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1. OBJETO Y ALCANCE

Establecer las directrices y el procedimiento a seguir en la recepcion, registro, tipificacion,
direccionamiento, y gestion de las denuncias de presuntos hechos de corrupcién, y/o existencia
de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses, recibidos por los diferentes canales
dispuestos por la Entidad, garantizando la proteccién al denunciante y asegurando la maxima
transparencia en la rendicion de cuentas de la Entidad.

2. MARCO NORMATIVO

Ley 412 de 1997 por medio de la cual se aprueba la Convencion Interamericana contra la
Corrupcion, la cual busca que los Estados consideren la aplicacion de diferentes medidas
preventivas frente a conductas que constituyen corrupcién. Entre estas medidas, la Convencion
destaca en su numeral 10 del articulo 3 la adopcion de “medidas que impidan el soborno de
funcionarios publicos nacionales y extranjeros, tales como mecanismos para asegurar que las
sociedades mercantiles y otros tipos de asociaciones mantengan registros que reflejen con
exactitud y razonable detalle la adquisicion y enajenacién de activos, y que establezcan
suficientes controles contables internos que permitan a su personal detectar actos de
corrupcion”

Ley 599 de 2000 “Por la cual se expide el Cédigo Penal’, arts. 404, 405, 406 y 407, Concusion
y Cohecho.

Ley 970 de 2005, a través de la cual se aprueba la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion, donde establece que los Estados deben adoptar normas que tipifiqguen
el soborno de funcionarios publicos nacionales e internacionales.

Ley 1150 de 2007, mediante la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con recursos publicos.

Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad de control de la
gestion publica”.

Ley 1573 de 2012 por medio de la cual se aprueba la Convencion para Combatir el Cohecho de
Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales.
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Ley 1778 de 2016 “Por la cual se dictan normas sobre la responsabilidad de las personas
juridicas por actos de corrupcion transnacional y se dictan otras disposiciones en materia de
lucha contra la corrupcion”.

Decreto 371 de 2010, “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito
Capital.

” Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacién y sancidn de actos de corrupcion y la efectividad de control de la
gestion publica”.

Directiva 001 de 2021 “Directrices para la atencién y gestion de denuncias por posibles actos
de corrupcién, y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses y
proteccion de identidad del denunciante”

3. DEFINICIONES
e Corrupcién: Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio privado.

e Soborno: Es la oferta, promesa, entrega, aceptaciébn o solicitud, por parte de un
colaborador de la Secretaria Distrital de Movilidad, o de un externo, de una ventaja indebida
de cualquier valor (que puede ser de naturaleza financiera o no financiera), directamente
o indirectamente, e independiente de su ubicacién, como incentivo 0 recompensa para que
un funcionario o contratista de la Entidad, actie o deje de actuar en relacion con el
desempenio de las obligaciones.

¢ Inhabilidad: Circunstancias creadas por la Constitucion o la ley que impiden o imposibilitan
que una persona sea elegida o designada en un cargo publico, y en ciertos casos, impiden
el ejercicio del empleo a quienes ya se encuentren vinculados al servicio, y tienen como
objetivo primordial, lograr la moralizacion, idoneidad, probidad e imparcialidad de quienes
van a ingresar o ya estan desempefiando empleos publicos

e Incompatibilidad: Imposibilidad juridica de coexistencia de dos actividades.

e Conflicto de intereses: Cuando el interés general propio de la funcion publica entra en
conflicto con el interés particular y directo del servidor publico.

e Denuncia hechos de Corrupcion: Mecanismo implementado para que los ciudadanos,
usuarios internos y/o externos puedan denunciar los hechos relacionados con presuntos
actos de corrupcion, entre ellos el soborno que tiene establecido dentro del Sistema
Integrado de Gestion su propio protocolo de denuncias; la existencia de inhabilidades,
incompatibilidades o conflicto de interés, asi como aportar el material probatorio que

Este es un documento controlado; una vez se descargue de la intranet, la web o se imprima, se considera copia no controlada
PE01-PR04-MDO05 V.1.0 Pagina 3 de 9



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.

Secretaria

Movilidad

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR
MIPG

GESTION DE TALENTO HUMANO

PROTOCOLO DE DENUNCIAS POR CORRUPCION

Cddigo: PA02-M03-PT02 Versién: 1.0

sustenta la denuncia, siendo un lineamiento para preservar y fortalecer la transparencia en

la Secretaria Distrital de Movilidad.

e Plan Anticorrupcidon y Atencidon al Ciudadano: Es una estrategia que se debe elaborar
anualmente, desarrollada para la lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano,
haciendo parte de la politica de transparencia, participacion y servicios al ciudadano del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, y contempla entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcion de la Secretaria, las medidas concretas para mitigar dichos riesgos,

las estrategias antitramites, y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

4. RESPONSABILIDADES GENERALES

Director(a) de Atencién al Ciudadano

e Garantizar que la Oficina de Control Disciplinario se encuentre habilitada en el Sistema Bogota
te escucha, para la recepcion de las denuncias por actos de corrupcién y/o existencia de
inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses, que interponga la ciudadania por
este canal.

e Garantizar total reserva al denunciante sobre los hechos denunciados

Profesional de la Direccion de Atencién al Ciudadano

e Generar los reportes necesarios para el seguimiento a la oportunidad de las denuncias de
actos de corrupcion y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades y conflicto de interés

gue ingresaron por los diferentes canales dispuestos.

Subsecretaria (0) de Gestion Corporativa

e En su rol de Oficial de Cumplimiento Antisoborno, recibira a través del boton de denuncias
dispuesto en la péagina web, las denuncias por actos de corrupcién y/o existencia de
inhabilidades, incompatibilidades y conflicto de intereses, las cuales direccionara cuando
corresponda a la Oficina de Control Disciplinario y dara el tratamiento respectivo cuando se

trate de actos de soborno.

Subdirector (a) Administrativo

e Garantizar que las denuncias por posibles actos de corrupcion y/o inhabilidades,
incompatibilidades o conflicto de interés, que ingresan a los canales de comunicacion que son
de su competencia, se registren y se clasifiquen por el tipo de peticion “Denuncia por actos de
corrupcion” en el sistema de gestion documental de la Entidad y direccionar a la Oficina de

Control Disciplinario.

e Garantizar total reserva al denunciante sobre los hechos denunciados.
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Jefe Oficina de Control Disciplinario

e Adelantar y fallar en primera instancia los procesos disciplinarios contra los servidores y ex
servidores publicos de la Secretaria Distrital de Movilidad por actos de corrupcion.

o Dar respuesta al denunciante dentro 15 dias habiles, indicando que se dio tramite a la
denuncia y los resultados generales de la gestion, garantizando siempre la confidencialidad
de la informacion.

e Garantizar el registro y gestion eficiente de las denuncias por actos de corrupcion y/o
existencia de inhabilidades, incompatibilidades y conflicto de interés que le son puestas en
conocimiento.

e Garantizar total reserva al denunciante sobre los hechos denunciados.

Profesional Oficina de Control Disciplinario

e Evaluar y adelantar las investigaciones e indagaciones disciplinarias por actos de corrupcion
ylo existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses, en que incurran, o
hayan incurrido, los servidores y ex servidores de la Secretaria Distrital de Movilidad, que le
sean comisionadas, teniendo en cuenta el debido proceso y la normatividad vigente.

Auxiliar Administrativo Oficina de Control Disciplinario

e Registrar en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota Te
Escucha”, las denuncias por actos de corrupcion, existencia de inhabilidades,
incompatibilidades y conflicto de interés, que son puestas en conocimiento por parte de la
Oficial de Cumplimiento Antisoborno y que ingresaron a través del botén de denuncias de la
pagina web.

e Registrar en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota Te
Escucha”, las denuncias que lleguen directamente a la Oficina de Control Disciplinario por
presuntos actos de corrupcion y/o existencia de inhabilidades, incompatibilidades y conflicto
de intereses, realizando el direccionamiento interno o el direccionamiento a la entidad y
organismo distrital competente.

5. LINEAMIENTOS PARA RADICACION Y ATENCION DE DENUNCIAS POR ACTOS DE
CORRUPCION y/o EXISTENCIAD E INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES O CONFLICTO
DE INTERESES

La denuncia es una de las variables mas importantes dentro de una estrategia de lucha contra la
corrupcion. El acto de denunciar supone una accién explicita del individuo que cuenta con una
informacion especial, por lo que los sistemas de denuncia que existen en las entidades deben
considerar esta circunstancia especial y contemplar elementos necesarios tanto para la recepcion
de dicha denuncia, como para la proteccion del denunciante.
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Por lo anterior, la Secretaria Distrital de Movilidad ha establecido la siguiente ruta para el tramite
de denuncias relacionadas con actos de corrupcién, y/o existencia de inhabilidades,
incompatibilidades o conflicto de intereses.

Canales de atencién

= Telefénicos: Linea 195

= Presenciales: Centros Locales de
Movilidad (ubicadas en 19 | acalidades)
Red CADE (SuperCADE Movilidad,
SuperCADE Américas, SuperCADE 20 de
Julio, SuperCADE Suba y SuperCADE Bosa)

Servidores
Publicos

Contratistas

= Virtuales: Pagina web

contactociudadano@movilidadbogota.gov.co
- Botén denuncias por corrupcién

- Sistema Distrital de Quejas y Soluciones-
Bogota Te escucha
https://bogota.gov.co/sdgs/d -por-
actos-de-corupcidn

Ruta Tramite de denuncias |I

Se Activa mecanismo de
proteccion al denunciante

Denuncia Anénima
o
Identificada

El botén de denuncia
direcciona a |z Oficial de
Cumplimiento Antisoborno

No corresponde a una
denuncia

Es auto inhibitorio

Oficina Control
Disciplinario Revisa y
valora la denuncia

Se remite por competencia

El responsable de la Oficina
Control Disciplinario cambia
el tipo de peticidén en el
sistema y remite a la
dependencia competente
para su respuesta

La anterior decision se
toma cuando la queja es
temeraria, sea de imposible
ocurrencia o sea confusa e
inconcreta.

Esta se comunica al quejosa
o ente de control.

Responsabilidad Fiscal
Contraloria General de la
Republica y Contraloria
Distrital

Cumple con lo requisitos
establecidos por la ley, se dicta
aute indagacién preliminar o
investigacién disciplinaria

Se registra en la plataforma:
Sistema Distrital para la Gestidn
de Peticiones Ciudadanas-
Bogota te Escucha.

Responsabilidad Disciplinaria
Procuraduria General de la
Nacidn

Dar inicio al proceso
disciplinaric de acuerdec con la
Ley 734 de 2002

La dependencia competente
tramita y emite la respectiva
respuesta

Responsabilidad Penal Informar al denunciante sobre

Fiscalia General de la Nacion

avance de la denuncia

Presentar informes respecto a
las denuncias recibidas y
tramitadas

v Las denuncias por posibles actos de corrupcion y/o existencia de inhabilidades,
incompatibilidades y conflicto de intereses que se reciban por los canales dispuestos por
la Entidad deberan remitirse a la Oficina de Control Disciplinario - OCD, de acuerdo con lo
establecido en la Circular 015 de 2015 “Directrices Relacionadas con la Atencion de
Denuncias y/o Quejas por Posibles Actos de Corrupcion” y la Directiva 001 de 2021
“Directrices para la atencién y gestion de denuncias por posibles actos de corrupcion, y/o
existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses y proteccion de
identidad del denunciante”. Todas las denuncias por esto hechos deberan ser registradas
en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota Te Escucha”.

v Las denuncias por posibles actos de corrupcion, existencia de inhabilidades,
incompatibilidades y conflicto de intereses que se reciban a través del boton de denuncia
dispuesto en la pagina web, se direccionaran al Oficial de Cumplimiento Antisoborno, quien
remitira la denuncia a la Oficina de Control Disciplinario, para que sean registradas en el
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Sistema Distrital para la Gestién de Peticion Ciudadanas — Bogota Te Escucha” y se
proceda con el tramite correspondiente.

No obstante, si después de efectuado el andlisis correspondiente la Oficina de Control
Disciplinario, determina que no corresponde a un posible acto de corrupcién y/o inhabilidad,
incompatibilidad o conflicto de intereses, deberd cambiar el tipo de peticién en el sistema
y re direccionarla a la dependencia apropiada. En el caso de falta de competencia, la
remitira al respectivo supervisor del contratista, a la Procuraduria General de la Nacion,
Fiscalia General de la Nacion o Contraloria General de la Republica, de considerarlo
procedente.

En los casos en los cuales el peticionario registra la peticion no como denuncia, pero que
el servidor encargado del Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas
“Bogota Te Escucha” o del sistema de gestiébn documental de la Entidad, presupone que
se trata de un posible acto de corrupcién, y/o inhabilidades, incompatibilidades o conflicto
de intereses debera direccionarla a la Oficina de Control Disciplinario, para que ésta inicie
el tramite correspondiente.

La evaluacion de conductas denunciadas se llevara a cabo siempre que cumpla con los
siguientes requisitos:

e Que la denuncia presente una relacién clara, detallada y precisa de los hechos de los
cuales tiene conocimiento.

e Que la denuncia describa cuando y en dénde sucedieron los hechos.

e Que la denuncia sefale quién o quiénes son presuntos responsables o las sefiales
particulares que permitan individualizarlos.

e Se deben adjuntar las evidencias que sustentan el relato, el denunciante en caso de
tenerlas, si lo autoriza suministrar nombre, direccion de residencia, teléfono y correo
electrénico para contactarlo en el caso de ser necesario o para mantenerlo informado
del curso de su denuncia.

e En el evento que el denunciante prefiera presentar la denuncia de forma andénima,
debe asegurarse que ésta amerite credibilidad y debe acompafiarla de pruebas que
permitan orientar la investigacion.

e El denunciante debe informar si los hechos han sido puestos en conocimiento de otra
autoridad, e indicar cual.

v La Oficina de Control Disciplinario debe dar respuesta al denunciante dentro 15 dias

hébiles, indicando que se dio tramite a la denuncia y los resultados generales de la gestion,
garantizando siempre la confidencialidad de la informacién.

Este es un documento controlado; una vez se descargue de la intranet, la web o se imprima, se considera copia no controlada
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6. SEGUIMIENTO A LAS DENUNCIAS POR POSIBLES ACTOS DE CORRUPCION, Y/O
EXISTENCIA DE INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES O CONFLICTO DE
INTERESES.

La Oficina de Control Disciplinario deberd remitir a la Direccién Distrital de Asuntos
Disciplinarios de la Secretarla Juridica Distrital, un informe acerca de las denuncias por
posibles actos de corrupcion, existencia de inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de
intereses, tramitados a través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas
- "Bogota Te Escucha", asi como las acciones adelantadas en cada caso. Este reporte se
debera enviar semestralmente, antes del 15 de abril y el 15 de octubre de cada afio, a través
del formato establecido por las autoridades competentes, guardando en todo caso la reserva
de la actuacion disciplinaria y salvaguardando la informacion personal de los quejosos e
investigados acorde a la ley de proteccion de datos personales.

7. MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE

Las medidas de proteccion de los Ciudadanos, Servidores Publicos y Contratistas que
denuncian presuntos actos de corrupcién, son las siguientes:

v Medidas de proteccion basicas son todas aquellas medidas a las que cualquier
denunciante de actos de corrupcién podria acceder sin la necesidad de requerir de un
pronunciamiento motivado por parte de la autoridad siendo concedidas por el sélo hecho
de interponer una denuncia, dentro de estas medidas la Secretaria Distrital de Movilidad
ha implementado:

a)

b)

c)

Denuncia anénima. La Secretaria Distrital de Movilidad garantiza el derecho a
realizar una denuncia anonima, por lo que procedera a examinar la denuncia. El
denunciante debe asegurar que su comunicacion tenga credibilidad y esté
acompafada de evidencias que permitan orientar la investigacion.

Reserva de la identidad. Si el denunciante opta por dar su nombre, pero desea que
se mantenga en reserva, debera hacer explicito su deseo al momento de presentar
la denuncia. La Secretaria Distrital de Movilidad tratara la denuncia de manera
confidencial y se reservara su identidad.

Todas las peticiones o denuncias que ingresan por el Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te escucha”, con la tipologia de
“denuncias por actos de corrupcion”, son asignadas por el sistema directamente a
la Oficina de Control Disciplinario, quien garantizard la reserva, custodia de la
informacion y la proteccién al denunciante, de acuerdo con las disposiciones
contenidas en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario.

Este es un documento controlado; una vez se descargue de la intranet, la web o se imprima, se considera copia no controlada
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d) La Secretaria Distrital de Movilidad como responsable de la custodia y/o encargado
del tratamiento de datos personales, propendera por la seguridad y confidencialidad
de los datos sensibles o personales que se hayan recogido y tratado en operaciones
tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion de aquella
informacion que se reciba de terceros a través de los diferentes canales de
recoleccion de informacion.

e) Los colaboradores que hagan parte del ciclo en la recepcion, registro, tipificacion,
direccionamiento, y gestion de una denuncia de posibles actos de corrupcion, y/o
inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses, deberan suscribir un
compromiso de confidencialidad y no divulgacion de la informacioén, en el formato
dispuesto por la autoridad competente, el cual debera reposar en la hoja de vida o
en la carpeta del contratista, segun corresponda.

Medidas de proteccion adicionales son aquellas que podrian otorgar la autoridad
correspondiente de acuerdo con las circunstancias particulares de cada caso, cuando
el denunciante se encuentre expuesto a riesgos 0 atentados contra el goce de sus
derechos como consecuencia de su denuncia. Estas medidas son excepcionales por lo
que requieren de un pronunciamiento de la autoridad competente quien dispondra como
y cuando éstas deben aplicarse.

La Entidad ha contemplado las siguientes:

a) Medidas de proteccion laboral. i) Si se trata de un servidor puablico, se revisara el
caso y de ser necesario se realizard una reubicacion del empleo o traslado de
dependencia dentro de la Entidad, ii) de ser contratista por prestacion de servicios,
se revisara el caso con la Direccion de Contratacion y el Supervisor del contrato
para brindar las garantias contractuales.

b) Medidas de proteccién personal. Se implementaran las medidas de proteccion
otorgadas por la Fiscalia General de la Nacion o la Unidad Nacional de Proteccion,
respectivamente.

Las medidas de proteccion al denunciante deben ser implementadas con el propdsito
de reducir su riesgo de represalias, asi como incentivar por parte de los ciudadanos, el
poner en conocimiento los presuntos actos de corrupcién, promoviendo la confianza en
la Entidad y en sus mecanismos de denuncia y en las estrategias de proteccién de su
informacion y su identidad.

Dichas medidas no seran aplicables cuando se proporcione informacion de mala fe y
con la intencién de sacar provecho particular con base en una denuncia temeraria, o
cuando dicha informacién haya sido obtenida lesionando derechos fundamentales.

La Secretaria debera garantizar que ninguno de sus servidores publicos o contratistas
de prestacion de servicios profesionales y/o apoyo a la gestion sera objeto de
represalias por haber denunciado conductas que tengan la apariencia de constituirse en
un acto de corrupcion o conducta ilegal. Esta condicién debe ser divulgada al interior de
la Entidad en los diferentes espacios de comunicacién con los que cuenta la SDM.
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