SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA SDQS ENERO 2016 DECRETO 103 DE 2015

FECHA RADICADO

FECHA LIMITE
RESPUESTA

NRO RADICADO

ASUNTO

DEPENDENCIA

FECHA RESPUESTA

SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRA
INSTITUCION

SOLICITUDES A LAS QUE SE
LES NEGO LA INFORMACION

DIAS DE
GESTION

2016-01-05

2016-01-20

2022016

TENGO UNA CAMIONETA CON PLACAS WLU405 DE LA CUAL ESTABA CON UN
CONDUCTOR QUE EL PASADO 8 DE SEPTIEMBRE DEL ANO 2015 LE COLOCARON UN
PARTE QUIERO SABER QUIEN DEBE REALIZAR EL PAGO SI EL QUE LA ESTABA|
MANEJANDO EN INFRINGIO LA LEY ESTACIONANDO EN UN SITIO NO PERMITIDO O YO
COMO PROPIETARIO

SUBDIRECCION DE CONTRAVENCIONES DE TRANSITO

2016-01-12

EN TRAMITE - POR ASIGNACION

N/A

2016-01-08

2016-01-25

2932016

BUEN DIA, CORDIALMENTE SOLICITO ME INFORMEN CUAL ES EL EQUIPO DE CARRETERA|

QUE SE DEBE TENER PARA CUMPLIR CON LA NORMA Y EVITAR MULTAS.

DIRECCION DE SEGURIDAD VIAL Y COMPORTAMIENTO DEL TRANSITO

2016-01-12

EN TRAMITE - POR ASIGNACION

N/A

2016-01-05

2016-01-20

3362016

BUENOS DIAS QUIERO SABER COMO PUEDO HACER UN ACUERDO DE PAGO YA QUE
TENGO UN COMPARENDO EL CUAL TIENE UN COSTO DE $283.400 Y TOTAL SALDO CON
INTERESES ES DE $548.020 PERO HAGO EL SIMULADOR DE ACUERDO DE PAGO DE LA|
PAGINA ME DICE QUE DEBE SER MAYOR A $350.000 COMO PUEDO HACER PARA EL|
PAGO

GRACIAS

SUBDIRECCION DE JURISDICCION COACTIVA

2016-01-12

EN TRAMITE - POR ASIGNACION

N/A

2016-01-06

2016-01-21

15482016

APELACION DE COMPARENDOS

DIRECCION DE SERVICIO AL CIUDADANO

2016-01-07

EN TRAMITE - POR TRASLADO

N/A

2016-01-06

2016-01-21

17492016

BUENAS TARDES TENGO VARIOS INCOMVENIENTES LOS CUALES E 1. TENGO MI LICENCIA
FDE CONDUCCION DE CARRO NO.1101-6425897 LA CUAL SE VENCIA EN AGOSTO DEL|
2011 LA SAQUE EN LA CIUDAD DE BOGOTA . AHORA QUE LA QUIERO RENOVAR NO
APARECE EN SISTEMA Y PUES ME AN REALIZADO MULTAS , ENTONCES NO ENTIENDO
QUE DEBO HACER 2. UN VEHICULO EL CUAL SE ENCUENTRA EN LOS PATIOS DE LA
CIUDAD DE BOGOTA Y A LA PERSONA QUE SE LO QUITARON NO APARECE Y ESTA A
NOMBRE DE MI PADRE FALLECIDO YO DESEO RECUPERAR EL VEHICULO Y NEGOCIAR LA|
SACADA DE LOS PATIOS DE LA MISMA 3.PASAR 2 VEHICULOS A NOMBRE MIO YA QUE EL
ANTERIOR PROPIETARIO FALLECIO PERO NO SE REALIZO CONTRATO PUES FUE DE
HERENCIA, HACIA MI ME ENCUENTRO EN OTRA CIUDAD Y ME ES DIFICIL VIAJAR A|
BOGOTA DONDE ME PUEDO ACERCAR PARA REALIZAR EL TRAMITE YA A E CARRO COMO
DE LA MOTO NO CUENTO CON TARJETA DE PROPIEDAD PARA PODER MOVILIZARME EN
EL CARRO Y LA MOTO SE ENCUENTRA EN LOS PATIOS DE BOGOTA DONDE PUEDO
SOLOCITAR COPIA DE LOS MISMOS Y REALIZAR NEGICIACION DESDE LA CIUDAD DONDE
ME ENCUENTRO.

DIRECCION DE SERVICIO AL CIUDADANO

2016-01-07

REGISTRO - CON PRECLASIFICACION

N/A

2016-01-12

2016-01-26

19332016

SOLICITUD DE COPIA DEL ACTUAL ( A 2016) MANUAL DE ADMINISTRACION Y COBRO DE
CARTERA DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD, ADEMAS DE SUS RESPECTIVAS
MODIFICACIONES. AGRADEZCO SU ENORME COLABORACION.

SUBDIRECCION DE JURISDICCION COACTIVA

2016-01-21

EN TRAMITE - POR ASIGNACION

N/A

2016-01-07

2016-01-22

19612016

CORDIAL SALUDO. DESEO SABER POR QUE RAZON NO SE HA REEMPLAZADO LA RUTA
QUE QUITARON EN EL BARRIO CAMELIA. ANTERIORMENTE TENIAMOS VARIAS RUTAS DE
BUSES Y LAS FUERON ELILMINANDO UNA A UNA. PERO LA RUTA QUE IBA HACIA|
CHAPINERO 184 SUBA ES DE GRAN NECESIDAD EN LA COMUNIDAD YA QUE SON
MUCHAS PERSONAS LAS QUE NOS MOVILIZAMOS EN ELLA. EN LAS NOCHES
ESPECIALMENTE RECOGE TODOS LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE LA ZONA DE
CHAPINERO Y GENTE DE LAS FABRICAS QUE TRABAJAN EN LAS AMERICAS ZONA
INDUSTRIAL. YO TRABAJO EN EL COLEGIO PANAMERICANO Y ESA ERA LA RUTA QUE
COGIA PARA IRME Y DEVOLVERME. LA PROXIMA SEMANA EMPIEZO A TRABAJAR Y NO
TENGO RUTA. POR OTRO LADO HAY UNA RUTA DEL SITP QUE LLEGA AL GALAN PERO ES
TANTA LA GENTE QUE LA TOMA ALLA QUE LAS COLAS SON INTERMINABLES Y EL
SERVICIO NO TIENE LA MISMA FRECUENCIA QUE SI TENIAN LAS BUSETAS DE CADA 10
MINUTOS SALIAN. MI QUEJA O PETICION ES QUE SI QUITARON ESTA RUTA LO MAS
LOGICO ES QUE LA REEMPLACEN CON UNA DEL SITP YA QUE HACE MAS DE UN ANO
HICIERON EN LA TRANSVERSAL 53A UN REPARCHEO Y TRABAJO DE SENALIZACION QUE
INDICABA QUE LOS BUSES DEL SITP IBAN A LLEGAR Y NO HAY NADA. DESEO SABER|
COMO VA EL PROCESO YA QUE LAS UNIVERSIDADES TAMBIEN INGRESAN PRONTO Y QUE
SERA DE TODOS LOS ESTUDIANTES QUE UTILILZAN ESTE TRANSPORTE.

DIRECCION DE SERVICIO AL CIUDADANO

2016-01-07

REGISTRO - CON PRECLASIFICACION

N/A

2016-01-20

2016-02-03

22752016

DESEO CONOCER INFORMACION SOBRE CONVOCATORIAS, MODALIDAD Y REQUISITOS
PARA VINCULARSE COMO GUIA DE CICLORRUTA. A DONDE PUEDE ACUDIR SI QUIERO
VINCULARME? GRACIAS.

2016-01-08

2016-01-25

26262016

DIRECCION DE CONTROL Y VIGILANCIA

2016-01-27

EN TRAMITE - POR RESPUESTA PARCIAL

N/A

IMPRIMI AUTOLIQUIDACION IMPUESTOS VEHICULAR ELECTRONICA,, O ABRE EL ENLACE
EN INTERNET

DIRECCION DE SERVICIO AL CIUDADANO

2016-01-12

REGISTRO - CON PRECLASIFICACION

N/A

2016-01-08

2016-01-25

32452016

BUENAS TARDES

EN DIAS PASADOS ME SACARON UN COMPARENDO Y RECIBI LA NOTIFICACION POR E-|
MAIL SOBRE EL VALOR A CANCELAR, IMPRIMI EL RECIBO PERO NO SE EN QUE ENTIDAD
LO PUEDO CANCELAR, ESTOY UBICADO EN LA CIUDAD DE NEIVA, LA COMUNICACION
CON LA SECRETARIA DE MOVILIDAD POR MEDIO TELEFONICO ES REGULAR IMPOSIBLE

AGRADEZCO SU COLABORACION

DIRECCION DE SERVICIO AL CIUDADANO

2016-01-12

REGISTRO - CON PRECLASIFICACION

N/A

2016-01-12

2016-01-26

32612016

SENORES BUEN DIA SOLICITO A USTEDES LA FORMA DE PODER CONOCER LA EMPRESA A
LA CUAL ESTA AFILIADO EL TAXI DE PLACAS TEO629 YA QUE SE ME QUEDARON
ELEMENTOS MUY IMPORTANTES EN ESTE VEHICULO GRADEZCO SU COLABORACION

DIRECCION DE CONTROL Y VIGILANCIA

2016-01-19

EN TRAMITE - POR ASIGNACION

N/A

2016-01-19

2016-02-02

33382016

LA PAGINA DONDE SE CONSULTA S| EL CARRO ESTA REGISTRADO CON EXCEPCION DE
MOVILIDAD POR DISCAPACIDAD ESTA FALLANDO ?, YO DIGITO MI PLACA Y NO
MUESTRA NADA, ANTERIORMENTE SI LO MOSTRABA SI ESTABA O NO EN LA BASE DE
DATOS. GRACIAS

DIRECCION DE SERVICIO AL CIUDADANO

2016-01-20

EN TRAMITE - POR ASIGNACION

N/A

2016-01-11

2016-01-25

34642016

ESTIMADOS, ME DIRIJO A UDS CON EL FIN DE PEDIR LA SIGUIENTE INFORMACION. SOY|
UN RESIDENTE DE NACIONALIDAD VENEZOLANA, HE TRAIDO LOS DOCUMENTOS
APOSTILLADOS DE MI PAIS RELACIONADOS A LICENCIA DE CONDUCIR (VEHICULOS Y|
MOTOS), POR LO QUE POSEO LA LICENCIA DE NACIONALIDAD VENEZOLANA, EL|
CERTIFICADO EMITIDO POR EL INSTITUTO DE TRANSITO EN EL PAIS Y LA APOSTILLA DE
LA HAYA DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, TODO RELACIONADO A LOS
PERMISOS DE CONDUCCION, MI DUDA ES SI ESTOS DOCUMENTOS SON TOTALMENTE
PERMITIDOS PARA MI PERSONA EN CASO DE MANEJAR ALGUNO DE LOS VEHICULOS, SI
DEBO SACAR ALGO ADICIONAL O SI LOS DEBO PRESENTAR EN ALGUN SITIO, ESTO YA|
QUE NO HE OBTENIDO RESPUESTA CONCRETA DE VIGILANTES DE TRANSITO EN LA
CIUDAD, ACTUALMENTE NO TENGO VEHICULO, PERO NECESITO LA INFORMACION.
GRACIAS DE ANTEMANO POR SU AYUDA Y ATENCION. MI CORREO CUALQUIER
INFORMACION ADICIONAL ES CARLOSGEE1982@HOTMAIL.COM

DIRECCION DE SERVICIO AL CIUDADANO

2016-01-12

REGISTRO - CON PRECLASIFICACION

N/A

2016-01-13

2016-01-27

36902016

CORDIAL SALUDO

SOY UNA PERSONA EN CONDICION DE DISCAPACIDAD (PARAPLEGICO), VIAIO
OCASIONALMENTE A BOGOTA, VIVO EN SOGAMOSO, TENGO REGISTRADO MI VEHICULO
DJK-269 EN LA SECRETARIA DE MOVILIDAD. NECESITO RENOVAR MI PERMISO PARA|
EXCEPCION DE PICO Y PLACA?

DIRECCION DE SERVICIO AL CIUDADANO

2016-01-14

EN TRAMITE - POR ASIGNACION

N/A




2016-01-13

2016-01-27

41282016

BUENAS TARDES HACE ALGUNOS ANOS ME FUE SUSPENDIDA MI LICENCIA DE
CCONDUCCION SE Q ESTOY PROXIMO A CUMPLIR MI SANCIIN PERO NO CUENTO CON LA
FECHA EXAPTA EN LA CUAL S E CUMPLE MI SANCION ME PODRIAN COLABORAR CON
DICHA INFORMACION GRACIAS ESPERO PRONTA Y POSITIVA RESPUESTA.

2016-01-13

2016-01-27

42182016

SUBDIRECCION DE CONTRAVENCIONES DE TRANSITO

2016-01-15

EN TRAMITE - POR ASIGNACION

N/A

ME SACARON UN PARTE QUE NO COMETI Y YA VA EN MAS DE UN MILLON, LA EMPRESA|
NO ME DIO EN SU MOMENTO UNA COPIA DE LAS CAMARAS DE SEGURIDAD PARA|
MOSTRAR QUE EL AGENTE SE INVENTO Y PARTE Y ADEMAS HIZO FIRMAR POR UN
TESTIGO NO PRESENCIAL, QUE PUEDO HACER? GRACIAS.

SUBDIRECCION DE CONTRAVENCIONES DE TRANSITO

2016-01-14

EN TRAMITE - POR ASIGNACION

N/A

2016-01-16

2016-01-29

57042016

CORDIAL SALUDO, TENGO UN VEHICULO CAMIONETA 4X4 MATRICULADO EN RESTREPO
META CON PLACA BLANCA, Y NECESITO EL CAMBIO PARA PLACA AMARILLA CUAL ES
TRAMITE QUE SE DEBE HACER Y DONDE. GRACIAS

DIRECCION DE SERVICIO AL CIUDADANO

2016-01-19

REGISTRO - CON PRECLASIFICACION

N/A

2016-01-19

2016-02-02

57242016

QUIERO SABER CON CLARIDAD CUAL ES EL PLAN QUE TIENE EL NUEVO ALCALDE CON
RESPECTO AL METRO. TENIENDO EN CUENTA ADEMAS QUE SE ANUNCIO EN LOS
ULTIMOS DIAS LA INTENXION DE CONSTRUIR TRASMILENIO POR LA SEPTIMA LO QUE
HACE PENSAR QUE EL METRO YA NO VA POR ESA VIA GRACIAS

DIRECCION DE TRANSPORTE E INFRAESTRUCTURA

2016-01-26

EN TRAMITE - POR ASIGNACION

N/A

2016-01-19

2016-02-02

59142016

LA PRESENTE ES PARA SOLICITAR EL PLAN DE PROTECCION DEL PASAJERO O LA POLITICA|
PUBLICA DE PROTECCION DE LOS PASAJEROS DE BOGOTA.

MUCHAS GRACIAS

DIRECCION DE SEGURIDAD VIAL Y COMPORTAMIENTO DEL TRANSITO

2016-01-27

EN TRAMITE - POR ASIGNACION

N/A

2016-01-19

2016-02-02

61782016

SOLICITUD CITA CON ALCALDE MAYOR DE BOGOTA PARA TEMAS RELACIONADOS CON
TAXIS ELECTRICOS Y PUBLICIDAD

2016-01-21

2016-02-04

72802016

DIRECCION DE ESTUDIOS SECTORIALES Y DE SERVICIOS

2016-02-02

EN TRAMITE - POR TRASLADO

N/A

HOLA, EN DICHO ACUERDO QUE ESTIMULA EL USO DE VEHICULOS ELECTRICOS E
HIBRIDOS SE MENCIONA QUE LA ADMINISTRACION DISTRITAL DISENARIA UNA|
ESTRATEGIA PARA LA INSTALACION DE PUNTOS DE RECARGA DE ESTOS VEHICULOS,
QUISIERA SABER SI SE HA AVANZADO ALGO EN ESTA ESTRATEGIA Y CUAL ES LA ENTIDAD
DEL DISTRITO A CARGO, Y EL FUNCIONARIO QUE YO PUDIERA CONTACTAR PARA|
ENTENDER EL ESTADO ACTUAL DE LA INICIATIVA. MUCHAS GRACIASA

DIRECCION DE ESTUDIOS SECTORIALES Y DE SERVICIOS

2016-02-03

EN TRAMITE - POR ASIGNACION

N/A

2016-01-20

2016-02-03

72812016

SOLITUD DE CONFIRMACION ~AUTORIZACION DE USO DE DISTINTIVO DE
DISCAPACITADOS EN VEHICULO. ADJUNTO FOTOGRAFIA DE VEHICULO CON ESTE
DISTINTIVO DEL CUAL DESCENDIERON 2 PERSONAS SIN NINGUN TIPO DE DISCAPACIDAD
APARENTE, AL REVISAR EN LA PAGINA DE INTERNET DE LA MOVILIDAD ESTE VEHICULO
NO APARECE REGISTRADO, ASUMO QUE TAMPOCO DEBE ESTAR AUTORIZADO, ES DECIR|
QUE APARENTEMENTE SE ESTA USANDO UN DISTINTIVO SIN LA DEBIDA AUTORIZACION
DEL VEHICULO CON PLACAS BOT441 COMO SE VE EN LA FOTOGRAFIA QUE ADJUNTO.

DIRECCION DE SERVICIO AL CIUDADANO

2016-01-26

EN TRAMITE - POR ASIGNACION

N/A

2016-01-21

2016-02-04

80122016

LA CIUDADANA JHOANA BARRERO SOLICITA INFORMACION SOBRE EL DIA SIN CARRO
PARA EL MES DE FEBRERO DE 2016; SE VALIDO CON EL COORDINADOR QUIEN INFORMA
QUE HABIA UN DECRETO QUE RESPALDA QUE EL PRIMER JUEVES DE FEBRERO ES DfA SIN
CARRO, PERO NO HAY NOVEDAD NI INFORMACION SOBRE SI PARA ESTE ANO 2016
APLIQUE DICHO DECRETO. POR FAVOR VALIDAR E INFORMAR.

DIRECCION DE ESTUDIOS SECTORIALES Y DE SERVICIOS

2016-01-22

EN TRAMITE - POR ASIGNACION

N/A

2016-01-21

2016-02-04

81122016

MY BUENAS TARDES POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO A USTEDES SER INFORMADA
SOBRE, EL TRAMITE CORRESPONDIENTE A EL TRASPASO DE DIUENO DEL VEHICULO TIPO
BUSETA DE PLACAS DBS117 LA CUAL LLEVA MAS DE 3 MESES DE TRAMITE SIN OBTENER|
RESPUESTA ALGUNA NOS SERVIRIA MUCHO CONOCER DE ESTE TRAMITE YA QUE NO
RESIDIMOS EN LA CIUDAD DE BOGOTA DE ANTEMANO MUCHAS GRACIAS POR LA|
ATENCION QUEDANDO ATENTA A SU RESPUESTA MUCHAS GRACIAS

2016-01-21

2016-02-04

82222016

DIRECCION DE SERVICIO AL CIUDADANO

2016-01-21

EN TRAMITE - POR TRASLADO

N/A

DE MANERA ATENTA Y RESPETUOSA, QUISIERA SABER EL MOTIVO POR EL CUAL LA|
SECRETARIA DE MOVILIDAD DEL DISTRITO, NO HA DADO RESPUESTA AL DERECHO DE
PETICION QUE RADIQUE EL PASADO 27 DE OCTUBRE DE 2015 BAJO EL NUMERO 138758,
EN EL CUAL SOLICITO LA PRESCRIPCION DE UNA SANCION POR INFRACCION DE
TRANSITO. ES DE ANOTAR QUE ME REGISTRE EN EL SISTEMA SDQS Y AL MOMENTO DE
INGRESAR NO ACEPTA USUARIO NI CLAVE, POR TAL MOTIVO ELEVO MI PETICION DE
FORMA ANONIMA, YA HE ENVIADO DICHA PETICION EN DOS OCACIONES SIN TENER|
RESPUESTA. MI NOMBRE ES JUAN ALBERTO ORDORNEZ ESCOBAR CC: 11.386.872 DE
FUSAGASUGA. DIRECCION CARRERA 16 NUMERO 16C-28 FUSAGASUGA. GRACIAS POR LO
QUE PUEDAN HACER POR FAVOR, DIOS LES BENDIGA

SUBDIRECCION DE JURISDICCION COACTIVA

2016-02-01

EN TRAMITE - POR ASIGNACION

N/A

2016-01-26

2016-02-09

112232016

EN ESTE MOMENTO HAY ALGUN SUBSIDIO PARA LA CHATARRIZACION DE VEHICULOS
COLECTIVOS DE TRANSPORTE ESPECIAL? TENGO UN COLECTIVO MITSUBISHI L300 MOD
94

DIRECCION DE CONTROL Y VIGILANCIA

2016-01-29

EN TRAMITE - POR ASIGNACION

N/A

2016-01-28

2016-02-11

120942016

BUENOS DIAS. NECESITO POR FAVOR EL DECRETO, RESOLUCION O NORMA QUE RIGE
PARA LA REVISION TECNOMECANICA Y DE EMISIONES CONTAMINANTES,

2016-01-28

2016-02-11

129502016

SUBDIRECCION DE CONTRAVENCIONES DE TRANSITO

2016-02-03

EN TRAMITE - POR ASIGNACION

N/A

BUENOS DIAS

LO Q SUCEDE ES LO SIGUIENTE: 1-VENDI UNA MOTO 2-EN EL MOMENTO DE LA VENTA|
NO REALIZE EL TRASPASO 3-LA PERSONA Q LE VENDI LA MOTO NO RESPONDE MIS
MENSAJES 4-QUIERO DESMATRICULARIZAR LA MOTO PERO NO SE CUAL ES EL PASO A|
SEGUIR..

GRACIAS

DIRECCION DE SERVICIO AL CIUDADANO

2016-01-28

REGISTRO - CON PRECLASIFICACION

N/A

2016-01-29

2016-02-12

136492016

NO PUEDO ENVIAR O DILIGENCIAR FORMULARIO WEB PARA PICO Y PLACA, SE
DILIGENCIA TODO Y PRESENTA UN ERROR.

DIRECCION DE SERVICIO AL CIUDADANO

2016-02-01

EN TRAMITE - POR TRASLADO

N/A




