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CAMBIOS EN EL PROCEDIMIENTO

v’ Actualiza el objetivo,

v’ Lineamientos y/o politicas de operacion: entradas y
salidas de la Revision por |la Direccion en
cumplimiento a la norma ISO 9001:2015,

v’ Responsabilidades del Jefe de la Oficina de Control
Interno y de los lideres de Subsistema y de Proceso,

v’ Algunas actividades en el flujograma.

noGOTA
MEJOR

PARA TODOS
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1. DESEMPENO DEL SIG — SUBSIST. DE GESTION DE LA CALIDAD

META ACTIVIDADES Avance

Diagndstico de la entlda}d frente a la 100%
norma ISO 9001:2015

Identificacion de la informacion

Recertificar el documentada con la que cuenta la 100%
procedimiento de cursos Entidad
pedagdgicos por Socializacion de las actividades 80%
infracciones en las realizadas
normas de transito en la Auditorias internas 100%

norma ISO 9001:2015  Oportunidades de mejora resultantes
o 25%
de la auditoria

Revision por la Direccion 75%
Solicitar auditoria de certificacion 25%

Realizar la apropiacion Coordinar con los equipos técnicos de
prop y los diferentes Subsistemas la 100%

concienciacion a 50% de L
actualizacion de la plataforma Moodle

Planear, desarrcgllag y evaluar el dia 10%

los funcionarios de la
Entidad del SGC




2. CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR EL SIG

Cursos en

Fontibon Nuevo Manual ge

Contr, atacion

Rediseﬁo

Instituciona

seorh
s | MEJOR

pey——rey PARA TODOS
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3. SALIDAS NO CONFORMES

2016 2017
PROCESO MISIONAL | [ !
SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE

Gestion de Transporte e

0 1 0 ‘
Infraestructura i
Servicio al Ciudadano o ,90a 5749 £ \ f

(Cursos Pedagogicos)

Gestion de Transito 37 57 12
Seguridad Vial 3 4 4 AW VWS
Regulacion y Control 897 638 515
TOTAL 2412 3648 3280

Con la actualizacion en la norma ISO 9001:2015, los procesos misionales han

identificado las salidas no conformes que tienen incidencia en el desempefio

de los otros procesos, con el fin de realizar las correcciones respectivas y no
generar impactos negativos

'
5 A
s

oGOTA
wonmurs | MEJOR
macrane. | PARA TODOS
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4. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES

Contrato 2015-1205 Interventoria SICON

1. Origen del proveedor externo

* Mediante el Concurso de Méritos Abierto No. SDM-CMA-014-2015 se adjudicé mediante
Resolucion No. 82 del 2 de julio de 2015 el Contrato No. 2015 - 1205 al Consorcio Servicios
TICS, para la ejecucion de la Interventoria integral (Financiera, técnica, juridica y
administrativa) al Sistema de Informaciéon SICON bajo el Contrato Marco 1188 de 2012
suscrito con la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota - ETB a los Anexos No. 8, No. 9

y No. 10.
1. Diagnéstico inicial integral del servicio prestado por el
- proveedor.
2. Reunién de seguimiento mensual con el Equipo de Trabajo
de la Interventoria y proveedor ETB.
Obligaciones 3. Seguimiento, revision y aprobacion de informes del

proveedor ETB desde los aspectos: Financiero, técnico,
- juridico y administrativo.

4. Seguimiento a cumplimiento de obligaciones contractuales.
Gestion de riesgos relacionado con la ejecucion del anexo.
6. Gestion de compromisos y reevaluacion.

o1
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4. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES

Contrato 2015-1205 Interventoria SICON

Supervision interdisciplinaria al Contrato de Interventoria No 1205-2015 a cargo de las
siguientes dependencias de la Secretaria Distrital de Movilidad: Direccién de Procesos
Administrativos, Oficina de Informacidén Sectorial y Subdireccion Financiera, en la
gue se realizan las siguientes actividades:

=

Reunién de seguimiento mensual interna de Supervisores.

2. Reunién de seguimiento mensual con el Equipo de Trabajo de la
Interventoria.

3. Reunién de seguimiento mensual con el Equipo de Trabajo de la
Interventoria y proveedor ETB.

4. Seguimiento, revision y aprobacién de informes mensuales de la
Interventoria desde los aspectos: Financiero, técnico, juridico y
administrativo.

5. Centralizaciéon de requerimientos técnicos y de datos, asi como la
canalizacion de las dificultades frente al Sistema de Informacion SICON
para seguimiento y tramite a través de la Interventoria.

6. Gestibn de compromisos y reevaluacion.

SECRETARIA DE MOVILIDAD



4. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES

- CONTRATO BOLIGRAFOS DIGITALES Y DISPOSITIVOS MOVILES

dad

Servicio de Boligrafos Mediante Acuerdos de Niveles  Diario Actas de reunion Los servicios son

Digitales y Dispositivos de Servicio — ANS Semanal conforme a los

Moviles Mensual Informes mensuales  requisitos de la
Empleo de plataforma Trimestral contratacion

600 kit tecnolégica Requerimientos

Supervision contrato
Contrato hasta Marzo 2018 Mesas de Trabajo involucrados
en el proceso contravencional Capacitaciones a la
Policia de Transito
ENERO FEERERO

ESTADISTICAS 2017

45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

TOTAL COMPARENDOS
254.572

TOTAL EVIDENCIAS
161.869

—
i
r~

I 38.251
. 26.422
I 23.660
I 22.723

898
I 34,506
I 18.419

765
I 26.401
I 19.415

507

= I 38.562
5
I 25.414
621
z I  11.986

I 25.816
1050
> I 23540

ARZO BRIL

=
=<
o

JUNIO JuLio

TOTAL ACLARATORIOS
5.454

= COMPARENDOS = FOTOMULTAS ACLARATORIOS




4. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES

- CONTRATO BOLIGRAFOS DIGITALES Y DISPOSITIVOS MOVILES

Control mediante mesas de trabajo: 0

* Se hacen requerimientos por los involucrados 1.000
* Se detecta la necesidad de capacitacién a la policia de transito .
para disminuir el indice de aclaratorios

600
* Temas de capacitacion:

* Proceso contravencional (Subdirecciéon Contravenciones) 0 e
* Aplicaciones tecnoldgicas (Direccion Control y Vigilancia) 200
* Deteccidn Electrénica de Infracciones (SIT)
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
— ACLARATORIOS = CURSOS

(—

SAMSUNG

CO’;SULTA :
\ (RUNT

2.935 aclaratorios a julio 2017

———RUNTE

Capacitacion a Agentes de

SOAT Transito:

Revision * Junio 2017: 96 agentes con

= a mayor cantidad de aclaratorios

=S  Agosto - Septiembre 2017: 600
Aplicaciones tecnolégicas: agentes usuarios de tecnologia

* App Lector cddigo de barras
*  App Cddigos de infraccidn

* App Consulta RUNT

* App Reconocimiento de placas

O RORCTADC
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4. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES
- PERSONAL DSC

PERFIL: CONTROLES:

. Siete (7) Revision/monitoreo
Instructores procedimiento

* Diez (10) Validacion del
orientadores servicio

Medicion de la
satisfaccion

REGISTRO:
PERIODICIDAD: Formatos producto OBSERVACION
no conforme
Diario Los productos y/o
Actas de reunién servicio son
Semanal conforme a los
Informes mensuales requisitos de la
Mensual contratacion
Encuesta de
Trimestral satisfaccion

seoTh
——— | MEJOR

o somcTADC. PARA TODOS
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—
5. RETROALIMENTACION DE USUARIOS Y PARTES INTERESADAS

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones S (S

| SEMESTRE | SEMESTRE

TIPO DOCUMENTAL 2016 2017 VARIACION
Derecho De Pefuuon de Interés 1.830 4678 156%
Particular

Derecho De Peticidon de Interés General 1.555 2.385 53%
Queja 1.427 1.161 -19%
Reclamo 886 177 -80%

Sugerencia 311 336 8%
Consulta 294 198 -33%
Solicitud De Informacion 222 177 -20%
Denuncia por Actos de Corrupcion 78 45 -42%
Solicitud de Copia 26 30 15%
Felicitacion 24 18 -25%
TOTAL 6.653 9.205 38%

Nota: Teniendo en cuenta que se realiza una reclasificacion por tipo documental en el momento que ingresan los
requerimientos a la entidad se logro mejorar la clasificacion y asignacion de requerimientos a las dependencias.




5. RETROALIMENTACION DE USUARIOS Y PARTES INTERESADAS

| SEMESTRE 2016 | SEMESTRE 2017
DEPENDENCIA
ASIGNACIONES ;':;élgil ASIGNACIONES ;'::élgf“
n
Q' Direccidn de Servicio al Ciudadano 3.008 100% 2.150 100%
7 : ., .
% Direccion de Control y Vigilancia 2.373 99% 4.711 99%
& Subdireccion de Contravenciones de Transito 475 100% 969 99%
g Direccion de Transporte e Infraestructura 267 100% 298 100%
— . . s . . .z .
o e Subdireccion de Jurisdiccidon Coactiva 247 0% 779 98%
x . o 2 . .
o > Direccidn de Estudios Sectoriales y de
) . 113 0% 169 100%
o < Servicios
E W : ., . :
£ S Direccion de Seguridad Vial y
=0 _ _ 111 97% 176 99%
% i Comportamiento del Transito
D 2 Subdireccion Administrativa 18 0% 72 100%
(n . . 7 . .
= Subdireccién Financiera 12 0% 29 100%
= . . s
«»  Direccion de Asuntos Legales 8 0% 23 83%
D . . 7 . .
< Subdireccion de Investigaciones del
S _ 8 0% 5 100%
W Transporte Publico
n 2 G . .
o Oficina Asesora de Comunicaciones 5 0% 26 100%
Oficina de Control Disciplinario 4 0% 12 100%
Oficina de Informacidén Sectorial 4 0% 8 100%

Nota: Incremento 142% requerimientos por gestién del correo
servicioalciudadano@movilidadbogota.gov.co a través del SDQS.




—
5. RETROALIMENTACION DE USUARIOS Y PARTES INTERESADAS

Nota: Dentro del proceso de
capacitaciones al personal
de radicacion en ventanillas,
se logro mejorar  la
clasificacion de los
requerimientos.

Aplicativo de Correspondencia

TIPO | SEMESTRE | SEMESTRE )
DOCUMENTAL 2016 2017  VARIACION
DERECHO DE .
SETICION 36.702 | 66.186 80%
SOLICITUD DE )
NFORMACION | 26415 207 -99%
CONSULTA 321 277 -14%
QUEJAS 315 240 -24%
RECLAMOS 99 8 -92%
SUGERENCIAS 65 45 -31%
FELICITACION 35 31 -11%
SOLICITUD DE .
COPIA 26 25 -4%
DENUNCIA 1 1 0%
TOTAL 63.979 = 67.020 5%

'SECRETARIA DE MOVILIDAD
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5. RETROALIMENTACION DE USUARIOS Y PARTES INTERESADAS

SEGUIMIENTO PQRSD POR APLICATIVO DE CORRESPONDENCIA

e - : RECIBIDA >IN RECIBIDA >IN ACIC
RESPUESTA RESPUESTA

Subdllrec-uon de Contravenciones 14.705 37 17 165 1.041 9714%
de Transito
Subdireccion de Jurisdiccion 13.481 237 19.562 3.155 1231%
Coactiva
Direccion de Control y Vigilancia 5.802 39 4.602 171 338%
Subsecretaria de Politica Sectorial 8 1 9 3 200%
Direccion dg Seguridad Y|a! y 763 73 610 65 183%
Comportamiento del Transito
Geren.ua Unica d.e Planes de 9.286 387 8428 393 131%
Manejo de Transito
Direccion de Asuntos Legales 1.841 38 1.37 84 121%
Direccion de Transporte e 919 33 625 48 45%
Infraestructura
D|rec.u.on dg Procesos 100 3 54 4 339
Administrativos

Fuente: Sistema de Correspondencia

ooGOTA
MEJOR

PARA TODOS
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5. RETROALIMENTACION DE USUARIOS Y PARTES INTERESADAS

Encuestas de Satisfaccion
Trimestre | de 2017

SC MOVILIDAD 77,68
SC AMERICAS 84,61
SC 20 DE JULIO 97,21
SC SUBA 94,67
SIM PARTES INTERESADAS 93,00

SIM INTERVENTORIA 94,00 Trimestre |l de 2017
PATIOS CONCESION 83,63

PATIOS PUBLICO 86,74
CLM 90,28 SC MOVILIDAD 81,05
CURSOS MOVILIDAD 87,13 SC AMERICAS 95,02
CURSOS 20 DE JULIO 93,15 SC 20 DE JULIO 93,26
CURSOS AMERICAS 94,32 SC SUBA 91,31
CURSOS SUBA 91,25 SIM PARTES INTERESADAS 97,00
GESTION DEL PMT POR EVENTOS 95,50 SIM INTERVENTORIA 96,00
TRANSITO PMT POR OBRAS 96,97 PATIOS CONCESION 79,48
ASESORIAS DEMANDA Y ATENCION 96,25 PATIOS PUBLICO 97,00
PROGRAMA DE EDUCACION VIAL 91,17 CLM 96,04
ASESORIA PLANES ESTRATEGICOS 98,33 CURSOS MOVILIDAD 88,55
) . ., CURSOS 20 DE JULIO 93,95
Nivel de satisfaccion del 89.39% CURSOS AMERICAS 95,73
CURSOS SUBA 87,93
GESTION DEL PMT POR EVENTOS 98,36
. SATISFACCION TRANSITO PMT POR OBRAS 94,93

ASESORIAS DEMANDA Y ATENCION 93,00
PROGRAMA DE EDUCACION VIAL 92,00
ASESORIA PLANES ESTRATEGICOS 89,00

Nivel de satisfacciéon del 91,99%

seorh
s | MEJOR

o8 MonoTADC. PARA TODOS
SECRETARIA DE MOVILIDAD



5. RETROALIMENTACION DE USUARIOS Y PARTES INTERESADAS

EFICACIA EN LA SATISFACCION CURSO DE PEDAGOGIA 2017

SUPERCADE T:ll:vll?sETTaE 'I'SREIi/lUEnglgE """"
MOVILIDAD 87% 89%
SUBA 91% 88%
20 DE JULIO 93% 94%
AMERICAS 94% 96%

Amabilidad y respeto de los
servidores publicos

PROMEDIO 91% 92% | TRIM. | Il TRIM.
ASPECTO EVALUDADO 2017 2017

4.69 4.70

Técnica, didactica o estrategia

. . 4.56 4.55
pedagogica
!)ommlo del tema por parte del 4.71 4.71
instructor
Agilidad en ingreso al curso 4.60 4.58
Informacidn suministrada al ingreso 4.57 4.57

del curso

SECRETARIA DE MOVILIDAD




Resultados Auditorias por Proceso

HALLAZGOS
PROCESOS AUDITADOS
NC o TOTAL
Gestion Administrativa 5 0 5
Gestion Talento Humano 2 2 4
Regulacion y Control 10 0 10
Gestion Tecnoldgica 1 2 3
Gestion Financiera 1 2 3
Gestion de la Informacion 2 1 3
Comunicaciones 0 4 4
Direccionamiento Estratégico 7 4 11
Seguridad Vial 4 1 5
Control y Evaluacion de la Gestion 5 3 8
Servicio al Ciudadano 4 1 5
Gestion Legal y Contractual 4 1 5
TOTALES a5 21 66

NC: No Conformidad

O: Observacion



6. RESULTADOS AUDITORIAS INTERNAS

Situaciones identificadas

PROCESOS AUDITADOS
- © 0 g 5 _

§>E 58 gﬁglgi‘_"go 8l2_|S|5¢lE

TEMA O SITUACION IDENTIFICADA Sl §§ E & § g K é ® £ §§° 233 _g:“fs g
HEEHE R R HE

El0S |BE|IE|SEIg|ES|5T|% 0|8 |B|403

S| @ |5 <|Y g 0 |@ » =

Debilidad actualizacion de documentos SIG 2 1 11 1 1 2 |2 3 |13
Debilidad en la aplicacion de documentos SIG 1 1
Debilidad en la contratacion 1 1
Debilidad en la formulacion oportuna de planes de mejoramiento 1 1 1 1 1 5
Debilidad en |a organizacion de archivos de gestion 1 2 1 3 7
Debilidad en las respuestas a la PQRS 1 1
Debilidad en los aplicativos SIMUR PORTAL y SIMUR APP 1 1
Debilidades en el cumplimiento de actividades al interior del proceso 2 7 1 1 1 ]2 1 |15
Deficiencia en la identificacion del producto o servicio no conforme 1 1
Total general 0| 5 (75|21, 4|2 |1/|10|4| 4 |45




Conclusiones

Objetivo de las Auditorias SIG

Verificar en el proceso a evaluar, si el sistema de gestion de calidad de la Secretaria
Distrital de Movilidad en lo relacionado con la prestacion del servicio de cursos de
pedagogia por infraccidon a las normas de transito y transporte en la ciudad de Bogota, es
conforme con los requisitos propios de la entidad, los establecidos en la norma ISO
9001:2015, los productos definidos para el sistema integrado de gestion, si se han
implementado y se mantienen eficazmente.

Conclusion de las Auditorias SIG

Sistema Integrado de Gestion de la SDM, como herramienta para el cumplimiento de los
objetivos institucionales, se encuentra documentado e implementado de manera eficaz,
cumpliendo los lineamientos definidos en las normas ISO 9001:2015 , NTC GP1000.2009,
NTD SIG 001:2011 y MECI 2014; aunque se requiere fortalecer su enlace con la
plataforma estratégica de la Secretaria para que de forma efectiva sirva como apoyo para
la toma de decisiones por parte de la Alta Direccién; por otro lado es importante recalcar
la necesidad de un mayor compromiso y participacion de ésta en la sostenibilidad vy
mejora continua del Sistema.




7. Estado de las acciones de mejora

Plan de mejoramiento institucional - PMI — Contraloria por fuente

ACCIONES INCUMPLIDAS FINALIZACION 30 AGOSTO EN EJECUCION
\° \° \° TOTALN® | TOTAL N°
190 DE AUDITORIA N° HALLAZGOS | N° ACCIONES S R N° ACCIONES spsees | AaaEnE HALLAZGOS | ACCIONES
AUDITORIA DE REGULARIDAD - 2015 1 1 1 1
AUDITORIA DE REGUU 21 44 21 85 42 129
AUDITORIA DESEMPENO CICLO 112016 17 43 1 17 44
AUDITORIA DESEMPENO CICLO 11 -2016- ENCUESTA MOV 2 2 2 2
AUDITORIA DESEMPENO CICLO 111 -2016 - SIM 1 3 1 3
AUDITORIA DE REGULARIDAD - 2017 1 1 28 70 29 71
Total general 21 44 40 130 31 76 92 250




7. Estado de las acciones de mejora

Plan de mejoramiento institucional - PMI — Contraloria por dependencia

e ACCIONES | FINALIZACION AL EN ——
INCUMPLIDAS 30 AGOSTO | EJECUCION

SUBSECRETARIAS 30 30 60
OAP 2 2
OCI - SUBSECRETARIAS 2 2
SGC 9 65 24 98
SPS 1 6 6 13
SSM 4 29 39 72
SPS - SSM 2 2
SSM - SGC 1 1

TOTAL 44 130 76 250

SE

macrane. | PARA TODOS
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7. Estado de las acciones de mejora

Situaciones identificadas

Plan de mejoramiento por proceso PMP — todas las fuentes

EN

p EN . EVALUADA
DEPENDENCIA FINALIZACION EJECUCION REVISION POR LA OCI TOTAL
AL30AGOSTO oci

SUBSECRETARIAS 1 1
OAC 1 5
OAP 19 4 23
OCD 4 4
ocl 4 6 8 18
SC 88 47 24 2 161
SSM 37 26 14 3 80
SPS 36 23 9 3 71
SGC - OAC 1 1 2
SPS - SGC 1 1
SPS - SSM 9 8 8 25
SUBSECRETARIAS - OAP 3 3

TOTAL 204 119 47 24 394




8. Oportunidades de mejora

Generar
conciencia
sobre
documentacion
de acciones de
mejora

|

MEJORA
CONTINUA

» ®

Mayor
rigurosidad en
la revision de la
normativa : .
' ¥l | «oGOTA
aplicable MEJOR

pep———r PARA TODOS
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