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INTRODUCCION

El presente documento llamado Conversatorios para la rendicion de cuentas, en el marco de la
fase de Dialogos Ciudadanos del proceso de rendicion de cuentas ejecutado en el primer
semestre del afio 2023, de caracter local por parte del Sector Movilidad sobre la gestion 2022,
tiene como objetivo informar a la ciudadania y a las entidades del disefio, aprestamiento e
implementacion de esta fase de la rendicion de cuentas local, a partir de la ruta metodol6gica
planteada por la Veeduria Distrital y adaptada al nivel local con el liderazgo de la Oficina de
Gestién Social — OGS de la Secretaria Distrital de Movilidad- SDM, y la participacion de las
deméas entidades que conforman el Sector Movilidad.

Este proceso de rendicion de cuentas del Sector Movilidad a nivel local, ha sido liderado por la
Secretaria Distrital de Movilidad - SDM en cabeza de la Oficina de Gestion Social — OGS y sus
Centros Locales de Movilidad-CLM, junto con la participacion de las areas de gestion social y/o
atencion a la ciudadania del Instituto de Desarrollo Urbano — IDU, Transmilenio S.A., la Unidad
Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial — UMV, la Empresa Metro de Bogotd, la
Terminal de Transportes de Bogota y la Operadora de Transporte Publico La Rolita, con las
cuales se ha venido haciendo el ejercicio de rendir cuentas con enfoque territorial.

Hay que recordar que las fases del proceso de rendicion de cuenta de la administracion distrital
y local establecidas por la Veeduria Distrital son:

Alistamiento (aprestamiento y disefio)

Capacitacion (fortalecimiento de capacidades))

Dialogos ciudadanos (sinergia)

Audiencia Publica (presentaciéon de informacién)

Seguimiento y evaluacién

Publicacion y comunicacién de la informacion (etapa transversal)

Es importante sefialar que, para el desarrollo de este informe final de la fase de dialogos
ciudadanos, que en la vigencia de este informe cubre las acciones de las entidades en el 2022,
se recolecto la informacion consolidada de los conversatorios en modalidad virtual realizados
entre marzo y abril de 2023. De manera que este es el resultado de un ejercicio de recopilacion
y consolidacion de la informacién de datos primarios y secundarios que apuntan a que la
Rendicion de Cuentas obedezca a un ejercicio dialégico entre la ciudadania y las entidades que
conforman a nivel distrital el Nodo Sector Movilidad, con el fin de fomentar la construccién de
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vinculos de confianza y lograr una mayor satisfaccion de la ciudadania en la prestacion de
servicios relacionados con el sector.

En este documento se explicara la definicion de la etapa de dialogos ciudadanos, como se
disefid y la implementacién hecha por el equipo conformado por las siete (7) entidades del sector
bajo el liderazgo de la Oficina de Gestion Social de la Secretaria Distrital de Movilidad para
cumplir con el propoésito de crear espacios para que puedan participar en el ejercicio de
vigilancia de la gestién publica y sus resultados como parte de los derechos y deberes los
ciudadanos, siguiendo las orientaciones metodolégicas dadas por el organismo de control
distrital.
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1. ¢QUE SON LOS CONVERSATORIOS EN LA RENDICION DE CUENTAS?

La rendicidén de cuentas desarrolla unas fases para cumplir con los lineamientos impartidos por
los 6rganos del estado, con el fin de comprender el alcance que tienen los conversatorios,
debemos hablar de los didlogos ciudadanos ya que el nombre que damos a estos espacios de
acercamiento para el 2022 configuran en la norma la fase 3. Espacios de dialogo, dentro del
proceso de rendicion de cuentas, es importante, en primer lugar, remitirnos a la normatividad:

Es asi como resaltamos el articulo 53 de la ley 1757 de 20151%, en lo que tiene que ver con los
Espacios de didlogo para la Rendicion de Cuentas, dentro del cual se sefiala que las autoridades
de la Administracién publica nacional y territorial, en la Estrategia de Rendicion de Cuentas, se
comprometeran a realizar y generar espacios y encuentro presenciales, y a complementarlos
con espacios virtuales, o a través de mecanismos electrénicos, siempre y cuando existan
condiciones para ello, para la participacion ciudadana, tales como foros, mesas de trabajo,
reuniones zonales, ferias de la gestiobn o audiencias publicas, para que los ciudadanos y las
organizaciones sociales evallen la gestién y sus resultados.

En segundo lugar, y ya con una definicion mas precisa en términos del propdsito que tiene esta
etapa, el Documento Anexo Técnico de la Rendicion de Cuentas de la Administracion Distrital
Vigencia 2020 de la Veeduria Distrital, explica que la etapa de Diadlogos Ciudadanos tiene como
propésito, dar explicaciones, justificaciones, responder las inquietudes, encontrar soluciones y/o
promover sinergias con los ciudadanos. Los espacios de didlogo pueden ser masivos,
segmentados y/o focalizados; pueden ejecutarse de manera presencial (bajo los lineamientos
de bioseguridad vigentes), semipresencial o virtual, siempre y cuando se pueda mantener un
contacto directo de manera sincrénica o asincronica.

De acuerdo con las anteriores definiciones sobre la etapa de didlogos ciudadanos dentro del
proceso de rendicién de cuentas, la Secretaria Distrital de Movilidad a través de la Oficina de
Gestién Social con las entidades que conforman el Nodo Sector Movilidad Distrital, se plante6
como propuesta el desarrollo de unos conversatorios. Estos didlogos tienen como propdsito
conversar con los diferentes grupos poblacionales sobre los temas mas solicitados alrededor
de la movilidad, es decir las demandas ciudadanas que provienen con mayor constancia de los
veinte (20) territorios locales. Para este caso, el responsable de brindar la informacion e
intercambiar las experiencias por parte de la Secretaria Distrital de Movilidad y de las entidades
adscritas y vinculadas al sector, fue un experto que manejara cada tema priorizado.

1 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65335
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llustracion 1.Flujograma de los conversatorios en la estrategia de Rendicién de cuentas del
Nodo Sector movilidad distrital

Flujo de proceso: Conversatorios

'

Realizar encuestas para definir
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'

Analizar resultados

.

Clasificar informacion por
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Validar temas de enfoque
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corresponda

:

Planificar logistica con el equipo
del Nodo Sector Movilidad
Distrital

'

Realizar convocatorias con la
civdadania

.

Ejecutar conversatorio

Fin
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2. APRESTAMIENTO Y DISENO

Desde la Oficina de Gestion Social de la SDM se animoé el ejercicio para construir la propuesta
metodoldgica del proceso de rendicion de cuentas local, se plante6 para la fase de didlogos
ciudadanos, se inicié con el proceso de capacitacion de servidores, colaboradores, ciudadania
en rendicién de cuentas, esta impartida por la veeduria distrital, y se definié implementar seis
(6) conversatorios.

llustracion 2. Imagen capacitacion RAC por Veeduria Distrital

s, fortabecer ls pestice pubhea iocal

de seriich sockd ¢ wwecisn &

Para ello se realiz6 una etapa de aprestamiento que permitié disefiar apropiadamente los seis
(6) conversatorios, didlogos ciudadanos. tres (3) de caracter poblacional diferencial y tres (3)
territoriales o por sectores de la ciudad en modalidad virtual, cabe aclarar que en el
conversatorio de territorio 3 fue necesario suspender debido a un hackeo de que fue objeto la
actividad y volver a programarla junto con el dialogo de territorio 1.

Este aprestamiento y disefio se logré a partir de reuniones de trabajo donde por cada entidad
adscrita o vinculada al Sector Movilidad, logré identificar y definir un responsable o enlace que
estuviera al interior de cada entidad gestionando y liderando los compromisos que requeria esta
fase, especialmente, en lograr definir los directivos participantes de cada conversatorio y facilitar
la convocatoria, lo que evidencia un trabajo intersectorial importante y consolidado alrededor de
la conformacién del nodo.

De la misma manera se realizd una capacitacion general de esta fase dentro del proceso de
rendicion de cuentas para brindar las orientaciones generales a los equipos humanos
encargados por las entidades del sector, teniendo en cuenta que los dialogos ciudadanos se
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deben realizar con anterioridad a la fase de audiencias publicas participativas.

Tabla 1.Cronograma conversatorios (didlogos ciudadanos)

Conversatorios diferenciales y con enfoque Fecha

Mujer y movilidad 27-03-2023

Accesibilidad y movilidad reducida y adulto mayor 29-03-2023

Nifias, niflos y movilidad 24-03-2023
Territorio 1y 2 12-04-2023
Territorio 3 14-04-2023

Para llegar a estos espacios se realizé una consulta ciudadana con la aplicacién de 610
encuestas que después de su organizacion y clasificacion arrojaron la informacion relevante
para la ciudadania en temas de movilidad, para entablar los didlogos ciudadanos con enfoque
diferencial y de género, los cuales se muestran a continuacion.

Siendo los cinco mas importantes a nivel general: Invasion del espacio publico, Arreglo y
mantenimiento de vias y ciclo infraestructura, seguridad vial, rutas del SITP frecuencias y
sefalizacion.

A continuacion, se detallan los temas que se definieron abordar en cada conversatorio o dialogo
ciudadano.

La encuesta contdé con preguntas para la ciudadania en general, un numeral dedicado a
personas jévenes, a mujeres, a personas con discapacidad, adultos mayores y cuidadores; que

permitieron el acceso a

Tabla 2. Temas priorizados en cada conversatorio

CONVERSATORIO LOCALIDAD TEMAS PRIORIZADOSCONVERSATO
RIOS
e Programa ciempiés- SDM
NINAS, NINOS Y e LaRolita
DISTRITAL
MOVILIDAD e Transmichiquis- TRANSMILENIO
o LaUMV
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El IDU
La Terminal de Transporte

Seguridad en el transporte y espacios
publicos
Prevencion de la violencia en el

MUJERES Y MOVILIDAD DISTRITAL transporte publico
e razones por las que las mujeres se
movilizan en la ciudad y medios, modos
de transporte.
e Accesibilidad en el transporte publico
e Adecuacion de andenes y espacio
bl
ACCESIBILIDAD Y DISTRITAL pub IC(.) .
MOVILIDAD e Seguridad vial
e Tarifas para las personas con
discapacidad en el transporte publico.
Usaquén ¢ Invasion del espacio publico por mal
Engativa parqueo
Barrios e Arreglo de vias
TERRITORIO 1 Unidos e Control del espacio publico por mal
Teusaquillo parqueo
Chapinero e Sefializacion
Suba e Rutas del SITP (frecuencias)
Antonio Narifio e Invasion del espacio publico por mal
Rafael Uribe Uribe
. parqueo
Candelaria
TERRITORIO 2 Los Martires e Arreglo de vias
Santa fe e Control del espacio publico por mal
San Cristobal parqueo
Ciudad Bolf e Invasion del espacio publico por mal
Usmep e Arreglo de vias
TERRITORIO 3 Kennedy e Control del espacio publico por mal
Bosa parqueo
Fontibén e Bici taxis y Transporte Informal

Rutas del SITP
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llustracion 3. Cronograma Conversatorios

Rendicion
de Cuentas

del Nodo Sector Movilidad Distrital

CRONOGRAMA DE CONVERSATORIOS RENDICION DE CUENTAS LOCALES
NODO SECTOR MOVILIDAD DISTRITAL

CONVERSATORIO FECHA 3[e1:7:%
Nifias nifios y movilidad 24 de marzo 8:00 a.m.
Mujer y movilidad 27 de marzo 3:00 p.m.

Accesibilidad para personas con
discapacidad, movilidad reduciday 29 de marzo  9:00 am.
personas mayores.

Territorio 3 31 de marzo 9:00 a.m.
Territorio 1 12 de abril 9:00 a.m.
Territorio 2 14 de abril 9:00 a.m.

LBOGOT/A
que estamos consfruyendo

sicomane
MOVILIDAD | BOGOT/\

A través de la Oficina Asesora de Comunicaciones disefi0 las piezas comunicativas para
la convocatoria las cuales fueron divulgadas mediante las redes sociales de la Secretaria
Distrital de Movilidad-SDM, IDU. UMV, Transmilenio, La Terminal, METRO y La Rolita
como Facebook y Twitter (ver llustracion 1). También se realizé un ejercicio de divulgacion
de los dialogos ciudadanos de manera amplia a través del equipo que conforma los Centros
Locales de Movilidad-CLM vy los diferentes gestores sociales de las entidades adscritas y
vinculadas al Sector Movilidad como el Instituto de Desarrollo Urbano-IDU; la Unidad de
Rehabilitacion y Mantenimiento Vial-UMV; la Empresa Metro de Bogota, la Empresa
Transmilenio, la Terminal de Transportes de Bogota y La Rolita. Este fue un ejercicio
adelantado de manera intersectorial.

Es de anotar, que para la convocatoria se revisé y se tuvo en cuenta la caracterizacion de
actores y grupos de interés tales como beneficiarios de los servicios, programas, politicas
de cada entidad, grupos sociales organizados, organizaciones sociales, entidades publicas
de otros niveles territoriales y la ciudadania en general.
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llustracion 4. Pieza Conversatorio Nifias, nifios y Movilidad

iEsta es tu oportunidad de hacer
la diferencia!

PRIMER CONVERSATORIO
NINAS, NINOS Y MOVILIDAD

L, i i
— 24 de marzo (ﬁhrr‘]m:’e’.laNBlc:gJE?]
- 8:00a.m. Carrera 81A No.5

| 45 Sur

>

Juntos construimos una mejor movilidad

o -
LBOGOTA YOSICT
que estamos construyendo .

idu I @ & UMy T

METRO |\ poLTA  DREMEGM T

SECRTADE

MOVILIDAD ’ BOGOT/\

llustracion 5. Pieza Conversatorio Nifias, nifios y Movilidad

Mujer, queremos

escuchar tus experiencias Rendicion

en movilidad

de Cuentas

del Nodo Sector Movilidad Distrital

/‘IPa rticipa en el Conversatorio Virtual ,“'

/ Mujer y Movilidad |
v Lunes 27 ;
o) demarzo ‘ 3.00 pm. -
o iEsta es tu oportunidad
il de hacer la diferencial
H N . CROAADE
du ﬁ @ u@im H.van I HOVILIDAD ’ BOGOT/\
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llustracion 6. Imagen video convocatoria Accesibilidad para personas con discapacidad,

movilidad reducida y personas mayores

Conversatorio
[———— |

Accesibilidad para
j)ersonas con
iscapacidad,
movilidad reducida
ypersonas |
mayores

TP A

ol demaneravictual  ~
ry >

EHEATOF G ACCESEILIDAD Y MYILIAD mpd

29 de marzo

M900am
A ¥

Pl nbeimo 29 demarz

llustracién 7. Pieza Conversatorio Territorios 1y 2

Queremos escuchar
tus experiencias de

movilidad en:

Usaquén, Suba, Engativa, Chapinero, Teusaquillo, Barrios
Unidos Antonio Narifio, Candelaria, Los Martires, Santafé,
San Cristobal, Rafael Uribe Uribe

Rendicion
de Cuentas

| Nodo Sector Movilidad Distrital

/ Participa en el Conversatorio virtual |

TERRITORIOS 1y 2
Miércoles 12
3 del ar;({)[]es 9:00 a.m. Inscribete FYTH]
GO A jEsta es tu oportunidad YO SIT 1)
1
h&%@;cmﬁﬁe@ de hacer la diferencia!

Hu ﬁ ?;,:‘ LA@M umv ”._ @ MOVRIDAD ‘ BOGOT/\
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llustracion 8. Pieza Conversatorio Territorio 3

Queremos escuchar
tus experiencias de

movilidad en:

Ciudad Bolivar, Sumapaz, Usme, Kennedy, Bosa,

Fontibén,Puente Aranda y Tunjuelito
Rendicion
de Cuentas

Nodo Sector Movilidad Distrital

| Participa en el Conversatorio virtual

TERRITORIO 3

h Vi 14
[‘_‘8 df;’lﬁﬁ 9:00 a.m.

BOGOTA iEsta es tu oportunidad

que estamos conskuyendo de hacer la diferencia!
-4 7 Z [

Hu ﬁ 0 A@‘ Umv A E_ woviLioAD = BOGOT/\

Adicionalmente, en la pagina web de la Secretaria Distrital de Movilidad, se publicaron las
invitaciones de cada uno de los conversatorios en el marco del proceso de rendicién de
cuentas locales. Puede acceder desde el siguiente link.

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion de cuentas locales

Con relacién al disefio de cada conversatorio se establecié una agenda de trabajo con una
duracién de 2 horas y 30 minutos y se elaboraron los formatos de registro de asistencia,
de evaluacion del espacio participativo y las preguntas del concurso que se realiz6 al final
de cada dialogo ciudadano.

Tabla 3. Ejemplo agenda conversatorio (dialogos ciudadanos)

Hora

Actividad

Expositor

03:00 p.m. - 03:05 p.m.

VIDEO - Bienvenida e instalacion del
Conversatorio Mujeres y Movilidad.

Carolina Martinez - Gerente
General de la Rolita

03:05 p.m. -03:10 p.m.

Presentacion de la agenda

Carolina Martinez - Gerente
General de la Rolita

03:10 p.m. - 03:15 p.m.

- Mecanismos para garantizar la
participacion en el conversatorio
- Qué es la Rendicién de Cuentas

Gloria Liliana Maldonado,
Oficina de Gestién Social-
SDM
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Hora

Actividad

Expositor

03:15 p.m. - 03:20 p.m.

Respuesta a las solicitudes recibidas en
el pasado conversatorio Resultados de
la encuesta de Rendicién de Cuentas

Claudia Alarcén. Gestion
Social-SDM

03:20 p.m. - 03:35 p.m.

Estrategia PAB Atencién a mujeres
victimas, de violencia sexual en el
sistema de transporte publico masivo de
Bogota. Limites y alternativas.

Leonardo Bermudez,
Direccion Técnica de
Seguridad de Transmilenio

03:35 p.m. - 03:40 p.m.

# date cuenta pita y avisa

Luz Yanira Vargas,
Profesional e
Responsabilidad Social
Transmilenio

03:40 p.m. - 03:55 p.m.

Buenas précticas de vinculacién laboral
y permanencia de las mujeres en el
sector transporte, en Bogota.

Proyecto Eco Conduccion para la
cualificacion y calificacién de mujeres en
oficios no convencionales para el
transporte urbano.

Proyecto Operadora Publica Distrital de
Bogotéa- La Rolita

Camila Andrea Gémez -
SDM y Adriana Camargo -
La Rolita

03:55 p.m. - 04:05 p.m.

Prevencién de la violencia contra las
mujeres en los frentes de obra

Christian Medina - UMV

05:05 p.m.—-04:20 p.m.

Movilidad activa y sostenible - Gerencia
Bici

Nicté Sofia Ortiz Rios-SDM

04:20 p.m. —04:50 p.m.

Preguntas de las participantes

Modera Gloria Liliana
Maldonado - Oficina de
Gestién Social

04:50 p.m. = 05:00 p.m.

Cierre: Concurso de conocimiento,
evaluacion de la jornada

Modera Janither Guerrero,
UMV Nodo Sector Movilidad

La Convocatoria en primera instancia por parte de los Centros Locales de Movilidad,
quienes lideraron el proceso y se realiza la adecuacién de bases de datos para el
seguimiento de los y las participantes con una inscripcién previa.
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llustracion 9. Imagen matriz de reporte convocatoria por Centro Local de Movilidad -

+ Locataas PR s comsoEwctionico R e
CIUDAD BOLIVAR. 3192135797] lgsalpesit i nal@email. com 6. Adulto Mayor -

CIUDAD BOLIVAR

Junta de sccion comunz| 1os aipes EFEFER

Tos alpes , ciudad Bolivar 3122558283
s

CIUDAD BOLIVAR _~ | Luz Mani 3186355225 luzma 7565 @Email com

llustraciéon 10. Imagen registro inscripcion de participantes a conversatorios

Preguntas  Respuestas Configuracicn

Rendiciéon
de Cuentas

=| Nodo Sector Movilidad Distrital

idu I © ©® UPIV Jirmew B |5 scom

INSCRIPCION CONVERSATORIO VIRTUAL
ACCESIBILIDAD, PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, MOVILIDAD REDUCIDA Y
PERSONAS MAYORES EN LA RENDICION DE
CUENTAS LOCALES 2023 GESTION 2022- NODO
SECTOR MOVILIDAD DISTRITAL

Entidad responszable: Secretaria Distrital de Maovilidad

*"IMediante el registro de sus datos personales en el presents listade de asistenciz a procesos de
participacian, y/o reuniones y eventos, usted autoriza 2 |a Secretaria Distrital de Mavilidad 2l zalmacenamients
y usa de los mismos dnicamente con fines estadisticos, en concordancia con la Ley 1581 de 2012, Decreto
1377 de 2013 y el Manusz| de Datos Personales de la Secretaria Distrital de Movilidad™.

Con formatos de inscripcién como estos se realiz6 la inscripcion de grupos de valor y partes
interesadas. En un numeral de este formato se realiza indagacién sobre condicion de
discapacidad; con el analisis arrojad se realizan los ajustes razonables, para disminucion
de barreras de acceso, a la informacién con intérpretes de lengua de sefias colombiana
(LSC), ajustes pedagogicos y didacticos, segun el grupo poblacional o diferencial.
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3. EJECUCION

Aliniciar la fase de dialogos ciudadanos a través de los conversatorios la Oficina de Gestion
social OGS de la Secretaria Distrital de Movilidad y demas entidades del sector se organiza
la pertinencia de realizar un espacio presencial para la rendicién de cuentas con nifios y
nifias en el colegio de la Bici, y los otros 4 se realizaron en modalidad virtual a través de la
plataforma Google Meet, de manera amplia y con alta asistencia por parte de la ciudadania.

Para empezar cada conversatorio se cont6 con una accién de preparatoria donde se asigné
roles y personas a cargo de los temas por cada conversatorio, expositores, tiempos y
acciones a desarrollar durante el evento.

También se cont6 con una moderadora la cual explico sobre la rendicién de cuentas y como
se podia participar. Posteriormente, cada directivo inicid el didlogo ciudadano explicando
el tema del cual es responsable en su entidad donde al terminar dicha exposicién la
moderadora le dio la palabra a cada uno de los ciudadanos y ciudadanas que manifestaron
su interés en participar.

A continuacion, se muestra en detalle cada uno de los temas y subtemas abordados en su
especificidad por las entidades del Sector Movilidad en los conversatorios ciudadanos
realizados:

Tabla 4. Temas y subtemas abordados en conversatorio Mujeres

TEMA / RESPONSABLE SUBTEMAS

v/ Estrategia PAB Atencion a mujeres victimas, de violencia sexual en
el sistema de transporte publico masivo de Bogota. Limites y
Transmilenio alternativas Protocolo de prevencion, atencién y sancion de las
violencias contra las mujeres en el espacio y transporte publico
v/ # date y cuenta y avisa

v Buenas practicas de vinculaciéon laboral y permanencia de las
mujeres en el sector transporte, en Bogota.

v Proyecto Eco conduccién para la cualificacién y calificacion de

mujeres en oficios no convencionales para el transporte urbano

Violencias que sufren las mujeres en su experiencia de viaje

Proyecto Operadora Publica Distrital de Bogota- La Rolita

La Rolita

Pacto por la movilidad incluyente

Gremio de taxistas mujeres

Estadisticas

Aumento de condiciones de seguridad de las mujeres cuando viajen
en taxi

Secretaria de Movilidad

SNENENPNEEEN

Unidad de Mantenimiento Vial v Prevencion de la violencia contra las mujeres en los frentes de obra
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Tabla 5. Temas y subtemas abordados en conversatorio accesibilidad, para personas con

discapacidad, movilidad reducida y personas mayores

TEMA / RESPONSABLE SUBTEMAS

-IDU

Terminal

Transmilenio

Unidad de Mantenimiento Vial

Secretaria de Movilidad

Secretaria de Gobierno

Direccion Técnica de Proyectos

Ejecutar obras de conservacion periodica
Conservacion de malla vial arterial
Espacio publico

Sefializacion y seguridad vial

Ciclo infraestructura

Emergencias atendidas

Huecos tapados

AN NN

<

conversatorio
- Qué es la Rendicién de Cuentas

ENIEN

abordarla

v Plan de movilidad accesible - atencién a la ciudadania tema

Subsidio tu llave pico y placa

desafios del sector movilidad

v Bogotéa Accesible e incluyente

v Qué hemos hecho, retos y desafios.

v Qué hemos hecho, retos y desafios.

Mecanismos para garantizar la participacion en el

¢Por qué debemos hablar de accesibilidad en el espacio
publico en los medios de transporte? — seguridad vial cémo

v La Politica Publica Distrital de Discapacidad - Hechos, retos y

Tabla 6. Temas y subtemas abordados en conversatorio territorio 1y 3

TEMA / RESPONSABLE SUBTEMAS

Transmilenio

Secretaria de Movilidad —
Subdireccién de sefializacion

Unidad de Mantenimiento Vial

Implementacion del SITP

Renovacion tecnologias limpias
Procesos mejora de conexiones
Coberturas y rutas implementadas 2021
Cambios operacionales

AN YA NN

AN

de Rendicion de Cuentas
Seguridad Vial gestion 2022

AN NS

Disminucion tiempos de espera, integracion tarifa servicios

Mecanismos para garantizar la participacion en el conversatorio
-Qué es la Rendicion de Cuentas -Resultados de la encuesta

Invasién del espacio publico, Bici taxis y transporte informal.

Agendas abiertas y Causas ciudadanas y agendas abiertas
Arreglo y mantenimiento vial - Proyectos estratégicos 2022
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v Una apuesta por la sostenibilidad y la equidad de género en el

La rolita L
transporte publico

AN

Una apuesta por la sostenibilidad y la equidad de género en el
Transmilenio transporte publico
Frecuencias Transporte publico-SITP gestién 2022

Terminal Satélite Norte
Zona de Parqueo Pago
Parqueaderos

La terminal de Transporte

AN NN

Teniendo en cuenta que la participacion es uno de los ejes principales del proceso de
rendicién de cuentas, con relacion a las preguntas formuladas de manera verbal y escrita
por parte de la ciudadania, estas se respondieron de forma verbal por parte de los directivos
responsables en cada temética tratada en los conversatorios y para aquellas que no
alcanzaron a ser respondidas se emitié respuesta de manera escrita bajo la figura del
derecho de peticion. Las respuestas fueron enviadas a los correos electronicos
proporcionados por los participa desde el correo:
rendicioncuentaslocales@movilidadbogota.gov.co .

Para finalizar la jornada se realiz6 un concurso de conocimientos con el fin de involucrar a
los grupos de valor de manera corresponsable en el cumplimiento de este proceso,
teniendo en cuenta que el art. 49 de la Ley 1757 de 2015 estipula que la rendicion de
cuentas “se fundamenta en los elementos de informacion, lenguaje comprensible al
ciudadano, dialogo e incentivos”.

De acuerdo con lo anterior, se elabord un cuestionario de cuatro (4) preguntas de seleccién
multiple con Unica respuesta sobre los temas mas relevantes evidenciados de los diadlogos
ciudadanos, y que permiten medir la apropiacién del conocimiento sobre la entidad y el
proceso de rendicidn de cuentas. Los ganadores del concurso fueron las tres (3) primeras
personas que respondieron de manera acertada y en el menor tiempo posible a quienes se
les entreg6 un kit de bioseguridad y material POP de la entidad
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4. SEGUIMIENTO

Habiendo ejecutado la fase de dialogos ciudadanos nodales, se realizd un ejercicio de
consolidacién y sistematizacion de la informacion que permitiera evidenciar los logros
alcanzados en el desarrollo de estos espacios participativos.

En primer lugar, es importante destacar la participacion de la ciudadania en los asuntos
publicos sobre movilidad, con un total de 584 inscritos de las 20 localidades de Bogota D.C.
A continuacion, se presenta la informacién consolidada por cada diadlogo ciudadano nodal:

Tabla 7.Numero de participantes inscritos y registrados para los dialogos ciudadanos
“Conversatorios de Rendicién de Cuentas”

NUMERO DE
INSCRITOS = PARTICIPANTES
REGISTRADOS

CONVERSATORIO

DIALOGO CIUDADANO

Conversatorio Mujeres y Movilidad 114 197
nifos, nifias y Movilidad 159 159
Conversatorio Nodo Territorio 1y 2 114 77
Conversatorio territorio 3 67 62

Accesibilidad, personas con movilidad

. 113 89
reducida y personas mayores

TOTAL 567 584

Asimismo, se comparten los temas generales de las solicitudes que tuvieron tramite escrito
por la via del derecho de peticion. En total, fueron 12 peticiones ciudadanas provenientes
de los 5 conversatorios que fueron gestionadas y tuvieron respuesta por parte de la
Secretaria Distrital de Movilidad.

Todas estas solicitudes de cada dialogo ciudadano nodal fueron sistematizadas en el
formato brindado por la Veeduria Distrital: el formato para la sistematizacion de los didlogos
ciudadanos y la audiencia publica de rendiciéon de cuentas (ver anexo 01) y radicadas al
correo correspondencia@veeduriadistrital.gov.co
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Tabla 8. Solicitudes ciudadanas tramitadas por la Secretaria Distrital de Movilidad en los
conversatorios como dialogos ciudadanos

CONVERSATORIO SN(;JL'\I"CEI'igDDEES
Conversatorio Mujeres 4
Territorio 1y 2 6
Territorio 3 2
TOTAL 12

Tabla 9. Solicitudes ciudadanas tramitadas por la Empresa TRANSMILENIO S.A. en los
conversatorios como dialogos ciudadanos

NUMERO DE

CONVERSATORIO SOLICITUDES
Conversatorio Mujeres 13

Accesibilidad personas con
. . 5
discapacidad y adultos mayores

Territorio 1y 2 7
Territorio 3 9
TOTAL 34

Tabla 10. Solicitudes ciudadanas tramitadas por la TERMINAL DE TRANSPORTE. en los
conversatorios como dialogos ciudadanos

CONVERSATORIO

SOLICITUDES

NUMERO DE

Territorio 1y 2 3
Territorio 3 1
TOTAL 4
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Tabla 11. Solicitudes ciudadanas tramitadas por la Unidad de Mantenimiento Vial — UMV
en los conversatorios como dialogos ciudadanos

NUMERO DE

CONVERSATORIO SOLICITUDES
Conversatorio Mujeres 1

Accesibilidad personas con
. . 3
discapacidad y adultos mayores

Territorio 1y 2 1
Territorio 3 1
TOTAL 6

Tabla 12. Solicitudes ciudadanas tramitadas por el Instituto de Desarrollo Urbano IDU en
los conversatorios como diadlogos ciudadanos

NUMERO DE

CONVERSATORIO SOLICITUDES
Conversatorio Mujeres 3

Accesibilidad personas con
. . 2
discapacidad y adultos mayores

Territorio 1y 2 2
TOTAL 7

Vale la pena agregar, que tanto los compromisos que surgen en los didlogos ciudadanos
son gestionados y se encuentran publicadas en la plataforma Colibri de la Veeduria
Distrital; las cual se puede consultar en los siguientes enlaces:

Secretaria de Movilidad:

https://colibri.veeduriadistrital.gov.co/compromisos?sector=53&entidad=79&localidad=All&

instancia=Rendici%C3%B3n+de+Cuentas+Local+vigencia+2022&field nombre instancia
no_reglam_value=All

Terminal de Transporte:

https://colibri.veeduriadistrital.gov.co/compromisos?sector=53&entidad=35&localidad=All&

instancia=Rendici%C3%B3n+de+Cuentas+Local+vigencia+2022&field nombre instancia
no_reglam_value=All
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5. EVALUACION

La fase correspondiente al seguimiento y evaluacion en la estrategia registra que para los
conversatorios se registraron una intencion de participacion por parte de grupos de interés,
gremios, organizaciones sociales y comunitarias, donde se plantea una accion de mejora
en el documento de evaluacién, pasando de 7 preguntas en el formato usado en el 2022 a
12 preguntas. Con ello no sélo se realiza una accion de mejora, en el instrumento, ademas
se responde a las preguntas enviadas por la Veeduria Distrital en la comunicacién, del 16
de marzo de 2023, “Formato de Evaluacion de los Dialogos Ciudadanos y la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas ajustando el formato a la herramienta requerida por el
6rgano de control.

Tabla 13. Evaluaciones diligenciadas en cada dialogo ciudadano

NUMERO DE ENCUESTAS
DILIGENCIADAS

CONVERSATORIO

Conversatorio nifias, nifios y Movilidad 11
Conversatorio Mujeres y Movilidad 12
Accesibilidad 11

Territorio 1y 2 12

Territorio 3 17

TOTAL 63

A continuacion, se relaciona la evaluacién de los conversatorios realizados:

Se parte del andlisis de la aplicacién de las 63 evaluaciones en los conversatorios donde
podemos observar:

Frente a las personas que diligencian la evaluacion, en los conversatorios podemos definir
que casi el 70% corresponde a mujeres, lo que demuestra el compromiso y fuerza del
enfoque de mujer y género en este espacio de dialogo ciudadano. de los cuales el 6.5% de
la ciudadania manifiestan tener una orientacién sexual diversa, el 2,6% se auto reconocen
afrodescendientes y/o negros y el 1,3% son raizales.

Entre las personas que son cuidadoras o cuidadores participaron el 1,4% y con
discapacidad fisica el 1,4% y visual el 1.4%.
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Gréafica 1. Participantes en los conversatorios por género

Participantes en los converstorios por género

= Mujeres = Hombres

En cuanto a las personas que desarrollaron las evaluaciones en los conversatorios,
encontramos que: el 68,6% fueron adultos, seguido por un 24.3% de nifias, nifios,
adolescentes y jévenes; mientras que de las personas mayores que participaron en los
espacios de dialogos ciudadanos sélo el 7% eran personas mayores de 60 afios.

Grafica 2. Participacion en los conversatorios por ciclo vital
PARTICIPACION POR CICLO VITAL EN CONVERSATORIOS
ADULTEZ
JUVENTUD (RS

PERSONA MAYOR

INFANCIA Y
ADOLESCENCIA

50

o
=
o
N
o
w
o
B
o

Las localidades que mas participaron en el proceso de evaluacion de la fase de
conversatorios fueron en orden de participacion fueron, Bosa, Usaquén, Engativa, Fontibén
y Kennedy.
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Grafica 3. Participacion en los conversatorios por localidad

PARTICIPACION EN CONVERSATORIOS POR LOCALIDAD

1. USAQUEN

10. ENGATIVA

20. SUMAPAZ [EE

12. BARRIOS UNIDOS
8. KENNEDY

11. SUBA

9. FONTIBON
7.BOSA

19. CIUDAD BOLIVAR
2. CHAPINERO

4. SAN CRISTOBAL
16. PUENTE ARANDA

5. USME

13. TEUSAQUILLO

14. LOS MARTIRES 5.3%
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Frente a la convocatoria y medio por el cual se enteran del evento de rendicién de cuentas
dialogos ciudadanos contamos con la siguiente informacion: las personas se enteran de las
convocatorias con el mismo porcentaje a través de sus instancias de participacion u
organizaciones que por medios alternativos de comunicacion como son el msn, whatsapp,
o llamadas telefénicas, lo que indica que si bien los medios digitales vienen cobrando
relevancia en las convocatorias ciudadanas, el encuentro personal y las redes humanas
presenciales contindian siendo importantes en el relacionamiento social comunitario en las
localidades de Bogota.

Gran parte de la ciudadania plantea que la convocatoria fue oportuna; sin embargo el 5,1%
de los y las ciudadanas manifiestan que se enteraron por sus propios medios.

Gréfica 4. Oportunidad frente a la convocatoria a los Conversatorios

USTED CONSIDERA QUE LA CONVOCATORIA PARA PARTICIPAR SE HIZO:

SIN RESPUESTA
EN TIEMPO OPORTUNO

A TRAVES DE LA
ORGANIZACION A LA
QUE PERTENEZCO

A TRAVES DE
DIFERENTES MEDIOS
DISPONIBLES
(CONTACTO
TELEFONICO, MENSAJ...

NO CONOCI LA
CONVOCATORIA, ME
ENTERE POR MIS
PROPIOS MEDIOS

DE FORMA TARDIA
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Continuando con el analisis de la informacién el 84.8% consideran que la informacion
impartida fue clara, sin embargo, el dato de 10% de personas que sintieron que fue para
ellos un poco confusa, se convierte en un reto en la implementacion del lenguaje claro e
incluyente para dar a conocer temas tan técnicos como los abordados desde el sector
movilidad.

Gréfica 5. Calificacién de informacién presentada en el conversatorio

LA INFORMACION PRESENTADA EN EL CONVERSATORIO O
ENCUENTRO FERIAL FUE:

CLARA Y
COMPRENSIBLE

UN POCO CONFUSA,
LOS TEMAS NO
FUERON EXPLICADOS
DE FORMA CLARA

NO RESPONDEN 3.8

NO SE ENTENDIO 1.3%

Un espacio por excelencia para desarrollar dialogos ciudadanos son los conversatorios que
permiten una conversacion fluida entre la ciudadania y los expertos del sector movilidad,
en cuanto a esta pregunta mas del 80% identificé estos espacios como fluidos, y el 3,8%
sintieron que recibieron informacién, que es complementado por percepciones de las y los
participantes en el que manifestaron que los temas tratados son coincidentes con los
manifestados como de interés por parte de los grupos de valor.

Grafica 6. ¢ Considera que hubo diadlogo de doble via entre la ciudadania y las y los
funcionarios y/o colaboradores de la entidad?

¢ CONSIDERA QUE HUBO UN DIALOGO DE DOBLE ViA ENTRE LA
CIUDADANIA'Y LAS Y LOS FUNCIONARIOS Y/O COLABORADORES DE
LA ENTIDAD?

Si, HUBO UN DIALOGO
FLUIDO CON LA
CIUDADANIA

NO RESPONDEN

NO, NO HUBO UN
DIALOGO FLUIDO CON
LA CIUDADANIA

NO HUBO DIALOGO
CON LA CIUDADANIA,
SOLO SE BRINDO
INFORMACION

3.8%
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Son cinco (5) conversatorios implementados exitosamente, alrededor del 95% de las
personas participantes, manifestaron sentirse escuchados por la institucionalidad parcial o
totalmente, que para nuestro caso esta definido por el ejercicio aunado de las entidades del
sector conformado por: La Secretaria de Movilidad, El IDU, La UMV, La Terminal De
Transporte, Empresa METRO, Transmilenio y La Rolita; que conformadas en Nodo del
Sector Movilidad, brindan informacion técnica a la ciudadania implementando los ajustes
razonables necesarios para posibilitar el control social ciudadano

Grafica 7. ¢ Se sintié escuchado por parte de la entidad?

¢ SE SINTIO ESCUCHADO POR PARTE DE LA ENTIDAD?

60

40

20

PARCIALMENTE NO RESPONDEN NO

Recuento de ¢ SE SINTIO ESCUCHADO POR PARTE DE LA ENTIDAD?

Es importante concluir que la ciudadania, en un casi 40% no realiza observaciones sobre
el espacio, en el documento escrito, otro 35,4% manifiesta que la informacion brindada por
las entidades es “Muy interesante”; el 11,4% realiza preguntas sobre temas de interés
particular, como subsidios personales o posibilidades de empleo.

Y nos llama a realizar ajustes y acciones de mejora la apreciacion ciudadana, de contar con
poco tiempo para las respuestas a las inquietudes en los espacios de dialogo ciudadano;
situacion que evalla los referentes del nodo del sector, como tema para analizar y reducir
quizéd el nimero de temas a tratar en cada espacio de conversatorio, dando asi mayor
profundidad a los temas que se trate.
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Grafica 8. Comentarios frente al espacio de conversatorio

COMENTARIOS FRENTE AL ESPACIO DE CONVERSATORIO
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OTROS TEMAS 11.4%
PARTICULARES .
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Con estas preguntas se implementa la orientacion recibida por la delegada para la
participacién de la Veeduria Distrital, y se responde a los grupos de valor y partes
interesadas que participan en los espacios de didlogos ciudadanos del sector movilidad en
la Rendicion de cuentas vigencia 2023 dando a conocer la gestion del 2022.
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6. CONCLUSIONES

o Para el gjercicio de rendicion de Cuentas en la fase de dialogos ciudadanos como
espacio participativo fundamental para acercar e involucrar a la ciudadania de
manera activa en los asuntos publicos en el sector movilidad, se realiza
acercamiento a un grupo de valor que no se habia trabajado a la fecha como son
las nifias, nifios y adolescentes, de esta manera se contintia innovando desde unos
ajustes pedagogicos, didacticos y artisticos.

e Se realiza un ejercicio de conversatorio de accesibilidad, para dialogar con
personas con discapacidad, movilidad reducida y adulto mayor; se dialoga sobre
las inquietudes, avances y compromisos de las siete entidades del sector en temas
de accesibilidad, eliminacion de barreras de acceso tanto fisicas, como
comunicacionales y de acceso a servicios.

e En respuesta a las recomendaciones ciudadanas del afio 2022 se continta
realizando una consulta ciudadana mediante 610 encuestas con el fin de
profundizar en los intereses ciudadanos en cuanto a los temas del sector movilidad
gue mas les interesan y requieren informacion esto permitié llegar con enfoque
diferencial en la informacién para diferentes grupos poblacionales y territoriales.

¢ Algunos temas priorizados siguen marcando la tendencia, tales como seguridad,
invasion del espacio publico, sefializacion, control del transito y transporte, arreglo
de vias y andenes y transporte publico masivo, los cuales fueron abordados por los
directivos y técnicos de alto nivel de las entidades esto gener6 mayor valor
agregado al atributo de la confianza en la institucionalidad.

o El trabajo intersectorial vincula a partir de este afio a la Operadora de Transporte
Publico LA ROLITA, realizado en el marco de los conversatorios permite fortalecer
las relaciones y la participacion institucional al concentrar los esfuerzos en un
mismo fin. Asimismo, el esfuerzo intersectorial se ha fortalecido para dar respuestas
a las multiples peticiones y solicitudes provenientes de la ciudadania.

e La participacion ciudadana promovida por la Oficina de Gestion Social a través de
los Centros Locales de Movilidad es fundamental para cualificar la participacion de
los grupos de interés en los temas de movilidad lo cual permite canalizar con mayor
calidad el control social en los asuntos publicos.
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma_pdf.php?i=65335

ANEXOS

Anexo 1. Preguntas con enfoque diferencial poblacional y de género con ajuste
razonables preguntas para personas sordas - video

13. 5ieres mujer, ;sobre gué temas te gustaria conversar sobre la movilidad?
Selapsiong fodos (6% gUe COiTes pondan

| Mediog o mados de transporte més usados por las mujeres
[ Motivos de viaje en el transporte pablico
| | seguridad de las mujeres en el transporte y espacios poblicos
[ ] Acceso al ransporte en términos de infraestructura y los costos de viaje
| | Bicicleta y peatana

[ ] Razones por las gue las mujeres dejan de realizar viajes o tomar algunos medios de
transporie

|| situsciones de violencia que sufren laz mujeres en el traneporte y espacios publicos

Jovenes y Movilidad

14. 5i eres joven y be encuentras entre los 14 y 28 afios ; Sobre gué temas e
gusiaria conversar sobre la movilidad?

Selapsiong fTodos af gue cofmes pondan

[] Mevilidad sostenible

[ ] colectivos de participacién alrededor de la movilidad

[ Bicicleta y peatdn

[ ] seguridad vial

[ Solicitud de pargueaderos en instituciones educativag y tarifas del transporte piblico

| Ot

http.//youtube.com/watch?v=QvZyJiIDRFA
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15. 5i eres persona con discapacidad, familia w4 persona cuidadora de persona
con discapacidad ; De gué temas te gusiaria conversar sobre movilidad en la
ciudad, elige dos de las opciones propuestas?

Selecciona fodos od que cormespondan.

[ 1. Movilidad sostenible

[ ] 2. Accesibilidad en el transporte poblico
[ |3 Adecuacidn de andenes

[ ] 4. Sequridad wial

[] 5. Terifas

[] 6. Accesibilidad en zonas en obra (culdado personas en frentes de obra - peatones -
puntos de atencidn)

[ ] 7. Bicicleta y peatén
[ otrac
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Anexo 2. Formato Sistematizacion Veeduria ciudadana
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Anexo 3. Registro Fotografico y pantallazos de los Conversatorios
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Anexo 4. Formato Evaluacion del encuentro ferial rendicién de cuentas

-,

*
SECRETARIA DE

BOGOT/\ | moviLIDAD

EVALUACION DEL ENCUENTRO FERIAL RENDICION DE CUENTAS
NODO SECTOR MOVILIDAD LOCALIDAD TEUSAQUILLO

AGOSTO 2 DE 2023

Entidades participantes: Secretaria Distritzl de Movilidad, Instituto de Desarrollo Urbano, Unidad
de Mantenimiento Vial, Transmilenio, Empresa Metro de Bogota y la Terminal de Transporte.

Gracias por participar en el Encuentro Ferizl de Rendicidn de Cuentas Locales en Iz localidad d=
KEMMEDY recuerda que juntos construimos La Mueva Movilidad.

“Desde la Veedurio Distrital, drgono de control preventiva de Bogotd, cuyo misidn es defender los
derechos civdedanos y lo publico, mediante lo promocicn de una active particioocion ciudadana, con
el propdsito de gorontizor lo tronspaorencia en beneficio del mejoramiento de lo gestion publica
distrital y la comvivencio ciudodana, reglizamos seguimiente ol desarrallie de los didlogos ciudodanas y
gudiencics publicas de rendicién de cuentas de las entidodes distritales y olcaldios locales, por lo gue
agradecemas su porticipacion y compromiso en estos importantes espocios para el fortalecimiento de
la vida democrdtico de la ciudaod. Su opinidn es muy valiosa para nosotros, por lo que ogrodecemos su
mayor sinceridad ol responder las siguientes preguntaos, €sto nos permitird seguir mejarondo en los
procesos gue odelontamos con lo ciudodania. Lo informacion suministrada serd manejodo de ocuerda

g lg normatividod sobre trotamiento y proteccion de datos personales”.

1. Mombres y apellidos

2. Correo electronico

3. Teléfono

4. Tipo de actor (MARGUE UNA X SOERE LA LETRA DE 5U ELECCIll')HI

3. Ciudadano-a (que no pertenece a una onganizacién)

b. Comunifaric (Representantes de Junta de Accidn Comunal - JAC, Consejo de Planeacién
Territorial/Local — CTPDVCPL. Propiedad Horizontal, consejos, asociaciones, Observatorio
Ciudadano Local — OCL, Veedurias ciudadanas, grupo de control social, organizacionas
chvicas)

c. Pdblico {Servidores plblicos, Carrera administrativa, Libre nombramiento y remocion,
Provisional)

d. Colaborador del Estado (Contratista)
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BOGOT/\ | MOVILIDAD

Frivado (Representantes de: empresas privadas, consultorias, agremiaciones y sociedades,
comunidades de fe)
Ciro

Usted considera que la convocatoria para participar se hizo: (MARGQUE UNA X 30BRE
LA LETRA DE 5U ELECCIthIH:l

En tiempo oporbuno

& fravés de diferentes medios disponibles (contacio ielefonico, menssje de texto, redes
sociales, pagina weab, fisico, Whatsdpo)

Solo por medios digitales

De forma tardia

A fraves de |la organizacion a la que pertenezco

Mo conoci la convocaioria, me enterd por mis propics medios

La informacion presentada en la audiencia o dialogo ciudadano fue: [MARGUE UNA X
S0BRE LA LETRA DE 5U ELECCIlle]

Clara y comprensible

Clara y respondieron mis preguntas

Un poco confusa, los temas no fueron explicados de forma clara

Mo s2 entendio

iConsidera que hubo un dialogo de doble wvia entre la ciudadania y las y los
funcionarios yio colaboradores de la entidad? (MARGUE UNA X SOBRE LA LETRA DE
5U ELECCIONM)

S, hubo un diglogo fluido con la ciwdadania

Mo, no hubo wn didlogo fluido con la ciudadania

Mo hube didlege con la civdadania, solo s& brindd informacion

;5e sintio escuchado por parte de la entidad?

Si
Parcialments
No

i 5e llego a algun compromiso con la ciudadania?
Si

51, pero no fue claro
Mo

. ¢En que modalidad participo del dialogo o audiencia?

Wirtual

Freszncial
Mixia




** SECRETARIA DE
BOGOT/\ | MOVILIDAD

11. ;Considera que la modalidad en que participo {virtual, presencial o mixtaj en el dialogo
o audiencia fue efectiva para garantizar la participacion ciudadana?

a. Si
b. Mo

12. Déjenos sus comentarios frente al espacio de audiencia publica o didlogo ciudadano en
el que participo el dia de hoy
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