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ESTRATEGIA ANUAL DE RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2021 A REALIZARSE EN 2022

Normatividad

CONPES 3654 de 2010

Ley 1474 de 2011

Acuerdo 380 de 2009

Protocolo de Rendiciéon de Cuentas Secretaria General y Veeduria Distrital

Equipo responsable

Alta Direccién de la SDM y equipos de trabajo de:

- Oficina Asesora de Planeacion Institucional

- Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad

- Oficina de Gestion Social

Recursos e Infraestructura

Recursos Humanos, Tecnoldgicos y presupuestales para la logistica de la Audiencia Publica y los

Institucional Dialogos Ciudadanos y demas espacios de participacion (espacios, tecnologia, material)
PROTOCO LINEAMIEN
LORC - TOS RESPON
SEC. VEEDURIA CRITERIO ACTIVIDAD SABLE FECHA AYUDAS
GENERAL DISTRITAL
OGS-
Identificacion, Alistamiento (preparacion de informacion e OACCM- . .
h e o ; e De acuerdo con la metodologia de la Veeduria
ALISTAMIE | sistematizacion invitados, y de ser necesario, creacion de OAPI Feb de - . ) o -
FASEI NTO y recopilacion asociaciones de usuarios) y publicacion de la CADA 2022 Distrital se debe a“;?z; :Z Eg)rmacmn requerida
de informacion estrategia ENTIDAD
o . fa - OAPI o -
2.1 Identificar la informacién misional e Feb Informacion procesos misionales y
institucional de la entidad para la RC CADA 2022 estratégicos y de apoyo de la entidad
ENTIDAD
Diagnostico y OECGCSI:/I Consultas a grupos de valor a través de la
PROTOCO | caracterizacion 2.2 Identificar la informacién relevante para los Feb so?:iszilr:;eg: ﬁ:zg:%:%fgﬁ;is&ﬁrﬁgg SS 8
FASE || LO de necesidades grupos de valor (demanda ciudadana) CADA 2022 -lales y ap A L :
de informacion ENTIDAD fisicos-Uso de |nforma,C|on del sistema de
EDIEETSII:EIIC_Q PQRSD Bogota te escucha
OGS- - "
INFORMACI
ON DE 2.3 Establecer rutas orientadoras de informacion OACCM Feb de deRIL:E;%%ifgg?iﬁﬁgg‘;ﬂéﬂs dree?r?t(érr]gsatssrsa
PI E;iRLEOSS (determinar fuentes e identificar responsables) EN(:,F,TDD:D 2022 los grupos de valor
GRUPOS DE . s OGS -
VALOR Jornadas de Scoa(‘:'i)aalcnggolg'sig:ﬂ;gg&g;glainltzsséﬁﬂomlrgl OAPI Feb Metodologia RC Veeduria Distrital-protocolo
formacion P O acamn y CADA | 2022 RC Sec. General
sobre ENTIDAD
CAPACITA participacion OAPI —
CION ciudadana y Socializacién lineamientos Rendicién de OACCM Feb Metodologia RC Veeduria Distrital-protocolo
RCa Cuentas Veeduria Distrital-Secretaria General CADA 2022 RC Sec. General
colaboradores ENTIDAD
y ciudadanos Reunién preparatoria y socializacion SECTOR Feb Metodologia RC Veeduria Distrital-protocolo
lineamientos RC — Sector Movilidad 2022 RC Sec. General
OACCM- . )
3.1 Identificar y ajustar las rutas, sistemas OTIC Estal?lgcer rutag wrtugles—uso de‘he‘r LSS
caﬁales y mecanismos para la di\}ulgacién y Feb digitales oficiales internas y distritales-
e A A et CADA 2022 articulacion con la plataforma de Gobierno
FASE Il ENTIDAD Abierto Bogota
PLANIFICA
CION DE OACCM- Sy . » .

LOS 3.2 Establecer los mecanismos para visibilizar en oTIC Feb Z:{[?(I:ISE (Sgr::gs I'gfg;?:;(gogzr:g&?gr;ial
ESPACIOS tiempo real los avances de politicas, proyectos y ; 8 9 8
SAALDS Y SREEe planes de la entidad CADA 2022 Abierto- formato§ ablertg, formatos ligeros,
R e ENTIDAD infografias

OS DE Mecanismos 3.3 Selecci bl | i d OGS
PARTICIPA ANISMOS .3 Seleccionar y establecer los mecanismos de OACCM q e
CION de participacion participacion a implementar en la entidad para Feb ggtgde?:lOg'snz;l\_/:sed:&fsgztr'?éigiroéggio
CIUDADAN uudade_\pa y generar momentos permanentes de dialogo CADA 2022 ’ ciudra’ldana P P
A publicacion de ciudadano (p.ej. R d C Local) ENTIDAD
informacién de
RC - Ryl Ffim e} Metodologia RC Veeduria Distrital-protocolo
S PIan|fllt;a;llje(ljiree:lcl:ez‘aca%r&ge/lodgaétglpacmn i SECTOR 2'(:)32 RC Sec. General-espacios de participacion
P ciudadana
CONSOLI
Publicar el informe anual (Elaborar, difundir y DA OAPI
explicar el informe de rendicién de cuentas" en . o ietrital
" ONDE sus paginas Web. Cada entidad del Sector Feb | RC Sec. General-cspacios de partiiipacion
publicara el informe de Rendicién de Cuentas y S espacio p P
INFORMACI sus anexos (10 dias antes de los Didlogos CADA 2022 ciudadana-publicacién informes de RC
ON Ciudadanos y la Audiencia Publica del Sector ENTIDAD publicados en la pagina Web de la entidad
Movilidad).




CRONOGRAMA

PROTOCO | LINEAMIEN
L(gERZ:(? : VEI;—I(DDL?RIA CRITERIO ACTIVIDAD F;iSBT_CéN FECHA AYUDAS
GENERAL DISTRITAL
Definir los temas de la rendicién de cuentas y
dialogos ciudadanos (p.e. Metro, Infraestructura SECTOR Feb Definicién de mesas tematicas para el Dialogo
urbana, Mantenimiento Vial, Transporte Publico, 2022 Ciudadano y RC
Seguridad Vial, bicicleta)
0GS- . . '

e OACCM B e e G AT 8
Aﬁ&gﬁg? 4.1 Socializar y sensibilizar a los grupos de valor Feb valor-comunicacion bidireccional a través de las
ESPACIOS sobre las rutas, sistemas, canales y mecanismos CADA 2022 TIC-orientacion a grupos de valor para el uso
CANALES Y para la divulgacion y acceso a la informacion ENTIDAD de los distintos sistemas de informacion Bogota
MECANISM te Escucha, Plataforma Colibri, sistema

PQRSD.
OS DE
PARTICIPA ; OTIC-
. Medios isibili i
CION ViEES @ 2 VEIIITED 95 ENENEES C ol OACCM | Todala Uso de herramienta tecnolégicas internas y
CIUDADAN : programas, planes y proyectos de la entidad CADA vigencia distritales
A PARA presenciales de mediante el uso de las TIC
PROMOVER | PROTOCO interaccion ENTIDAD
EL LO entre la . L _ OGS- i o
CONTROL Adminiracion | ementacion de los mecaniamos de [ Todala | O o pltaforma Colior. plataforma
SOCIAL EN L los P articipacion definidos (CABE vigencia . Gpobiemo Abierto P
LA ciudadanos p p ENTIDAD
GESTION 0GS-

DE LAS i imi i
ENTIDADES 4.4 Retroalimentacion y seguimiento al tablero oTic Ene-dic aF:J;?rTRils?éitzat;Z ﬁlssigmn:f;ﬁgoémgzgfgzg
ACTIVACIC de control de balance ciudadano CADA 2022 p . prom genere
(AC ClOo con la ciudadania, se debe publicar y socializar.

N ENTIDAD
CIUDADAN 4.5 Realizar y/o participar en la audiencia publica . P
e ] Feb de Metodologia RC Veeduria Distrital-protocolo
A
) de R d C (Y dialogo ciudadano) SECTOR 2022 RC Sec. General
OGS
Para motivar el proceso de rendicién de cuentas (Z')u_dg(fgf
i (R d C) se promoveran comportamientos colaborad
DIALOGO institucionales para su cualificacion, e ( res)
CIUDADAN Incentivos- interiorizacion de la cultura de (R d C) mediante: ores . N
i~ R : Toda la Metodologia RC Veeduria Distrital-protocolo
O- Responsabilida | la capacitacion a ciudadanos y colaboradores de vigencia RC Sec. General
AUDIENCIA d la SDM, la promaocién de la importancia de la 9 ’
PUBLICA rendicién de cuentas, la figura del funcionario CADA
colaborador, y un concurso de conocimiento ENTIDAD
sobre la entidad y sus acciones, retos y logros.
SEGUIMIEN Seguimiento
ToY g Lidera
MEJORA rez Iieljs(t;)s/a Recopilar, sistematizar y evaluar los resultados SDM, pero Mar. a
CONTINUA P ; piar, Y - responde | Junio de Metodologia RC Veeduria Distrital
DEL €compromisos de la RC del sector movilidad cada 2022
con la .
PTDCIJECFIQES,O ciudadania entidad
OGS -
OAPI
5.1 Identificar el impacto de la RC en el ajuste de JZA:L: protocolo RC Sec. General-Tablero balance
la gestién institucional (Balance Ciudadano) CADA 2022 ciudadano-Gobierno Abierto-Herramientas TIC
ENTIDAD
FASE V.
SEGUIMIEN OGS —
TOY 5.2 Realizar mediciones y andlisis comparativos OAPI Mar a
C%EN\]I'(I)I\TLIJAA PR(LJSOCO de los resultados del proceso de RC del Distrito CADA Jun de Gobierno abierto -ITB
DEL Capital ENTIDAD 2022
PROCESO 0GS —
DERC 5.3 Realizar la construccion colaborativa de OAPI Jzﬂ:hz Resultados y andlisis de la RC-Laboratorio de
planes de mejora CADA 2022 Innovacién Publica de Bogota IBO
ENTIDAD
. . . L Jula
5.4 Realizar seguimiento a la |r_np|ementac:|on de CADA Nov de Gobierno Abierto-Herramientas TIC-PAAC
los planes de mejora ENTIDAD 2022
SEGUIMIEN OAPI-
TOY SDM Jula
MEJORA Se realizara el seguimiento a los compromisos, Nov de
CONTINUA preguntas sin contestar en la audiencia publica y Plataforma Colibri Veeduria Distrital
DEL la plataforma COLIBRI CADA 2022
PROCESO ENTIDAD
DE RC

Diagnostico y
caracterizacion de
necesidades de
informacion

Las necesidades de informacién de la ciudadania se definen y/o caracterizan teniendo en cuenta la misionalidad de cada entidad del Sector,
incluida la SDM, y los principales temas de impacto frente a los diferentes actores y grupos de valor. Es asi como tales temas, seran tenidos en
cuenta en las mesas tematicas de los didlogos ciudadanos. Se realizaran consultas a grupos de valor a través de la estrategia Gobierno
Abierto- uso de redes sociales y aplicacion de formularios virtuales o fisicos-Uso de informacién del sistema de PQRSD Bogota te escucha.

Ademas se consultara la normatividad vigente para definir los temas minimos de informacion.




CRONOGRAMA

PROTOCO | LINEAMIEN
LORC - TOS RESPON
SEC- VEEDURIA CRITERIO ACTIVIDAD SABLE FECHA AYUDAS
GENERAL DISTRITAL
Divulgacion de P . P s -
. . En la etapa de PUBLICACION DE LA INFORMACION, la SDM publicaréa el informe de Rendicién de Cuentas y sus anexos, en la pagina web
informacion para la ) - : i .
rendicion de cuentas de la entidad, minimo 10 dias antes de la Audiencia Publica del Sector Movilidad.

Mecanismos de consulta
de grupos de interés de los
temas paralarendicion de

cuentas
Medios para la
divulgacion de informacién . - ' . . - . L .
go estrategia de Los medios definidos por la SDM para la divulgacién de la informacién son redes sociales, paginas web e intranet
comunicaciones

Se realizaran consultas a grupos de valor a través de la estrategia Gobierno Abierto- uso de redes sociales y aplicacién de formularios
virtuales o fisicos-Uso de informacion del sistema de PQRSD Bogoté te escucha

Diferentes espacios de La rendicién de cuentas de la SDM, tendra los siguientes espacios de didlogo: Dialogo Ciudadano Audiencia Publica del Sector Movilidad
didlogo Audiencia Publica del Alcalde Mayor, Audiencias Publicas en Localidades y/o mesas teméticas

Evaluacion y seguimiento | Se realizara el seguimiento a los compromisos, preguntas sin contestar en la audiencia y el cumplimiento de esta estrategia, de igual forma en
de la estrategia la plataforma Colibri




