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INFORME PORMENORIZADO DE EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO-MODELO
ESTANDAR CONTROL INTERNO

MARCO LEGAL:

v Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones’.

v Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica’, en los temas relacionados con el control interno.

v Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sanciéon de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.”, articulo 9

v Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.”, articulo 230

v Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”.

v Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015” y entre otros
actualiza el modelo integrado de planeacion y gestion MIPG.

v Decreto 591 de 2018 “Por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién Nacional y se dictan otras disposiciones”.

v Decreto 672 de 2018 “Por medio del cual se modifica la estructura organizacional de la
Secretaria Distrital de Movilidad y se dictan otras disposiciones”.

v Resolucion 256 de 2018 “Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio de la Secretaria Distrital de Movilidad’.
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OBJETIVO DEL INFORME:

Evaluar y publicar el estado del Control Interno de la Secretaria Distrital de Movilidad (SDM) para
el periodo comprendido entre el 1° de noviembre al 31 de diciembre del 2019, de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 156 del decreto 2106 de 2019.

RESUMEN:

La OCI, presenta este informe considerando la estructura del MECI, planteada en el marco del
MIPG, los numerales 1 a 5 corresponden a cada componente del Modelo Estandar de Control
Interno: 1. Ambiente de Control 2. Evaluacién del Riesgo 3. Actividades de Control 4. Informacion
y Comunicacion 5. Actividades de Monitoreo.

En tal sentido y de acuerdo con la informacién recolectada y analizada para la realizacion del
presente informe, la Oficina de Control Interno (OCI) considera que el Sistema de Control Interno
de la Secretaria Distrital de Movilidad, presenta en un nivel adecuado, toda vez que la Alta
Direccion ha dado directrices para la ejecucion de la gestién y los procesos en que se organiza la
Entidad, los cuales realizan autoevaluacién, seguimiento, monitoreo y verificacion a la ejecucién
de las actividades, con el fin de conocer el nivel de avance en las estrategias y objetivos
institucionales y el manejo y control dado a los riesgos, lo que contribuye a la mejora continua de
la entidad.

DESARROLLO DEL INFORME!:
INTRODUCCION.

Dando alcance al informe realizado en el periodo comprendido, del 1° de Julio al 31 de octubre del
2019, publicado en la pagina web de la SDM link
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/reportes_de_control_interno, la Oficina de Control
Interno, en cumplimiento del PAAI (2020) y de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de
2011, presenta el Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno de la Secretaria Distrital
de Movilidad, evaluando el periodo del 1 de noviembre de 2019 al 31 de diciembre de 2019,
fundamentandose en el modelo estandar de control interno (MECI) que ha sido modificado como
una de las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), a través de la cual
se desarrolla el Control Interno. El desarrollo de esta dimension impacta las demas dimensiones
de MIPG y tiene en cuenta los lineamientos de la politica de “Control Interno” a través de la cual
se logra cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la
informacion, el control y la evaluacién, para la toma de decisiones y la mejora continua”.

El MECI se acompafia de un esquema de lineas de defensa (Ver Imagen 1) en el cual las
responsabilidades de la gestion de riesgos y del control estan distribuidas en varias areas y no se

' En este acapite se debe analizar los posibles riesgos que afecten el tema evaluado.
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concentran en las oficinas de control interno; de alli que deban ser coordinadas cuidadosamente
para asegurar que los controles operen.

Imagen 1: Dimension de Control Interno.
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Fuente: Manual Operativo Sistema de Gestion MIPG - DAFP — V. Agosto de 2018

Ahora bien, esta dimension se complementa con la estructura del MEC! cuyo objetivo es
“proporcionar una estructura de control de la gestion que especifique los elementos necesarios
para construir y fortalecer el Sistema de Control Interno” (Fuente: Manual Operativo MIPG) y QuE S€
despliega a través de los cinco componentes del mismo (Ver Imagen 2).

imagen 2: Componentes del MECI.
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Fuente: Manual Operativo Sistema de Gestion MIPG — DAFP — V. Agosto de 618
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Con el fin de dar cumplimiento a la periodicidad establecida en el Decreto 2106 del 22 de
noviembre de 2019, el cual actualizé la periodicidad de este informe, cada seis (6) meses, a
continuacion, se presenta el avance del periodo Noviembre - Diciembre de 2019 en cada uno de
los componentes del MECI, para evidenciar la efectividad de los controles disefiados desde la
estructura de las Dimensiones de MIPG. Lo anterior, es posible gracias al aporte de las evidencias
suministradas por todas las dependencias de la entidad.

1. AMBIENTE DE CONTROL.

En el periodo evaluado, se observaron las siguientes directrices y lineamientos que brindd la Alta
Direccion y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, para el fortalecimiento del
Sistema de Control Interno de la SDM.

a.) Comité Institucional de Gestion y Desempeiio (CIGD).

Se conforma el Comité Institucional de Gestion y Desempefio en la Entidad a través de la
Resolucion 256 de 2018, desde su conformacion se ha reunido frecuentemente para definir las
estrategias que se deben implementar para el mejoramiento en la implementacién del modelo, en
las actas de comité constan los compromisos dispuestos.

En tal sentido, durante el periodo evaluado el CIGD, se reunié en dos oportunidades, de lo cual se
resalta, lo siguiente, (Ver Imagen 3):

Imagen 3: Reuniones Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
COMITE INSITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPERNO - PERIODO NOVIEMERE - DICIEMBRE DE 2019
MES FECHA ASUNTOS TRATADOS RECOMENDACIONES / OBSERVACIONES

Se revisaron las Poltica de MIPG relacionadas con : Direccion estrategico
y Planeacion : Avance metas PDD;Subdireccion Administrativa; Gestion|El Secretario Distrital de Movilidad solicita a los directivos dejar unas
Noviembre 125/10/2019 |Documental; Estrategia Gobierno y Politica Digital: Seguridad Digital,[recomendaciones por escrito, a la nueva administracion, como es el caso de,
Control Interno, Talento Humano, Comité Directivo : Temas criticos|del sistema SICON(SSCY OTIC) el cual es prioritario para la entidad.

proxima administracion.

Cada Director y jefe de dependencia, realiza la presentacién de la gestion y|
logros de la dependencia, en el cuatrienio 2016-2019, recibiendo
retroalimentacion por parte del Secretario Distrital de Movilidad, se destacan
los siguientes.

* OAP! Se resattan los logros de esta oficina, los cuales han permitido ubicar
ala SDMen los primeros lugares de gestién y trasparencia a nivel nacional y
Distrital.

Se revisaron las Poltica de MIPG relacionadas con : Direccion estrategico|*OCI: El secretario recomienda realizar socializaciones mas fuertes para
y Planeacion: Gestion y logros de cada dependencia SDM 2016-2019 ‘{explicar los hallazgos y tener mayor interaccién con las dependencias.
Servicio Ciuddano: mecanismos de medicion de las partes interesadas;|*OCD: Se informa que se debe fortalecer la oficina para poder cumplir con la
Control Interno; Poiitica MIPG; Comité Directivo: Propuestas y varios. nueva normatividad y realizar las audiencias.

*OAC: Se resalta la importancia de todas las estrategias que se gestionen en
esa oficina, dado que es de vital importancia con la ciudadania.

*OGS: E! secretario recomienda ampliar la poblacién objeto la cual se dirigen
las diferentes acciones.

*OTIS: El secretario resalta el avance y modemizacion tecnolégica de la
entidad.

Diciembre |18/12/2019

Fuente: Tomado de las actas del CIGD.

Pagina 5 de 29



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL
ESTANDAR MIPG

PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

‘.3"523%‘3%“},’%‘ Informe de evaluacion

MOVILIDAD

Secretarfa de Movilidad Codigo: PV01-INO1-FO7 Versién 1.0

b.) Gestion Talento Humano actividades ciclo de vida servidor publico.

La Direccién de Talento Humano de la Secretaria Distrital de Movilidad, es la dependencia
encargada dirigir la formulacion, ejecuciéon y evaluacion de las politicas, programas, planes y
proyectos referentes al talento humano, buscando el desarrollo integral de los funcionarios y
cumpliendo con las disposiciones legales vigentes y objetivos institucionales de la entidad.

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG-la dimensién de Talento
Humano busca promover los valores del servidor plblico dentro de la organizacién y reconocer
todas aquellas herramientas que lleva implicito el ciclo de vida del talento humano; para dicho
proposito en la SDM se ha concebido el Talento Humano como una dimension de valor agregado
y con un rol de caracter especifico para la alta direccion.

Para el periodo evaluado, se realizaron las siguientes actividades con el fin de promover Bienestar
dentro de los colaboradores de la SDM, en cumplimiento de la normatividad vigente.

Encuesta de Necesidades de Capacitacion PIC 2020
La Direccién de Talento Humano disefié el siguiente formulario de encuesta enviado para el

diligenciamiento de los funcionarios, el cual estuvo disponible desde el 28 de noviembre de 2019 a
diciembre 9 de 2019:

idades Capacitacion

NECESIDADES DE CAPACITACION

Fuente: Responsable Proceso de Capacitacion

El fqrmulario de encuesta fue enviado para su diligenciamiento a los funcionarios de carrera
administrativa, libre nombramiento y remocion y provisionales (Planta a noviembre de 2019) de los

459 funcionarios de planta, contestaron 42 funcionarios que representan el 9.15% de los
encuestados.
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Actividad de Halloween para los hijos de los Funcionarios:

El 2 de noviembre de 2019, se llevd a cabo la actividad de Halloween para los nifios hijos de
funcionarios de la SDM, con edades entre los 3 y los 12 arios, con la participaciéon de 200
personas entre funcionarios y sus hijos, en esta actividad se entregé a los nifios y sus padres un
bono silver con seguro de lluvia. A la llegada al parque mundo aventura los estaba esperando un
acompafiamiento musical y contaban con una foto cabina para registrar este momento,
adicionalmente se entregé a los participantes un refrigerio compuesto de perro caliente y bebida
mas una galleta de helado. Y a los nifios de 0 a 3 afios se realizé la entrega de una calabaza con
dulces y se consigné un beneficio en la tarjeta de servicios de compensar, para que disfruten de
una actividad de bienestar elegida por los padres.

Imagenes No. 5. Halloween

Somos
mgVilgdaJ
dew»:

La Subsecretaria de Gestion Corporativa y la Direccion de Talento HMumano invita @ los
funcionarios a la actividad que realizard en el marco del Plan de Bienestar institucional
2018, dirigida sus hijos menores de edad, entre los 3 y los 12 afios ¥ que se realizard el
proximo sabado 2./de noviembre de 2019, en el Parque Muri’“i:lug\ventura, a partir de las
10:00 am, eméondie tos nifios podran disfrutar fos escen@»y‘i&‘g«ggg su compatifa.

Los niﬁo%’&m_deberénvp'resentgjrse @ las 40:00am en la puerta princigilde! parque
{entrada Carrera 71D} con Stepadees madr i quien deberd presentar el carné
mstituciaonal para reclamar 10§ brazaletes de la ar wer), estos brazaléteson para
los nifios'y uno de los padres (el funcionario), et ref“ﬂ%ério y ta calabazas de dulces se
entregard solamente a los niRos.
Para dar por E’W?};mada la inscrip;lé@ﬁﬁfé@iéﬁ_d@k{ to Hurbane, verificara la
documentacidn éfb'g:{gada por log padies o madresHiinifonarias), que fue solicitada per &
esta Direccion en pasaddos diager st Formulario de Actualizacion de Informacion de Hifos de
Funcionarios 2019.{Registros civiles). '

51 luego de leer esta informacion estd interesado en realizar la nscripcion
difigencie el formulario adjunto.

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad

Fuente: Responsable actividades de bienestar Fuente: Responsable ades de bienestar
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Cierre de Gestion.

Para finalizar las actividades del afio, se llevé a cabo el evento de “Cierre de Gestion vigencia
2019”, evento en el cual se realiz6 la presentacion de los principales logros alcanzados durante
la vigencia 2019 y los retos previstos para la vigencia 2020. Esta actividad se constituye en un
excelente escenario para visibilizar la importancia y participacion que tienen los colaboradores

de la Secretaria en ellogro de los objetivos institucionales, asi como en un espacio
de integracion logrando la participacion de 1523 personas.

Para Mejores Funcionarios(as).

Mediante Resolucidon No. 369 del 05 de noviembre de 2019, se reconocen a los mejores
funcionarios de carrera administrativa por cada uno de los niveles jerarquico de la Secretaria
Distrital de Movilidad para el periodo 2019, asi como el equivalente en valor del incentivo no
pecuniario para cada uno de ellos de la siguiente manera:

strativa
PROGRAMA |,
FLEXIBLEDE
INCENTIVONO | & 0
| PECUNIARIOS

Imaaen No. 6 Mejores Funcionarios de Carrera Admini

FUNGIONARIO(A)  [NIVEL, | DENOMINACION CODIGO | GRADO

TAUXILIAR
ADMINISTRATIVO

“TCLARA MARITZA RE

MOREA 3.687.581

Plan de turismo so

51.729.763 Asistencial

MARTHA CECILIA AL

51.596.930 SANCHEZ Técnico TECNICO OPERATIN 314 04 Plan de turismo so! 3.066.541
CLAUDIA DURAN . PROFESIONAL .
52.700.583 SANCHEZ Profesional ESPECIALIZADO 222 19 Plan de turismo so 3.066.541

Fuente: Direccién Talento Humano

Mediante Resolucion No. 392 del 05 del 19 noviembre de 2019, se ordend el pago equivalente
por concepto de incentivo no pecuniario a las funcionarias relacionadas anteriormente, de
acuerdo con el incentivo seleccionado por cada una de ellas, para este caso Planes Turisticos.

d.) Participaciones en las diferentes actividades realizadas por el DASCD, para mejorar la
felicidad de sus funcionarios.

Dotacion.

Dentro de la estructura organica de la Secretaria Distrital de Movilidad, disefiada para dar
cumplimiento a los propésitos para los cuales fue creada, se encuentran enlistadas en el
Articulo 41 la asignacién de funciones a la Direccion de Talento Humano, entre las cuales se
destaca como una de las principales realizar la de “6. Definir directrices, lineamientos y
estrategias para el disefio, ejecucion y evaluacion de los planes, programas y proyectos de
bienestar, incentivos y estimulos para los servidores piblicos de la entidad.”
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Asi, las cosas en el transcurso del afio 2019 se realiza entrega de la dotacién “Vestido y
calzado” con el Proveedor PERMODA LTDA, asi las cosas, se entregaron 66 bonos a
funcionarios de la entidad en el mes de agosto correspondientes a la primera y segunda
entrega de dotacion del afio 2019, en el mes de diciembre se entregaron 47 bonos
correspondientes a la tercera dotacién del afio. Dando asi cumplimiento a lo estipulado en la
normatividad vigente.

Imagen No. 7. Entrega Dotaciones 2019

DOTACION AND 2019

&%

LENTRESA EEMTREGA IENTREGA

Fuente: Direccién Talento Humano
Programa de Vigilancia Epidemiolégica de Desérdenes Musculo Esquelético (PVE DME)

Las actividades de intervencion y prevencién desarrolladas en el marco de este programa
surgen como respuesta a los hallazgos de la encuesta de morbilidad sentida aplicada en la
Secretaria Distrital de Movilidad en el afio 2017 bajo la asesoria de la ARL POSITIVA.

Simultaneamente se realizan como accién preventiva los seguimientos de las recomendaciones
médico-laborales para los casos diagnosticados y/o en proceso de calificacion tanto de origen
comun o laboral sea por enfermedad o accidente.

Imagen No. 8. Elementos Ergonomia

ELEMENTOS CONTRATO No.2019-1772 SDM
VALOR
ITEM CANTIDAD VALOR UNITARIO TOTAL
Sillas Ergonémicas 119 271.018 32.251.142
Sillas Ejecutivas 12 631.714 7.580.568
Reposapiés 27 50.441 1.361.907
TOTAL FACTURA 41.193.617|

Fuente: Equipo SST

Estos elementos se entregaron dando prioridad a los colaboradores que por recomendacion
médica es necesario hacerles adecuaciones y/o modificaciones en sus puestos de trabajo, esta
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entrega se realiza con el acompafiamiento de la fisioterapeuta de la ARL POSITIVA, quien
capacita y sensibiliza a los colaboradores en higiene postural y el uso adecuado de los
elementos.

A continuacién, se relaciona la informacién de actividades del Programa de Vigilancia
Epidemiolégica de desérdenes musculo esquelético ejecutadas entre febrero y noviembre del
2019:

Imagen No. 9. Actividades del PVE de Desérdenes Musculo Esquelético
ACTIVIDAD NUMERO DE SESIONES| PARTICIPANTES FECHA

20/03/2019
25/04/2019
03/05/2019
22/05/2019
12/09/2019
17/09/2019
Capacitacion higiene postur. 15 497 ggﬂ 8@813
29/10/2019
07/11/2019
12/11/2019
14/1172019
18/11/2019
26/11/2019
13/03/2019
10/04/2019
5 22 08/08/2019
19/09/2019
28/11/2019
10/04/2019
3 6 19/09/2019
24/10/2019 (2)
Escuela de miembros inferig 1 2 28/11/2019

Fuente: Equipo SST

Escuelas  terapéuticas
espalda

Escuelas  terapéuticas
miembros superiores

Programa de Vigilancia Epidemioldgico con Enfasis en Riesgo Psicosocial.

Este programa esta orientado a la gestién y control del riesgo psicosocial, el cual surge por la
propia interaccion de colaboradores a nivel intralaboral y ademas como resultado de casos
médicos puntuales que necesitan una intervencion y control.

Una vez se identifican los casos sospechosos, los cuales surgen por recomendaciones
médicas, por resultados de medicién de riesgo psicosocial, por exposicion permanente a
demandas emocionales se hace una valoracion para determinar su condicion exacta, una vez
comprobados como casos confirmados se hace un segundo acompafamiento y se determinan
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pautas de manejo de estrés segun sea el caso para determinar su inclusién en otros programas

de vigilancia o su cierre.

De acuerdo con el control de riesgo psicosocial se establecieron las siguientes actividades, las
cuales tienen como finalidad proporcionar herramientas frente al riesgo psicosocial y la
interaccién de grupo. Todo esto se estructuré como respuesta al resultado de la medicion del
Riesgo Psicosocial en septiembre de 2018 y en algunos casos a las solicitudes puntuales de

algunas areas de la SDM.

Imagen No. 10. Actividades Desarrolladas Programa de Vigilancia Epidemiolégica con énfasis en Riesgo

Psicosocial

ACTIVIDAD

# PARTICIPANTES

FECHAS

Talleres sobre Inteligencia emocional

98

04/00/2019
16/09/2019
25/09/2019
271092019
04/10/2019

Talleres de comunicacién asertiva

289

13/09/2019
20/09/2019
09/10/2019
11/10/2019

Capacitacion “Mas amables mas humanos

18

09/10/2019

Taller Coaching y liderazgo

39

18/09/2019
25/09/2019

Taller Resolucion de conflictos

173

04/10/2019
09/10/2019
11/12/2019
16/10/2019
18/10/2019
23/10/2019
25/10/2019
30/10/2019
01/11/2019
06/11/2019
08/11/2018
13/11/2019

Taller pre pensionado

33

18/10/2019
25/11/2019

Fuente: Equipo SST
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Registro Fotografico de las Actividades del Programa de Vigilancia Epidemiolégica con énfasis en
Riesgo Psicosocial

Imagen No. 11 Actividad PVE

No. 12 Actividad PVE

Taller de trabajo en equipo T||er resolucion de conflicto
Fuente: Responsable actividades SST Fuente: Responsable actividades SST

Brigada de Emergencias:

Es un grupo de empleados con una ocupacion laboral, que de acuerdo con las actividades
econdmicas de la empresa y segun sus capacidades, tienen como responsabilidad, realizar
actividades preventivas y de control de emergencias ante eventualidades de riesgo, siniestro o
desastre, dentro de una empresa, industria o establecimiento y tienen como objetivo primordial
salvaguardar la vida, bienes y el entorno de estos, actuando como primeros respondedores. 2

La Secretaria cuenta con un grupo de 32 colaboradores que se han formado para ser

brigadistas en los diferentes temas como son: Capacitaciones sobre primeros auxilios, manejo de
extintores, evacuacion, primer respondiente, trabajo en equipo y liderazgo.

Imagen No. 13. Capacitaciones Brigadas

ACTIVIDAD FRECUENCIA | FECHAS | PARTICIPANTES | FACILITADOR
TM12019 19

Capacitaciones sobre primeros auxilios, manejo de
extintores, evacuacion. primer respondiente, frabajo en 2 ARL - POSITIVA
equinoy derazgo 201172019 16

Fuente: Elaboracién Equipo SST

2 CARTILLA ARL POSITIVA

Pagina 12 de 29



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL
ESTANDAR MIPG

PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
MOVILIDAD

Informe de evaluacién

Secretaria de Movilidad Caédigo: PV01-INO1-FO7

Version 1.0

Imagen No. 14. Actividades

Funte: Elaboracién \Equipo SST

Reporte Ley de Cuotas:

Imagen No. 15. Actividades Brigada

Fuente: Elaboracién Equipo SST

Por medio de la Ley de Cuotas el Estado garantiza que la mujer ocupard, al menos el 30% de
los cargos de los niveles decisorios de la administracion publica (puestos de mayor jerarquia
como ministros y viceministros) y de otros niveles directivos (cargos de libre nombramiento y
remocion como directores técnicos y jefes de area), la SDM da cumplimiento a lo anterior con

las siguientes cifras:

Imagen No 16 Ley de Cuotas

Total, cargos provistos

Total, mujeres

% participacion mujeres

471

269

57.1%

Fuente: Proceso de Gestién de Talento Humano con corte a 13 de diciembre de 2019
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PACC

Los componentes del PAAC v8-2019, en la revisién cinco, cuenta con los siguientes avances
en el Subcomponente Talento Humano, con corte al diciembre 13 de 2019.

Imagen No. 17 PACC

L " Metao Fecha JFecha
Subcomponente Actividades ['Acciones Responsable Inicio VFin

producto SEGUIMIENTO

En el Plan de Incentivos de la Secretaria Distrital de Movilidad,
tiene porobjeto oto rgar reconocimientos por el buen desempeito |
de sus colaboradores propiciando asi una cuttura de trabajo
orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor
compromiso con los objetivos de la entidad.

Plan de incentivos| Directora de Talento

Incluir en el Plan de Incentivos
#1201 actualizado. |Humano

Talento Humano 42 |20®, los incentivos para
reconocimiento del servicio.

Hul-® | 2+dic-B® El Plan de Incentivos se encuentra publicado y puede ser

consultado en el siguiente link:

sovilidad movikdadho aota Qov.co Hansts
@ artivos-version-2 J-08-2070 bl

Realizar las actividades
necesarias para la provisién de la Vinculacion del

planta de personal 208, en la Directora de Talento Se adjunta archivo en Excel en el cual se reporta la informacién y|

Talento Humano 413 personal tabr-19 §2tdic-19

i ici Humano cha de posesion en el empleo realizada durante la vigencia 2019
Sl.lbsecret'ana dg Servicios a la provisional 209 umat fer de posesi pl izad a ig
Ciudadania, teniendo en cuenta
los requisitos legales
Documento
i isi isi Directora de lentof, . . . . .
Talento Humano 4.4 Revallzar Andisis de causales dejanalisis _de rec Tatento +jul-®  J2tdic-® | Se adjunta documento de andlisis de causas de retiro.
retiro de personal causales de retiroJHumano
de personal

Estrategias
documentadas, de|

Disefiar Estrategias d preparacion para]Directora de Talento

[y

Talento Humano 415 |[preparacion para el retico Y| 3 Hul-® | 2+dic-9
. el retiro yjHumano
readaptacion laboral. N
readaptacion
faboral.
En el PIC, se encuentran tematicas asociadas al Fortalecer
competencias, aptitudes y habilidades en las teméticas asociadas
Incluir en el PIC Sensibilizacién en Fortalecer comp ias, aptitudes y il en las t;
Talento Humano 4 Sl de sewvielo  Ypic actualizado Directora de Talento tun-® |2tdic-0 asociadas al servicio a la ciudadania.
Capacitaciones en mejoramiento Humano
ysatisfaccion en el servicio.
En la intranet, se encuentra: Conformacion del Equipo Técnico de
Convocatoria de actualizacion a Listado Directora de Talento Gestion del desempeiio institucional, el Equipo Técnico de Politica
Cultura TEP 65 los Directivos de la entidad, sobre actualizado Humano +jun-© |30-jun-19 | de Integridad yel Listado de los Gestores de Integridad.

los gestores de integridad

intrangtiTalenty

Fuente: Proceso de Gestion de Talento Humano con corte a 21 de diciembre de 2019
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2. GESTION DEL RIESGO INSTITUCIONAL.

Desde el punto de vista de este componente, la Oficina de Control Interno realizé la evaluacién y
seguimiento independiente a los riesgos de corrupcion para la vigencia del 1/09/19 al 31/12/19 y
el seguimiento de los riesgos de gestion para la vigencia del 1/09/19 al 31/12/19 conforme a lo
definido en el Plan Anual de Auditorias Internas — PAAI, con el fin de establecer si la Entidad
gestiona de manera eficaz y eficiente los riesgos que por su probabilidad o impacto puedan
afectar significativamente el logro de los objetivos institucionales, asi como la aplicacion de la
metodologia establecida por la Entidad; para la gestion del riesgo de corrupcion y Riesgos de

<Gestién dichos seguimientos se puede observar en el link
https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2020-01-15/sequ imiento-mapa-de-riesgos-de-corrupccion-
sdm-diciembre2019.pdf y https.//intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/Gestién%20de%20los %20Riesgos

Para la elaboracién del seguimiento a los riesgos de corrupcién se tuvo en cuenta la informacion
que se encuentra en el Mapa de Riesgos de corrupcion Institucional , que contiene el reporte de
monitoreo y revision efectuado por parte de los procesos que tienen a cargo los controles y
acciones para mitigar el riesgo inherente (12. y 22. linea de defensa); asi mismo se evaluaron los
eventos de riesgo potencial 5, 6, 7, 8 y 11 del Mapa de Riesgos Institucional de la SDM, publicado
en la intranet, version 4 del 13° de enero de 2020: dicha evaluacién se realiza conforme al nivel
de riesgo inherente segin el mapa de calor ( Alto y Extremo), como se evidencia en la siguiente
grafica:
Imagen No. 18. Riesgos Corrupcion

Evento Potencial aluacion Riesgo Inhere‘

5: Desviacién en el uso de los bienes y servicios de la Entidad con la intencion de favore ALTO
ereses propios o de terceros.
6: Manipulacion de informacién publica que favorezca intereses particulares o beneficie a tercer EXTREMO
7: Inadecuada gestién contractual, incluida la celebracion indebida de contratos, para favorecimig EXTREMO
bpio o de terceros

8: Presencia de actos de cohecho (dar o recibir dadivas) para favorecimiento propio o dg EXTREMO
cero. .
11. Incumplimiento de requisitos al ejecutar un tramite o prestar un servicio a la ciudadania co ALTO
pposito de obtener un beneficio propio o para un tercero.

Fuente: Mapa de Riesgos - SDM

Ahora bien, para la elaboracién del seguimiento a los riesgos de gestidn se tuvo en cuenta
la informacion que se encuentra en el Mapa de Riesgos Institucional , que contiene el
reporte de monitoreo y revision efectuado por parte de los procesos que tienen a cargo los
controles y acciones para mitigar el riesgo inherente (12 y 22 Jinea de defensa); asi mismo
se evaluaron los eventos de riesgo potencial 1,2,3,9,10,12,13, y 14 del Mapa de Riesgos
Institucional de la SDM, publicado en la intranet, version 4 del 1° de noviembre de 2019;
dicha evaluacion se realiza conforme al nivel de riesgo inherente segun el mapa de calor (
Alto y Extremo), como se evidencia en la siguiente grafica:
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Imagen No. 19. Riesgos Gestion

Evaluacion Riesgo

Evento Potencial Inherente

1. Ejecucion deficiente o nula de una o mas de las acciones establecidas en el Plan Distrital de
Seguridad Vial y del Motociclista PDSVM 2017-2026, de manera que no contribuya a alcanzar las ALTO
metas de reduccion sustancial de victimas fatales y lesionadas en siniestros de transito previstas en
este plan o aquellas afines del Plan Distrital de Desarrolio PDD.

2. Formulacién e implementacion de estrategias, incluyendo la de cursos pedagogicos, que no
fomenten la cultura ciudadana para la movilidad y el respeto entre los usuarios de todas las formas ALTO
de transporte

3. Formulacion de planes, programas o proyectos de movilidad de la ciudad, que no propendan por ALTO
la sostenibilidad ambiental, econémica y social.

9. Discriminacion y restriccion a la participacion de los ciudadanos que requieren atencién y ALTO
respuesta por parte de la SDM.

10. iImplementacion de la Politica de Seguridad Digital deficiente e ineficaz para las caracteristicas y

Lt . EXTREMO
condiciones de la Entidad.
12. Designacion de colaboradores no competentes o idéneos para el desarrollo de las actividades EXTREMO
asignadas.
13. Presencia de un ambiente laboral en la SDM o alguna de sus dependencias, que no sea ALTO
motivador o no estimule el desarrollo profesional de los colaboradores.
ALTO

14. Formulacion e implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo que
no garantice condiciones laborales seguras y saludables para los colaboradores.

Fuente: Mapa de Riesgos ~ SDM

Como conclusiones y recomendaciones generales al seguimiento de los riesgos de
corrupcion y gestion:

v Evaluado el mapa de riesgos de corrupcion, se encuentran debilidades en el
diligenciamiento de la informacion, lo que permite concluir que la valoracion del riesgo
residual no estaria plenamente soportada dado que existen debilidades en el disefio de los
controles.

v Se recomienda precisar en el plan de contingencia en caso de materializacion del riesgo,
las actividades a desarrollar asociandolas a las acciones que se describen, para lograr la
adecuada interpretacion por parte de los usuarios de la informacién.

v Se recomienda identificar claramente las consecuencias asociadas a las causas, para
poder efectuar un adecuado seguimiento al avance alcanzado.

v Se sugiere a las dependencias ser mas rigurosos con calidad de la informacion
suministrada a la OAPI conforme con las evidencias aportadas.

v Se recomienda impartir y documentar lineamientos que faciliten el cargue de las evidencias
que dan cuenta del seguimiento y cumplimiento de las acciones de control del mapa de
riesgos.

v Fortalecer el rol de la segunda linea de defensa, de tal manera que genere valor al proceso
de seguimiento al mapa de riesgos.
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Desde el punto de vista tecnolégico, el avance que se ha tenido la OTIC y en general la SDM
durante los dltimos afios en temas GIS (Integracion de ArcGIS y Waze para recopilar y analizar
datos historicos) ha sido notable. Se han generado desarrollos que permitieron a las areas
funcionales optimizar sus procesos y tomar mejores decisiones. Con recursos tecnologicos de
punta y un recurso humano preparado para explotar y potencializar esos recursos ha resultado un
factor de éxito determinante. La SDM se ha posicionado a nivel distrital como una Entidad que va
a la vanguardia en temas GIS y se ha convertido en referente para otras instituciones que se
encuentran interesadas en replicar procesos de los que la SDM ha sido pionera.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

En lo que a lineamientos o politicas de operacion se mencionan los siguientes:

v Resolucién 404 de 2019. Por medio de la cual se excluye a la empresa Coopzobosa
Ltda. del listado de empresas de transporte establecido en la resoluciéon 518 de 2015
expedida por la SDM

v Resolucién 410 de 2019. Por la cual se modifica el reglamento del fondo para el
mejoramiento de la calidad

v Resoluciéon 415 de 2019. Por la cual la SDM realiza entrega temporal de la
administraciéon y mantenimiento preventivo y rutinario de elementos del espacio publico
al DADEP DEMOS parque de la 93

v" Resolucién 478 de 2019. Por medio de la cual se establecen las caracteristicas
generales de implementacion del Decreto 749-2019

v" Resolucién. 483 de 2019. Por medio de la cual se establece una metodologia para
establecer corredores de transporte publico y se dictan otras disposiciones

v Resolucién. 488 de 2019. Por medio de la cual se reglamenta el funcionamiento del
Fondo de estabilizacion tarifaria y de subvencién de la Demanda del sistema integrado
de Transporte Publico de Bogota

v" Resolucion. 488 de 2019. Por medio de la cual se adopta el protocolo para el
aprovechamiento econdmico del espacio publico de la actividad de valet parking

v’ Decreto 846 de 2019, que modifica las excepciones del decreto que restringe la
circulacion de vehiculos automotores de servicio particular. Se elaboré un diagnéstico y
decreto de la actividad de valet parking en la ciudad.

v Decreto 769 de 2019, por medio del cual se reglamenta el articulo 6° del Acuerdo
Distrital 695 de 2017 en lo relacionado con el RDE como sistema de informacion del
Sistema Inteligente de Estacionamientos.

4. INFORMACION Y COMUNICACION.

Para la Secretaria Distrital de Movilidad, la comunicacién cumple un papel preponderante, que a
través de su quehacer misional permite verla como un sistema ordenado de suministro y
alimentacién de informacién veraz, clara, oportuna y transparente, que debe ser entregada a la
ciudadania respondiendo a las necesidades de informacién que la dinamica de la ciudad requiere
del sector movilidad. La Secretaria de Movilidad ha avanzado en la consolidacién de un
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posicionamiento que da respuestas a los intereses que se generan entre los diferentes actores de
la movilidad y grupos de interés. Dentro de las actividades desarrolladas por la Oficina en periodo
evaluado, se encuentran:

Un total de 53 monitores de prensa, organizados en el Newsletter “Movilidad en la Mira". Este
reine las principales noticias publicadas por algunos medios de comunicacion, en un monitoreo
hecho por personal de la Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad. De
éstas se seleccionan estratégicamente las noticias en las siguientes secciones: Primera Plana,
Recomendado, Opinion, Movilidad es Protagonista y Noticias del Sector. Estos monitoreos se
enviaron durante el trimestre, al secretario y equipo directivo, a través del correo de comunicacion
interna.

Comunicacion Interna.

Las diferentes estrategias de comunicacion interna, ademas de informar a los colaboradores,
apuntan a fortalecer la apropiacion de los servidores de la gestion institucional, generando sentido
de pertenencia y un mayor compromiso con la entidad. Por lo tanto, con la comunicacion interna
se incide en:

v Un publico interno: Directivos, funcionarios, contratistas y demas colaboradores de la
Secretaria Distrital de Movilidad.

v El sistema de gestién de calidad de la Entidad y el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, que contiene el Sistema de Control Interno: Cultura organizacional,
informes de gestion, rendiciones de cuentas, politicas y programas como el medio
ambiente, seguridad en el trabajo y seguridad en la informacion.

v La informacién que publica la Entidad en su pagina web, se encuentra disponible en
formato accesible para personas en condicién de discapacidad visual, auditiva y cognitiva, y
se encuentra disponible en otras lenguas o idiomas.

Ahora bien, el contenido de los mensajes estara sujeto al grupo de interés a quien va dirigido y del
medio o canal que se utilice para informar y comunicar. En el caso de la Secretaria Distrital de
Movilidad se han puesto a disposicion los siguientes canales para la comunicacién interna:

v Correo Institucional - Carteleras digitales o pantallas electrénicas - Wallpaper Pagina web.
v Intranet - Sistema de sonido interno.

Productos y canales de comunicacion interna: Nuestro medio de comunicacion interno numero 1
es el Boletin de comunicacién interna: Movilidad al Dia.

Pedagogia para la Movilidad.
Las acciones pedagogicas tienen como objetivo favorecer y garantizar el desarrollo integral de los
actores de la via, tanto a nivel de conocimientos sobre la normativa, reglamentacion y sefializacion

vial, como a nivel de habitos, comportamientos, conductas, y valores individuales y colectivos.
Esta estrategia esta en afinidad con lo establecido en la ley 1503 de 2011 y en las competencias
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transversales de educacion vial establecidas por el Ministerio de Educacién Nacional, para el
desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes y saber moverse de manera segura.

Pedagogia en instituciones educativas.

Implementacion de procesos de formacion en seguridad vial a instituciones publicas y privadas;
comprende intervenciones de corte pedagdgico que contribuyen al fomento y promocion de la
seguridad vial, en el marco de una educacion para la movilidad segura y la construccion de cultura
ciudadana. Las actividades desarrolladas en las instituciones educativas fueron:

v' Actividades ludicas y pedagégicas en entidades del Distrito.

Las acciones implementadas por el equipo de teatro, buscan irrumpir la cotidianidad en los
espacios de intervencion y generar un proceso de formacion reflexivo fuera de lo convencional,
que incentive en los participantes una toma de conciencia frente a su accionar en la via y su
transito por el espacio publico independientemente del rol gue asuman como actor vial.

v Formacion en empresas y entidades.

Dentro de las lineas de accién formativas en seguridad vial en el marco del proyecto de inversion,
se cuenta con la capacitacion en empresas de transporte, dirigida a personal administrativo,
operativo y primordialmente a conductores (operadores) de vehiculos. Dada la importancia de su
rol, los transportadores deben contar con bases conceptuales para el ejercicio de su profesion, se
busca cualificar éste oficio y generar acciones preventivas y correctivas de comportamientos
inadecuados o riesgosos que redunden en el cuidado de la vida e integridad propia y de los
demas actores viales cuando realicen su transito por el espacio publico.

Canales de Atencién PQRS.

Informar sobre los canales presenciales y virtuales por los cuales los ciudadanos pueden
interponer sus quejas, peticiones y reclamos a la entidad.

imagen No. 20 PQRS.

CANALES DE RADICATION
PARA PETICIONES, QUEIAS,
BECLAMOS, SOLILITUDES
¥ DENUNCIAS (PQRSD)

e e e Miveitistad: @5t0S puntos de
atencion al ciudsdano pstén ubicados en s
Alcatdiay LoGales de Bogota,

3ot CAE de Mindten,
SuperCADE Movilidad SuperCADE Américas

Sede de¢ Paloquamac SuparCADE Suba
SuperCADE 20 de Jutlo

CHUHDNES, QUEIAS,
RECLAMOE, SOLICITUDES
¥ DENUNCIAS (PQRED)

| Canales wirtuales:

Sumeng it de Qutlaey Sousionss
“Bogith be Bacuchy™

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones y Cuitura para la Movilidad.
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Agendamiento en la linea 195 para cursos pedagogicos.

A través de pauta en redes sociales, publicaciones organicas, cufias radiales y un trabajo Free
Press con medios de comunicacion, la oficina de comunicaciones ha impulsado los avances en el
tramite de cursos pedagogicos. Los ciudadanos que tengan una infraccién de transito y quieran
obtener descuento en el valor del comparendo, deberan agendar su cita en la linea 195 (opcién 4
y 1) para realizar el curso pedagdgico con la Secretaria Distrital de Movilidad. El sistema cuenta
con un grupo de asesores exclusivos para realizar el proceso de agendamiento, con capacidad
para atender aproximadamente 20 mil lamadas al mes, en un promedio de tiempo de respuesta
de 7 minutos.

iMucha atencion!

oa una multa do transito y quigtes obtoner un
uento en el valor del comparendo, ahora s
obligatorio agendar una cita en ta

linea 195

para realizar el curso pedagdgico,
Faoil v rapido

* Los cupns seranasignasios
de acuerds a dispanibilidad

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad.
Apertura Nuevo CADE Fontibo6n

Desde el 1°. de noviembre de 2019, el CADE Fontibén, ubicado en la Diagonal 16 No. 104 - 51 en
el Centro Comercial Viva Fontibén, sera el Gnico punto de atencion en movilidad para los
motociclistas de Bogota, con horario de atencién de lunes a viernes de 7:00 am. a 4:00 p.m.

Imagen 22: Publicitaria CADE de Fontibon

- iMotociclista!

DE o Fontib:
v

st K46 s neion
aNandar b oits " ’
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Agendas participativas de trabajo.

Agendas Participativas de Trabajo (APT), son el colectivo de acciones consensuadas con la
comunidad y la entidad, con el fin de hacer seguimiento a los compromisos establecidos en donde
los principios de corresponsabilidad y responsabilidad social, son fundamentales para el desarrollo
en las agendas de movilidad.

Durante el segundo semestre 2019, se han elaborado en conjunto con la comunidad, Entidades
Publicas y los Centros Locales de Movilidad un total de 646 APT, las cuales tiene por objeto
establecer un colectivo de acciones consensuadas con los actores involucrados y la entidad para
mejorar y/o mitigar problematicas u afectaciones en materia de movilidad en las localidades del
Distrito Capital.

Se ha cumplido con el 100% de las acciones y compromisos pactados durante los diferentes
espacios de participacion en donde los principios de corresponsabilidad y responsabilidad social
son fundamentales para el desarrollo de las agendas de movilidad. A continuacion, se muestran
los resultados consolidados de la presente vigencia por localidad.

Imagen 23: AGENDA PARTICIPATIVAS

AGENDA PARTICIPATIVAS SEGUNDO SEMESTRE 2019

# LOCALIDAD TOTAL EJECUCION DE ACCIONES | FALTAN PORCENTAJE CUMPLIDO
1 USAQUEN 63 63 0 100%
2 CHAPINERO 14 14 0 100%
3 SANTA FE 10 10 0 100%
4 SAN CRISTOBAL 52 52 0 100%
5 USME 33 33 0 100%
6 TUNJUELITO 28 28 0 100%
7 BOSA 58 58 0 100%
8 KENNEDY 53 53 0 100%
9 FONTIBON 37 37 0 100%
10 ENGATIVA 37 37 0 100%
11 SUBA 38 38 0 100%
12 BARRIOS UNIDOS 24 24 0 100%
13 TEUSAQUILLO 7 7 0 100%
14 MARTIRES 44 44 0 100%
15 ANTONIO NARINO 13 13 0 100%
16 PUENTE ARANDA 16 16 0 100%
17 CANDELARIA 12 12 0 100%
18 RAFAEL URIBE 13 13 0 100%
19 CIUDAD BOLIVAR 90 90 0 100%
20 SUMAPAZ 4 3 1 75%

TOTAL 646 645 1 100%
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SOLICITUDES COMUNIDAD CUARTO TRIEMESTRE 2019

Se realiza el anélisis de las solicitudes a la comunidad cada trimestre durante el afio, los
siguientes resultados son correspondientes al periodo (octubre, noviembre y diciembre). En
este sentido, se puede afirmar que se han recibido y gestionado en los Centros Locales de
Movilidad 166 solicitudes, de las cuales 162 ya fueron atendidas, qguedando asi 4 en proceso,
estas son insumo primordial para la elaboracion de las agendas participativas de trabajo con el
fin de buscar solucionar, mejorar y/o mitigar, mediante la articulacién interna y externa, las
afectaciones presentadas en las localidades en temas de movilidad.

A continuacion, se observa la distribucién de solicitudes por tema, de las cuales, las mas
representativas y frecuentes son: Mal Parqueo, Registro de Bicicleta, informacién sobre la
SDM, y sefializacién respectivamente.

Imagen 24 AGENDA PARTICIPATIVAS

SOLICITUDES CLM CUARTO TREMESTRE 2013
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Fuente: Oficina de Gestién Social

5. ACTIVIDADES DE MONITOREO.

En este componente se contemplan todas las herramientas y mecanismos de control que se

implementan en la Entidad, orientadas a la mejora continua de cada uno de los procesos de la
Entidad.
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La Oficina de Control Interno, dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 215 de 2017 “por
el cual se definen criterios para la generacion, presentacion y seguimiento de reportes del Plan
Anual de Auditoria, y se dictan otras disposiciones’, presenté en el mes de Noviembre de 2019
ante el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno el avance del PAAI, haciendo
énfasis en los siguientes temas: Informe de Seguimiento y recomendaciones metas Plan de
Desarrollo; Auditoria proceso de Contratacion; Informe de seguimiento al funcionamiento del
Comité de Conciliacion y al aplicativo SIPROJWEB; Informe Pormenorizado del SCI; Plan de
Mejoramiento Institucional (PMI) y Plan de Mejoramiento por Procesos (PMP).

Conforme a lo programado en el PAAI la Oficina de Control

actividades:

Imagen 25: PAAI

Int

erno realizdé las siguientes

Tipo de Process Programacion
Auditoria /- Actividad Frecuencia 2 Fecha de inicic ' Facha de terminacitn ¥ ublcasion de tex
z kS (ODIMNAAAA) {DDMRUAAARY
A L& . . 5
Seguimiente al manzjo y proteczidn de 10 Bimess v documentos de 15 ent:das ¥ cumalimiento o . p
: e L ¥ oo Somestr 19.10-18 019,111
wanust de funciones. Actnidad Asaciaca al Riesgs de Camupein Visiblidad - Mio 7y 2 g £ * 20 2
{
laforme pormancrizado maluacisn sistems de conual intemo DAFE i informs MIPG
{Szguinuenta v avances implerentacion SIG} - Resogs: i, ¢ i of i, Epprinibg Ancall  Cusmesra IS x X x 20191015
del SCI zeone 31 dic} y fcorte 30 i}
Auquen 3 Caia Rencr 2 ’ [—— J J % Par dafinir } 2019717
Ssguimients ol reporte o2 I cuenta mansual SRACOF ’ Hode Cada v ‘ >. l X x { % 10 de Cada Kes ’ 10 ée Cada Kes
Seguimiznic canvenio BI 2617 JATNOC 15330.00; Anusl FERER { 0181130
Tipa de Procesd Pragramacibn
Avditorin { Actividad Fracuencia g 2 g é Fecha de lnicio”. | Fecha de y ublcasion da tas
£ % |38 | oo (DDMMAARA)
. B N BERE -
un (1; comersatorios de control imteins - Actiidad Asociada f Reesgs da i3esten - Commmesnal x % 5 5 20190501 2010-12.31
roliar aciridanss oara Fomentar en toda la organizacion 1a formacion 6 wna cultura de
que contsibuya continao en el e ta mision Bimesia < ¥ X X 2019.01.01
ctradad Asociada al Rissgs de Gesticn - Nro 18
Inforene da seguiTients af mapa de 163gas ce estdn {E Cus’ se Manzad g8 mees ealons . - oc
de acuercio a ia Poilfice de ddeinssiacin de R Semesal ¥ * * 2151101 20151221
Teguirienic 8l fepode de 3 cuena mensual BIVICOF W de Cace Mes X A x X 10 d= Cada Mes 12 a2 Cada Mes
Auditeria 2 las emas de Informacién v Atencion de 1as Psbicicnes Quejas Reclamos v HEOR, G LUE 6 PASLBNE & BEOrSEIL
adaros / Proceso e gestion de tamites y sanacios para Iy sivoadania o R o
- Actmdad Asamiads al Rissge de Conupcian Deltes a2 ia Adman Pubhca | ot * 20154001 281218 A
FAOURIOCHE G0y CoWEhA
Ty
Audtona Sistema dy Gestion Antisoberne o X 20190101
Cimension Gestidn con Vaiows paa of Resultade | Sestion Amoiental pars 8! busn uso 8¢ fos ] o .
secursos pubkees, Anval X 2319.6101 201%-32-31
Dimension y e + Gesiion D B . x 2010:01.01 2512.12:31
Dimensidn con Yaiores sara Resultads | Sobismo Dngisf + Segandad Drgnar o » 20190101 20091231
|
Dumension 6 3 C T acteso ala pubhcs y iusha .
e oo Anant x 20150401
. . conse 3¢
Dimension doi Taiente Mumano ¢ Gestén Estrategica de Taiwsto Humane ¢ Pian 22 Trabase G010 5z i
oo 2 e s o x 20160101 20151231 v 85 avoapss
Ec S1GE wrags o 12:12.2015 38 weriod 50 D3 0 35 41988 ¥ Mergs 02 ool

Pagina 23 de 29




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL
ESTANDAR MIPG

PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

pBLé: QS%%*#AAE%B Informe de evaluacién

MOVILIDAD

Secretaria de Movilidad Codigo: PV01-IN01-FO7 Version 1.0

En el marco del fomento de la cultura del control, se realizaron y divulgaron a través de la canal
institucional de comunicaciones, aspectos como: (elementos del control interno, planes de
mejoramiento, delitos contra la administracion publica, y buenas practicas sobre contratacién), con
los cuales desde la OCI se apoy6 la campania de lucha contra la corrupcién.

En cuanto a los Planes de Mejoramiento en Curso y con corte a diciembre de 2019, se tiene:
Plan de Mejoramiento por Procesos. (Ver Imagen 37)

Imagen 26: Estado Acciones PMP a diciembre 31 de 2019.

RESUMEN ESTADO DE LAS ACCIONES DEL PMP: CONSOLIDADO GENERAL AL CORTE 31/12/2019

Cuenta de ESTADO DE LA ACCION Etiquetas de columi;
SUBSECRETARIA U OFICINA - ABIERTA CERRADA Total general
SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA 1t 11 22
SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA - DESPACHO - SUBSECRETARIA DE SERVICIOS A LA CIIDADANIA 1 1
SUBSECRETARIA DE GESTION DE LA MOVILIDAD 5 7
SUBSECRETARIA DE GESTION JURIDICA s 12
SUBSECRETARIA DE POLITICA DE MOVILIDAD

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS & LA CIUDADANIA 29
SUBSECRETARIAS 3 5
SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA -OTIC 3

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES ¥ CULTURA PARA LA MOVILIDAD 2
OFICINA DE GESTION SOCIAL 3
OFICHNA ASESORA DE PLANEACION INSTITUCIONAL 2 2
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES ¥ CULTURA PARA LA MOVILIDAD - SUBSECRETARIA CORPORATIVA
Total general 58 34

Fuente: https://www.movilidadbogota.gov.co/web/reportes_de_control_intemo
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Plan de Mejoramiento Institucional. (Ver Imagen 27)

ACCIONES CON RECOMENDACION DE CIERRE POR PARTE DE LA OCI ALENTE DE CONTROL

Cuenta de No. HALLAZGO Etiguetas de columna '~
Etiquetas de fila v ABIERTA CERRADA  Totaigener
DESPACHO - SUBSECRETARIAS

OFICINA ASESORA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

SIUBSECRETAR{A DE SESTION CORPORATIVA

SUBSECRETARIA DE GESTION DE LA MOVILIDAD L
SUBSECRETARIA DE GESTION JURIDICA 3
SUBSECRETARIA DE POLTICA DE MOVILIDAD

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA 18 1
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA - DESPACHO

SUBSECRETARIAS
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SUBSECRETARIA DE SERVICIOS A L CRUDADANFA - SUBSECRETARIA DE GESTION JURIDICA - SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA -

SUBSECRETARIA DE GESTION JURIDICA - SUBSECRETAR{A DE GESTION CORPORATIVA

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA - SUBSECRETARIA DE GESTION SURIDICA

SUBSECRETARIA DE GESTION JURIDICA - SUBSECRETARIA DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA - OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES 1
Yotal generat P 78 Y

Fuente: hitps:/iwww.movilidadbogota.gov.colweb/reportes_de_control_interno
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6. DIFICULTADES EN PROCESOS DE GESTION.

Desde el punto de vista de la gestion del conocimiento es importante que la OTIC y la
Subdireccion financiera estén muy atentos al avance en la implementacién del proyecto de
BOGDATA de Hacienda que reemplaza el ERP SICAPITAL por SAP. Dentro de este proyecto de
Hacienda, se impacta a las Entidades que utilizan el SICAPITAL de Hacienda, bien sea a través
de interfaces o de diligenciamiento de informacién. En varias instancias se ha realizado el llamado
de atencion sobre el operar con archivos extractores en reemplazo de los enlaces en linea con
que cuenta la Secretaria de Movilidad lo cual hace muy dificil y riesgosa la operacion; sin
embargo, no se ha brindado una solucion.

Es necesario continuar con las actividades de consolidacion de la totalidad de servicios de
tecnologia como Outsourcing, en el operador tecnologico, de tal forma que los funcionarios de la
Secretaria puedan enfocarse en innovacion y proyectos estratégicos de las areas misionales, en
lugar de estar gestionando directamente la operacion. Lo anterior incluye la entrega del soporte de
las aplicaciones, incluso cubriendo el alcance del contrato de fabrica de software.

Es recomendable que la Secretaria contrate los servicios del Operador Tecnoldgico con mayor
tiempo, que evite la discontinuidad de servicios, empalmes y pérdida de conocimiento al realizar
contratos de 8 y 10 meses.

Se deben implementar aplicaciones misionales para las subsecretarias que automaticen vy
mejoren la gestién de sus procesos, especialmente en la Direccidn de Ingenieria de Transito y la
Direccién de Gestion de transito y Control de transito y Transporte.

Se deben generar planes de accion para mejorar la operacion de los cuartos de cableado de las
locaciones en las cuales tiene operacion la Secretaria.

Con la terminacién de la renovacién tecnolégica, la Secretaria debe gestionar planes para
implementar un Plan de recuperaciéon de Desastres (DRP por sus siglas en inglés) y de
Continuidad de negocio (BC por sus siglas en inglés). De la misma manera debe continuar con la
ejecucion del plan de ambientes de desarrollo, pruebas y produccion.
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7. AVANCES EN PLANEACION Y GESTION DE LA ENTIDAD.

La secretaria de movilidad para el periodo evaluado, presenta el siguiente comportamiento en lo
que tiene que ver con las metas plan de desarrollo.

EJECUCION PRESUPUESTAL.

Imagen 28: Ejecucion Presupuestal Proyectos de Inversién — PDD — Corte a Diciembre de 2019

PROVECTO RECURSOS § PROGRAMADOS. | RECURSOSS EJEC!QADGS PORCENTAJE
2019 2018 (Compromisos) EJECUCION
339 implementacion del Plan Maestro de Movilidad para Bogotd 19,482 494 874 18.426.011.281 94 67%
585 Sistema Distrital de Informarcidn para ta Movilidad 2 866 114.846 2.786.114.846 97.21%
967 Tecnologias de informacion y Comunicaciones para logra 14.617.735 68% 14 218.456 137 97.27%
1804 Implementacién del Pian Distrital de Seguridad vial 13.414.078.037 13.377.9485.870 99.73%
7544 Fortalecimiento de la gestidn juridica de la SOM 13.698.463 360 13.342 368.704 97 40%
7545 ForaleGimientn a la gestion de investigacionas aidvas de trénsito ¥ ransporte 26.410.382 888 18.924 612,950 71.66%
965 Mowlidad transparents ¥ confra la corrupcisn 169 258.000 168.258.000 100.00%
4832 Gestién ¥ control de transito ¥ ransporte 278,232,675 964 267 317.9533.605 96.08%
1044 Sericios para la moviidad eficientes e incluyentes 21203478617 204588 020.305 86.63%
1183 Articulacién regional y planeacién integral del transporte 1.802.584.761 1.774 001.508 98 41%
6694 Fortalecimiento institucional 11 987 .861.717 11.675.953.458 89.07%
6218 Apoyo institucional en convenio con |a Policia Macionat 25.561.182.403 25.373.722.882 99 27%
TOTAL INVERSION 429.426.311.157 468.674.463.345 95,03%

Fuente: Elaboracion propia a partir del Segplan / OAPI

El promedio de cumplimiento de la ejecucion presupuestal de la SDM fue del 95.03%, siendo el

proyecto mas bajo el 7545.

EJECUCION METAS MAGNITUD.

Desde el punto de vista de avance en magnitud de las metas del plan de desarrollo, se tiene:

Imagen 29: Ejecucion Meta Magnitud.

PROYECTO MAGNITUO PROGRAMADA 2019 | MAGHITUD EJECUTADA 2018| "ORCEITINE
338 Implementacién del Plan Maestro de Movilidad para Bogota 766.90 706,13 92.08%
585 Sistemna Distrital de Informacidn para 1a Movilidad 200.00 198,00 99.00%
867 Tecnclogias de Informacién v Comunicaciongs para logra 16,27 315,24 99 99%
1004 |mplementacidn del Plan Distrital de Seguridad ial 201.474.00 223 456.00 110.91%
7544 Fortatecimiento de {a gestidn juridica de 1a SDi4 600,00 £00,00 100.00%
7545 Fortalecimniento a la gestidn de investigaciones adivas de transite ¥ franspons 200.00 102,84 51.42%
Q65 Movilicad transparente ¥ contra la corrupcion 200,00 200,00 100.00%
1632 Gestion ¥ control de transite y transparte 947 833,95 945.327.35 9%.76%
1044 Servicios para la movilidad eficientes e incluyentes 224 00 133,67 59.67%
1183 Articutacion regional v planeacidn integral del transporte 234 50 197 41 84 18%
6094 Fortalecimients institucional 633.00 692,99 100.00%
6218 Apovo institucional en convenio con la Policia Nacional 19.645.00 20.331.03 103.49%

Fuente; Elaboracion propia a partir del Segplan / OAPI

El proyecto con nivel de cumplimiento por debajo del promedio fue el 7545 y el 1044.
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Adicionalmente, desde el punto de vista de magnitud de las metas proyecto, se tiene, que los
proyectos con menor nivel de cumplimiento fueron:

Imagen 30: Ejecucién Meta Magnitud.

moviligad
s
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inversion
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1044 - .p
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7545 investigaciones administrativas de 2

trdnsito y transporte

meta

Meta proyecto

{*} Restlizar el 100 % del pago de
COMPromiscs de
anteriores fenecidas
{*} Reatizar el 100 % dei pago de
COMPFOMI50s de
anteriores fenecidas
{*} Reatizar ol 100 % de! page de
compromisos de
anteriores fenecidas
{”} Reatizar el 100 por ciento det

vigencias EN EIECUCION

vigencias N EIECUCION

vigencias EN EIECUCION

page de compromises de vigencias EN EIECUCION

antericres fenacidas

{*} Realizar el 100 % del pago de
COMPromisos de
anterigres fenecidas
{*} Realizar el 100 por ciento dei

vigenctas EN ESECUCION

page de compromisos de vigencias EN EIECUCION

anteriores fenecidas

100

100

100

100

00

100

| Masnitud JEEEGEN

ejecutada

79,76

12,07

62,91

2018

9,76

78,75

38,76

12,07

£2,8%

333

% avance

¥

Desde el punto de vista de giros, la SDM presento el siguiente comportamiento, por proyectos:

Imagen 31: Ejecucién Giros.

ANALISIS EN % AL IV TRIMESTRE

APROPIACION | TOTAL EJE;:U{:&ON GIROS AL IV »
SUBSECRETARIA/ PROYECTO | VIGENCIA ACTUAL | COMPROMISOS AL TRIBESTRE GIROS/EJEC | SIROS EJEC. GIROS
2019 W TRIzA compr, | (APROP. | PENDIENTES
VIGEN. | / APROP. VIGEN.
CORPORATIVA 26.774.855.406 |  26.263.667.593 11.849.207.632 45% 44% 58%
3-3-1-15-07-42-0065-185 189.258 000 159.256.000 93.426 588 552 55% 45%
3-3-1-15-07-43-5094-190 11.987.861.717 11.875.953 456 £.831.680.235 58% 5¥% 43%
3-3-1-15-07-44-D967-102 14.517.735.589 14.218.456.137 4.924.098.411 35% 34% 8%
GESTION MOVILIDAD 363.793.858.367 |  202.691,676.287 147.078.028.529 50% 48% 52%
3-3-1-15-02-18-1032-143/44/45 278.232.675.964 | 267.317.953.505 134.064.945 243 50% 43% 52%
3-3-1-15-02-18-6219-145 25 561.182.403 25.373.722.862 13.013.082.288 51% 51% 40%
JURIDICA 13.668.463.360 |  13.342.368.704 9.217.034.345 59% &7% 3%%
3-3-1-15-07-43-7544-190 13.698.453 260 13.342.388.704 9.217.034 345 9% B7% 33%
POLITICA 37.545272.518 ] 36.364.117.506 19.338.025.284 53% 52% 48%
3-3-1-15-02-18-0338-144 19.462.494 374 18.426.011.281 §.983.370.674 4% 46% 54%
3-3-1-15-02-18-1004-145 13.414.078.037 13.377.989.870 8.234.182.506 62% a1% 20%
3-3-1-15-04-29-1183-152 1.802.584.761 1.774.001.509 337.507.382 19% 19% 21%
3-3-1-15-07-42-0585-188 2.566.114.848 2.766.114.846 1.782.955.752 64% 62% 38%
SERVICIOS 47.613.861.506 39.412.633.255 25.974.427.251 55% 55% 45%
3-3-1-15-07-42-1044-188 21203478817 | 20.488.020.205 11.983.093.421 8% 57% 43%
3-3-1-15-07-42-7545-188 26,410.382. 889 18.924.612.950 13.991.333.830 74% 53% 47%
TOTAL GENERAL 420.426.311.157 |  468.074.463.345 213.456.723.051 52% 50% 50%

Fuente: Elaboracién propia a partir del Predis /SAF
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8. OPORTUNIDADES PARA LA MEJORA.

Tal y como se mencioné en el CICCI del mes de noviembre, la OCI considera que los temas sobre
los cuales la nueva administracion debe prestar especial atencion son:

v Generar un compromiso institucional que permita el fenecimiento de la cuenta de la SDM
por parte de la Contraloria Distrital, para las préximas vigencias.

v Contar con un sistema de informacion robusto y agil que permita una adecuada gestion y
trazabilidad al tramite integral de los derechos de peticion que llegan a la SDM.

v Fortalecer o redisefar el sistema de informacion contravencional (SICON), como fuente de
informacién oportuna dentro de los procesos de la SDM.

v De igual manera, es importante insistir ante la Oficina de TIC de la SDM sobre la
importancia de contar con una herramienta tecnoloégica que permita el manejo
sistematizado de los planes de mejoramiento.

9. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES.

La Oficina de Control Interno (OCI) considera que el Sistema de Control Interno de la
Secretaria Distrital de Movilidad, presenta en un nivel adecuado, toda vez que la Alta Direccion
ha dado directrices para la ejecucion de la gestion y los procesos en que se organiza la
Entidad, los cuales realizan autoevaluacion, seguimiento, monitoreo y verificacién a la
ejecucién de las actividades, con el fin de conocer el nivel de avance en las estrategias y

objetivos institucionales y el manejo y control dado a los riesgos, lo que contribuye a la mejora
continua de la entidad.

Recomendaciones.

> Monitorear periédicamente el comportamiento de cada una de las metas del PDD 2016-
2020, con miras a lograr su cumplimiento.

> Revisar y articular la meta fisica y la meta presupuestal programadas para el 1er semestre
del afio 2020, de tal manera que sean coherentes entre si.

» Documentar los avances de cumplimiento de cada uno de los POAS de tal manera que
permita adelantar de forma oportuna los seguimientos, monitoreos y evaluaciones por parte
de la 2a y 3ra linea de defensa.

> Dado el proceso de formulacién del nuevo plan de desarrollo, es importante tener especial
cuidado en la redaccién de las metas, indicadores, variables, unidades de medida, de tal
manera que dichos campos sean lo suficientemente claros, coherentes, permitiendo y
facilitando los procesos de reporte de avance y seguimiento.

» Revisar, monitorear y fortalecer las estrategias relacionadas con la gestion documental de
la SDM, de conformidad con las disposiciones establecidas por el Archivo Nacional y
Distrital, de tal manera que se garantice su memoria institucional y minimizar eventos no
deseados dado el volumen de documentos emitidos y su actual estado de conservacion
(Archivo de gestion ubicado en los pasillos).

> Revisar, fortalecer y hacer visible la figura del Defensor del Ciudadano.
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> Desde el punto de vista contractual:

o Mantener actualizada la informacién que se debe publicar en la intranet y en internet.

o Realizar un estudio de carga de operativas, antes de la designacion de funcionarios
como supervisores por parte de los Ordenadores del Gasto, con el fin de no incurrir
en los riesgos derivados de asignar como supervisor a un funcionario que no pueda
desempefar su labor de manera adecuada, dado el volumen de contratos a
supervisar.

o Fortalecer el liderazgo y vigilancia en la aplicacién de normas, politicas y directrices
relacionados con la gestién contractual de la entidad.

Nombre(s) y firmg(s) auditor(es): Nombre y fiyﬁﬁé\Jefe de la Ofigina de Control Interno

Codolu\ )
Carlos Arturd Serraho Avila Die airo Usgthe Rueda
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