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Agenda e

PEDAGOGIA

50 9001:2015
Secretarfa Distrital

de Movilidad

1. Politica MIPG - Planeaciodn Institucional
Revision por la Direccion SGC

2. Politica MIPG - Gestion presupuestal y eficiencia del gasto pUblico
Estados financieros a 30/jun/19 y Gestion de Cobro

3. Politica MIPG - Transparencia, acceso a la informacioén pUblica y lucha
contra la corrupcion — Aprobacién del Plan de Comunicaciones 2019

4. Politica MIPG - Gestidon del Talento Humano - Estrategia de Teletrabajo

5. Politica MIPG - Gestion del Conocimiento y la Innovacion - Estrategia
Gestion del Conocimiento

6. Propuestas y Varios
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Agenda ansos
.

Secretarfa Distrital

1. Politica MIPG - Planeaciodn Institucional
Revision por la Direccion SGC
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AGENDA

REVISION POR LA DIRECCION

ALCANCE ISO 92001:2015

Diseno y prestacion de
servicio de cursos de
pedagogia por infraccion
a las normas de frdnsito y
fransporte

150 9001:2015

CURSOS)F
PEDAGOGIA

ng

Secretarfa Distrital
de Movilidad

1. Estado de las acciones de las revisiones por la direccidn previas

2. Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC
3. Informacién sobre el desempeno y la eficacia del SGC

a Satisfaccion del cliente y la retroalimentaciéon de las partes interesadas
pertinentes

b. Cumplimiento de los objetivos de la calidad

c. Desempeno de los procesos y conformidad de |os servicios

d. No conformidades y acciones correctivas

e. Resultados de seguimiento y medicion

f. Resultados de las auditorias

g. Desempeno de los proveedores externos

4. Adecuacion de los recursos;

5. Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades
6. Oportunidades de mejora.
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ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES PREVIAS

COMPROMISO ACCIONES ADELANTADAS

Rediseno Institucional
Mapa de procesos: 16
Racionalizacion de documentos

Simplificacion de procesos

Desarrollo de talleres - Equipo técnico de calidad
Socializacion en Comité Directivo
Actualizacion de la matriz por etapas

Actualizacion metodologia Gestion
de Riesgos

Rediseno Institucional

Mapa de riesgos

Politica de servicio al ciudadano

Caracterizacion del proceso y de partes interesadas
Salidas no conformes

Manual de tramites y servicios al ciudadano

Fortalecimiento del Talento Humano
(Sensibilizaciones cursos de
pedagogia)

Actualizacion del MECI con los
lineamientos del MIPG

AN NN N N N B NN N Y N N

Se actualizo la Intranet
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ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES PREVIAS

Socializaciones realizadas al equipo de
cursos de pedagogia

CURSOSDE
PEDAGOGIA
g

ecretarfa Distrital
de Movilidad

Lineamientos cursos pedagodgicos:

Actualizacion del PM05 PRO5 version 9.0 y
cambio a la hueva plataforma

Ubicacion de los formatos en la infranet
Actualizacion PMO5 PR16 version 4.0 y
cambio a la nueva plataforma

Jornada SIG MIPG:

SIG bajo la plataforma MIPG

Politica de planeacion

Plataforma estratégica

Subsistema de gestion de calidad

Plan Anficorrupcion y de Atencion dl
Ciudadano PAAC 2019

Racionalizacion de tramites y
transparencia y acceso a la informacion
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CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS

Contexto Estratégico

DEBILIDADES
. : AMENAZAS
e Incipiente estrategia de A |
’ Gestién del Conocimiento =~  Competencia desleal
e POCO COMPromiso por para cursos pedagdgicos
Debilidades .
o parte de los auditores
Internos
OPORTUNIDADES
FORTALEZAS Tramites y servicios
V Adecuada implementacién wig  racionalizados -
... del Modelo Integrado de agendamiento

Planeacion y Gestion

Alcaldia de Bogota




CURSOSDE

PEDAGOGIA

CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS - DAC

CONTRATACION INSTRUCTORES » Proceso de cambio del contenido de las técnicas diddcticas
NUEVOS * Implementacion y uso de la sala 3 (SuperCADE Movilidad)

APERTURA PUNTOS DE ATENCION « Desconcentracion Calle 13 con apertura Paloquemao

* Reglamentacion MinTransporte frente al perfil de los instructores

* Proceso de contratacion instructores técnicos profesionales en seguridad
vial de acuerdo con el comunicado M.T.
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DESEMPENO Y EFICACIA DEL SGC:

CURSDE
PEDAGOGIA
(1]

Satisfaccion de los usuarios a traves de encuesta

Resultados 2018: Resultados 2019:

NIVEL DE SATISFACCIC'),N POR Il IV NIVEL DE SATISFACCIC'),N POR PUNTO I Il
PUNTO DE ATENCION TRIMESTE TRIMESTRE DE ATENCION TRIMESTE TRIMESTRE

SUPERCADE MOVILIDAD 84,72 % 64,67% | SUPERCADE MOVILIDAD 86,46% 92,14%

SUBA 98,34 % 92,10% | SUBA 93,35% 94,00%

20 DE JULIO 94,57 % 99,95% 20 DE JULIO 95,32% 93,92% |

AMERICAS 94.25% 99,66% AMERICAS 95,74% 94,88% |
FONTIBON 93,48 %

OPORTUNIDADES / ACCIONES DE MEJORA:

v’ Reapertura de puntos PALOQUEMAO 935,25%
v Apertura nueva Sede Paloquemao

v’ Entrada lateral

v Coordinacion compartida de cursos

v’ Estrategia antitramitadores

v’ Nueva sefialética y adecuacion de filas Alcaldia de Bogota



DESEMPENO Y EFICACIA DEL SGC:

CUSDE
PEDAGOGIA

Seguimiento a percepciones del cliente

NIVEL DE SATISFACCION

99.95% 99.66%

95.32% 95.74% 94.88% 43 489 95.25%

100.00% 92.14%94-00% 93.92%

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%
CUARTO TRIMESTRE 2018 PRIMER TRIMESTRE 2019 SEGUNDO TRIMESTRE 2019

m SUPERCADE MOVILIDAD ®SUBA m®20DEJULIO = AMERICAS ®CADE FONTIBON  m SEDE ADMIN PALOQUEMAO
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DESEMPENO Y EFICACIA DEL SGC:

CURSOSDE

PEDAGOGIA

Seguimiento a Quejas

MES QUEJAS RECLAMOS
ago-18 4 S
sep-18 2 |
oct-18 4 2
Nnov-18 | 0 . )
dic-18 5 : Acciones de mejora entre
ene-19 2 29 agosto y septiembre de 2019
feb-19 8 47
mar-19 0 29
abr-19 0 6
may-19 0 26
jun-19 0 30
TOTAL 23 149
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DESEMPENO DEL PROCESO:

Retroalimentacion partes interesadas -
Percepciones del cliente

CSDE
PEDAGOGIA
Nng

* ACCIONES REALIZADAS RESPECTO A LAS RECOMENDACIONES DE MEJORA:

» Para técnicas diddacticas: Mesas de frabajo con |os instructores, Oficina de Gestion
Social, Oficina de Seguridad Vial, Oficina de Comunicaciones y Cultura para la
Movilidad, con el fin de contar con los lineamientos y la correspondiente entrega

de material como insumo para el desarrollo de los cursos. Plan de mejoramiento -
agosto de 2019.

e Para las salas de espera: Mesa de frabajo con el equipo técnico para formular el
plan de mejoramiento, que incluye las acciones ya mencionadas y la
reprogramacion del agendamiento para cursos.
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DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SGC
Grado del logro de los objetivos de calidad
Seguimiento y medicion

CURSOSDE
PEDAGOGIA
ng

Secretaria Distrital
de Movilidad

Realizar 18.000 actividades
de capacitacion por
infraccidon a las normas de

trdnsito y fransporte en la
ciudad
Cursos pedagdgicos

OBJETIVO _ ESTRATEGICO: Fomentar la cultura
ciudadana vy el respeto entre todos los usuarios de
P . todas las formas de transporte, protegiendo en

( 2016 2017 ) 2018 \f 2019 ) PDD especial los actores vulnerables y los modos oc’riyos.

OBJETIVO DE CALIDAD: Fortalecer la prestacion de
los servicios de la Secretaria Distrital de Movilidad
que responda a la gestion de riesgos vy

2.120 Il 4.618 Il 4.929 g 2.833
oportunidades, la mejora continuag, los recursos y los

N J J J J requisitos aplicables, con el fin de dar cumplimiento
a la planeacidon estratégica y aumentar la

satisfaccion de los usuarios.
Alcaldia de Bogota

H
=
H
(9
-
o




DESEMPENO Y EFICACIA DEL SGC:

Desempeno del proceso - Ciudadanos atendidos jun-18 a jun-19
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Juuio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
® SUPERCADE MOVILIDAD 16904 17240 12650 16513 18851 16884 23894 20455 16335 18935 2129 12224
® SUPERCADE AMERICAS 497 636 329 458 713 554 816 852 674 0 80 292
B SUPERCADE SUBA 3047 2808 1580 2304 2929 2724 3723 3573 2671 0 485 1632
SUPERCADE 20 DE JULIO 1281 1005 642 955 1245 1213 1466 1584 971 0 142 636
W FONTIBON 0 7 48 51 98 43 183 187 139 0 83 78
B PALOQUEMAO 0 0 0 0 0 0 393 3025 573 0 501 260
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DESEMPENO Y EFICACIA DEL SGC:

Conformidad del servicio

lllllllllllllllll
de Movilidad

Salidas no conformes DSC: 13 Salidas no conformes DAC: 3
Sept/17-Mayo/18 Jul/18 = Jun/19

= Error en la digitacion de los datos: 9 » Error en |la digitacion de los datos: 1
= Error en la entrega de volantes: 3 » Error en la entrega de volantes: 2

» |ngreso comparendo ciudadano
Nno estuvo presente en el curso: 1

Oportunidades / Acciones de mejora adelantadas:

v' Retroalimentacion - actas de reunidn

v Implementacion de formularios de evaluacion de
aprendizaje para optimizar los recursos y automatizar la
aplicacion de las mismas.

v' Plan de mejora a Ago-19

v' Modificacion del formulario de registro de asistentes a los
cursos de pedagogia y confrol del mismo
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090012

cuRsos
PEDAGOGIA
g

DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SGC

Desempeno de los proveedores

Secretaria Distrita
de Movilidad

Equipo de trabajo Cursos de pedagogia DAC

Perfil Controles Periodicidad Registro Observacion
3 Instructores Senior * Seguimiento 1. Diario Formatos producto no Los productos y/o
13 Instructores Junior *  Procedimiento 2. Semanal conforme servicio son conforme a
23 Orientadores e Validacién del 3. Mensual Actas de reunion los requisitos de la
producto/servicio 4. Trimestral Informes mensuales contratacion
* Medicién de la Encuesta de satisfaccion
satisfaccion

v’ Calidad

v Oportunidad y cumplimiento
v’ Fortalecimiento

v' Comunicacidn
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CURSOS)F
PEDAGOGIA
ng

Secretarfa Distrital
de Movilidad

ADECUACION DE LOS RECURSOS
Talento Humano

La Secretaria Distrital de Movilidad

adelanté un proceso de Redisefo , , No DE No DE
Institucional, en el cual a través de los DENOMINACION CODIGO GRADO EMPLEOS
Decretos Distritales 672 y 673 de 2018, EMPLEOS PROVISTOS
modifico la estructura organizacional y la DIRECTOR
planta de empleos.
. 009 07 | ]
La Direccion de Atencion al Ciudadano TECNICO
tiene enfre sus funciones : Art. 28 Numeral PROFESIONAL 219 12 2 2
10 “Prestar el servicio de cursos de UNIVERSITARIO
d T los infractor |
normas de fansito y fransporfe o las PROFESIONAL | . 05 8 |
acciones que determine la Ley” UNIVERSITARIO
= J imient a funcié TECNICO
mencionada, el drea cuenta con los | ADMINISTRATIVO | 367 04 4 0
iguient | la planta de
SQuenies empeos en 19 TOTAL 15 4
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ADECUACION DE LOS RECURSOS

CURSOS)F
PEDAGOGIA
Ng

eeeeeeeeeeeeeeeeee
de Movilidad

Tecnologia

ELEMENTOS UBICACION CANTIDAD
SAMSUNG GALAXY CURSOS PEDAGOGICOS 7
TABLETS SALAS 1-2
TODOS LOS PUNTOS DE
DESKTOP ATENCION /
RECOMENDACION: VIDEOBEAM TODOSA\%&SS%NJ O5 DE 6
Dejor rubro en 2020 PROYECTOR
oara INTERAGTIVO SUPERCADE CALLE 13 2
mo,nfenlmlepfo de PORTATIL TODOS LOS PUNTOS DE 3
éstos equipos ATENCION
KITHQ RUNT SUPERCADE CALLE 13 9
TELEVISOR LG SUPERCADE CALLE 13 8
SUPERCADE CALLE 13 SALAS
RACK DE SONIDO 1-2 , SUPERCADE AMERICAS, 5
SUPERCADE 20 DE JULIO
BIOMETRICO DE HUELLA
INGRESO A SALA PARA SUPERCADE CALLE 13 2
LOS FUNCIONARIOS
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150 9001:2015

CURSOS )
PEDAGOGIA

ADECUACION DE LOS RECURSOS

Infraestructura

ng

Secretarfa Distrital
de Movilidad

Mediante el contrato de obra No. 2017-1824, se atendieron los requerimientos de Cursos Pedagdgicos
durante los dos primeros trimestres del 2019.

Desde el 5 de julio se encuentra disponible el contratista del contrato de obra No. 2019- 1601, para la
atencion de los requerimientos de infraestructura.

El seguimiento del area de infraestructura se realiza mensualmente, se visitan las salas y se adelanta
una inspeccion.

Durante el transcurso del mes (entre visitas), se pueden presentar novedades en la infraestructura, las
cuales son recibidas por la Subdireccion Administrativa y se priorizan en su atencion.

En los dos primeros trimestres de 2019, se atendieron solicitudes menores, referentes a luminarias fallando,
canaletas desprendidas y tomas eléctricas sueltas, tanto en el area administrativa como en los salones de cursos,
en el auditorio de |la sede Paloguemao se revisé y se puso en funcionamiento el sistema de audio.
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DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SGC

CSDE
PEDAGOGIA
(1]

No conformidades y acciones correctivas
Planes de mejoramiento SDM

ComparativoPlanes de Mejoramiento

350 319
300
245
250
200
150
100
4ag
50 32
— s
0
Junio de 2018 lunicde 2019 Junio de 2018 Juniode 2019
Flan de Mejoramiento por Procesos- FMP Plan de Mejoramiento Institucional - PMI

B Hallzgos Abiertos W ACCiones Abiertas W Vencidas

NOTA: en el periodo comparado, se incluyeron 140 hallazgos nuevos y se
cerraron 152 aprox. Desde el punto de vista de acciones, se cerraron 367 y se
abrieron 271 Aprox.

Alcaldia de Bogota




50 9001:2015

CURSOS )
PEDAGOGIA
Ng

DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SGC

Resultado de las auditorias - Certificacion 2018

Ente Certificador : ICONTEC

No Conformidades : 1 - Menor

No se evidencia que dentro de la auditoria se proporcione informaciéon acerca de que el sistema de gestion esté
conforme con los requisitos propios de la organizacion.

Correccion. Estado

Realizar en el préoximo ciclo de auditorias internas, la Auditoria al Procedimiento de los cursos de
pedagogia por infraccién a las normas de transito y fransporte, que contemple la visita a nueva sede| Cumplida
de Fontibodn.

Accion Correctiva. Estado
Incluir y verificar que en el PAAI de la vigencia 2019 quede programada la auditoria el Procedimiento
de los cursos de pedagogia por infraccidon a las normas de frdnsito y transporte, contemplando laj Cumplida
visita a la sede de Fontibodn.

Entregar al lider responsable, el informe final de la auditoria realizada al Procedimiento de los cursos
de pedagogia por infraccion a las normas de transito y transporte, donde se haya contemplado Ia| En Ejecucion
visita a la sede de Fontibén, para la formulaciéon del plan de mejoramiento correspondiente.

Socializar al equipo operativo el procedimiento de auditoria actualizado. Cumplida
Incluir en el procedimiento de Auditoria Interna, una politica de operacidén que contemple: “"Cada
vez que se informe por escrito a la OCI de una novedad que afecte el alcance del Sistema de
Gestion de Calidad, se incluird en el PAAI una auditoria que evalué la conformidad de dicha
novedad”.

Cumplida
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DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SGC

CURSDE
PEDAGOGIA
ng

Resultado de las auditorias — Auditoria Interna

PROCESOS AUDITADOS plalieviciol A
Gestion de Transporte e P PROCESOS AUDITADOS il el v
Infraestructura b3 4 : NC O OM TOTAL
Regulacién y Control 3] 1 4 Gestion del Talento Humano 210 1 3
Direccionamiento Estratégico 2| 2 4 Gestidn Administrativa 211 2 5
Seguridad Vial 3| 2 5 y: 7 1
Control y Evaluacion de la 4| 0 4 GeSTIOﬂ. JU”(?“CG 11 ] 3
Gestién Comunicaciones y Cultura >lo! 9 4
Servicio al Ciudadano 4 | 3 7 para la Movilidad
Gestion del Transito 4| 4 8 Eeian aE e S .
TOTALES 211 17 38 estion .e rami ?S Y S€rVICIOS 1192 6 9
para la Ciudadania
Direccionamiento Estratégico [0 | 3| 5 8
Gestion de TICs 0]|0| 5 5
Control y Evaluacion de la
i Ol 1/ 1 2
Gestion
Control Disciplinario OO0 2 2
NC: No Conformidad TOTALES 88| 25 a1

O: Observacion

OM : Oportunidad de Mejora . .
Alcaldia de Bogota



DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SGC

Resultado de las auditorias — Hallazgos Auditorias internas

, Contr ) Gestid G,esii
TEMA O SITUACION E\?clll)tquli?:::\zcr(r: T:u::p Gestié zi%ur: Seguri e Total q tﬁ:i):c‘z 32 .
IDENTIFICADA cién | iento |orte e| M 9|y " gqqd | OO gener il . cione|Trami| DIre€ S 5
q de la |[Estraté|Infraes| fonst Contr| Vial (ST al Z on G,e o Gesti| sy |tesy clona ¢ o oti CY7 (s g
Procesos auditados 2018  |gestig| gico ftructer] © | ol dano TEMA O SITUACION IDENTIFICADA (el on | én |cultu|servi ™™ “on |Bve ol | 5
_ — I d Procesos auditados 2019 jsha|JV1idi| ra | clos de inar| 5
Debilidad  actualizacién Hom | tiva | <9 S s egie |1C’s gil: P 3
aplicacion de documentosf 4 | 2 | 2 | 5| 1 | 4 | 5 |23 ano Movil| Ciud | © on
SIG idad agan
Debilidad en la organizacién : : : : o | . , . n
de archivos de gestidn Mejora Continua (PMP; Numeral 8.3) ] 1] 1 1
Debilidad en el conocimiento : : 3 Gestion del Conocimiento. 2 1122 2 11 10
del SIG Control de la Informacion Documentada
Debilidad en la gestién de (Toma Fisica de Inventarios; TRD; Matriz de lo
. 1 2 . : 21213 1 2 |14
riesgos legal desactualizada; Plan de
Debilidad en las respuestas a Comunlccaones Desactualizado). _
1o PQRS 1 1 2 Acciones para abordar _ riesgos Y
— — oportunidades (Desactualizacion Mapa de [ 2
Condiciones Fisicas 1 Riesgos Corrupcion).
Deficiencia en la Liderazgo y Compromiso (Asignacion de o 2
identificacion del producto o 1 Recurso; Cumplimiento Plan MIPG).
servicio no conforme Contexto de la Organizacion (Actualizacion) 3 3
Total general 6| 4| 4| 8 7 | 38 Revision por la Direccidon (lcontec - 2018). | 1
Control Procesos (SICON; SIMIT). ] | 2
Propiedad Clientes (Datos Personales). ] | 2
Ambiente para la operacidon de los procesos 1
(Fisico).
Total general 3 31498522 |4
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EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y

OPORTUNIDADES

Actualizacion:

Etapa 1:
Evaluacion de
resgos, causas y
consecuencias

Etapa 2.
Definicion de
controles por

parte de todas las
dependencias

Etapa 3:
calificacion,
controles
adicionales y
planes de
contingencia

OBJETIVOS CAUSA RAIiZ EVENTO POTENCIAL
INSTITUCIONALES

2EST. Fomentar la cultura
ciudadana y el respeto
entre todos los usuarios
de todas las formas de

transporte, protegiendo
en especial los actores
vulnerables y los modos
activos.

7EST.  Prestar  servicios
eficientes, oportunos y de
calidad a la ciudadania,
tanto en gestion como
en fradmites de la
movilidad

1. Desconocimiento del personal
responsable de generar y desarrollar
las estrategias, incluyendo cursos
pedagogicos, con respecto al
alcance e impacto de los mismos.
(...)

3. Deficiencia en los mecanismos de
medicion de la eficacia, eficiencia y

efectividad de las estrategias y
CUrsos.

(...)

(...)

8. Conducta ciudadana
inapropiada que implica

comportamientos deshonestos al
suministrar insumos incorrectos para
los trédmites y servicios tales como
suplantacion de identidad en cursos

de pedagogia, entrega de
documentacion falsa, engano al
funcionario.

2. Formulacion e
implementacion de
estrategias, incluyendo la de
cursos pedagédgicos, que no
fomenten lo cultura
ciudadana para lo
movilidad y el respeto entre

los usuarios de todas las
formas de fransporte
11. Incumplimiento de

requisitos al ejecutar un
trdmite o prestar un servicio
a la civdadania con el
propodsito de obtener un
beneficio propio o para un
tercero.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

* Incluir una linea en el PAA 2020 para el mantenimiento de los equipos

TECNOLOGIA tecnoldgicos de las salas de pedagogia (OTIC — DAC)
* Implementar un RACK de sonido para la sede Paloguemao (OTIC - DAC)

Instalar aire acondicionado en: Oficina de Cursos de Pedagogia y en la sala 3

INFRAESTRUCTURA > ="~ "\ % (SUBAD~ DAC)

Generar mecanismos prioritarios de divulgacion, de la informacion interna, al

COMUNICACION
recurso humano que presta el servicio en los puntos de atencion (OACCM)

- Demostrar un mayor compromiso a travées del seguimiento bimestral por
autocontrol, de las acciones de mejora definidas en el PMP (TODOS)
MEJORA
- Clasificar las quejas y reclamos recibidas en cursos, y aplicar las mejoras
correspondientes entre agosto y septiembre de 2019(DAC)

Alcaldia de Bogota




NECESIDAD DE CAMBIO EN EL SISTEMA DE GESTION DE LA

CALIDAD

1.Revisar el alcance de la certificacion por el DISENO

2.Ampliar el alcance de la certificacion a la Sede
PALOQUEMAO

3.Agendamiento para cursos pedagdgicos — Linea 195

Alcaldia de Bogota




NECESIDADES DE RECURSOS

RECOMENDACIONES PROGRAMACION PRESUPUESTAL 2020

Considerar los gastos
recurrentes y enfocar el gasto
en funcién de la inversion
estratégica

Tener en cuenta la
proyecciones de las variables
macroecondmicas
(Aumento del 3%)

Programar recursos para el
cumplimiento de la plataforma
estratégica, asi como para el
desarrollo integral del MIPG,
incluyendo el SGC y cursos
pedagdgicos

|ldentificar y optimizar recursos
para la atencion diferencial de
grupos poblacionales

Los convenios celebrados con
ofras entidades que no se
alcancen a comprometer en su
totalidad se deben proyectar
en la vigencia 2020

Los pasivos exigibles que no
sean programados No se
podrdn pagar en la vigencia
2020

Descripcion Fecha limite

Envio por parte de los

Subsecretarios a la OAPI 12/08/2019

Plazo limite de radicacion de
modificaciones presupuestales
2019 entre proyectos de inversion
0 proyectos prioritarios.

30/09/2019
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Agenda cuos
o

Secretarfa Distrital

2. Politica MIPG - Gestion presupuestal y eficiencia del gasto pUblico
Estados financieros a 30/jun/19 y Gestion de Cobro
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Secretaria Distrital de Movilidad

Estados Financieros
a junio 30 de 2019

Estado de Situacidon Financiera

Estado de Resultados

Alcaldia de Bogota




SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
a 30 de junio de 2019
En millones de pesos

Activo Pasivo
Cuentas por cobrar 677.153 Cuentas por pagar 44.970
Cuentas por cobrar - cartera 920.929 Adquisicion de Bienes y Servicios 11.190
Otras cuentas por cobrar - indemnizaciones 2.009 Recursos a favor de terceros 31.368
Deterioro acumulado Cuentas por Cobrar -245.785 Descuentos de nomina 176

Retencidn en la fuente e impuesto

de timbre 696
Propiedad planta y equipo 54.934 Otras cuentas por pagar 1.540
Bienes de Beneficio y uso Publico 45.446
Otros Activos 211.955 Obligaciones laborales 8.082
Beneficios a los empleados a largo plazo 598 Pasivos estimados 1.602
Bienes y Servicios pagados por anticipado 3.919 Otros pasivos 3.733
Anticipos y avances entregados 2.379
Recursos entregados en administraciéon 158.072 Total pasivo 58.386
Depositos entregados en garantia 31.168
Intangibles 19.987 Patrimonio
Amortizacion intangibles - 4,168

Capital fiscal 1.409.986

Resultado de ejercicios anteriores - 485.320

Resultado del ejercicio 6.437

Total Patrimonio 931.103
Total Activo 989.489 Total pasivo y patrimonio 989.489
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Ingresos

Gastos

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
Estado de Resultados
a 30 de junio de 2019
Millones de Pesos

No tributarios
Operaciones interinstitucionales

Subtotal ingresos Operacionales

Administracion

Operacion

Provisidon agotamiento depreciacion
Transferencias

Gasto Publico Social

Operaciones interinstitucionales
Otros

Subtotal Gastos Operacionales

Otros Ingresos

EXCEDENTE

212.166
160.233

372.399

119.451
908
5.350
14.173
11.586
185.850
31.984
369.300

3.338

6.437
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Gestion de Titulos
de Depodsito Judicial

Direccidon de Gestion de Cobro
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Saldo disponible Enero a Junio st

SECRETARIA DE MOVILIDAD

Constitucion de titulos Saldos
105000
100317
100000
95000 PESOS ($)
90000
85000
$28,000,000,006B00000,000,00£8@0000,000,006B@0000,000,00$860000,000,006B80000,000,000.00
EJUNIO mENERO
80000
1 La diferencia entre Enero y Junio fue de COPS
W ENERO ®JUNIO 4,572,422,196.93, lo que representa una reduccion del
14,67%

Entre Enero y Junio se constituyeron 13.126 nuevos
titulos, lo que representa un incremento del 15,05%




W

Total Semestre (Titulos) oarICBACION e

SECRETARIA DE MOVILIDAD

CONCEPTO TOTAL ENERO -JUNIO

FRACCIONAMIENTOS 2.273
APLICACION 8.411

DEVOLUCION 14.484

NO COBRADOS 2.522
NUEVAS
CONSTITUCIONES 8.351

0O FRACCIONAMIENTOS @APLICACION B DEVOLUCION @NO COBRADOS @ PENDIENTE DE PAGO
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W

TOta | Se M eSt e ( PeSOS) PARTICIPACION ADLECQL"?%%?R

PARTICIPACI
CONCEPTO TOTAL ENERO -JUNIO ON

FRACCIONAMIENTOS S 1.897.450.428,30 11,07%
APLICACION S 2.718.936.891,32 15,87%

DEVOLUCION 7.923.271.530,22

NO COBRADOS 853.316.195,57

NUEVAS
CONSTITUCIONES 3.732.310.663,29 21,78%

O FRACCIONAMIENTOS B APLICACION B DEVOLUCION @NO COBRADOS O PENDIENTE DE |
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Gestion |l Semestre:
CUENTA: $29.860.878.489 - 31/07/2019- 53881 TITULOS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE MOVILIDAD

# TITULOS 2 < PENDIENTE DE
GESTIONADOS FRACCIONAMIENTOS APLICACION DEVOLUCION NO COBRADOS PAGO

8.362 224 4.150 2.655 149 1.184

5.897 245 2.552 1.655 122 1.322

FRACCIONAMIENTOS APLICACION DEVOLUCION NO COBRADOS PENDIENTE DE PAGO CONVERSION

$289.296.589,02 $885.906.914,06 $1.342.219.528,18 $68.727.866,97 $596.610.325,04 0

$233.922.877,09 $955.678.854,06 $916.454.255,97 $58.951.671,25 $558.076.432,67 $737.000,00

PROYECTO DE GESTION II SEMESTRE 2019

. GESTION PROMEDIO MENSUAL: 7.000 TITULOS
. GESTION PROMEDIO DICIEMBRE 2019: 37500

Alcaldia de Bogota



Agenda cuos
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Seretarfa Distrital
de Movilidad

3. Politica MIPG - Transparencia, acceso a la informacidén publica y lucha
contra la corrupcion - Aprobacién del Plan de Comunicaciones 2019
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Agenda ansos
.

Secretarfa Distrital

4. Politica MIPG - Gestidon del Talento Humano - Estrategia de Teletrabajo
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PROGRAMA DE TELETRABAJO SDM

Impacto del Teletrabajo

v Aumenta la productividad y reduce costos fijos

v Mejora la calidad de vida de los funcionarios (as) e incentiva el trabajo en equipo

v Promueve la inclusion social

v Aporta al mejoramiento de la movilidad en la ciudad y reduce los indices de contaminacion.

v Impulsa el uso y apropiacion de las nuevas tecnologias.

Lineamientos para el teletrabajo
v’ Ser funcionario de la SDM

v Que las actividades que se desarrollen puedan de acuerdo con su funcionalidad, ser realizadas fuera de la
sede de trabajo y con el apoyo permanente de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

v Visto bueno del jefe inmediato.

v Condiciones tecnoldgicas vy fisicas de la residencia, aptas para el desarrollo de las labores del funcionario,
lo cual se validard con una visita domiciliaria realizada de manera conjunta por la ARL de la enfidad, el
proveedor de servicios tecnologicos de la enfidad y un funcionario o colaborador de la Direccion de
Talento Humano.

v'Contar con las competencias funcionales y comportamentales necesarias para frabajar a través de la
estrategia de Teletrabagjo. El equipo técnico para la implementacion del Teletrabajo definird estas

competencias.
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PROGRAMA DE TELETRABAJO SDM

Ejemplo: Matriz para evaluacidon de cargos teletrabajables por areas:

DEPENDENCIA DENOMINACION CODIGO | GRADO gbﬁg‘;ﬁl’g CEDULA VINEEE ADCE|ON 'DENT'&CR”‘GCO'ON DE CELETR P?IQBTJ(;OBLESI NG| OBSERVACIONES
XXXXXXX XXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXX POR COMPLETAR POR COMPLETAR
XXXXXXX XXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXX POR COMPLETAR POR COMPLETAR
XXXXXXX XXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXX POR COMPLETAR POR COMPLETAR
XXXXXXX XXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXX POR COMPLETAR POR COMPLETAR
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PROGRAMA DE TELETRABAJO SDM

FASES

ACTIVIDADES

2019

2020

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

1-

15

16 -30

1-15 16 -30

1-15 16 -30

1-15 16 -30

1-15 16-30

1-31

1-29

1-31

COMPROMISO
INSTITUCIONAL
(1 MES)

Sensibilizacion del alto nivel

Cumplida

Diagnostico preliminar

Cumplida

Formalizacidn acompafamiento pacto

Cumplida

Conformacion equipo de TT

Cumplida

IAprobacidn Resolucién de Implementacion

PLANEACION
(1 MES)

Reunion - Secretaria General

31/07/2019

Citacion del Comité Coordinador

Capacitacién del comité

Planeacion del Piloto

IActualizacion del Plan de Accion por parte del Comité

AUTOEVALUACION
(15 dias)

IAutoevaluacion Administrativa

lAutoevaluacidon Recursos Humanos

IAutoevaluacion Juridica

IAutoevaluacion Tecnoldgica

PILOTAJE
(2 MESES)

Realizar campafia comunicativa

Realizar Convocatoria

Consolidar y revisar las solicitudes

Seleccionar los Participantes

Realizar la preparacion Tecnoldgica

Realizar visita tecnoldgica

Realizar visitas inspeccion ARL

Preparacion Juridica

Preparacion Documental

Ejecucion Piloto

Seguimientos quincenales sobre el avance de la prueba piloto.

Realizar encuesta de seguimiento a los teletrabajadores que se consolida
para hacer grupos focales con los resultados

Evaluacion de resultados de la encuesta e informe de la prueba piloto hasta
diciembre.

Continuacion de prueba pilo 2020

Induccién nuevo equipo directivo

APROPIACION

IAdopcion del Modelo

Estrategia de comunicaciones

Generacion mitos y realidades
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Secretarfa Distrital

5. Politica MIPG - Gestion del Conocimiento y la Innovacion - Estrategia
Gestion del Conocimiento
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DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

En el marco de la Politica de Gestidon Estratégica del Talento Humano
DIRECCION DE TALENTO HUMANO

[5=]
modelo integrado
de planeacion :
y gestion

Necesidades
vy Problemas

00O
L P

grupss de valor
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GESTION DEL CONOCIMIENTO - GENERALIDADES

La Direccion de Talento Humano, implementard, al interior de la
entidad, una metodologia de innovacion que permita fortalecer los
diferentes procesos, a partir de los pilares de estructura, destrezas y

resultados que sean claves de una cultura innovadora al interior de la
entfidad.

El objetivo del modelo es crear una cultura organizacional de la GC
que asegure el conocimiento interno en la SDM a fravés de la
identificacion, creacion, aplicacion, fransferencia y almacenamiento
de informacion que la entidad gestiona, para promover €l
cumplimiento de la mision institucional reflejada en el Plan Estratégico
de la entidad y ayudar a los servidores y colaboradores de la entidad
en el cumplimiento de sus responsabilidades.
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POSTULADOS DE LA METODOLOGIA- GCI

v La gestion o administracion del conocimiento debe ser entfendida
como un proceso sistemdtico relacionado con la identificacion,
adquisicion, socializacion, creacidn y usos del conocimiento
relevante como estrategia para potenciar la capacidad de 1os
servidores.

v El conocimiento debe ser un recurso que se expresa en diferentes
dimensiones: la dimension racional (ideas, pensamiento, etc.), la
emocional (actitudes, compromiso, etc.), de las capacidades
(habilidades en contexto) y de la experiencia (formacion
académica, actividad prdactica, etc).
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OBJETIVOS DE LA METODOLOGIA- GCI

» ldentificar y formalizar el conocimiento clave y las actividades
criticas de la entfidad.

» Gestionar la implementacion de soluciones novedosas, y posicionar
una cultura de creatividad mediante el acceso a los mecanismos
de divulgacion de conocimiento institucional.

» Asegurar el conocimiento interno de la enfidad tanto de las
personas como de los procesos.

» Transferir el conocimiento al interior y exterior de la enfidad,
promoviendo las mejores practicas.

» Promover la flexibilidad al cambio (plan de adaptabilidad)

Alcaldia de Bogota



ASPECTOS DE LA METODOLOGIA- GCI

1. Gestion Documental y recopilacion de informacion de los productos generados por los

diversos tipos de fuente.

Memoria Institucional recopilada y disponible para consulta y analisis.

3. Servicios entregados a los grupos de valor, como resultado del analisis de las necesidades
y de la implementacion de ideas innovadoras de la entidad.

4. Espacios de trabajo que promueven el analisis de la informacion y la generacion de un nuevo
conocimiento.

5. Los resultados de la gestion de la entidad se incorporaran en repositorios de informacion o
base de datos sencillos para su consulta, analisis y mejora.

6. Decisiones institucionales incorporadas en los sistemas de informacion.

7. Alianzas estratégicas, grupos de investigacion donde se revisen sus experiencias y se
compartan con otros, generando mejora en sus procesos Y resultados.

8. Experiencias de aprendizaje y capacitaciones en otras ciudades o en el exterior

A
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COMPONENTES DE LA METODOLOGIA- GCI

Aplicacion del
Conocimiento
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FASES DE LA METODOLOGIA- GCI

Identificacién y Base de datos servidores
o EXPERTOS
creacion del solicitud direct N
conocimiento olicitud directivos temas a
INncluir
Almacenamiento Micrositio de contenidos
y recuperacion audiovisuales y documentos
del conocimiento de apoyo MOQODLE

Transferencia y
aplicacion del
Conocimiento

Sesiones de transferencia del
conocimiento con los
expertos
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GRACIAS



Agenda Curos

1. Politica MIPG - Planeacion Institucional
Revision por la Direccion SGC

2. Politica MIPG - Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
Estados financieros a 30/jun/19 y Gestion de Cobro

3. Politica MIPG - Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha
contra la corrupcion - Aprobacion del Plan de Comunicaciones 2019

4. Politica MIPG - Gestion del Talento Humano - Estrategia de Teletrabajo

5. Politica MIPG - Gestion del Conocimiento y la Innovacion - Estrategia
Gestion del Conocimiento

6. Propuestas y Varios
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