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1. INTRODUCCION

Dentro de los lineamientos presentados por la Administracion Distrital para la implementacion de acciones comunicacionales y que se adoptan en el
presente Plan, se encuentran:

Enfoque en la ciudadania: Canales efectivos con las partes interesadas, con el fin de conocer sus expectativas y necesidades.

® Servicio: Disposicion de escuchar al otro y actitud de respeto. Con ello se pretende lograr una imagen favorable de la Secretaria Distrital de
Movilidad - SDM.

® Unidad Conceptual de imagen: Para la implementacién de acciones de comunicacion, se tendra en cuenta los conceptos de imagen definidos
y aprobados por la Alcaldia Mayor de Bogota.
Funcionalidad Integral: coordinacién con las diferentes dependencias de la Entidad.

® Capacitacion: Presentacion de propuestas pedagdgicas encaminadas a fortalecer la cultura para la Movilidad
indice de Satisfaccién de la Ciudadania: Definicién de factores de medicion de imagen e impacto de las publicaciones en medios de
comunicacion, asi como la efectividad de las actividades realizadas en cultura ciudadana.

® | enguaje incluyente: Uso de expresiones linglisticas que incluyan tanto al género femenino  como al masculino, cuando se requiera hacer
referencia a ambos sexos.

En cumplimiento de la politica de comunicacion incluyente, expedida por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, se relacionan en
el “Manual de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad”, publicado en la intranet, los lineamientos que tienen como finalidad garantizar
“ambientes laborales en los que la diferencia no divide si no que acerca y la utilizacion del lenguaje incluyente sea naturalizada”. La utilizacion del
lenguaje incluyente se entiende como accién afirmativa a ser cumplida por las servidoras y los servidores publicos de la Secretaria Distrital de
Movilidad.

Ahora bien, para el presente Plan de Comunicaciones se entendera:



a. Comunicacion interna como una gestion béasica y estratégica de la organizacién, que puede utilizarse con diferentes fines como es la de
informar, compartir, recordar, motivar, explicar, persuadir y conversar. Favorece el conocimiento de la Entidad orientando a la misién, vision y
objetivos estratégicos.

b. Comunicacién externa como un mecanismo esencial para brindar informacion oficial bajo estandares de eficacia, calidad y oportunidad,
generando articulacion de manera estratégica entre la Entidad y los medios de comunicacién como en prensa, radio, television y redes, entre
otros.

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General

Establecer e implementar un proceso estratégico frente al disefio, gestion, ejecucion y evaluacion de las diversas acciones de comunicacion,
informacién y divulgacion, con base tanto en las necesidades de la ciudadania y partes interesadas como en los lineamientos institucionales y de
la administracion distrital, con el fin de fortalecer el sistema de informacién y comunicacion de la Entidad.

2.2 Objetivos especificos

o Comunicar a la ciudadania, al (a la) contratista y a las servidoras y servidores publicos de una manera clara y oportuna, las acciones
de impacto adelantadas por la Entidad.

O Fortalecer la comunicacion interna, con el fin de lograr una comunicacion eficiente y eficaz entre las servidoras y servidores publicos,
incluyendo a la Alta Direccion y a los y las contratistas.
Lograr una percepcion positiva de la ciudadania frente a los proyectos, planes y programas adelantados por la Secretaria de Movilidad.
Promover la cultura ciudadana para la movilidad y el respeto entre todos los usuarios y usuarias de todas las formas de transporte,
protegiendo en especial los actores vulnerables y los modos activos.

o Divulgar el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad conformado por las normas ISO 9001, 37001, 27001, 22301, 45001, 14001 y
documento normativo 10001 (Empresa Familiarmente Responsable - efr), a través de estrategias de comunicacion dirigidas a los
colaboradores y colaboradoras, partes interesadas y ciudadania en general, en coordinacion con los lideres de cada Sistema.

3. ALCANCE DEL PLAN DE COMUNICACIONES

El Plan de Comunicaciones describe las estrategias y proyectos que ejecutara la Secretaria Distrital de Movilidad durante el afio 2025, en temas
relacionados con la comunicacion interna y externa, en cumplimiento del Decreto 672 de 2018. En términos generales, establece los objetivos,
metas y acciones para lograr su implementacion y evaluacién dentro de los estandares de calidad y oportunidad.

El Plan se encuentra acorde con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —MIPG, el Manual de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad y el
Sistema Integrado de Gestion, toda vez que a través de acciones informativas, formativas, participativas y técnicas se adelantaran las actividades
gue promocionaran los actos seguros en la via, la divulgacion de la informacion de manera oportuna e integrada y, asi lograr el fortalecimiento
institucional.

De igual manera, las acciones que hacen parte del Plan de Comunicaciones y Cultura para la  Movilidad, estaran dirigidas al aumento de la
percepcion del riesgo en la via, asi como a disminuir los incidentes viales, y se enfocaran en el fortalecimiento de los habitos y buenas costumbres
de la ciudadania frente al uso correcto del espacio publico. En linea con el enfoque de Cultura para la Movilidad incluido en el Plan de Desarrollo
Distrital, el Plan de Comunicaciones reconoce que los comportamientos ciudadanos son multimotivados, es decir, obedecen a razones, intereses y
emociones basados también en dindmicas informales. Por esta razén, las estrategias empleadas para el cumplimiento del Plan de Comunicaciones
son sensibles del reconocimiento de los factores culturales y sociales que moldean las actitudes y comportamientos de los ciudadanos y las
ciudadanas, y que pueden posibilitar u obstaculizar la efectividad de las estrategias comunicativas y pedagogicas.

4. POLITICA DE COMUNICACIONES

La Secretaria Distrital de Movilidad estd comprometida con la mejora continua de sus comunicaciones, por ello lidera estrategias que redundan en el
fortalecimiento de los canales de comunicacion y en el contenido de los mensajes, que tienen como finalidad la transmisién de informacién de
calidad, bajo los lineamientos de oportunidad y veracidad, con el fin de apoyar el cumplimiento de la misién y visién institucional.

Para la implementacion de la politica de comunicaciones, la Entidad establece los siguientes principios:

a. La gestion de la comunicacion de la Secretaria Distrital de Movilidad se destaca por:

La oportunidad y calidad en la informacion.

La veracidad en los datos.

La generacion de informacion técnica.

La capacidad para traducir la informacion técnica a un lenguaje periodistico y entendible por los ciudadanos y ciudadanas. Un lenguaje
periodistico, entendible por la ciudadania y emocional en los casos en que se requiere persuadir sobre actitudes o conductas.

O La participacion de la ciudadania y las partes interesadas.

0O o0 o o

b. La comunicacién de la Secretaria Distrital de Movilidad con sus grupos de interés es:

Asertiva
Incluyente
Propositiva
Abierta al dialogo

o o o o



o Acorde con el interés general de la ciudad

0 Claray sencilla
o

C. Lapromocién de la Cultura Ciudadana para la Movilidad, tiene en cuenta:

Movilidad Segura: Visién Cero.

Movilidad Sostenible: Métodos alternativos de movilidad no motorizada.
Movilidad inteligente.

Regulacion y control de Transito y Transporte.

Atencién al ciudadano.

Gestion Social y Movilidad accesible: Inclusion y participacion.

La Promocién pedagdgica para la movilidad/educacién ciudadana

0O 0O 0O 0 0o o o

5. MARCO LEGAL

La Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para Movilidad tiene un rol intra e interinstitucional y con la ciudadania, ya que le corresponde
como una de sus funciones “asesorar a todas las dependencias de la Secretaria Distrital de Movilidad en la formulacion e implementacion de las
politicas, planes, programas y proyectos en materia de comunicacién estratégica (...), asi como las estrategias de cultura ciudadana”’, teniendo como
bases la informacién y la formacion, involucrando la formulacién e implementacion de acciones pedagdgicas en cultura ciudadana y educacion vial.

El Plan de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad se disefié con base en los requisitos tanto normativos como legales. A continuacién, se
identifican los apartados de mayor relevancia para su disefio estratégico dentro de la legislacion nacional.

® Constitucién politica de Colombia. Articulo 20 “Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones,
la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios de comunicacién masiva. Estos son libres y tienen responsabilidad
social”

® Decreto 672 de 2018. “Por medio del cual se modifica la estructura organizacional de la Secretaria Distrital de Movilidad y se dictan otras
disposiciones”. Articulo 5, funciones de la Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad.

® Normas Sistemas de Gestion

a. IS0 9001: 2015. Sistema de Gestion de Calidad. Numeral 7.4 “Comunicacion”

b. 1S0 37001: 2016. Sistema de Gestién Antisoborno. Numeral 7.4 “Comunicacion”

C. I1SO 27001:2013. Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion. Numeral 7.4 “Comunicaciones”
d. 1S0O 22301:2019. Sistema de Gestién de Continuidad de Negocios. Numeral 7.4 “Comunicacion”

€. IS0 45001:2018. Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo. Numeral 7.4 “Comunicacion”
f. 1SO 14001:2014. Sistema de Gestién Ambiental. Numeral 7.4 “Comunicacién”

g. 10001(Empresa Familiarmente Responsable - efr). Componente de Comunicacion.

6. MARCO CONCEPTUAL

La comunicacion se entiende como “todo proceso de interaccién social por medio de simbolos y sistemas de mensajes, incluyendo todo proceso en el
cual la conducta de un ser humano actiia como estimulo de la conducta de otro ser humano®lLl y dadas a las recientes dindmicas de la poblacion, el
Estado y el desarrollo de las regiones; la sociedad se ha involucrado con nuevos cddigos, nuevas perspectivas y lenguajes conexos que se encargan
de ensamblar los complejos comportamientos de la ciudadania. Frente a estos nuevos cédigos, el concepto de las comunicaciones se ha convertido
en un elemento fundamental en todos los contextos, tanto politico, econémico y cultural, como herramienta primordial para la transmisién de los
mensajes.

A nivel organizacional, la comunicacién juega un papel preponderante, ya que es una herramienta estratégica para la gestion de todas las entidades
tanto privadas como publicas, y especialmente las publicas que gracias a su naturaleza se centra en la ciudadania y estd dada a los mismos,
surgiendo desde su concepcion la necesidad de mantener informada a los capitalinos frente a su gestion.

La Secretaria Distrital de Movilidad como organismo del Sector Central del Distrito, que tiene por objeto orientar y liderar la formulacién de las
politicas del sistema de movilidad para atender los requerimientos de desplazamiento de pasajeros(as) y de carga en la zona urbana, tanto vehicular
como peatonal y de su expansion en el area rural del Distrito Capital, ha identificado la necesidad de comunicar sus gestién y las acciones propias de
la administracion, sus decisiones y medidas de forma clara, oportuna y veraz, a través de un sistema ordenado de suministro y alimentacién de
informacion, que le permita llegar a la ciudadania y a sus puablicos objetivos, respondiendo a las necesidades de informacién que la dindmica de la
ciudad requiere.

La informacion emitida por la SDM, impacta de manera directa en la movilidad de la ciudad, siendo este un factor estratégico para el funcionamiento

de la capital de los colombianos y colombianas, por esto contar con canales, mensajes y mecanismos de comunicacion masiva, efectiva y asertiva es
fundamental para la ciudad, ya que garantiza que los lineamientos y decisiones tomadas por la administracién sean recibidas por los usuarios y

usuarias que conforman el sistema de movilidad desde los diferentes roles, impactando de manera directa el cumplimiento de la normas y

lineamientos dados por la administracion.

Ahora bien, contar con servidores(as) publicos(as) bien informados, sobre cdmo opera la Entidad, desde su integralidad, (tanto de su misionalidad y
su entorno) y con ciudadanos y ciudadanas bien informadas sobre cémo hacer efectivos sus derechos, fomenta la eficiencia, la eficacia, la calidad y la
transparencia en la gestién publica, la rendicién de cuentas por parte de la administracién y el control social ciudadano”. a



La administracion escucha e identifica de manera permanente las necesidades de los(as) ciudadanos(as) y grupos de interés, no solo desde los
diferentes mecanismos de participacion ciudadana, sino también, desde lo canales de comunicacion que tiene habilitados la Secretaria y mediante
los cuales garantiza la interaccion con las partes interesadas, permitiéndole a la Entidad realizar procesos de retroalimentacion que facilitan el
mejoramiento continuo en todos sus procesos.

Contar con mecanismos y herramientas necesarias y 6ptimas de comunicacién no solo permitira comunicar apropiadamente, sino que también
visibilizara la gestion de la Secretaria, facilitando el conocimiento y cumplimiento de las normas a su cargo, siendo este el punto donde la informacion
y los mensajes emitidos y por emitir cobran su mayor valor en el marco del impacto y la apropiacion de los mismos.

Un(a) ciudadano(a) informado(a) y consiente del impacto de sus acciones en el entorno, sera un(a) ciudadano(a) méas responsable y cumplidor(a) de
las normas, pero para ello requiere llevar la comunicacion al siguiente nivel, en el que la informacion se transmite por medio de un proceso efectivo en
donde no solo el mensaje llega a los usuarios y usuarias sino que éste lo interioriza, garantizando la apropiacion de la informacién y generando un
conocimiento vivencial del mensaje emitido, incorporandola en el individuo como parte de la sociedad y del sistema de movilidad de la ciudad.

Es asi como crear estrategias de comunicacion y pedagogia que apunte a generar un tejido social alrededor de los temas de movilidad en la ciudad

region, la formacion y la educacion vial promovida por la entidad, implica acciones educativas, iniciales y permanentes, con el objetivo de favorecer y

garantizar el desarrollo integral de los actores de la via, tanto a nivel de conocimientos sobre la normativa, reglamentacion y sefializacion vial, como a
nivel de habitos, comportamientos, conductas, y valores individuales y colectivos.

Ill B.F. Lomonosov. El problema de la comunicacion en Psicologia.

121 DAFP, Manual de Implementaciéon Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), 2018.

7. EJECUCION DEL PLAN
7.1. Componente/Estrategias del Plan de Comunicaciones

Con el disefio y desarrollo de las estrategias de comunicaciones, se busca que la Secretaria Distrital de Movilidad sea reconocida por la veracidad y
utilidad de los datos publicados y por las acciones adelantadas a nivel informativo y educativo. Para el desarrollo de Plan de Comunicaciones y
Cultura, se establecen los siguientes componentes que orientaran el cumplimiento de sus objetivos.

Campaias: Conjunto de estrategias que tienen como
Cultura para la movilidad objetivo dar a conocer un producto o servicio y con ello,
Conectar la Entidad con la ciudadania, con ebenerar unimpacto. Esto se logra a través de diferentes
propésito de promover una movilidad segura,acciones que aparecen en uno o0 varios medios de
sostenible y accesible y asi visibilizar la culturacomunicacion durante un periodo determinado.
ciudadana para la movilidad a través dePromocion pedagdgica para la movilidad: Las acciones
experiencias y aprendizajes que activen valores ypedagdgicas en educacion vial y cultura para movilidad
conductas apropiadas, accion colectiva y laenmarcan sus contenidos, metodologias y herramientas
corresponsabilidad en la via. didacticas en tres ejes estructurales: Vision cero, Educar en
Infraestructura y Cultura para la
Movilidad
Procedimiento que se debe llevar a cabo para larevision de
publicaciones emitidas por la Secretaria Distrital de
Publicaciones Movilidad, dentro de las que se cuentan libros, revistas,
manuales, anuarios y guias entre otras, con el fin de
garantizar una redaccioén clara y fluida, el correcto uso de la
ortografia y la uniformidad en el
lenguaje y los mensajes institucionales.
La identidad visual de la Secretaria Distrital de Movilidad sera
determina por la Alcaldia de Bogota quienes estableceran los
lineamientos para el uso de los elementos visuales y
comunicativos del distrito en la administracién actual. Esta
Imagen Corporativa Institucional informacién debera estar contenida en un manual de uso que
abarque todas las normas de aplicacién de la imagen, con el
fin de facilitar los procesos de trabajo en el area de disefio y
afines, y asi mantener una imagen uniforme en todas las
entidades distritales y garantizar el uso correcto del logo de la
Alcaldia con lamarca de la administracion.
La identificacion de una posible crisis hace referencia ala
existencia de un riesgo que afecta la imagen institucional o
de la ciudad, y su manejo corresponde al plan de tratamiento
Comunicacion en Crisis de dicho riesgo. Este elemento se encuentra directamente
relacionado con la gestion del riesgo institucional y el Manual
de Manejo de Crisis es
el equivalente a un control para la gestiéon del riesgo del
proceso de comunicaciones.



Divulgacién de informacién de manera oportuna, pertinente y
Comunicacién para la informacién y atenciénde calidad, a través de los diversos canales de comunicacion
de la Ciudadania con los que cuenta la Secretaria Distrital de Movilidad.

Las diferentes estrategias de comunicacion interna, ademas

de informar a los colaboradores y colaboradoras, fortaleceran
Fortalecimiento de la comunicacion y culturala apropiacién de la gestion institucional, generando sentido
internal Institucionalidad de pertenencia y un mayor compromiso por la Entidad.

Proceso esencial para brindar informacion oficial bajo
Relacionamiento estratégico con medios deestandares de eficacia, calidad y oportunidad,
comunicacién fortaleciendo la articulacion entre la Entidad y los medios de

comunicacion.

Las entidades que conforman el sector de movilidad y las

diferentes  dependencias de la SDM, trabajaran
Coordinacién Intra e interinstitucional articuladamente para definir, implementar y comunicar de

manera eficiente, efectiva y oportuna, las estrategias de

cultura ciudadana para la movilidad, asi como los

proyectos, programas y planes de gran impacto para la ciudad

y de interés de la ciudadania.

Las redes sociales de la Secretaria Distrital de Movilidad

estan alineadas estructuralmente con la visiébn y mision

general de la Entidad, las cuales deben verserepresentadas
Fortalecimiento de los canales digitales en todos los canales de comunicacién, siendo las redes

sociales uno de los medios de divulgacién mas relevantes

para la ciudadania. La

Entidad, cred la infraestructura necesaria para estar en

contacto con sus partes interesadas.

Existen nuevas maneras para que la ciudadania se acerque

al gobierno, y viceversa. Estos nuevos medios no solamente

han propiciado escenarios de comunicacion, sino también de
Comunicacién para la participacién participacion ciudadana, de tal manera que tanto ciudadanos

y ciudadanas como gobiernos trabajen colectivamente en el

diagnostico de

problematicas, asi como en la implementacién de soluciones

de estas.

Articulacion, gestion y acercamiento a actuales y potenciales

aliados del sector privado que se suman al propoésito de
Alianzas Estratégicas expandir la cultura para la movilidad y la

visién de que Bogota sea referente en movilidad sostenible

para el 2030.

Monitoreo al desarrollo del Plan de Comunicaciones para

conocer el impacto y promover el mejoramiento continuo en
Seguimiento y evaluacién el desarrollo de estrategias de comunicacion, con enfoque de

Cultura para la Movilidad.

Fuente: OACCM- Secretaria Distrital de Movilidad

Para lograr un desarrollo apropiado de las acciones definidas frente a la gestion de la informacion y, asi alcanzar la sostenibilidad del Modelo
Integrado de Planeaciony Gestion -MIPG, la Secretaria tarealizado las siguientes acciones:

Identificacion de las necesidades de informacion interna.

Identificacion las necesidades de informacion externa por parte de los grupos de valor.

Recoleccion de manera sistematica de la informacion necesaria y relevante para la toma de decisiones.

Identificacion de los flujos de la informacién (vertical, horizontal, hacia afuera de la Entidad, entre otros).

Identificacion y mantenimiento de las condiciones de almacenamiento, conservacion y analisis de la informacion (desde su competencia),
asi como de las condiciones de uso de la informacién.

® Promocion de uso de tecnologias para el manejo de la informacion (de acuerdo con las capacidades propias de la Entidad)

7.2. Poblacién y grupos de interés

La entidad, cuenta con el documento de “caracterizacién de usuarios y partes interesadas”, donde se prioriza las variables que le permiten a la
Entidad identificar, segmentar y conocer sus grupos de valor, con el fin de establecer las principales necesidades en aras de prestar un mejor
servicio a sus usuarios(as) y partes interesadas y definir estrategias que aborden las principales probleméticas.

Las acciones y estrategias planteadas en el Plan de Comunicaciones estan dirigidas a toda la ciudadania y el rol que desempefian en el espacio
publico de la ciudad, el cual hace parte del sistema de movilidad. Son las personas, quienes dan vida a la circulacién de la capital y es asi como
cada decision tomada por los individuos frente a la movilidad se hace desde la norma, la cultura y la moral. Tanto el derecho a la vida como el derecho
a la circulacion, se encuentran descritos en la Constitucion politica colombiana, por supuesto, donde prevalece como derecho fundamental, el
derecho a la vida.

Por lo anterior y en aras de reducir los incidentes viales, con el plan de comunicaciones se busca impactar a los diferentes actores, al tener en cuenta
que la movilidad en Bogota es cambiante a nivel del comportamiento, es decir, en algin momento se modifican los roles, como, por ejemplo, se



puede pasar del rol de conductor(a) al rol de peatén o a la inversa. No obstante, en las estrategias disefiadas e implementadas se reconocera las
particularidades y diferencias de los modos de trasporte de los diferentes actores viales y se garantizara el acceso e inclusion en los servicios de la
SDM a todos los usuarios y usuarias de las vias.

Las partes interesadas estan agrupadas en varios tipos de actores, el primero, perteneciente a la Secretaria Distrital de Movilidad (Usuario(a)
interno(a)), actuando como cabeza de sector movilidad y como Secretaria que tiene por objeto orientar y liderar la formulacion de las politicas del
sistema de movilidad para atender los requerimientos de desplazamiento de pasajeros(as) y de carga en la zona urbana, tanto vehicular como
peatonal y de su expansion en el area rural del Distrito Capital. En este tipo, también se podrian incluir las entidades que hacen parte de la
administracion distrital y que deben trabajar al unisono para lograr el cumplimiento del Plan Distrital de Desarrollo de Bogoté, D.C.

Al segundo tipo pertenecen los actores viales y la ciudadania en general, quienes asumen un rol determinado, para hacer uso de las vias, con la
finalidad de desplazarse de un lugar a otro, entendiendo que en la seguridad vial interviene el ser humano como actor de transito en su rol de:
peatén, pasajero(a), ciclista, motociclista o conductor(a).

En el tercer tipo, se destacan los medios de comunicacién y los entes de control que pueden estar dentro del grupo de cooperantes, pero pueden
estar en alguna ocasion, en desacuerdo con las acciones adelantadas por la entidad. Y, por ultimo, los(as) ciudadanos(as) oponentes: entendiéndose
este como todo(a) ciudadano(a) o actor social activo que cuestiona y manifiesta su opinién contraria sobre las iniciativas adelantadas por la
administracion, en relacion con la tematica del Plan de Comunicaciones.

7.3. Comunicaciones Internar y Externas

La Secretaria Distrital de Movilidad determina las comunicaciones internas y externas pertinentes, que incluyen:

a. Principales tematicas para comunicar (Qué comunicar)

La Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad informa frente a:

o Las diferentes acciones y estrategias disefiadas e implementadas por la Secretaria Distrital de Movilidad, con el fin de mejorar el
contenido de los mensajes, asi como mantener actualizados los canales de comunicacion internos y externos, incluyendo la seccién de
la ley de transparencia y acceso a la informacién publica, que se encuentra publicada en la pagina web. Con lo anterior se busca
mantener la ciudadania informada, disminuir los tiempos de desplazamiento y aumentar la percepcion del riesgo vial.

o Tramites y servicios de la Entidad, los resultados, actividades y acciones adelantadas a través del Sistema Integrado de Gestién, en
cumplimiento de los requisitos normativos y reglamentarios. Sin desconocer la informacion y comunicaciéon cotidiana frente al
gquehacer de la Entidad y la movilidad en la ciudad, se han perfilado algunos temas especificos, como:

Todas las acciones que tienen que ver con la adopcion de la politica de
reduccion de incidentes viales. Bogota trabaja en la reduccion
sustancial de victimas fatales y lesionadas en siniestros de transito,| Inicio: febrero 2025

especialmente de los actores mas vulnerables: peatones, ciclistas y
Finalizacién: enero 2026

motociclistas.
Seguridad Vial:

Movilidad Segura Exceso de velocidad.

Desacato y/o desconocimiento normativo.

Baja percepcion del riesgo.

Siniestralidad vial.

Vulnerabilidad vial motociclistas, Peatones. ciclistas.

Métodos alternativos de Movilidad no motorizada: todas las acciones| Inicio: febrero 2025
lenfocadas a lograr las metas establecidas en el Plan de Desarrollo en
torno al fomento del uso de la bicicleta como opcién predilecta de| Finalizacion: enero 2026
transporte de los y las bogotanas. En cuanto a peatones, promover las|
caminatas seguras y las normas de transito por medio de diferentes|

. actividades.
Movilidad

Sostenible e
Incluyente

Uso de la Bicicleta.

Grupos poblacionales especiales.

Fomento del transporte publico.

Fomento de medios sostenibles.

Incremento de los desplazamientos a pie.

Cierre de brechas de acceso.

Ser referente en acciones de movilidad sostenible e incluyente.




/Acciones orientadas a la innovacion y adopcion de tecnologias de Inicio: febrero 2025
movilidad. En este eje esta la comunicacion de grandes proyecto
Movilidad como la Red Semaférica Inteligente, el Sistema Inteligente de Finalizacion: enero 2026
Inteligente Estacionamientos, La modernizacion del servicio de Taxis, la aplicacion
SIMUR, entre otros.

Congestion Vial. Inicio: febrero 2025

Parqueo en via.

Movilidad Usos del espacio publico Finalizacién: enero 2026

Sentido de medidas regulatorias (pico y placa, carril
preferencial, cAmaras salva vidas)
® \ehiculo compartido.

Eficiente

Todas las estrategias y acciones de la SDM y aliados para promover la
cultura ciudadana en la ciudad, a través de estrategia de comunicacion
Cultura con enfoque de cultura ciudadana que busca mejorar comportamientos,|  Inicio: febrero 2025
Ciudadana/ |La Promocién pedagdgica para la movilidad/Educacion Ciudadana;
Experiencia en el movilidad escolar (nifios, nifias y jovenes) y portafolio capacitaciones al Finalizacién: enero 2026

desplazamiento |jas empresas, entre otras.

Informacién frente a los puntos de atencién, con énfasis en lo
espacios donde se dictan los cursos de pedagogia. Datos sobre
Atencién al  |horarios de atencion y requisitos necesarios para la implementacion de|  Inicio: febrero 2025

Ciudadano |ios cursos de pedagogia. Promocién de los servicios y tramites
Finalizacién: enero 2026

ofrecidos por la Entidad y cdmo acceder a ellos.

Regulaciony |Recuperacion de la autoridad: Promocion frente la importancia de
Control del atender como ciudadano(a), las directrices de la autoridad en temas de
Transito y movilidad, asi como las posibles consecuencias al no respetar yacatarg ~ Inicio: febrero 2025

Transporte la normativa vigente sobre regulacion y control del transito y
Finalizacién: enero 2026

transporte de los diferentes actores viales.

Promocién de acciones frente a las estrategias para la sostenibilidad
social, participacion y el logro de los beneficios sociales esperadoscon|
una perspectiva inclusiva y diferencial, que le permita a la ciudadania)

informarse, expresarse y organizarse alrededor de temas de movilidad

Gestién Social Inicio: febrero 2025

desde el principio de corresponsabilidad.

Feneleen ae auatEs Finalizacién: enero 2026

Difusion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG, Leyde
transparencia y acceso a la informacién, Sistema Integrado de|
Gestion; conformado por: Sistema de Gestion de la Calidad (SGC),
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), Empresa
Familiarmente Responsable (efr), Sistema de Gestién Antisobornd
L (SGAS) y Sistema de Gestion Ambiental (SGA), Sistema de Gestion o
Fortalecimiento . ., ] o, Inicio: febrero 2025
Seguridad de la Informacion (SGSI), Sistema de Gestion de

institucional . .
Continuidad del negocio (SGCN), entre otros temas.

Finalizacién: enero 2026

Fuente: OACCM- Secretaria Distrital de Movilidad

Para el desarrollo del Plan de Comunicacion, en especial los componentes expuestos en el presente numeral, se debe tener en cuenta que los
mensajes estaran en el idioma espafiol y se utilizara un lenguaje claro de acuerdo con la guia del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP) donde establece como transformar el lenguaje técnico que utiliza la Entidad en un lenguaje claro, de facil comprension para el (la)
ciudadano(a):

o Primero: identificar los temas o contenidos que se quieren informar e identificar quiénes son los(as) interlocutores(as).



o Segundo: relacionar los conceptos con el contexto de la realidad del (de la) ciudadano(a): con la cultura, la satisfaccion de una
necesidad, la prestacion de un servicio concreto.
o Tercero: convertir en lenguaje claro y sencillo los conceptos técnicos que se usan en la administracion publica u ofrecer definiciones en
términos de facil comprension para el ciudadano y ciudadana.
O Cuarto: definir las estrategias de comunicacion, estableciendo los canales y medios de comunicacion para la interlocucion (DAFP,
2001. p.19).
Los elementos/ lineamientos que se deben tener en cuenta para escribir en lenguaje claro:

La redaccion debe ser de facil comprension para el lector o lectora, los textos y oraciones no deben ser demasiado largos.
Los parrafos deben tener una secuencia légica.
Se debe contar con ayudas como negrilla, vifietas entre otros, que faciliten la lectura del texto y resalten la informacion relevante.
No usar con frecuencias las palabras muy técnicas.
Los tamafios de las letras de los textos deben facilitar la lectura.
Los textos deben contener un encabezado que indique el asunto o referencia.
Usar verbos en lugar de sustantivos
0 Usar un tono y lenguaje adecuado
El principal elemento para comunicar un mensaje de lenguaje claro es:

0O 0O 0O 0 0o o o

O Pensar en la audiencia que leera el texto, si conoce mucha informacion del tema, cuales son sus intereses y qué caracteristicas
tiene ese(a) lector(a)
O Se debe dar respuesta a las preguntas de: Cémo, cuando, dénde, por qué y qué
O Los pasos que se deben seguir cuando se realizan escritos es: analizar, escribir, revisar y validar el documento
Para cuando se esta comunicando por medio diferente al escrito, es recomendable tener en cuenta

Ser directo con lo que se quiere expresar

Enfrentarse al problema no a la persona

Tratar lo especifico, no lo general

No dar explicaciones excesivas

b.  De la comunicacién (Cuando comunicar)

La frecuencia en la emisién de la informacion serd constante y dependera de la necesidad tanto de la administracion como de la ciudadania en
relacion con los temas urgentes y de impacto que se debe dar a conocer. Por ejemplo, a través de las redes sociales se informa de manera
constante, con una periodicidad (horas) que depende entre cada red social. En contraparte, las ruedas de prensa seran realizadas en coordinacion
con el Despacho de la Secretaria Distrital de Movilidad y segun sus directrices y la estrategia de comunicacion planificada.

c. Audiencia a impactar (A quién comunicar)

o
o
o
o

La audiencia o el publico objetivo, variara de acuerdo con el tipo de campafia, mensajes y medios utilizados, sin embargo, para el desarrollo del Plan
de Comunicaciones se retinen en dos (2) grandes grupos:

-Publico externo: Todos los grupos, partes interesadas o colectivos de interés informativo como: usuarios(as) /ciudadania en general/actores viales,
sector privado, sector publico, gremios, asociaciones de ciudadanos(as), entes de control, academia, nifios/nifias/jévenes, poblacién vulnerable que
incluye personas en condicién de discapacidad, medios de comunicacion y entidades gubernamentales, socios del negocio, entre otros.

-Publico interno: Servidoras y servidores publicos, asi como los y las contratistas de la Secretaria Distrital de Movilidad.

Asi mismo, se presenta la informacion demandante de los grupos de interés y la contribucién que se realiza con la divulgacién oportuna y de calidad y
gue corresponde a toda la Entidad, siendo relevantes para la OACCM, las servidoras y los servidores publicos, ciudadania en general y los medios
de comunicacion.

d. Nuestros medios/canales de comunicacién (Cémo comunicar)

El contenido de los mensajes estara sujeto al grupo de interés a quien va dirigido y del medio o canal que se utilice para informar y comunicar. En
el caso de la Secretaria Distrital de Movilidad se han puesto a disposicién los siguientes canales para la comunicacién interna y externa.



Fuente: OACCM- Secretaria Distrital de Movilidad

La pauta comercial se realizara a través de medios masivos y/o alternativos y/o redes sociales. Por otra parte, el flujo de la informacién en la Entidad
se da en diferentes direcciones, con el fin de tener una mayor cobertura, asi:

0 Comunicacién Ascendente: Ocurre cuando la informacion fluye hacia arriba a través de la jerarquia de la empresa, desde los(as)
subordinados(as) a los superiores.

0 Comunicacién Descendente: De la Alta Direccién a los colaboradores y colaboradoras, se produce cuando la informacién y los
mensajes fluyen hacia abajo, a través de la cadena de mando formal o estructura jerarquica de la Entidad.

0 Comunicacién Horizontal: Es aquella que se establece entre personas del mismo nivel jerarquico o donde no existe una relacién de
autoridad, es decir fluye lateralmente, como puede ocurrir entre los servidores y servidoras de un mismo equipo o de diferentes

dependencias.

o Comunicaciéon Externa: Se establece entre las partes interesadas externas (ciudadanos(as), contratistas, socios del negocio,
visitantes, etc.) y la Entidad, con el fin de conocer sus necesidades y expectativas, asi mismo, divulgar las diferentes acciones
emprendidas por parte de la SDM.

En cuanto al Sistema Integrado de Gestion y al tener en cuenta el flujo de informacion, en la siguiente tabla se describen los canales de

comunicaciones dispuestos para la divulgacion de

Comunicaciones y Cultura para la Movilidad - OACCM sino por los procesos que lideran los  Sistemas de Gestion.

efr:

con periodicidad mensual.

periodicidad cada 2 afios.

® Medicion del clima laboral,
periodicidad cada 2 afios.

® Resultados de
satisfaccion de
actividades efr
desarrolladas.

® Correo
tufelicidadnosmueve@movili
dadbogota.gov.co las
solicitudes o}
recomendacionestramitadas
a través del correo electrénico
se reciben permanentemente y
atienden dentro de los

vigente.

® Oidos atentos de Talento Humano,

® Bateria de Riesgo Psicosocial, con

las encuestas de
las| interno

electrénico;

términos establecidos por la normatividad

SGAS, SGC, SGA, SGSST,
SGSI, SGCNy efr:

Pégina en intranet
Carteleras digitales o
pantallas electrénicas
Correos institucionales
Wallpaper
Sistema de  sonido
® Jornadas informativas Y

formativas

Portal web

Material impreso: (en
zonas identificadas con
una mayor exposicion al
riesgo de soborno utilizar
el sistema Braille).

® Videos institucionales
(utilizando en Sul
mayoria lenguaje
audiovisual).

SGSST,
SGCN vy efr:

Reuniones
ly comités.

SGAS, SGC, SGA

SGSI

link: WWW.MASFAMILIA.O
RG/CANAL, canal a través
del cual las personas que
asi lo consideren pertinente,

pueden tramitar,
confidencialmente  quejas |
reclamos en materia de

conciliacién, directamente ante
la Fundacion.

SGAS:
Correo electrénico;

denunciassoborno@m
ovilidadbogota.gov.co, buzones.

SGAS, SGC, SGA,

SGSST. SGSI. SGCN y
efr:

Pagina web

comunica/quién se comunicara)

las principales acciones y que estan dirigidos, no solo por la Oficina Asesora de

Fuente:
Sistema
integrado  de
Gestion- SIG

e. Procesos o
instancias
encargadas de
comunicar
(Quién

Si bien, la Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad es la encargada de informar a las diferentes audiencias a través de la
planificacién, implementacién y evaluacion de estrategias y acciones de comunicacioén, se requiere el apoyo de las diferentes dependencias de la
Secretaria Distrital de Movilidad para obtener, corroborar y aprobar la informacién que se busca difundir. En este sentido, los diferentes colaboradores
y colaboradoras que hacen parte de la Entidad, asi como la Alta Direccién tienen una responsabilidad frente a la entrega de informacién veraz y
oportuna para la construccién y validacion de contenidos.


mailto:tufelicidadnosmueve@movilidadbogota.gov.co
mailto:tufelicidadnosmueve@movilidadbogota.gov.co
http://www.masfamilia.org/canal
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http://www.masfamilia.org/CANAL
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mailto:denunciassoborno@movilidadbogota.gov.co

Es por ello que se han establecido diferentes procedimientos de comunicacion e informacién, como el manual de comunicaciones y cultura para la

movilidad, el protocolo para la implementacion de la ley de transparencia y de acceso a la informacion y, por supuesto el presente plan de

comunicaciones, en respuesta a los requisitos establecidos por la ley, la norma, la Entidad y, por supuesto, la ciudadania. Los servidores/servidoras y
los lideres de las diferentes dependencias se encuentran directamente vinculados con la Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la

Movilidad para adelantar las acciones necesarias y de esta manera fortalecer la institucionalidad y la calidad de vida de la comunidad. La Secretaria
cuenta con voceros autorizados por el despacho, acorde con las competencias e informacién a divulgar.

Es importante aclarar que la comunicacion, no significa solo divulgacion o difusion por parte de la Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura

Para la Movilidad, es responsabilidad de cada lider, tanto de los procesos como de los diferentes Sistemas de Gestion implementados en la Entidad,
gestionar la comunicacion que tiene con sus diferentes proveedores, asi como con sus usuarios(as) y partes interesadas, de manera eficaz, clara

y estructurada.

Las generalidades para la comunicacion con los usuarios y usuarias, partes interesadas y proveedores, debe incluir:

a. Informacién completa y adecuada sobre los servicios y tramites y los canales para garantizar la transmisién de esa informacién, teniendo en
cuenta el contexto de la Entidad.

b. Actividades de comunicacién para dar respuesta a las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes. Retroalimentacion.

C. Informacion frente a cualquier incidente que se presente con la propiedad de los usuarios y usuarias, cuando esta bajo el control de la SDM.

d. Informacion frente a protocolos de cémo actuar, en caso de emergencias.

Por otra parte, la comunicacién desde la Alta Direccién hacia las y los servidores publicos debe contener unas pautas para la implementacion de
las funciones y tareas, asi como los criterios para su valoracién. En cuanto a la comunicacion entre los diferentes procesos, esta debe mejorar la
relacion y la fluidez de datos e informacion y con ello evitar la demora en la definicion e implementaciéon de acciones. El trabajo en equipo facilita
la comunicacién entre los colaboradores/colaboradoras y genera el ambiente propicio para el cumplimiento de las metas.

Frente al Sistema Integrado de Gestion, se definen las siguientes responsabilidades:

Lideres de procesos y/o Sistemas de Gestion

o Remitir a la OACCM, las solicitudes relacionadas con comunicacion y cultura para la movilidad, asi como los contenidos técnicos
dentro de los tiempos dado para ello y que se encuentran descritos en el Manual de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad.
© Revisar y aprobar el contenido y el disefio de las piezas comunicativas elaboradas por la OACCM para la socializacion del sistema de
gestion, dentro de los tiempos estipulados.
o Remitir a la OACCM las preguntas relacionadas con los Sistemas de Gestion y que haran parte de la encuesta de apropiacion de
contenidos. De acuerdo con los resultados, deberan desarrollar un plan de mejora.
Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad (OACCM)

Desarrollar y evaluar el plan estratégico de comunicaciones de la SDM, en coordinacién con las demas dependencias de la Entidad.
Atender las solicitudes de las dependencias de la SDM frente a las necesidades de comunicacion.
Orientar la linea de estilo, contenido, canales de comunicacion y estrategia de difusion.
Retroalimentar el contenido de la informacion, con el estandar minimo exigido para su publicacion.

© Publicar los contenidos de mensajes y piezas gréaficas.
Nota: Los lineamientos generales frente a todo procedimiento requerido para el disefio e implementacién tanto de las piezas graficas como de
acciones de comunicacion, cultura ciudadana y pedagogia se encuentran descritos en el Manual de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad,
publicado en la intranet.

o o o o

8. Indicadores y metas

Con base en las acciones a desarrollar se han definido las siguientes metas, el cual se realizard por medio del Plan Operativo Anual - POA con
inversion y sin inversion.

Verificar que las y

los servidores
L Lograr el 90% de
publicos han .
. niveles de
) apropiado los o
Porcentaje  de . apropiacion  de e
L contenidos . . % de calificacion Encuestas/POA
apropiacion  de . . . Efectividad los contenidos de Semestral ., OACCM
] difundidos a través o logrado de Gestion
contenidos ) comunicacion
de los diferentes .
interna  en los
canales de

L encuestados
comunicacion

interna



Aumentar en un
10 % el
ndmero de

Poblacion

Verificar el
porcentaje de
ciudadanos(as)

interacciones en

Insights de red

i social ue
impactada  por que ven/observan . las publicaciones | % de interacciones . 9
contenido en . Efectividad Anual maneja la | OACCM
los contenidos de de redes | aumentado SDM/POA  de
Redes Sociales Movilidad sociales, L,
. Gestion
publicados en tomando  como
redes sociales referencia la
vigencia anterior
Incrementar el
conocimiento de la ;
-, (NUmero de planes
poblacion en L
de comunicacién
, general frente a los X
Numero de . en materia de
contenidos de . -
Planes de . Ejecutar 1 plan = movilidad,
. movilidad segura, o, . ;
comunicaciones ) . de comunicacion | ejecutados/Numero POA de
factores de riesgo Eficacia . Anual - OACCM
para la . en materia de de planes de Inversion
L en la movilidad y . L
movilidad movilidad comunicaciones en
. sobre el sector .
ejecutado . . materia de
movilidad, a través o
movilidad
del desarrollo de
. programados) *100
estrategias de
comunicacion.
Lograr que el
. 95% de los | (No. De
Propiciar que los
colaboradores y | colaboradores vy
colaboradores y
colaboradoras colaboradoras que
Impacto de la | colaboradoras se .
L . que apliquen la | responden
comunicacion apropien del Encuesta ,
. ) prueba encuesta con ) Lideres
del Sistema | Sistema Integrado -, . virtual/ .
. Efectividad demuestren puntaje  =95/No. Semestral Sistemas de
Integrado de | de Gestion y L. POA de -
-, conocimiento del | Total de iy gestion
Gestion reconozcan la . Gestion
. . Sistema colaboradores que
importancia y la
. Integrado de | responden la
responsabilidad -
] Gestion encuesta) *100
que tienen. .
implementado en
la Entidad

Fuente: OACCM- Secretaria Distrital de Movilidad
A continuacién, se describe la metodologia para obtener el resultado de la meta:

O Porcentaje de apropiacion de contenidos: Es una medicion cuantitativa y cualitativa que se realiza a los colaboradores y
colaboradoras de la SDM, a través de un cuestionario virtual de seleccién mdltiple con una Unica respuesta entre los aspectos pésimo,
regular, bueno y excelente, los cuales miden la consistencia, claridad y oportunidad de los mensajes, asi como la funcionalidad del
canal utilizado para la divulgacion de los contenidos de comunicacion interna. Otra opcion de pregunta es de mdltiple respuesta, pero
con informacion de acciones, nombres de campafias, nombres de productos de comunicacion interna para medir recordacion y sentido
de pertenencia. Adicionalmente se pueden realizar preguntas abiertas para calificar cualitativamente la perspectiva, comentarios y
mejora continua de los canales y contenidos de comunicacion interna.

o Poblacion impactada por contenido en Redes Sociales: Es una medicién cuantitativa que se deriva de las estadisticas que
acumula directamente la plataforma de la red social (Facebook, Twitter, Instagram). Dentro de estas plataformas, podemos encontrar
el crecimiento de personas que siguen cada cuenta de la Secretaria de Movilidad, esto no indica cuanta gente hace parte de nuestra
comunidad. Esta medicion se puede seleccionar por el rango de tiempo que deseemos y asi saber el publico al que se le llegé con los
mensajes en fechas especificas.

o Cumplimiento del Plan de Comunicaciones: Corresponde a las actividades ponderadas porcentualmente de ejecuciéon para el
desarrollo del plan anual estratégico de comunicaciones.

o Impacto de la comunicacion del Sistema Integrado de Gestién: Medicion porcentual de periodicidad semestral, realizada por medio
de encuesta a correo electrénico, que permite establecer el grado de apropiacion de los contenidos teméticos socializados a través de
las diferentes piezas comunicativas divulgadas por los canales de la Entidad.

Frente a la medicién de las campafias/estrategias realizadas desde la OACCM, la medicién se realiza dependiendo de los alcances de la intervencion
o del presupuesto. En tal sentido, se pueden plantear evaluaciones de procesos, de resultados o de impacto. Las mediciones seran usadas para
responder a preguntas especificas con respecto al disefio, la implementacion y los resultados. En el proyecto de inversién 7980 “Implementacién de
intervenciones integrales de cultura, comunicacion y pedagogia, para la movilidad segura en Bogota D.C."”, se encuentran las metas fisicas donde
hay una relacionada con “el desarrollo y evaluacién de las campafias”, asi como el disefio, implementacién y evaluacion de estrategias de Cultura



para la Movilidad”

9. Proyectos y distribucién presupuestal

La gestion publica efectiva hace parte del proceso de fortalecimiento de la informacién y la comunicacioén, a través de la implementacion del modelo
integrado de gestién publica MIPG, garantizando que los ciudadanos y ciudadanas puedan acceder a la informacién publica y de esta manera
conocer las acciones adelantadas a nivel institucional, de alli la obligacion de las entidades a divulgar informacion sin que medie solicitud alguna por
parte de la comunidad, por lo anterior, la informacién debe estar a disposicién de los interesados de manera clara, oportuna y en formatos
accesibles.

El papel de la comunicacién en los programas y proyecto de movilidad es decisivo por su importancia en los procesos de informacion y participacion
ciudadana, educacion para el cambio, promocién de una movilidad sostenible y segura, ya que solo con una comunicacién clara, oportuna, confiable,
transparente y solidaria sera posible lograr la apropiacién por parte de la poblacion capitalina, en los temas referentes a la movilidad. Las
interacciones con los ciudadanos y ciudadanas ofrecen la oportunidad de fortalecer las comunicaciones contrarrestando la posibilidad de que los
mensajes, acciones y percepciones sean tergiversados por carencia o debilidad en los contenidos de la informacion, falta de oportunidad o claridad
y/o confiablidad de ésta. Asi mismo, la comunicacién como herramienta posibilita el dialogo con la ciudadania y la puesta en marcha de estrategias
encaminadas a la transformacion de actitudes y comportamientos en un marco de Cultura para la Movilidad.

Los mensajes emitidos a través de los diferentes canales de comunicacion, con los que cuenta la Entidad, le permiten construir con la
participacion de los usuarios y usuarias del sistema de movilidad y con sus grupos de interés, conceptos y practicas alrededor de la cultura
ciudadana como parte de lo cotidiano en la ciudad. La cercania con el ciudadano que tiene la Secretaria Distrital de Movilidad, a través de su
presencia en medios digitales, redes sociales, sitio web, linea telefonica de atencién al usuario y la existencia de otros canales, permite el acceso
facil a la informacién publica, a esto se suma la gestion en comunicacion interna y externa que hace la Secretaria Distrital de Movilidad para que sus
funcionarios/funcionarias y la ciudad estén informados de los principales programas, proyectos y actividades.

Para fortalecer la comunicacion intensificada se debe tener claro que, la cultura para la movilidad hace referencia al respeto y convivencia de todos
los actores viales que, de una u otra forma utilizan las vias publicas y, para promover comportamientos seguros, se deben coordinar proyectos de
transformacion cultural con la participacion e inclusién de los elementos de control y de componente técnico tanto al interior de la Entidad como a
nivel interinstitucional e intersectorial.

cODIGO | CODIGO DEL FONDO
SEGPLAN (Fuents de
(SDP) Financiacién)

NOMBRE DEL PROYECTO | CODIGO BPIN RUBRO PRESUPUESTAL / VALOR INICIAL
DE INVERSION (MGA) PROGRAMA PRESUPUESTAL PROGRAMADO

Implementacion de

1-100-1017 MULTAS DE | intervenciones integrales Dt Bt

TRANSITO de cultura, comunicacién y
90 | 1 io0i027 DERECHOS | pedusagin para1a | 2024110010086 | 023011724092024009606028 | 10.055.181.000
DE TRANSITO il e T 023011724092024009606063
Bogota D.C.

Fuente: OACCM- Secretaria Distrital de Movilidad

Es importante mencionar que el rubro de la “apropiacion vigente” puede variar de acuerdo con las necesidades planteadas por la Administracion
Distrital. En la siguiente tabla se observa una relacion de los contratos para el 2025 que no incluyen personal.

APROPIA CION

LINEA PAA CGE::'““?QA?F'N OBJETO VIGENTE ACTUAL
BOGDATA
025GC80 2024110010096 |PAGO ARL RIESGO IV PARA LOS CONTRATISTAS DE LA OFICINA ASESORA DE S 25.205.000)
COMUMNICACIONES ¥ CULTURA PARA LA MOVILIDAD -=208.
025GCe2 2024110010096 |REALIZAR ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION ¥ O CONCIENTIZACION A PEATONES
CICLISTAS M OTOCICLISTAS ¥ CONDUGTORES A TRAVES DE JUEGO DE ROLES EN +00.000.000
TEMATICAS RELACIONADAS CON SEGURIDAD VIAL CULTURA CIUDADANA ¥ MOVILIDAD $ 700.000.
SOSTENIBLE
025GC86 2024110010056 |FRE STAR SERVICIOS LOGIS TICOS FARA EL DESARROLLS DE LOS EVENTOS GUE s 527.450.000
REQUIERA ORGANIZAR LA SECRETARIA DISTRITAL DE MCVILIDAD -480.
025GC87 2024110010096 |REA LIZAR OPERACIONES A NOMBRE PROPIO ¥ POR CUENTA DE LA SECRE TARIA

DISTRITAL DE MOVILIDAD A TRAVES DE LOS SISTEMAS DE NEGOCIACION
ADMINISTRADOS POR LA BOLSA MERCAMNTIL DE COLOMBIA PARA COMTRATAR LA
FRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE TRANSFPFORTE TERRESTRE ESFPECIAL
AUTOMOTOR PARA APOY AR LAS ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLAN FUERA DE LAS
INSTALACIONES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

02565 C-S88 2024110010095 [REALIZAR LA PRODUCCION IMPRESION Y ENTREGA DE MATERIAL INFORMATIVO DE
DIVULGACION EDUCACION ¥ PEDAGOGIA PARA LAS DIFERENTES ESTRATEGIAS DE
COMUMICACION ¥ CULTURA CIUDADAMNA DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

% 468 000 000

$ 1280.000.000

025G C-E9 2024110010056 [AUMNAR ESFUERZOS TECNICOS ADMIMISTRATIVOS ¥ HUMANOS EMTRE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE CULTURA RECREACION ¥ DEFORTES Y LA SECRETARIA DISTRITAL DE
MOVILIDAD PARA LA CONSTRUCCION DE UNA POLITICA DE CULTURA PARA LA
MOVILIDAD SEGURA ¥ SOSTENIBLE

0255 C-20 2024110010095 (FPRESTAR SERVICIOS DE ACCESO A ESPACIOS DE DIVULGACION EM MEDIOS MASHN OS
COMUMNITARIOS O ALTERMATIYV OS5 DE COMUNICACION EM EL MARCO DE LA
ESTRATEGIA DE COMUMICACION DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
CONFORME A SUS INTERESES ¥ NECESIDADES

02SGC-892 2024110010096 [PRESTAR SERVICIOS DE M ONITOREO ACOPRIO CLASIFICACION ¥ COMSOLIDACION DE
LA INFORMACION REGISTRADA EMITIDA ¥ PUBLICADA DIARIAMENTE A TRAVES DE LOS
DIFERENTES MEDIOS DE COMUNICACION ¥ REDES SOCIALES A NIVEL LOCAL % 55.181.000
MNACIONAL SOBRE LAS POLITICAS ¥ TEMATICAS DEL SECTOR MOVILIDAD EN EL
DISTRITO CAPITAL

02SGC-97 2024110010096 PRESTAR SERVICIOS DE M ONITOREO ACORPIO CLASIFICACION ¥ COMNSOLIDACION DE
LA INFORMACION REGISTRADA EMITIDA ¥ PUBLICADA DIARIAMEMNTE A TRAVES DE LOS
DIFERENTES MEDIOS DE COMUNICACION % REDES SOCIALES A MNIWVEL LOCAL Y
MNACIONAL SOBRE LAS POLITICAS ¥ TEMATICAS DEL SECTOR MOVILIDAD EN EL
DISTRITO CAFPITAL

@

1.500.000. 000

% 200.000. 000

% 17.819.000

02SGC-98 2024110010096 PRESTAR SERVICIOS DE ACCESO A ESPACIOS DE DIVULGACION EM MEDIOS MASKN OS
COMUNITARIOS O ALTERMNATIYV OS5 DE COMUNICACION EN EL MARCO DE LA
ESTRATEGIA DE COMURMNICACION DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

CONFORME A SUS INTERESES ¥ NECESIDADES $ 1.300.000.000

Fuente: OACCM- Secretaria Distrital de Movilidad
10. Descripcidn de los riesgos

La OACCM contribuye en la gestion de riesgos de corrupcion y de gestion, con controles tanto detectivos como preventivos direccionados



control es:

apropiadamente a mitigar causas y consecuencias respectivamente, sin embargo, el riesgo directamente asociado con el proceso, asi como su

Implementacion del
manualy el
plan
comunicaciones
de
requerimientos
técnicos

de

fuera los

y
procedimentales
para la
divulgacion de las
piezas de
comunicacion.

Posibilidad de El(la) profesional responsable del
afectacion procedimiento revisa permanentemente que
reputacional por el disefio de las metodologias de intervencion
aumento de esté acorde con los lineamientos y/o politicas
reclamos por descritos y documentados en el sistema, Media Moderado
parte  de la dejando como registro los correos
ciudadania, electronicos y/o actas y/o lista de chequeo y/o
posibles informes Comunicaciones y
investigaciones = El(la) Jefe de la Oficina o el(la) profesional | Cultura para la
de tipo  delegado(a) por él(ella), valida de manera Movilidad
administrativas y ' permanente que la informacion contenidaen
disciplinarios por | la pieza de comunicacion sea consecuente
entes de control con la entregada por el area técnica 'y Baja Moderado
debido a la | aprueba el contenido para la publicacion,
implementacion de dejando como registro las
lineamientos 'y observaciones/anotaciones realizadas a
politicas a nivel de través de correo electronico.
comunicacion
fuera de los
requerimientos El(la) profesional responsable del
técnicos yprocedimiento verifica de manera continua
procedimentales que se haya realizado la evaluacién de las
para la estrategias de cultura para la movilidad, de
divulgacion de lasacuerdo con los lineamientos y/o politicas de
piezas deintervencion, dejando como registro correos Baja Moderado
comunicacion. electrénicos y/o actas y/o informes y/o
listados de asistencia y/o imagenes
(pantallazos) de las reuniones o mesas de
trabajo y/o mensajes de texto- WhatsApp -
hangouts y/o imagenes (pantallazos) de las
reuniones o mesas de trabajo.
El(la) Jefe de la Oficina valida de manera
permanente el disefio, desarrollo y evaluacion
de las estrategias de cultura para la movilidad
dejando como registro las
observaciones/anotaciones realizadas a
través de correo electrénico y/o actas de Muy Baja Moderado

reunioén y/o informes y/o listados de asistencia
ylo imagenes (pantallazos) de las reuniones o
mesas de trabajo y/o mensajes de texto-
whatsapp-hangouts y/o

imagenes (pantallazos) de las reuniones o
mesas de trabajo.



Los(as) profesionales del proceso
responsables de la elaboracion de las piezas
Posibilidad decomunicativas  verifican de manera
afectacion permanente junto con la dependencia técnica,
reputacional por ellos contenidos antes de remitirlo para la
incremento devalidacion y aprobacién por parte del jefe de
| a s solicitudesla Oficina o su delegado, dejando como Media Moderado
por parte de laregistros anotaciones en los correos
ciudadania yelectrénico y/o actas de reunién y/o informes
entes de controly/o listados de asistencia y/o imagenes
Ejecucién defrente al disefio,(pantallazos) de las reuniones o mesas de

propuestas fuera desarrollo y trabajo y/o mensajes de texto- whatsapp-
d e losevaluaciéon dehangouts y/o imagenes (pantallazos) delas Comunicaciones y
lineamiento  yestrategias reuniones o mesas de trabajo. Cultura para la

politicas dadas aefectivas
nivel distrital ecultura para

e - . Movilidad
El(la) Jefe de la Oficina o el(la) profesional

delegado(a) por él(ella), valida de manera

institucionales. movilidad que ) o )
permanente que la informacion contenida en
conlleven a la ) L
I la pieza de comunicacién sea consecuente
disminucion de . L
_ ) con la entregada por el &rea técnica y
incidentes  viales, b | tenid | blicacis
. aprueba el contenido para la publicacion
debido a a p_ p - P | .
. . dejando como registro las Baja Moderado
ejecucion de . . .
observaciones/anotaciones  realizadas a
propuestas fuera ] .
d Iostraves de correo electronico y/o actas de

reunioén y/o informes y/o listados de asistencia
ylo imagenes (pantallazos) de las reuniones o
mesas de trabajo y/o mensajes de texto-
whatsapp-hangouts y/o

imagenes (pantallazos) de las reuniones o
mesas de trabajo.

lineamiento
politicas dadas a
nivel distrital e
institucionales.

Fuente: OACCM- Secretaria Distrital de Movilidad
11. Cronograma de actividades

Se relacionan las actividades directas de la Oficina de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad.

Comunicacion Interna

Planear, disefiar y divulgarBoletin deJefe de la
contenidos a través de loscomunicacién interna  OACCM
1. canales de comunicacionWallpaper o fondo de 01/02/2025 31/1/2026
interna establecidos en laescritorio  CartelerasProfesional
Entidad. digitales OACCM
Contenido intranet
2. Desarrollar de campafiasCampafas Internas  Jefe de la
de comunicacién interna,Piezas de OACCM
produccién de  piezasComunicacion 01/02/2025 31/01/2026
gréficas, video y Profesional
fotografias OACCM
3. Cubrimiento de eventos Como resultado delJefe de la
evento, la OACCMOACCM
disefiara una pieza 01/02/2025 31/01/2026
grafica  que sera  Profesional
publicada a través de OACCM
los diferentes canales

de comunicaciéon
interna.
4. Participacion yEn linea con elJefe de la
retroalimentacion de lasSecretario OACCM
comunicaciones internas  /Secretaria 01/02/2025 31/01/2026
Reuniones o eventos  Profesional
con la Alta Direccién OACCM

Charlas para crecer
Comunicacién Externa



Relacionamiento con

del
Consejo de Redaccion Jefe
losMonitoreo en medios OACCM

Documentos

de

medios de comunicacion. de
comunicacion Profesional
OACCM
Produccién de Informacién Comunicados de
para Medios deprensa Jefe de
Comunicacion Comunicacion a travésOACCM
de chat con
periodistas Profesional
Rueda de Prensa OACCM
Planear, disefiar y divulgar Jefe de
contenidos a través de lasPublicaciones enOACCM
redes sociales. redes sociales de la
SDM Profesional
OACCM
Dar respuesta a lasRespuestas deJefe de
inquietudes o comentariosmanera aleatoria  aOACCM
allegados a través deinquietudes o
redes sociales comentarios frente a  Profesional
las actividades OACCM

Planear y disefiar

implementadas por la
Entidad y que se
requiera una
contestacion de
manera inmediata

las

campafias requeridas, asiCampafias Material de Jefe

como estrategias
intervencion frente
comunicacion
estratégica

a  Material impreso

de

de difusién/divulgacion OACCM

Profesional
OACCM
Cultura para la Movilidad
Documento de
Preproduccion yJefe de
OACCM

Implementar campafias y/oconceptualizacion
estrategias de cultura paraProduccion ATL y BTL

la movilidad

Planear, disefiar

Plan
entregables
Campafia

Informe de Monitoreo
y Evaluacion

€

de medios yProfesional

OACCM

Jefe

de

implementar las accionesInformes/ reportes de OACCM

frente a
ciudadana,

en temas de movilidad.

educaciondisefio e intervencion

Evaluar y Monitorear lasInformes/reporte  de
amedicion y monitoreo  OACCM

acciones frente
educacion ciudadana,

en temas de movilidad.

En Piezas gréficas y Alianzas

Piezas Graficas

Jefe de
Disefiar piezas dePieza deOACCM
1. comunicaciones comunicaciones
Profesional
OACCM

Alianzas

Profesional
OACCM

Jefe

de

Profesional
OACCM

la

01/02/2025

la

01/02/2025

01/02/2025

01/02/2025

01/02/2025

01/02/2025

01/02/2025

01/02/2025

01/02/2025

Fuente: OACCM- Secretaria Distrital de Movilidad

31/01/2026

31/01/2026

31/01/2026

31/01/2026

31/01/2026

31/01/2026

31/01/2026

31/01/2026

31/01/2026

Fuente: OACCM- Secretaria
Distrital de Movilidad

12. SEGUIMIENTO Y
EJECUCION DEL PLAN DE
ACCION

Para el seguimiento a las



Planear,  organizar  yEntrega de incentivos actividades del Plan

concretar alianzas conpor parte del sectorJefe de la Estratégico de
empresas  del  sectorprivado, memorandosOACCM Comunicaciones 2025, se

1. privado y otro tipo dede entendimiento con 01/02/2025 31/01/2026 puede consultar el siguiente
entidades que aporten aactuales y/oProfesional link:

generar mayor alcance depotenciales aliados OACCM
las iniciativas y
proyectos de la SDM

https://daruma.movilidadbogota.gov.co/app.php/staff/actionplan/viewPublic/id/172

APROBACION DEL DOCUMENTO

Previo a la aprobacion del presente plan se dispuso para observaciones de la ciudadania en:

1. Minipublic desarrollado el 14 de enero de 2025.

2. P4gina web de la Entidad entre el 27 de diciembre de 2024 y el 30 de enero de 2025:
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/planes_institucionales_y_estrategicos

Del presente plan no se recibieron observaciones.

Este documento fue revisado y aprobado en el Comité Institucional de Gestién y desempefio — CIGD conforme al acta
de fecha 30 de enero de 2025.

Los cambios o actualizaciones que se realicen en este documento requiere aprobacién adicional del CIGD.
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Figueroa

Profesional Universitario(a) 219-15
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