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. CRITERIOS DE LA EVALUACION O SEGUIMIENTO

Ley 769 de 2002 “Por la cual se expide el Codigo Nacional de Transito y se dictan otras
disposiciones” Articulos 10 y 160.

Ley 1696 de 2013 “Por medio de la cual se dictan sanciones penales y administrativas
para sancionar la conducciéon bajo el influjo del alcohol u otras sustancias
psicoactivas".

Ley 2155 de 2021 “Por medio de la cual se expide la ley de inversion social y se dictan
otras disposiciones” Articulos 49 y 50.

Decreto Ley 624 de 1989 “Por medio del cual se expide el Estatuto Tributario de los
impuestos administrados por la Direccion de General de Impuestos Nacionales”
Articulos 814 y 823.

Resoluciéon Numero 172831 de 2021 “Por la cual se adopta el Manual administrativo de
cobro coactivo de la Secretaria Distrital de Movilidad”

Manual administrativo de cobro coactivo de la Secretaria Distrital de Movilidad Codigo:
PAO5- MO1 V2 16/12/2019

Manual administrativo de cobro coactivo de la Secretaria Distrital de Movilidad Codigo:
PMO03- MNO1 V2 8/06/2017

Procedimiento de cobro coactivo Cédigo: PA05-PR03 del 6/12/2021

Procedimiento de Administracion de Cartera Cédigo: PA05-PR04 V2 del 12 de marzo
de 2021

. OBJETIVOS

Verificar los controles y las estrategias, acciones o medidas persuasivas y de cobro
administrativo coactivo establecidas para la recuperacion y evitar la prescripcion de los
derechos de la cartera (obligaciones impuestas por infracciones al régimen de transito
terrestre y de transporte publico) entre el 1 de enero al 30 de junio de 2022.

Verificar el nivel de implementacién del plan de mejoramiento como resultado de la
auditoria de la Contraloria de Bogota producto de los hallazgos relacionados con la
prescripciéon de la accién de cobro en términos de efectividad.

. ALCANCE

El seguimiento comprende y la revision de operaciones realizadas entre los meses de
enero a junio de 2022 segun selectivo y con base al saldo de la cartera con corte al 30
de junio de 2022, de acuerdo con la informacion reportada por las dependencias
responsables.
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4. METODOLOGIA

El presente seguimiento se llevd a cabo conforme lo dispuesto en el Procedimiento
Auditorias de Gestion, Seguimiento y Evaluacion Codigo: PV01-PR02 Versién: 1.0, el
seguimiento incluy6é la aplicacion de las siguientes técnicas entre ellas pruebas
analiticas, recalculo, comprobacion, revision selectiva y entrevistas.

Se hizo la verificacion de la implementacién de las acciones suscritas para los
hallazgos 3.2.2.7.1 y 3.2.1 del plan de mejoramiento Auditoria de regularidad codigo 97
PAD 2022 y Auditoria de desempefio cddigo 100 PAD 2022

5. DESARROLLO DEL INFORME

Para adelantar el presente seguimiento, la Oficina de Control Interno realizé solicitud de
informacion a la primera linea de defensa (Direccion de Gestion de Cobro),
correspondiente  al periodo objeto del seguimiento, mediante memorando
202217000207943 del 24 de agosto de 2022, la respuesta de la Direccién de Gestion de
Cobro, a esta solicitud fue remitida el dia 05/09/2022 con memorando 202254000221213,
asi como, solicitud de las muestras mediante correo electrénico del 20/09/2022 y se
respondid por parte de la Direccibn de Gestibn de Cobro con memorando No
202254000243193 del 28/09/2022.

Producto de la verificacion se generé el informe preliminar comunicado mediante
memorando 202217000272483 del 28 de octubre de 2022 y por medio del Memorando
202254000278353 el dia 14 de junio de 2022, la Direccion de Gestion de Cobro remitié
retroalimentacion; el resultado del andlisis de dicha retroalimentacion por parte de la
Oficina de Control Interno quedd plasmado en el informe final.

6. FORTALEZAS

e La Direcciébn ha implementado medidas de autocontrol en procura de optimizar y
mejorar la atencion de la gestion a su cargo, para lo cual conformé un equipo de
profesionales quienes a través de mineria de datos estan verificando las bases de
informacion generadas por el aplicativo SICON, que permitan detectar posibles
inconsistencias que puedan afectar la gestién de cobro.

e La retroalimentacion de la informacion que ha venido adelantado la DGC con las
demas dependencias que suministran informacién al proceso, ha permitido que sean
detectadas inconsistencias, o que coadyuva en la mejora integral del recaudo de los
recursos propios de la Secretaria.
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El proceso de Gestion Juridica a través de la Direccion de Gestion de Cobro tiene
establecidos procedimientos, y el manual de Gestion de Cobro Coactivo, los cuales
establecen las actividades tendientes a lograr el recaudo de las obligaciones dinerarias
que se han generado a favor de la Secretaria Distrital de Movilidad, lo cual hace
acompafandolas de la ejecucion de varias estrategias preventivas, persuasivas,
coactivas.

El conocimiento que tienen los servidores vinculados al proceso de gestion de cobro
(funcionarios y contratistas), sobre los roles y responsabilidades que deben
desempefiar conforme a los procedimientos y el manual de Gestion de Cobro Coactivo
evaluados.

El compromiso y apoyo brindado por el Director de Gestion de Cobro y los
profesionales designados como enlaces durante el seguimiento y verificacion de las
acciones y estrategias para evitar la prescripcion.

La disposicion de la Direccion de gestion de Cobro de apoyar las actividades del
esquema del seguimiento efectuado a través de las herramientas tecnoldgicas
brindadas por la entidad; la aplicacion de listas de verificacion, entrevistas, y reuniones
de retroalimentacion a través de google meet.

La entrega de las evidencias y soportes solicitados en las fases de planeacion y
ejecucion del seguimiento, y la organizacién de la misma, lo cual facilité el seguimiento
por parte del equipo de profesionales de la OCI.
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RESUMEN EJECUTIVO

Tipo de Hallazgo Cantidad
Hallazgo (No conformidad) 0
Observacion 4
Total 4

Para los comparendos Vverificados, segun selectivo que
corresponden a obligaciones que oscilan entre 22 millones y 64
millones, y sobre los cuales se evidencio medidas cautelares de los
depdsitos de las cuentas bancarias, es necesario no limitarse a
estas medidas cautelares como coaccion para el posible recaudo de
cartera, sino recurrir a la investigacion de otros bienes que pueden
Observacion | realizar de conformidad con lo establecido en el numeral 4.2.2
1 Investigacion de bienes e indagaciones para la ubicacién del deudor
del Manual de Cobro Administrativo Coactivo de la Secretaria
Distrital De Movilidad Cédigo: PA05- MO1 Version: 2.0. Lo anterior
se debié por debilidades en la priorizacién de las obligaciones
representativas en términos de materialidad, lo cual pueden
ocasionar que las medidas interpuestas no logren cubrir las
obligaciones a que la entidad tiene derecho.

Producto de la revision de los soportes de la etapa de otorgamiento
para 24 acuerdos de pago seleccionados segun selectivo, se
identificé entro otras las siguientes situaciones:

¢ No se evidencio analisis de la capacidad y comportamiento de
pago de los ciudadanos que le fue otorgado el acuerdo de pago,
gue constate que se haya validado que el solicitante contaba
con lo condiciones acordes para otorgarse la facilidad de pago

Observacion | e Para ocho (8) facilidades de pago se detecté:

2 - cuatro (4) casos tuvieron errores de transcripcion en la base de

datos ya sea la direccion fisica o la direccion correo o el
teléfono.
- cuatro (4) casos falto incluir la totalidad de la informacion
suministrada por el ciudadano para facilitar la ubicacién o
contactabilidad, con el fin de tener la integridad y la confiabilidad
de la informacion.

¢ No diligenciaron las casillas si /no para en lo que se indico en el
formulario: “se establece como garantia a codeudor”y “conforme
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a lo indicado en el articulo-58 de Ley 1437 de 2011, autorizo las
notificaciones derivadas de la presente solicitud y para el tramite
coactivo, a través de(los) correo(s) previamente suministrados”

Las anteriores situaciones, pudieron ser generados por debilidades
en el seguimiento para validar que los registros en los formatos de
solicitud de pago estén debidamente diligenciados, desactualizacion
o0 errores en la transcripcion de la informacion en las base de datos
de acuerdos de pago y falta de anadlisis de la capacidad y
comportamiento de pago de los ciudadanos solicitantes; factores
que pueden ocasionar que no se tenga las bases de datos
correctamente actualizadas para ubicar a los deudores y realizar las
debidas notificaciones, asi como evitar posibles incumplimientos en
los acuerdos de pago, por incapacidad de pago o mal
comportamiento de pago.

Observacion
3

A pesar de haber subsanado los errores de digitacion en la base de
datos de Acuerdos de Pago, estos no fueron detectado
oportunamente por lo cual podria conllevar a la materializacién de
un evento de riesgo atendiendo lo establecido en el numeral 7.5.
“‘Registro permanente de bases de datos y aplicativos... “Se
deberan establecer al interior de la Direccidbn, mecanismos de
revision de informacion que permitan identificar la consistencia,
oportunidad y completitud, asi como métodos de correccion y/o
ajustes de las inconsistencias encontradas...” del el Manual de
Cobro Administrativo Coactivo de la Secretaria Distrital de Movilidad
Cédigo: PAO5- MO1 Version: 2.0

Observacion
4

Verificado el reporte de prescripciones suministrado por la DGC, se
evidenciéo que de enero a junio de 2022 que les fue declarada y
aplicada la prescripcion la suma de $ 7.547.902.861,
correspondiente a 16.446 obligaciones por infraccion a las normas
de transito situacién que evidencia la materializacion de un riesgo
por pérdidas econdmicas generadas por la prescripcion de
derechos de cartera.

Como posibles causas identifican:

e Por el perentorio término para su cobro

e Por la dificultad para la ubicacién de los deudores y/o de
los bienes que sirvan de garantia a la deuda;

e Por la renuencia al cumplimiento de las obligaciones con
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el distrito, entre otras.
e Debilidades en las medidas y controles implementadas
para la efectiva gestion de cobro.

En concordancia con lo anterior, es necesario dar cumplimiento a lo
establecido en la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas VERSION 5”, en el item Paso 2:
identificacion del riesgo (...) esta etapa tiene como objetivo
identificar los riesgos que estén o no bajo el control de la
organizacion, observando la afectacidon econdmica (presupuestal)
debido a prescripciones de la cartera, situacién que puede conllevar
a posibles sanciones por parte de Entes de Control, o disminucién
del recaudo de la entidad.

Documentar en la matriz de riesgos del proceso como control clave
el tablero de control, para el analisis y seguimientos de la cartera
(gestion de cobro administrativo coactivo y acuerdos de pago),
teniendo en cuenta los atributos del control de la guia para la
Gestion del Riesgo SDM Cédigo: PE01-GO01 Version:5.0.

Identificar riesgos relacionados con la gestion de cobro
especificamente los relacionados con el no pago de las
obligaciones de Facilidades de Pago y controles efectivos, asi como
el riesgo que la aseguradora no responda por las reclamaciones,
con el propdsito de determinar la probabilidad de ocurrencia de
eventos potenciales que impacten o afecten los objetivos
estratégicos de la entidad, para lo cual es necesario cumplir con lo
establecido en la Guia para la Gestién del Riesgo SDM Cadigo:
PEO01-G01 Version:5.0.

GESTION DE COBRO PERSUASIVO Y GESTION DE COBRO COACTIVO.

Se solicitd con corte al 30 de junio de 2022 la relacién de la cartera en tramite cobro
administrativo coactivo, para lo cual la Direccién de Gestién Cobro-DGC remiti6 la base de
datos con la informacion requerida de acuerdo con el analisis del requerimiento 2416 del
mes de junio de 2022.

Con el fin de validar los procedimientos y cumplimiento de los términos en cada una de las

etapas de cobro, se seleccioné y solicitd una muestra de 40 comparendos tomados de la
base suministrada por la dependencia, para lo cual se filtr6 conforme a la clasificacion de
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la cartera establecida en el Manual de Cobro Administrativo Coactivo de la Secretaria
Distrital de Movilidad Cdédigo: PAO5- MO1 Version: 2.0, y los comparendos mas
representativos materialmente.

Atendiendo a la solicitud, la DGC remiti6 mediante el memorando 202254000243193 del
28/09/2022 los soportes del muestreo realizado por los auditores de la OCI,
correspondiente a la gestion persuasiva como coactiva de los comparendos.

Producto de lo anterior, una vez revisada la muestra correspondiente a comparendos se
identifico:

Hallazgo 1 (Numeracion de Informe Preliminar — El hallazgo se retira en el Informe
Final y queda como recomendacion 1)

Durante el analisis de la informacion de los 40 comparendos para la etapa de cobro
persuasivo, se evidencio que en 36 de ellos, los oficios persuasivos se expidieron fuera del
término de los cuatro (4) meses (120 dias después de la emision del Titulo Ejecutivo -
Resolucion de Fallo-), lo cual incumple lo establecido en los Manuales de Cobro
Administrativo Coactivo de la Secretaria Distrital de Movilidad Cdédigo: PM03-MNOL1
Version: 1.0 del 08/06/2017 y Cdédigo: PAO5- MO1 Version: 1.0 del 16/12/2019 en su
numeral 4.2 Cobro persuasivo “...La gestion persuasiva de obligaciones nuevas, se
realizara dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la recepcion de titulo ejecutivo...”, 1o
anterior, se debi6 a una posible falta de seguimiento de la etapa procesal de la gestién de
Cobro persuasivo, lo cual conllevo a retrasar las gestiones de cobro.

A continuacion, se comparan los comparendos entre la fecha de resolucion del fallo y la
fecha de gestion persuasiva, generando como resultado la cantidad de dias que tardo la
gestibn persuasiva, observando que superd el término establecido por los manuales
mencionados, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1: Comparendos con cobro persuasivo fuera del rango establecido.

RESO

COMPAREN FECHA SALDO o | e OFICIO COBRO |  FECHA SLL:,\F;'FTREO SLL:;'IETREO
DO COMPARENDO cowparenco SIS PERSUASIVO | OFicio | bMITE | LIMITE

0

23356503 22/06/2019 | ¢ 39.749.600 | 1127 | 2/07/2019 | 20215409485781 | 24/12/2021 | 267

23450648 6I07/2019 | §  39.749.600 | 1156 | 8/07/2019 | 20215407293721 | 20/09/2021 | 261

23473175 26/07/2019 $ 39.749.600 | 1375 15/08/2019 | 20215405514151 9/07/2021 223

23472795 27/07/2019 | ¢ 39.749.600 | 1320| 2/08/2019 | 20215405424441 | 9/07/2021| 236

23474276 27/07/2019 | ¢ 39.749 600 | 1282 |29/07/2019 | 20215405514801 | 9/07/2021 | 240

23542812 17/08/2019 $ 39.749.600 | 1400 | 21/08/2019 | 20215407298361 | 20/09/2021 217
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FECHA . .
COMPAREN FECHA SALDO RESOLUCI OFICIO COBRO |  FECHA SLU”\PMETREO SS;IETREO
DO COMPARENDO COMPARENDO ON DE PERSUASIVO OFICIO 120 DIAS 180 DIAS
FALLO
10448675 11/02/2016 | g 33.093.800 | 1024 | 22/03/2016 | 20215408565631 | 11/10/2021 | 1464
13397797 11/02/2017 | ¢ 17705200 | 366 | 1/03/2017 | 20215405495681 | 9/07/2021| 1120
13384667 28/04/2017 | ¢ 17705200 | 989 | 22/06/2017 | 20215403394311 | 20/05/2021 | 1007
13095053 13/05/2017 | & 17705200 | 991 | 22/06/2017 | 20215405487951 | 9/07/2021| 1007
42640-490-2020
23216637 19/03/2019 | $ 39.749.600 | 663 |17/04/2019 |  del 27/02/2020 | 10/03/2020 | 328
23286064 23/04/2019 | $  39.749.600 | 1096 | 26/06/2019 | 42640-260-2020
49, del 27/02/2020 | 7/03/2020| 255
42640-1047-2020
23282624 25/04/2019 | $ 39.749.600 | 732| 3/05/2019| del 27/02/2020 | 27/02/2020 | 300
23305312 27/04/2019 | $ 30.749.600 | 944| 4/06/2019|  42640-55-2020 | 27/02/2020 | 268
23297783 28/04/2019 | $ 39.749.600 | 709 | 30/04/2019 | 20215409485481 | 24/12/2021 | 330
42640-94-2020
23312865 41052019 | 20.740.600 | 1162| 80722019 | SOOI e o | 13i03/2020 | 0
42640-625-2020
23326562 13/05/2019 | ¢ 20.749.600 | 1028 | 1410612019 | *290EE LN 710312020 | e
23359053 1/06/2019 | $ 39.749.600 | 943| 4/06/2019| 20215405513941 | 9/07/2021| 295
23357649 4/06/2019 | $ 39.749.600 | 979| 7/06/2019 | 20215407298541 | 20/12/2021 | 292
20215407305611
23360383 8/06/2019 | $ 39.749.600 | 1017 | 13/06/2019 |  del 20/09/2021 | 23/09/2021 | 286
42640-1068-2020
23367128 15/06/2019 | $ 39.749.600 | 1038 | 17/06/2019 |  del 27/02/2020 | 12/03/2020 | 269
23350595 16/06/2019 | $ 39.749.600 | 1072 | 21/06/2019 | 42640-1166-2020 | 27/02/2021| 278
23357577 20/06/2019 | $ 39.749.600 | 1118 | 28/06/2019 | 20215407291721 | 20/09/2021 | 271
30437851 6/06/2021 | $ 64.446.000 | 738 | 23/06/2021 | 20225401726961 | 8/03/2022 258
30580881 18/10/2021 | $ 64.446.000 | 1379 | 3/11/2021 | 202254007469701 | 15/07/2022 254
30606767 31/10/2021 | $ 42.964.600 | 1461 | 17/11/2021 | 202254007470091 | 15/07/2022 240
30436075 2/06/2021 | $ 42.964.000 | 769 | 7/07/2021| 20225401726841 | 8/03/2022 244
30440506 14/06/2021 | $ 42.964.000 | 976 | 24/08/2021 | 202254008064681 | 20/08/2022 361
30444171 19/06/2021 | $ 21.482.000 | 793 |13/07/2021 | 20225401727141| 8/03/2022 238
30444473 20/06/2021 | $ 5370.300 | 742 |24/06/2021| 225401727171 | 8/03/2022 257
16326368 22/07/2017 | $ 53.115.600 | 1345 | 28/08/2017 | 20215405504911 | 9/07/2021 1411
25399015 5/12/2020 | $ 42134500 | 636 | 24/05/2021 | 20215409503251 | 28/12/2021 218
Total $ 1.221.338.800

Fuente: Elaborado por los Auditores OCI, tomando como referencia la Informacién proporcionada por la DGC para este seguimiento.

NOTA: Teniendo en cuenta la suspension de términos del Covid 19, por la emergencia
sanitaria declarada el 25 de marzo de 2020, se tom¢ esta fecha como limite para el conteo
de dias posteriores a la Resolucion de Fallo, para la emision de los oficios persuasivos.
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De otra parte, para tres comparendos (23503347 del 2/7/2019, 23544172 del 18/08/2019 y
23566159 del 3/09/2019), a la fecha no se observo el oficio de cobro persuasivo,
superando el limite establecido como se muestra en la siguiente tabla, incumpliendo lo
establecido los Manuales de Cobro Administrativo Coactivo de la Secretaria Distrital de
Movilidad Cdédigo: PM03-MNO1 Version: 1.0 del 08/06/2017 y Codigo: PA05- MOl
Version: 1.0 del 16/12/2019 en su numeral 4.2 Cobro persuasivo “...La gestion persuasiva
de obligaciones nuevas, se realizard dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la
recepcion de titulo ejecutivo...”, lo anterior, debido a una posible falta de seguimiento de la
etapa procesal generando un incumplimiento del Manual de Cartera Numeral 4.2 Cobro
persuasivo y un posible retraso en la recuperacion de cartera.

Tabla 2: Comparendos sin oficio de cobro persuasivo

FECHA RESOLUCION | ,_FECHA
COMPARENDO | compaRENDO | DEFALLO | REROELCION
23503347 2/07/2019 1159 8/07/2019
23544172 18/08/2019 1388 20/08/2019
23566159 3/09/2019 1520 6/09/2019

Fuente: Elaborado por los Auditores OCI, tomando como referencia la Informacién proporcionada por la DGC para el presente
seguimiento

Recomendacién

Implementar los mecanismos de control y alertas desde la recepcion del titulo ejecutivo
(Resolucién de Fallo), para el andlisis y depuracion de la informacion para que generen los
oficios de cobro persuasivo en los tiempos establecidos.

Respuesta de la Direccion de Gestién de Cobro

En respuesta al resultado de este seguimiento comunicado mediante informe Preliminar, la
Direccion de Gestion de Cobro, a través del memorando N° 202254000278353 de fecha
04 de noviembre de 2022, realiz0 las siguientes observaciones al hallazgo, asi:

Hallazgo 1: “Respuesta Direccion de Gestion de Cobro:

En respuesta al resultado de este seguimiento comunicado mediante informe Preliminar, la
Direccion de Gestion de Cobro, a través del memorando N° 202254000278353 de fecha
04 de noviembre de 2022, realizé las siguientes observaciones al hallazgo, asi:

Aqui se debe partir de una aclaracion preliminar en el siguiente sentido, sin perjuicio de que el manual
de cobro coactivo adoptado por la Resolucion 476 de 2019 y en general en los demas manuales de
cobro de la entidad, incluyendo el manual vigente (adoptado a través de resolucion 172831 del 22 de
diciembre de 2021), han definido a la persuasiva como una etapa procesal y previa al proceso de
ejecucion forzosa, lo cierto es que la de persuasion es mas una actuacion administrativa (atemporal)
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mediante la cual la entidad acreedora “invita al deudor a pagar voluntariamente sus obligaciones,
previamente al inicio del proceso de cobro por jurisdiccién coactiva, con el fin de evitar el tramite
administrativo y judicial, los costos que conlleva esta accion, y en general solucionar el conflicto de una
manera consensuada y beneficiosa para las partes?. ”

Es per se una actuacion discrecional de la administracién con la que ésta persigue, en desarrollo de
los principios de eficiencia, eficacia y economia administrativas, prevenir la continuacion de un proceso
dispendioso y costoso para ambas partes, invitando al sujeto pasivo del proceso de cobro para que se
evite embargos, intereses y costos procesales en general, procediendo al pago voluntario de la
obligacion, en este caso, a la Secretaria Distrital de Movilidad.

En este punto debemos reiterar lo sefialado en el oficio 202254000221213 (a través del cual se emitid
respuesta a su solicitud en el marco del plan anual de auditoria) y es que si bien es cierto esta
actuacion se ejecuta dentro de los seis (6) meses siguientes a la recepcion del titulo ejecutivo en la
Direccion de Gestién de Cobro, esto no implica necesariamente que sea una gestién que se limite a
una etapa inicial o previa al proceso de cobro o cuando la cartera estd en etapa de probable
recuperacion pues, como se dijo, la persuasién al deudor se puede desarrollar en cualquier momento
del proceso, actuacion que puede concluir en el pago, en la celebracion de un acuerdo de pago o en la
continuacion del proceso.

De hecho, la circunstancia de discrecionalidad contrasta con la rigidez normativa de la actuacion
coactiva, lo que hace que su ausencia o reiteraciéon no invaliden el proceso de cobro coactivo, y
permite al ejecutor desarrollar estrategias atendiendo a las circunstancias de tiempo, modo y lugar en
que se desarrolle el proceso de cobro, como por ejemplo cuando se producen campafias masivas de
invitacién al pago, o cuando se ocurren amnistias o ante la presencia de situaciones de fuerza mayor
(como la acaecida con el COVID 19 desde el afio 2020), y que en todo caso condicionan la factibilidad
de recuperar o no la cartera.

Eso hace que la Direccién acuda a la emision de comunicaciones individuales o generales de caracter
persuasivo, en diferentes momentos y a través de las cuales invita se persigue el mismo fin ya
mencionado.

Por otra parte, es importante sefialar que la cartera esta a cargo de la Direccién de Gestién de Cobro,
cuando el area generadora del acto sancionatorio se desprende de su competencia, lo que para este
caso ocurre cuando el fallo sancionatorio que impone una sancién pecuniaria o multa, cobra fuerza
ejecutoria (es decir que contra él no proceden recursos o se han resuelto los de ley).

Es necesario indicar que esa actuacion administrativa que, para el caso de transito, adelanta la
Subdireccién de Contravenciones, debe estar registrada en el Sistema de Informacién Contravencional
gue es la fuente de informacion de la cual se alimenta posteriormente el proceso de cobro coactivo que
ha sido auditado por la Oficina a su cargo, segun lo que ha previsto en el manual.

Ello implica que operativamente el conteo del término para realizar la gestion persuasiva no siempre
data de la fecha efectiva de resolucién de fallo sino de la fecha en la cual se da el paso en firme en el
sistema de informacién contravencional, momento a partir del cual se ‘“recibe” el titulo ejecutivo
emanado de su fuente?.

* Concepto Unificador 3 de 2011 Secretaria General Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. - Direccion Juridica Distrital.
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=45498
2 En términos del procedimiento administrativo diremos que cobra fuerza ejecutoria el fallo y se registra esta actuacion en el sistema por la
Subdireccion de Contravenciones.
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Para los casos auditados a partir de la base de datos entregada por esta Direccién, asi como en las
carpetas creadas con los soportes respectivos, a todas las obligaciones se les emitieron persuasivos
en su mayoria dentro del término de seis (6) meses, y posteriormente de manera constante, conforme

se resume a continuacion:

CoPARENDO | (o, EEHAL | MR | e EEC G | FRMAEN | pemsiasivo | “penstiasio
COMPARENDO COMPARENDO
30437851 6/6/2021 738 23162021 2311172021 08/03/2022 RA360927563C0O
30580881 18/10/2021 1379 3112021 15/3/2022 1510772022 202254007469701
30606767 31/10/2021 1461 1711172021 17112021 15/07/2022 202254007470091
30436075 2/6/2021 769 712021 271172021 08/03/2022 RA360927458C0O
30440506 14/6/2021 976 24182021 8/6/2022 20/08/2022 202254008064681
30444171 19/6/2021 793 13712021 2211172021 08/03/2022 RA360927736CO
30444473 20/6/2021 742 24/6/2021 22/9/2021 08/03/2022 RA360927767CQ
16326368 22012017 1345 281812017 19/1012017 09/07/2021 SMS
25368262 30/5/2020 173 21/10/2020 28/9/2021 11/02/2022 MN156104154C0O
25399015 5/1212020 636 241512021 18/8/2021 28/12/2021 20215409503251
22652565 13/112019 172 17/1/2019 1711/2019 8/07/2020 MNO023520579C0O
22684937 2/2/2019 282 4/2/2019 1311172019 27/02/2020 MES58822755C0
22695675 11/2/2019 803 13452019 8/8/2019 27/02/2020 ME958827979CQ
23216637 19/312019 663 17/412019 171412019 27/02/2020 MES58829192C0
23286064 23/4/2019 1096 26/6/2019 18/9/2019 27/02/2020 MES58824120C0O
23282624 25/412019 732 3/5/2019 15/8/2019 2710212020 ME958824694C0O
23305312 271412019 944 41612019 25/9/2019 27/02/2020 MES58828886C0
23297783 28/4/2019 709 30/4/2019 29/9/2021 241212021 20215409485481
23312865 4/5/2019 1162 8/7/2019 11/9/2019 27/02/2020 ME958827109C0O
23326562 13/5/2019 1028 14/6/2019 14/6/2019 27/02/2020 MES58826488C0
23359053 1/6/2019 943 4/6/2019 416/2019 09/07/2021 MES58823570CO
23357649 4/6/2019 979 7/6/2019 10/8/2021 20/09/2021 RA336048330CO
23360383 8/6/2019 1017 13/6/2019 12/8/2021 20/09/2021 RA336054905C0O

Fste dacimentn asti suseritn can firma merdnica aitarizada mediante Resalirian Mn 220 de diciembre 4 de 2090

En cuanto a la recomendacién emitida por la OCI me permito indicar que se ha adoptado desde la
creacion del requerimiento 254163, que sirve de soporte a toda la gestion de cobro coactivo de la
dependencia respecto a las sanciones a los infractores de las normas de transito, al contener toda la
informacion de la cartera que debe reunir las condiciones para ser objeto de recaudo por esta
Direccidn, lo cual se verifica desde el mismo momento de su recepcion y de manera muy rapida, en
desarrollo de los principios de eficiencia y eficacia de la gestion de recaudo de cartera’.

RESPUESTA OCI

Una vez analizados los argumentos y evidencias por el equipo auditor de la OCI, nos
permitimos indicar que en su rol de Enfoque hacia la Prevencién y teniendo en cuenta que
el cobro persuasivo es un conjunto de actividades previas al proceso de cobro coactivo
con las cuales se intenta hacer efectivo el pago de las obligaciones a favor de la
Secretaria Distrital de Movilidad, poniendo en conocimiento del deudor la existencia de

3 Contiene la cartera para la gestion de cobro coactivo y se debe recibir en el curso de las dos semanas siguientes al Ultimo dia del mes
inmediatamente anterior, ello segun disponibilidad del operador.
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una obligacion para que éste efectué el pago o se realice un acuerdo de pago para que se
cumpla con los principios establecidos en el articulo 3 de la ley 1437 de 2011.

Que esta actuacion administrativa se puede realizar durante el transcurso del
procedimiento coactivo y en varias comunicaciones, sin embargo, como lo establece el
manual de cobro de la entidad “Resolucién 172831 del 22 de diciembre de 2021, 4.1.
Cobro persuasivo. Etapa del cobro administrativo en la cual se le invita al deudor a que
realice el pago de la obligacion insatisfecha de forma voluntaria, sin que se vea abocado a
las implicaciones y costos asociados al cobro coactivo. La gestion persuasiva de las
obligaciones se realizara maximo dentro de los seis (6) meses siguientes a la recepcion
del titulo ejecutivo en la Direccion de Gestion de Cobro y podra utilizarse cualquier medio
que permita comunicar de forma eficaz al deudor la invitacién de pago. En todo caso se
tendra que dejar trazabilidad de gestion.”

De otra parte, y teniendo en cuenta la fecha de la firmeza de la Resolucién de Fallo, se
evidencié que para el comparendo 23472795, la emision del oficio persuasivo se emitié
con anterioridad a la firmeza de la Resolucion de Fallo, por lo anterior, los oficios
persuasivos se podrian generar en cualquier etapa de la gestion de cobro, dado que estos
oficios son con el objeto de persuadir al deudor a que realice el pago o suscriba una
facilidad de pago, asi:

Tabla 20 Fecha resolucién de fallo

FECHA SALDO RESOLUCION DE FECHA RESOLUCION FECHA OFICIO COBRO FECHA
COMPARENDO COMPARENDO FALLO DE FALLO EJECUTORIA PERSUASIVO OFICIO

COMPARENDO

23472795 27/07/2019 $39.749.600 1320 2/08/2019 31/08/2021 20215405424441 9/07/2021

Fuente: Elaborado por los Auditores OCI, tomando como referencia la Informacion proporcionada por la DGC para el presente
seguimiento

No obstaste, se observé que para 17 comparendos la fecha de emision de los oficios
persuasivos superd los términos sefialados en los manuales de cobro coactivo de la
entidad, como se refleja en la siguiente tabla:

Comparendos con cobro persuasivo fuera del rango establecido (teniendo en cuenta
fecha de ejecutoria).

a

Tabla 21 Comparendos con cobro persuasivo fuera del rango establecido

— SUPE [ SUPE
COMPARE | FECHA vipraailll RESOLUC | pegol ycy OFICIO COBRO FECHA RO RO
NDO | COMPARE COMPAREND RISIVENI3 ol ArccArtnd| I A LIMIT | LIMIT
NDO o FALLO FALLO E120 | E 180
DIAS | DIAS
23473175 | 26/07/2019 | $39.749.600 1375 | 15/08/2019 | jci0ei0019 | 20215405514151 9/07/2021 | 694
23474276 | 27/07/2019 | $39.749.600 1282 | 29/07/2019 | 90772019 | 20215405514801 9/07/2021 | 240
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FECHA YRl REsoLuc | FECHA sggE sggE
COMPARE | -opaARE  COMPAREND [RRTOINRE - Bt QIFIEIO) COIEIRG AEC LMIT | LimiT
NDO ON DE PERSUASIVO OFICIO
NDO 0 FALLO ALLo E 120 | E 180
DIAS | DIAS
10448675 | 11/02/2016 | $33.093.800 1024 | 2200312016 | 5040016 | 2021540856563 11/10/2021 | 1464
13397797 | 11/02/2017 | $ 17.705.200 366 | 10302017 | 1 0mmop7 | 20215405495681 9/07/2021 | 1120
13384667 | 28/04/2017 | $17.705.200 989 | 220612017 | 171070017 | 20215408394311 20/05/2021 | 1007
13095053 | 13/05/2017 | $ 17.705.200 991 | 2200612017 | 171070017 | 20215405487951 9/07/2021 | 1007
42640-490-2020
23216637 | 19/03/2019 | $39.749.600 663 | 17/0412019 | oo o050 10/03/2020 | 328
42640-260-2020
23286064 | 23/04/2019 | $39.749.600 1096 | 26/06/2019 [ o0 o e 7/03/2020 | 255
22640-1047-2020
23282624 | 25/04/2019 | $39.749.600 732 | 300502019 | oo | e e 27/02/2020 | 300
23305312 | 27/04/2019 | $39.749.600 944 | 40612019 | 551002010 42640-55-2020 27/02/2020 | 268
42640-94-2020 del
23312865 | 4/05/2019 | $39.749.600 1162 | 807/2019 |y o000 ooy 13/03/2020 | 249
42640-625-2020
23326562 | 13/05/2019 | $39.749.600 1028 | 1410612019 | 1,0 ol A e 7/03/2020 | 267
23359053 | 1/06/2019 | $39.749.600 943 | 4/06/2019 | 06010 | 2021540513941 9/07/2021 | 295
42640-1068-2020
23367128 | 15/06/2019 | $39.749.600 1038 | 1700612019 | o000 | 2o 12103/2020 | 269
23350505 | 16/06/2019 | $39.749.600 1072 | 210612019 | 50082010 | 42640-1166-2020 27/02/2021 | 278
30606767 | 31/10/2021 | 42.964.600 1461 | 17/11/2021 | 17/11/2021 | 202254007470091 15/07/2022 240
16326368 | 22/07/2017 | $53.115.600 1345 | 280812017 | 1g/100017 | 2021540504911 9/07/2021 1359

Fuente: Elaborado por los Auditores OCI, tomando como referencia la Informacién proporcionada por la DGC para el presente
seguimiento

Teniendo en cuenta que la entidad implement6 desde el mes de abril un tablero de control
con el fin del analisis y seguimiento de la cartera para las etapas de cobro persuasivas y
de cobro coactivo de acuerdo con los lineamientos establecidos en el manual
administrativo de cobro coactivo de la Secretaria Distrital de Movilidad, el cual permite
generar alertas para evitar que se superen los limites establecidos en el manual; por lo
tanto, se realizara la evaluacion de la efectividad de este control para la etapa de cobro
persuasivo en el proximo Seguimiento del proceso de Gestion de Cobro.

Asi las cosas, se retira el hallazgo y se ratifica la recomendacién relacionada con:
continuar implementando controles, acciones, mecanismos a través del tablero de control,
el cual ha permitido generar alertas para el control de términos de las prescripciones, con
el propasito de evitar que se superen los limites establecidos en el Manual de Gestion de
Cobro Administrativo Coactivo de la Secretaria Distrital de Movilidad Codigo: PA05- M01
Version: 2.0 del 22/12/2021.

NOTIFICACION DEL MANDAMIENTO DE PAGO
Con respecto a la debida notificacion del mandamiento de pago se deben cumplir las
etapas establecidas en los numerales, entre otros, 3.7.1. Notificacion personal- 3.7.2

Notificacion por correo- 3.7.3 Notificacion por aviso publicado en la pagina web del manual
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de gestion de cobro Administrativo Coactivo de la Secretaria Distrital de Movilidad (segun
versiones que regian en el momento que se debia notificar para los comparendos de la
muestra seleccionada de la cartera en tramite cobro administrativo coactivo, referenciadas
bajo el Codigo: PM03-MNO1 Version: 1.0 del 08/06/2017 y Cddigo: PA05- MO1 Version:
1.0 del 16/12/2019), como son:

Citacion de mandamiento de pago para la notificacion personal, Notificacion por correo y la
notificacién por aviso.

Hallazgo 2 (Numeracion de Informe Preliminar — El hallazgo se retira en el Informe
Final y queda como recomendacion 2)

Se identificé que para 10 de los 40 comparendos de la muestra seleccionada de la base
de cartera en trdmite cobro administrativo coactivo, la fecha de la citacién de mandamiento
de pago es posterior a la notificacién por aviso, como se detalla a continuacion:

Tabla 5: Relacion comparendos con fecha de la citacién de mandamiento de pago,

posterior a la notificaciéon por aviso

CITACION
FECHA NOTIFICACIO MANDAM FECHA DE TIPO DE
COMPAREND N IENTODE EXPEDICION NOTIFICACI
(0] MANDAMIENT PAGO DEL M.P. ON

COMPAREND
(0}

O DE PAGO

23356503 | 22/06/2019 2022‘5.1;2(2)2 9/02/2022 | 74590 | 30/11/2021 | 21/12/2021| AVISO
23450648 |  6/07/2019 202222(2’22 0/02/2022 | 73344 | 24/11/2021 | 25/01/2022| AVISO
23472795 | 27/07/2019 20222;2(5)2 0/02/2022 | 73275 | 241112021 | 25/01/2022| AVISO
23542812 | 17/08/2019 2022%%(7)? 9/02/2022 | 73644 | 24/11/2021 | 20/12/2021| AVISO
13397797 | 11/02/2017 | 163687 | 13/08/2018 | 274924 | 6/12/2017 | 26/11/2018| AVISO
13384667 | 28/04/2017 | 163687 | 13/08/2018 | 199302 | 6/12/2017 | 26/11/2018| AVISO
13095053 | 13/05/2017 | 163687 | 13/08/2018 | 233437 | 6/12/2017 | 26/11/2018| AVISO
202254008 SO
23357649 |  4/06/2019 35061 | 9/02/2022 | 73450 | 24/11/2021 | 2011212021
202254008 SO
23360383 |  8/06/2019 40381 | 9/02/2022 | 74171 | 24111/2021 | 2011272021
202254008 SO
23357577 | 20/06/2019 40901 | 9/02/2022 | 74240 | 24111/2021 | 2011272021

Fuente: Elaborado por los Auditores OCI, tomando como referencia la Informacién proporcionada por la DGC

Y para cuatro comparendos (10448675, 23297783, 23359053, 16326368) de esta misma
muestra (ver tabla 6), no se evidenciaron los soportes de las etapas previas como son:
Citacion de mandamiento de pago para la notificacion personal y Notificacién por correo.

Lo anterior, incumple las etapas que deben llevarse para la debida notificacién segun los
numerales 3.7.1. Notificacion personal- 3.7.2 Notificacion por correo- 3.7.3 Notificacion por
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aviso publicado en la pagina, acorde con el Manual de Cobro Administrativo Coactivo de la
Secretaria Distrital de Movilidad Codigo: PM03-MNO1 Version: 1.0 del 08/06/2017 vy
Caodigo: PA0O5- MO1 Version: 1.0 del 16/12/2019 y lo cual se debi6 a un posible
desconocimiento por parte de los responsables para realizar la debida notificacion, y trae
como consecuencia la ineficacia de la notificacion para interrumpir los términos de
prescripcion

Tabla 6: Relacion comparendos sin soporte de las etapas previas a la notificacion
pOr aviso

CITACION
NOTIFICACION
MANDAMIENTO DE
PAGO

FECHA DE
EXPEDICION DEL
M.P.

FECHA

MANDAMIENTO TIPO DE

COMPARENDO NOTIFICACION

COMPARENDO

DE PAGO

10448675 11/02/2016 68348 20/04/2017 9/05/2018 AVISO
23297783 28/04/2019 74792 30/11/2021 21/12/2021 AVISO
23359053 1/06/2019 229400 31/10/2019 24/09/2021 AVISO
16326368 22/07/2017 44702 6/07/2018 29/01/2019 AVISO

Fuente: Elaborado por los Auditores OCI, tomando como referencia la Informacién proporcionada por la DGC
Recomendacion

Implementar acciones que permitan identificar los pasos para notificar oportunamente y
asi evitar omisiones o generacién de oficios o notificaciones posteriores y asegurar la
debida notificacion para la suspensiéon de términos.

Hallazgo 2: “Respuesta Direccion de Gestion de Cobro:

En respuesta al resultado de este seguimiento comunicado mediante informe Preliminar, la
Direccién de Gestién de Cobro, a través del memorando N° 202254000278353 de fecha
04 de noviembre de 2022, realizé las siguientes observaciones al hallazgo, asi:

Frente a este hallazgo se deben precisar dos situaciones particulares, la primera en punto a que los 10
comparendos a los que alude el hallazgo no presentan la inconsistencia mencionada como paso a
explicar, y los dividiré en dos grupos (uno de 7 y otro de 3 comparendos) para explicar las razones de
disenso que con el informe tiene esta Direccion.

De acuerdo con lo socializado en el marco de la auditoria, la relaciéon de todas las obligaciones que se
reportan para realizar la gestion para su cobro, en el caso de las obligaciones por infraccién a las
normas de transito, emana del SICON y es entregada por el operador del sistema (ETB)
mensualmente a través del requerimiento 254164,

En este requerimiento, se evidencia cada uno de los procesos activos y los pasos relevantes que se
desarrollan respecto de cada obligacién, y en este momento cabe destacar la columna denominada

4Ver nota al pie 3.
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“dltimo paso”, que justamente permite que la Direccion identifique cual ha sido la actuacién adelantada
de manera mas reciente y, en consecuencia, determine cual es la actuacién que sigue.

Para el caso de los siete (7) fallos que se aluden en la proxima tabla, entre los meses de enero y
marzo de 2022, se solicitaron las marcaciones de los pasos respectivos que deben ser realizadas en
SICON, y el operador no lo hizo oportunamente pese a que se le solicitd que lo hiciera quienes
indicaron que en su momento no se contaba con recursos por parte del operador.

Por esa razon, al no advertir los pasos de citacién en algunos casos como aquellos a que se refiere la
auditoria, la Direccidn adelanté dos veces las gestiones de citacién, ello en virtud del derecho de
defensa de los deudores, y situaciéon que no implica que la misma se haya hecho con posterioridad a la
notificacién por aviso, si no que se procedié en prevencion dada la falta de accion del operador del
sistema.

Como evidencia de esto y para efectos de la validacion correspondiente, en las carpetas de la muestra
de los soportes entregados en el marco de la auditoria, se ajustaron los mismos, adjuntando los oficios
de citacion correctos y los requerimientos con los cuales se generd la doble marcacién lo que se puede
verificar en la carpeta compartida en el
https://drive.google.com/drive/folders/1Q8YEHZJQZ1kSP7MAzBWhb7gWQ-
X6chNF?usp=shhttps://drive.google.com/drive/folders/1Q8YEHZJQZ1kSP7MAzBWhb7gWQ-
X6chNF?usp=sharingaring

Asi las cosas, los casos que presentaron esta situacion son los relacionados a continuacion:

NRO. FECHA NOTIFICACION
COMPARENDO | MANDA | MANDAMIE | oEliGy | pevolUcion | MANDAMIENTO | yorifcld sy
23357649 73450 | 24/11/2021 | 30/11/2021 | 30/11/2021 AVISO 20/12/2021
23360383 74171 | 24/11/2021 | 30/11/2021 14/12/2021 AVISO 20/12/2021
23357577 74240 | 24/11/2021 | 30/11/2021 14/12/2021 AVISO 20/12/2021
23356503 74590 | 30/11/2021 | 6/12/2021 9/12/2021 AVISO 21/12/2021
23450648 73344 | 24/11/2021 | 30/11/2021 11/12/2021 AVISO 25/1/2022
23472795 73275 | 24/11/2021 | 30/11/2021 11/12/2021 AVISO 25/1/2022
23542812 73644 | 24/11/2021 | 30/11/2021 13/12/2021 AVISO 20/12/2021

De igual manera se precisa que en el ejercicio de los controles que se han implementado al interior de
la Direccién esté el control de términos de prescripcidon. Entonces, en el caso que nos atafie para el
mes de febrero de 2022, al evidenciar esta situacion se procedié inmediatamente con el saneamiento
de la misma, generando alertas y marcaciones adicionales a las que trae el requerimiento con el fin de
evitar gestiones innecesarias. Asi mismo, se requiri6 al contratista mediante memorando
20224201532201 de fecha 21 de febrero del presente afio, con el fin de que mejorara los tiempos de
respuesta frente a las marcaciones solicitadas.

Finalmente, respecto de este punto se debe precisar que en la relacion de comparendos que se
encuentra en el informe de auditoria hay tres (3) que no presentan esta supuesta inconsistencia, como
quiera que se observa en el informe preliminar que las fechas de citacion fueron anteriores a las

notificaciones por aviso, segun se muestra a continuacion:
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La segunda situacidn relevante del presente hallazgo es frente al presunto incumplimiento de las
etapas que deben llevarse para la debida notificacion. Aca es preciso sefalar que, respecto de todas
las obligaciones, inclusive las que han sido auditadas, la Direccién de Gestion de Cobro ha acatado el
debido proceso y cumplido las etapas previstas por aquél:

1. La natificacion del mandamiento de pago se debe realizar de manera personal, por esta razén se
debe generar la citacion al deudor para que comparezca dentro de los 10 dias siguientes a la
recepcion de la misma.

2. Si el deudor recibe la notificacibn y no comparece a notificarse personalmente, se remite la
notificacién por correo certificado con una copia del acto administrativo a natificar, en este caso el
mandamiento de pago.

3. Ahora bien, si la citacién para notificacion personal no fuera entregada por alguna de las causales
tipificadas por la empresa de correspondencia (rehusado, no existe, no reside, no reclamado,
desconocido, direccion errada, cerrado, fallecido, etc.), se procede inmediatamente a realizar la
notificacion por aviso.

De esta manera, como se evidencia en los casos auditados, se cumple con el debido proceso
surtiendo las etapas necesarias ya que los expedientes cuentan con los soportes del envio de citacion
previa a la notificacion ya sea esta personalmente, por aviso o por correo certificado.

Para efectos de los cuatro comparendos mencionados anteriormente, se relacionan los datos faltantes
en la tabla referenciada en el informe preliminar, que aunado a los soportes que se encuentran en las
carpetas, desvirtian las causas del presente hallazgo:

RESPUESTA OCI

Una vez analizados los argumentos y luego de verificar las evidencias en la carpeta
compartida  https://drive.google.com/drive/folders/1Q8YEHZJQZ1kSP7TMAzBWhb7qWQ-
X6¢chNF?usp=shhttps://drive.google.com/drive/folders/1Q8YEHZJQZ1kSP7MAzBWhb7qW

Q-X6chNF?usp=sharingaring se observo lo siguiente:

se evidencié que las citaciones para notificacion del mandamiento de pago, es anterior
a la notificacion por aviso para los comparendos 13397797, 13384667, 13095053

se identifico que los soportes relacionados con los comparendos 10448675, 23297783,
23359053, 16326368, se emitio la citacion al mandamiento de pago, no obstante, los
soportes no se adjuntaron en la etapa de ejecucién del seguimiento, para su respectivo
analisis, por lo tanto, se solicita que para futuros seguimientos la informacion sea
remitida oportunamente con los soportes correspondientes para evitar reprocesos.
Para los comparendos 23356503, 23450648, 23472795, 23542812, 23357649,
23360383, 23357577, se evidencio la solicitud de requerimiento a ETB —SICON del
29/03/2022 relacionada con adicionar el paso CITACION el cual fue saneado segun fue

indicado en la respuesta de la Direccion (se solicitaron las marcaciones de los pasos respectivos
gue deben ser realizadas en SICON, y el operador no lo hizo oportunamente pese a que se le solicitd
que lo hiciera quienes indicaron que en su momento no se contaba con recursos por parte del
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operador... De igual manera se precisa que en el gjercicio de los controles que se han implementado al
interior de la Direccion esta el control de términos de prescripcion. Entonces, en el caso que nos atafie
para el mes de febrero de 2022, al evidenciar esta situacion se procedié inmediatamente con el
saneamiento de la misma, generando alertas y marcaciones adicionales a las que trae el requerimiento
con el fin de evitar gestiones innecesarias. Asi mismo, se requirié al contratista mediante memorando
20224201532201 de fecha 21 de febrero del presente afio, con el fin de que mejorara los tiempos de
respuesta frente a las marcaciones solicitadas.).

Recomendaciéon 2: Llevar trazabilidad de este tipo eventos de riesgo operativo a
través de una base histérica de gestion, que permita revisar la identificacion del evento
y qué sucedio con los controles.

Por lo expuesto anteriormente, el equipo auditor retira el hallazgo del informe final.

CONSTANCIA DE CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL, NOTIFICACIONES
POR CORREO DEL MANDAMIENTO DE PAGO Y GUI'A,DE LAS NOTIFICACIONES DE
LA ORDEN DE SEGUIR ADELANTE CON LA EJECUCION

Con respecto a la debida notificacion del mandamiento de pago se deben cumplir las
etapas establecidas en los numerales, entre otros, 3.7.1. Notificacion personal- 3.7.2
Notificacion por correo- del manual de gestion de cobro Administrativo Coactivo de la
Secretaria Distrital de Movilidad (segun versiones que regian en el momento que se debia
notificar para los comparendos de la muestra seleccionada de la cartera en tramite cobro
administrativo coactivo, referenciadas bajo el Cddigo: PM03-MNO1 Versién: 1.0 del
08/06/2017, Cdbdigo: PAO5- MO1 Version: 1.0 del 16/12/2019 y Cédigo: PA05- MO1
Version: 2.0 del 22/12/2021), como son:

Citacion de mandamiento de pago para la notificacion personal y Notificacion por correo.

Hallazgo 3 (Numeracion Informe Preliminar — Se retira el Hallazgo 3y 12, quedando
en el informe final larecomendacion 3 desde el Rol de Enfoque hacia la Prevencion)

En los soportes suministrados de la muestra seleccionada (40 comparendos) de la base
de cartera en trdmite cobro administrativo coactivo no se evidencio para 18 comparendos
si fue efectiva la entrega o si se presentaron algunas de las causales de devolucion en las
etapas tanto para la notificacion personal (no fue posible verificar si fueron efectivas las
citaciones para emitir la notificacion por correo a la direccién de ubicabilidad — Ver tabla 7)
como para las notificaciones por correo del mandamiento de pago (no se logro verificar si
fue efectiva la debida notificacién por correo Ver tabla 8), lo cual incumple los numerales,
entre otros, 3.7.1. Notificacion personal- 3.7.2 Notificacion por correo- del manual de
gestion de cobro Administrativo Coactivo de la Secretaria Distrital de Movilidad, lo anterior
pudo ser generado por debilidades en el control de almacenamiento y conservacion de las
guias de entrega para que sea de facil consulta y determinar si no tienen causales de
devolucion.
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COMPARENDO

COMPARENDO

30437851

Tabla 7: Constancia de Citacion

FECHA

personal mandamiento de

FECHA CITACION
NOTIFICACION
MANDAMIENTO DE PAGO

para Notificacion

CITACION NOTIFICACION
MANDAMIENTO DE PAGO R
Pendiente guia de entrega
citacion notificacion
mandamiento de pago

6/06/2021 64.446.000 202254006813271,00 8/07/2022

30580881

Pendiente guia de entrega
citacion notificacion
mandamiento de pago

18/10/2021 64.446.000 202254008802961 15/09/2022

30606767

Pendiente guia de entrega
citacion notificacion
mandamiento de pago

31/10/2021 42.964.600 202254008803881,00 15/09/2022

30436075

Pendiente guia de entrega
citacion notificacion
mandamiento de pago

2/06/2021 42.964.000 202254006486591 8/07/2022

30440506

Pendiente guia de entrega
citacion notificacion
mandamiento de pago

14/06/2021 42.964.000 202254008294481 1/09/2022

30444171

Pendiente guia de entrega
citacion notificacion
mandamiento de pago

19/06/2021 21.482.000 202254007081031,00 8/07/2022

30444473

Pendiente guia de entrega
citacion notificacion
mandamiento de pago

20/06/2021 5.370.300 202254007146491,00 8/07/2022

25368262

Pendiente guia de entrega
citacion notificacion
mandamiento de pago

30/05/2020 42.134.500 20225402743001,00 7/04/2022

25399015

Pendiente guia de entrega
citacion notificacion
mandamiento de pago

5/12/2020 42.134.500 20225402746641,00 7/04/2022

22695675

Pendiente guia de entrega
citacion notificacion
mandamiento de pago

11/02/2019 39.749.600 SGJ-DGC 14/02/2020

23286064

Pendiente guia de entrega
citacion notificacion
mandamiento de pago

23/04/2019 39.749.600 SGJ-DGC 14/02/2020

23282624

Pendiente guia de entrega
citacion notificacion
mandamiento de pago

25/04/2019 39.749.600 SGJ-DGC 14/02/2020

23357649

Pendiente guia de entrega
citacion notificacion
mandamiento de pago

4/06/2019 39.749.600 20225400835061 9/02/2022

23360383

Pendiente guia de entrega
citacion notificacion
mandamiento de pago

8/06/2019 39.749.600 20225400840381 9/02/2022

23367128

Pendiente guia de entrega
citacion notificacion
mandamiento de pago

15/06/2019 39.749.600 SGJ-DGC 14/02/2020

23350595

Pendiente guia de entrega
citacion notificacion
mandamiento de pago

16/06/2019 39.749.600 SGJ-DGC 14/02/2020
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FECHA CITACION
NOTIFICACION OBSERVACIONES
MANDAMIENTO DE PAGO

FECHA CITACION NOTIFICACION
COMPARENDO MANDAMIENTO DE PAGO

COMPARENDO

Pendiente guia de entrega
23357577 20/06/2019 39.749.600 20225400840901 9/02/2022 | citacion notificacion
mandamiento de pago

Pendiente guia de entrega
23459538 22/07/2019 39.749.600 171854 29/10/2020 | citacion notificacion
mandamiento de pago

Fuente: Elaborado por los Auditores OCI, tomando como referencia la Informacion proporcionada por la DGC para el presente
seguimiento.

Tabla 8: Notificacion mandamiento de pago

FECHA MANDAM FECHA DE FECHA DE
COMPAREND  SALDO IENTO DE | EXPEDICION NOTIFICACIO
(0]

TIPO DE _
NOTIFICACION

COMPAREND

o OBSERVACIONES

PAGO DEL M.P. N DEL M.P.

Pendiente guia de
entrega y oficio
Notificacién por | notificacion por
30437851 | 6/06/2021 64.446.000 163056 | 18/06/2022 | 5/09/2022 aviso web correo del
mandamiento de

pago

pendiente
30580881 | 18/10/2021 64.446.000 207831 29-jul-22 Notificacion ME (gma
de entrega y oficio)

pendiente
30606767 | 31/10/2021 42.964.600 207923 29-jul-22 Notificacion MP (guia
de entrega y oficio)

NOTIFICACIO

N POR Pendiente guia de

30436075 | 2/06/2021 42.964.000 130388 18-jun-22 | 5/09/2022 | CORREO MP | entrega notificacion
’ ' 202254008402 | por correo

031

pendiente
30440506 | 14/06/2021 42.964.000 208684 | 29/08/2022 Notificacion MP (guia
de entrega y oficio)

pendiente
30444171 | 19/06/2021 21.482.000 189832 | 18/06/2022 Notificacion MP_ (_gwa
de entrega y oficio)

Pendiente guia de

30444473 | 20/06/2021 196378 | 18/06/2022 | 5/09/2022 | Notificacion por | entrega y oficio
5.370.300 aviso web notificacion por

correo

Pendiente guia de

Notificacién por | entrega y oficio
25368262 | 30/05/2020 42 134.500 39892 | 10/03/2022 | 27/04/2022 aviso web notificacion por

correo
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FECHA

MANDAM

FECHA DE

FECHA DE

COMPAREND P TIPO DE
COMPAREND IENTO DE | EXPEDICION  NOTIFICACIO - OBSERVACIONES
© o PAGO DEL M.P. N DEL M.P. NOTAENEEN
NOTIFICACIO
N POR Pendiente guia de
25399015 | 5/12/2020 42 134.500 9793 | 10/03/2022 | 29/04/2022 | CORREO MP | entrega notificacion
' ' 202254044417 | por correo
01
Pendiente guia de
Notificacién por | entrega y oficio
22652565 | 13/01/2019 39.749 600 161031 | 24/05/2019 | 24/09/2021 aviso web notificacion por
correo
NoTEICACIo. | FeRdere e e
23286064 | 23/04/2019 274328 | 31/10/2019 N_CORREO_C regay
39.749.600 notificacion por
ERTIFICADO
correo
Pendiente guia de
entrega y oficio
23312865 | 4/05/2019 39.749 600 265031 | 31/10/2019 notificacién por
correo
Pendiente guia de
entrega y oficio
23326562 | 13/05/2019 39.749.600 210943 | 31/10/2019 notificacién por
correo
Pendiente guia de
entrega y oficio
23359053 | 1/06/2019 39.749 600 229400 | 31/10/2019 notificacion por
correo
Pendiente guia de
NOTIFICACIO | entregay oficio
23360383 | 8/06/2019 | 39 749 gpp | 74171 | 24/11/2021 N_POR_AVISO | notificacién por
correo
NoTEIcACIo | FeTdene e e
23367128 | 15/06/2019 252105 | 31/10/2019 N_CORREO_C regay
39.749.600 5 —~ | notificacion por
ERTIFICADO
correo
NOTIFICACIO :ﬁt':g'ea”teogg'ii de
23350595 | 16/06/2019 39.749 600 257769 | 31/10/2019 N_CORREO_C notifigaciyc’)n or
189 ERTIFICADO P
correo
Pendiente guia de
NOTIFICACIO | entregay oficio
23357577 | 20/06/2019 | 39 749 6o | 74240 | 24/11/2021 N_POR_AVISO | notificacién por
correo

Fuente: Elaborado por los Auditores OCI, tomando como referencia la Informacién proporcionada por la DGC
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Asi mismo, en el numeral 4.2.5. Orden de seqguir adelante con la ejecucion. En los
casos en que habiendo vencido el término descrito en el articulo 830 del Estatuto
Tributario, sin que el deudor hubiese realizado el pago de la obligacion o formulado
excepciones, el Director (a) de Gestion de Cobro posteriormente expedira acto
administrativo mediante el cual ordenara seguir adelante con la ejecucion, dispondra el
avalio y el remate de los bienes embargados, ademéas ordenara aplicar los titulos de
depdsito judicial que se hayan constituido, asi como aquellos que se llegaren a constituir,
finalmente, dispondra practicar la liquidacion del crédito y de las costas procesales que se
ocasionaren en el proceso.

En el numeral 3.10. Notificacién de las actuaciones. establece que las actuaciones
realizadas en el proceso administrativo de cobro coactivo deberan notificarse de
conformidad con lo establecido en el articulo 565 del Estatuto Tributario Nacional. Para tal
efecto, se utilizaran los datos obtenidos en la etapa de conocimiento y ubicabilidad del
deudor o, en su defecto, los que el deudor informe con ocasion del procedimiento de cobro
coactivo.

La notificacion de los actos administrativos emitidos en el curso de los procedimientos de
cobro se hara personalmente, por correo, por edicto o por medios electrénicos, cuando asi
lo determine el procedimiento, o la normatividad vigente sobre la materia.

En los casos en que el deudor no haya informado una direccion de correspondencia,
conforme lo describe el inciso segundo del articulo 563 del Estatuto Tributario, la
Secretaria Distrital de Movilidad podra hacer uso de direcciones registradas en bases de
datos publicas o privadas.

Los demas actos que deban ser notificados, se daran a conocer al interesado a través del
correo, con el envio de una copia de la providencia a notificar.

Al respecto, para 31 6rdenes de seguir adelante con la ejecucién, no se pudo evidenciar si
se notificd o si fue efectiva la entrega o si presentd de alguna de las causales de
devolucién en las etapas, asi:

Tabla 9: Notificacion Orden de seguir adelante con la ejecucion

N.° DE Fecha de
FECHA OFICIO FECHA
Sl S Y= ol AUTOO | Ordende | \qripicacioN | OFICIO DE
DO o RESOLUCIO seguir ODSA ODSA
N ODSA adelante
23356503 22/06/2019 72061 | 23/03/2022 2,02254E+13 | 31/03/2022
23503347 2/07/2019 58805 | 23/03/2022 2,02254E+13 | 31/03/2022
23450648 6/07/2019
23459538 22/07/2019 146545 3/12/2021
23473175 |  26/07/2019 69724 | 23/03/2022 | 2,02254E+13 | 31/03/2022
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ST oo | onde | o 500, | oFEoHs
0 NODSA | ademnts oDSA oDSA

23472795 |  27/07/2019 75307 | 23/03/2022 | 2,02254E+13| 31/03/2022
23474276 |  27/07/2019 54363 | 23/03/2022 | 2,02254E+13| 31/03/2022
23542812 |  17/08/2019 64534 | 23/03/2022 | 2,02254E+13| 31/03/2022
23544172 | 18/08/2019 |  121877| 3/12/2021
23566150 |  3/09/2019 41027 | 23/03/2022 | 2,02254E+13| 31/03/2022
10448675 |  11/02/2016 43267 | 8/06/2021
13397797 | 11/02/2017| 104919 | 28/10/2020
13384667 | 28/04/2017 | 121726 | 28/10/2020
13095053 |  13/05/2017 52458 | 8/06/2021
25368262 30/05/2020 Pendiente notificacion y guia
25399015 5/12/2020 Pendiente notificacion y guia
22652565 |  13/01/2019 34257 | 2300312022 | 31/03/2022 | 2022%4ET
20684937 | 2/02/2019 | 137246 | 301212021 | 322001 | 202224
22695675 |  11/02/2019 37540 | 23/03/2022 |  31/03/2021| 2,02E+13
23216637 | 10/03/2010 | 235538 | 28/10/2020
23286064 |  23/04/2019 502254021018

40535 | 23/03/2022 | 21 31/03/2022
23282624 |  25/04/2019 73414 | 23/03/2022
23305312 |  27/04/2019 32026 | 23/03/2022
23207783 |  28/04/2019 59918 | 23/03/2022
23312865 |  4/05/2019 65356 | 23/03/2022
23326562 |  13/05/2019 50137 | 23/03/2022
23359053 | 1/06/2019 56331 | 23/03/2022
23357649 | 4/06/2019 65000 | 23/03/2022
23360383 |  8/06/2019 89366 | 23/03/2022
23367128 |  15/06/2019 74107 | 23/03/2022
23350595 |  16/06/2019 31337 | 23/03/2022

Fuente: Elaborado por los Auditores OCI, tomando como referencia la Informacién proporcionada por la DGC

Recomendacién

Implementar un mecanismo de almacenamiento de facil acceso y busqueda para localizar
las guias de entrega, clasificadas por entrega efectiva y causales de devolucién, para que
logren identificar las mejoras requeridas para el proceso.
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Hallazgo 3 (Numeracion Informe Preliminar): “Respuesta Direcciéon de Gestion de Cobro:

En respuesta al resultado de este seguimiento comunicado mediante informe Preliminar, la
Direccion de Gestion de Cobro, a través del memorando N° 202254000278353 de fecha

04 de noviembre de 2022, realiz6 las siguientes observaciones al hallazgo, asi:

Para responder a este punto es necesario precisar que, dado el volumen de las obligaciones por
infraccion a las normas de transito para cobro (con corte a 30 de junio de 2022 estaba compuesta por
795.100), se ha encontrado eficiente realizar gestibn masiva respecto de la mayoria de los trdmites
gue permiten el desarrollo de cada proceso de cobro coactivo.

Se advierte en primer lugar que la Secretaria Distrital de Movilidad suscribié el Contrato No. 2021-1040
con 4-72, que se encuentra actualmente vigente, cuyo objeto es: “PRESTAR EL SERVICIO DE
MENSAJERIA EXPRESA Y EL SERVICIO INTEGRAL DE CORRESPONDENCIA PARA LAS SEDES
Y LOS DIFERENTES PUNTOS DE ATENCION DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD”

De acuerdo con lo anterior, el tramite para notificaciéon de los diferentes actos administrativos, asi como
el andlisis de sus resultados para avanzar en las diferentes etapas, depende en su mayoria de los
resultados e informes finales que emite el contratista que presta el servicio de mensajeria contratado
por la entidad para todo el procedimiento de la gestion de radicacion, envio y recepcién de
correspondencia (actualmente el contratista es la empresa 4-72), y garantiza la custodia y entrega de
las guias de cumplimiento de los envios, o su devolucién por cualquiera de las causas que ella pueda
ocurrir.

Es a partir de estos informes de donde se establece el resultado de cada envio, asi como el
seguimiento al registro en el sistema de gestiébn documental ORFEQO® que permite que se tenga
soportada la actuacion adelantada no solamente en un archivo fisico, sino también en consulta digital
en el mismo aplicativo.

A partir de todo lo anterior se explica que la mayoria de las obligaciones contenidas en la muestra
auditada, datan de fechas recientes en las cuales aun el contratista (La empresa de correspondencia
4-72) se encontraba en el procesamiento y analisis de resultados para entrega de informes y cargue de
soportes (guia y pruebas de entrega o devoluciones), frente a los que la entidad ha tercerizado su
almacenamiento y conservacion en la empresa ya mencionada.

Como consta en el numeral 2 del Anexo No. 1 del Contrato No. 2021-1040 - Ficha Técnica-, en
relacion con la Correspondencia Externa Enviada (corresponde a las comunicaciones oficiales
producidas por las dependencias y areas funcionales de la Secretaria con destino a personas
naturales o juridicas), le corresponde al contratista la prestacion del servicio en cumplimiento de lo
previsto en la Ley 1369 de 2009 “Por medio de la cual se establece el régimen de los servicios
postales y se dictan otras disposiciones”.

En este sentido, en atencién a lo mencionado en el Hallazgo, se advierte que se encuentra dentro del
marco del contrato suscrito con 4-72, que se tenga a disposicion de la Secretaria la prueba de entrega
y/o devoluciones, la guia de envio, la discriminacion de los motivos de devolucién. En particular, como
lo dispone el numeral 2.4. de la ficha le corresponde al contratista digitalizar e indexar en formato pdf,
directamente en cada uno de los radicados en el sistema ORFEO, las pruebas de entrega y/o
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devoluciones. Adicionalmente, se prevén en la Ficha Técnica auditorias mensuales a las guias en
entrega y devoluciones.

Aclarado lo anterior, tenemos que para todas y cada una de las obligaciones relacionadas y contenidas
en la tabla, 5. “Constancia de Citacién para Notificacién personal mandamiento de pago”, asi como en
las tablas subsiguientes (Tabla 6: “Notificacion mandamiento de pago”y Tabla 7: “Notificacién Orden
de sequir adelante con la ejecucién”) relacionadas en este hallazgo, hasta donde el proceso lo permite
por la etapa procesal, existe tanto el oficio como la constancia o guia del envio realizado por
correspondencia, informacion que puede ser verificada en cada uno de los expedientes creados y que
pueden ser consultados en el enlace drive citado anteriormente y que se relacionan en detalle a
continuacion:

OO | COMPARENDO | MANDAMIENTO | CITAGION | TRAMME 472 | N GUIA-RADICADO

30437851 |  6/6/2021 163056 8/7/2022 17/8/2022 “2'15\'2222; 40060766;2;2?{

30580881 | 18/10/2021 207831 15/9/2022 | 21/9/2022 :{?232950‘;‘0202;;552%2{

30806767 | 31/10/2021 207923 15/9/2022 |  22/9/2022 ?9232950:0203;32@3%31'

30436075 |  2/6/2021 130388 8/7/2022 7/8/2022 gyf;&%%%af&g{

30440506 | 14/6/2021 208684 1/9/2022 6/9/2022 EQ;;?J%;; ;3431'

30444171 | 19/6/2021 189832 8/7/2022 3/8/2022 “§§2222Q430305;‘J§%§1'
CONBO - | COMPARENDO | MANDAMIENTO | GITAGION | TRAMITE 472 | N* GUIA-RADICADO
30444473 20/6/2021 196378 8/7/2022 10/8/2022 h;ggzz;:(?o?-zzjeag{
25368262 30/5/2020 39892 7/4/2022 12/4/2022 Régggg:g%;zgg& )
25399015 5/12/2020 9793 7/4/2022 12/4/2022 2%22652312;;22401 )
22695675 11/2/2019 255004 29/1/2020 14/2/2020 ME?S::J_;%%Z%O )
23286064 23/4/2019 274328 29/1/2020 14/2/2020 ME?S;??E]%&;Z%O )
23282624 25/4/2019 249851 29/1/2020 14/2/2020 ME?ggfsi)%iggo )
23357649 4/6/2019 73450 30/11/2021 11/12/2021 %ﬁ;?gigggzggﬁ )
23360383 |  8/6/2019 74171 3012021 | 42021 | M3Eoe2TeTE -
23367128 15/6/2019 252105 29/1/2020 14/2/2020 ME?S;?E_SBZ%L%O )
23350595 | 16/6/2019 257769 20/1/2020 | 1a;2i2020 | MEFERAOT8ZECO -
23357577 | 20/6/2019 74240 | 30712021 | 1an2iz021 | MISSSASSTIC0 -
23459538 | 22/7/2019 60317 29/10/2020 | 11/11/2020 MNO“?;?ggisco ;

Ahora bien, de acuerdo a lo mencionado respecto del segundo hallazgo, para realizar las notificaciones
por aviso de los mandamientos de pago se debe acreditar el envio de la citacién para notificacion
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personal o la expedicién de la constancia de no ubicabilidad en los eventos en los que se carece de
medios de contacto con el deudor y agotando la busqueda establecida en el articulo 563 del Estatuto
Tributario®, esto es guias telefénicas, directorios y en general de informacion oficial, comercial o
bancaria, asi las cosas no es requisito para la notificacion por aviso realizar notificacion por correo
certificado, ya que esta s6lo procede para los casos en los que la citacion ha sido efectivamente
recibida por el deudor y éste no haya comparecido a notificarse de manera personal.

- FECHA
FECHA NRO. NOTIFICACION :
COMPARE FECHA FECHA . NOTIFICACIO
NDO COMSSREN MAD:R%MIE CITACION | TRAMITE 472 | N° GUIA -RADICADO | MANDAMIENTO DE | W7en -1l | GUIA/RADICADD
OFICIO
MN221067652CO - | NOTIFICACION NOTIFICACION
30437851 6/6/2021 163056 8/7/2022 171812022 200254006813271 | POR AVISO WEB 5/9/2022 POR AVISO
NOTIFICACION
RA390422555C0 - RA384530728C0-
30580881 | 18/10/2021 207831 15/9/2022 21/9/2022 200254008802961 CORREO 20/10/2022 202954009291581
CERTIFICADO
RA390423428C0 - | NOTIFICACION NOTIFICACION
30606767 | 31/10/2021 207923 15/9/2022 22/9/2022 200954008803881 | POR AVISO WEB 11/10/2022 POR AVISO
NOTIFICACION
MN219000776CO - MN228933935C0O-
30436075 | 2/6/2021 130388 8/7/2022 7i8/2022 0025400648659 g(E)E_I?IEI%ADO 5/9/2022 2095400840203

6 ARTICULO 563. DIRECCION PARA NOTIFICACIONES. <Articulo modificado por el articulo 59 del Decreto 19 de 2012. El nuevo texto es el siguiente:> La
notificacion de las actuaciones de la Administracién Tributaria debera efectuarse a la direccion informada por el contribuyente, responsable, agente retenedor o
declarante, en su Ultima declaracion de renta o de ingresos y patrimonio, segun el caso, 0 mediante formato oficial de cambio de direccién; la antigua direccién continuara
siendo valida durante los tres (3) meses siguientes, sin perjuicio de la validez de la nueva direccién informada.

Cuando el contribuyente, responsable, agente retenedor o declarante no hubiere informado una direccién a la Administracion de Impuestos, la actuacion
administrativa correspondiente se podréa notificar a la que establezca la Administracion mediante verificacion directa o mediante la utilizacién de guias
telefénicas, directorios y en general de informacién oficial, comercial o bancaria.

Cuando no haya sido posible establecer la direccion del contribuyente, responsable, agente retenedor, o declarante, por ninguno de los medios sefialados
en el inciso anterior, los actos de la Administracion le seran notificados por medio de la publicacion en el portal de la web de la DIAN, que debera incluir
mecanismos de busqueda por nimero identificacion personal.

<Inciso modificado por el articulo 103 de la Ley 2010 de 2019. El nuevo texto es el siguiente:> Cuando el contribuyente, responsable, agente retenedor y/o
declarante informe a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) a través del Registro Unico Tributario (RUT) una direccion de correo
electrénico, todos los actos administrativos le seran notificados a la misma. La notificacién por medios electrénicos sera el mecanismo preferente de
notificacion de los actos de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

PARAGRAFO. <Paragrafo modificado por el articulo 103 de la Ley 2010 de 2019. El nuevo texto es el siguiente:> Lo dispuesto en este articulo aplica para
la notificacion de los actos administrativos expedidos por la Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales (UGPP) y sera el mecanismo preferente de
notificacién.
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FECHA
FECHA NRO. NOTIFICACION
COMPARE FECHA FECHA NOTIFICACIO
NDO | COMPAREN | MANDAME | ol | 1pinrE 472 | W GUIA-RADICADO | MANDAMIENTODE | WU'rrrrasr | GUIA/RADICADO
DO NTO PAGO Soe
. . RA3BE0TET41C0 - | MOTIFICACION NOTIFICACION
30440506 | 14082021 | 208684 1102022 BI2022 | o hesaasat | POR Avso wen | 292022 BOR AVISO
. . . MN221335416C0 - | NOTIFICACION . NOTIFICACION
30444171 | 1908202 189832 8/7/2022 WU | oot | FoR AV WeR | SE2022 EOR AVIZO
. . , MN221437527CO0 - | NOTIFICACION . NOTIFICACION
30444473 | 2008202 196378 8/7/2022 082022 | o ean | FOR AViSowes | 2022 FOR AVISO
; " ) RA288442775C0 - | NOTIFICACION NOTIFICACION
.
25366262 | 302020 | 2gem2 7i412022 1202z | e ainnt | POR Aviso wes | 242022 FOR AVISO
MOTIFICACIGN ;
" ) RA288821715C0 - - . RA250112085C0 -
26300015 | 51202020 | 0703 71412022 127412022 CORRED 452022
20225402748641 | Sope e 2022540444171
NOTIFICACION
5 co.
29286064 | 23412010 | 274328 | 20172020 | 14/2/2020 MEPB'E:??:&‘?'D CORRED 302021 | MN128412867CO
; CERTIFICADO
; s " .| MN138542757C0 - | NOTIFICACION_P . NOTIFICACION
23360383 | &@2010 | 7417 W02 | 4122021 | DT et | oR AVED 201122021 FOR A0
MOTIFICACIGN
5 co - i
23367128 | 1582019 | 252105 | 2001/2022 | 14/212020 ME?B'E:??_SQZ%LED CORRED 26102021 “;‘;;fgi;gg?fnﬂ
CERTIFICADO N
NOTIFICACION
o co. o
23350505 | 16082019 | 257760 | 20012020 | 14/2/2020 ME?§§1F_79382998‘50 CORRED 25102021 “;:;?Eig;g;gsﬁ
CERTIFICADO
- " . | MN138543272C0 - | NOTIFICACION_P . NOTIFICACION
23357577 | amezois | a2d0 | awinz0zt | tanzzont | M SRRORE | R AVISO 201122021 O A
§ s e o e
copeane | cEEEny | malSRine | SEHA. | vefEShr, | v cun-macicace | smASRIRESHS N | HoTERRNO | cunsrancace
sossasss | 1smmoie | assoar | zammoso razzoze | MESZISS001CO - | NOTIMICACION E | sumoony | MOTIEICACION
22s1288s | asmote | 2esoar | zammozo 1422020 | MESS204ssazc0 Eé&%?’:;\‘ 2omorepzt | Mi2EsacTEIcO
23320502 | 1ammots | ziosss | zamizozo 14zzaz0 | MESS201233300 - g;&%?):;“ srtzozr | MN128iErsssco
2ssscoss | wemote | 2sssco | zamsmoeo 1arzzoze | MERSZESIS3ecO- | NOTINICACION. S | oumoony | NOTISICACION

Las evidencias de lo expuesto, se encuentran debidamente cargadas en las carpetas digitales creadas
para la validacién del equipo de profesionales de la OCI

RESPUESTA OCI

Una vez analizados los argumentos y evidencias allegadas, el equipo auditor de la OCI se
permite indicar que: si bien es cierto, que a partir de la suscripcion del Contrato No. 2021-
1040 con 4-72, se tiene a disposicion de la SDM la prueba de entrega y/o devoluciones, la
guia de envio, la discriminacion de los motivos de devolucion, ademas de lo dispuesto en
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el numeral 2.4 de la ficha, 4-72 digitaliza e indexa en formato pdf, directamente en cada
uno de los radicados en el sistema ORFEO, ademéas de las pruebas de entrega y/o
devoluciones, situacion que le ha permitido a la DGC llevar un adecuado control para el
almacenamiento, localizacion y busqueda de las guias de entrega, de acuerdo con las
obligaciones que ejecuta 4-72 en el marco del contrato suscrito.

No obstante, como lo indica la Direccién de Gestién de Cobro “A partir de todo lo anterior
se explica que la mayoria de las obligaciones contenidas en la muestra auditada, datan de
fechas recientes en las cuales aun el contratista (La empresa de correspondencia 4-72) se
encontraba en el procesamiento y anadlisis de resultados para entrega de informes y
cargue de soportes (guia y pruebas de entrega o devoluciones), frente a los que la entidad
ha tercerizado su almacenamiento y conservacion en la empresa ya mencionada”, sin
embargo se realizaron las acciones para la notificaciéon del mandamiento de pago.

De otra parte, y teniendo en cuenta el Estatuto Tributario “Articulo 826. MANDAMIENTO
DE PAGO. El funcionario competente para exigir el cobro coactivo, producird el
mandamiento de pago ordenando la cancelacion de las obligaciones pendientes mas los
intereses respectivos. Este mandamiento se notificara personalmente al deudor, previa
citacion para que comparezca en un término de diez (10) dias. Si vencido el término no
comparece, el mandamiento ejecutivo se notificara por correo...”

Y en el manual de cobro coactivo “3.10. Notificacion de las actuaciones. El
mandamiento de pago, el avalio de bienes, el acto que ordena el embargo de un bien
hipotecado, al acreedor con garantia real, y los actos que resuelvan recursos de
reposicidén se notificaran personal o subsidiariamente por correo electronico, en aquellos
actos administrativos que resuelve el recurso de reposicion, a falta de comparecencia del
deudor, se notificara por edicto. Para proceder con la notificacion por correo, sera
indispensable contar con la prueba de entrega del respectivo oficio de citacion...”

En el manual de cobro coactivo “3.10.1. Notificacion personal Para efectos de la
notificacion personal en los casos que la norma asi lo requiera, se remitira oficio de
citaciéon al deudor o interesado a la direccion fisica o electrénica de correspondencia que
este haya informado, de acuerdo con las disposiciones del Estatuto Tributario y del
CPACA, y en caso de que no la haya informado, se hard a aquella conocida por la
Administracion, a través de los diferentes canales establecidos para ubicabilidad,
informando que, a partir del dia siguiente a la recepcion del documento cuenta con diez
(10) dias habiles para comparecer ante la Secretaria Distrital de Movilidad, para surtir la
diligencia de notificacion personal y advirtiéndole que, vencido dicho término, se procedera
con la notificacion por correo o edicto, segun lo indicado previamente. En todo caso para
la contabilizacion de términos sera necesaria la prueba de entrega del oficio de citacion.”
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Asi mismo el Manual de Cobro Coactivo establece en el numeral 3.10.2. Notificacidon por
aviso. En los casos en que el acto debe notificarse de forma personal y el deudor o
interesado no comparezca dentro del término de diez (10) dias habiles siguientes al recibo
del oficio de citacion, o para los actos que se notifiquen directamente por este medio
conforme lo establecido en el CPACA y este manual, se remitira oficio en el que se haga
constar la actuacion y se le anexara un ejemplar de la providencia a notificar.”

Y de acuerdo al CPACA articulo 69. Notificacion por aviso. Si no pudiere hacerse la
notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacion, esta se hara por
medio de aviso que se remitird a la direccion, al numero de fax o al correo electronico que
figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia
integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que se
notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las autoridades
ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la
notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en
el lugar de destino.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del
acto administrativo, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de
acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la
advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro
del aviso...”

Por lo descrito anteriormente, se recomienda continuar con las gestiones oportunas
relacionadas con la debida notificacion en las diferentes etapas del trdmite de cobro
administrativo coactivo, cumpliendo con lo establecido en Manual de Gestién de Cobro
Administrativo Coactivo de la Secretaria Distrital de Movilidad Codigo: PA05- MO1 Version:
2.0 del 22/12/2021 y la normatividad vigente relacionada con la Notificacion de las
actuaciones, con el propdsito de minimizar los riesgos en la debida notificacién, aplicando
permanentemente los controles que tiene implementados la DGC.

INVESTIGACION DE BIENES

En el Manual de Cobro Administrativo Coactivo de la Secretaria Distrital De Movilidad
Caodigo: PAO5- MO1 Version: 2.0 del capitulo IV Gestion Persuasiva y Procedimiento
administrativo de Cobro Coactivo en el numeral 4.2.2 Investigacion de bienes e
indagaciones para la ubicacion del deudor. Para efectos del procedimiento de cobro,
conforme a lo dispuesto en los articulos 825-1 y 837 del Estatuto Tributario y 10 de la Ley
1581 de 2012, la Direccion de Gestion de Cobro realizara investigaciones que permitan
establecer bienes o ingresos del deudor, para lo cual, de forma previa y durante la
ejecucion del procedimiento, podra solicitar a entidades publicas y privadas la informacion
gue permita esta identificacion.
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Entre otras, se podrén realizar indagaciones en entidades tales como:

Bienes con informacion centralizada por entidades
Organismos
. . | Oficinas de | locales de Direccién
Centrales de | Superintendenci . . - -
Riesq0s- a Financiera registro/IGA | registro de | Aeronautica Civil | General
g C vehiculos/RUN Maritima
T
Informacion | Productos . . Naves
: o Bienes Vehiculos
bancaria y|fiduciarios (Se]. Aeronaves artefactos
. . inmuebles automotores
crediticia exceptian FIC) navales

Sin perjuicio de lo visto y conforme a las particularidades de los deudores, se podra acudir
a entidades que administren datos que permitan conocer vinculaciones laborales o
contractuales como lo son FOSYGA, Fondos de Pensiones, Entidades Promotoras de
Salud, SIGEP y SECOP, UGPP y entidades del sector financiero, entre otros.

Hallazgo 4 (Numeraciéon Informe Preliminar — Se retira el Hallazgo 4 y 11 -
referenciado mas adelante-, quedando en el Informe final como Observacion 1- Ver
Respuesta OCI)

Para los 24 comparendos verificados, segun selectivo se evidencié medidas cautelares de
los depoésitos de las cuentas bancarias dentro de los expedientes de la muestra
seleccionada (40 comparendos); sin embargo, no se observé la investigacion de otros
bienes que pueden realizar de conformidad con lo establecido en el numeral mencionado
en el parrafo anterior y considerando ademas la busqueda de cuentas de las plataformas
digitales (nequi, entre otros...) , los cuales se deberian considerar teniendo en cuenta los
valores representativos de los comparendos, y para uno (30440506 de 14 de junio de
2021), no se observo ninguna medida cautelar. Lo anterior se debi6é por una posible falta
priorizacion de las obligaciones representativas en términos de materialidad, lo cual
pueden ocasionar que las medidas interpuestas no logren cubrir las obligaciones a que la
entidad tiene derecho.

A continuacion, se detalla por cada comparendo las medidas cautelares evidenciadas:

Tabla 10: Investigacion de Bienes

22/06/2019
2/07/2019
6/07/2019

15321
45717
16183

2022
16/02/2021
2022

23356503 cuentas bancarias
23503347

23450648

cuentas bancarias

cuentas bancarias
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23472795 27/07/2019 15915 2022 | cuentas bancarias
23542812 17/08/2019 17787 2022 | cuentas bancarias
23566159 3/09/2019 12069 2022 | cuentas bancarias
23216637 19/03/2019 45509 | 16/02/2021 | cuentas bancarias
23286064 | 23/04/2019 45625 | 16/02/2021 | cuentas bancarias
23305312 27/04/2019 45638 | 16/02/2021 | cuentas bancarias
23297783 28/04/2019 18471 | 9/02/2022 | cuentas bancarias
23357649 4/06/2019 165874 | 8/07/2022 | cuentas bancarias
23360383 8/06/2019 12590 cuentas bancarias
23350595 16/06/2019 45821 | 16/02/2021 | cuentas bancarias
23357577 20/06/2019 12952 cuentas bancarias
30437851 6/06/2021 147123 | 9/06/2022 | cuentas bancarias
30580881 18/10/2021 147221 | 9/06/2022 | cuentas bancarias
30606767 | 31/10/2021 147222 | 9/06/2022 | cuentas bancarias
30436075 2/06/2021 30424 | 18/03/2022 | cuentas bancarias
30440506 |  14/06/2021 mz;‘éi:i’;ﬂgg:‘g“”a
30444171 19/06/2021 30452 | 18/03/2022 | cuentas bancarias
30444473 20/06/2021 30455 | 18/03/2022 | cuentas bancarias
25368262 30/05/2020 29934 | 18/03/2022 | cuentas bancarias
25399015 5/12/2020 30119 | 18/03/2022 | cuentas bancarias
22652565 13/01/2019 137467 | 2/08/2019 | cuentas bancarias

22684937 2/02/2019 45426 16/02/2021 | cuentas bancarias

Fuente: Elaborado por los Auditores OCI, tomando como referencia la Informacion proporcionada por la DGC

Recomendacién

Planificar y organizar la segmentacion de las obligaciones representativas, de esta manera
poder realizar diferentes investigaciones de bienes muebles e inmuebles que permita
aplicar otras medidas cautelares para asegurar el recaudo que apoyen el cumplimiento de
las metas programadas para la vigencia.

Hallazgo 4 (Numeracion Informe Preliminar): “‘Respuesta Direccion de Gestion de Cobro:

En respuesta al resultado de este seguimiento comunicado mediante informe Preliminar, la
Direccion de Gestion de Cobro, a través del memorando N° 202254000278353 de fecha

04 de noviembre de 2022, realizé las siguientes observaciones al hallazgo, asi:
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“Al respecto, si bien es cierto, la investigacién de bienes es connatural a la gestion de cobro y da
cuenta de la proactividad de la oficina ejecutora en la recuperacion de cartera, se deben tener en
cuenta diferentes variables a discrecionalidad del funcionario ejecutor, que permitan sacar el mayor
beneficio a cada medida cautelar que se ejecute.

Asi las cosas, por las mediciones adelantadas y la efectividad a corto plazo, se ha encontrado que la
investigacion de bienes y las medidas cautelares decretadas sobre productos bancarios y financieros
del deudor resulta mas beneficiosa en el recaudo y gestién de cartera, situacién que nos permite hacer
uso inteligente de estos recursos, como quiera que a diferencia del embargo sobre otros tipos de
bienes, el de productos bancarios representa menos costos y se puede ver mejor resultado a corto
plazo.

Lo anterior se evidencia en una tabla con la efectividad correspondiente a los embargos emitidos en
cada mes de 2022, con corte al 27 de octubre:

Desembargos por pago o autorizacion _
Embargos generados a cuentas TDJ

Cantidad Valor Cantidad Valor % Efectividad

feb 8229 ¥ 11.263.211.990 1230 $ 1.351.963.888 12,0%
miar 13254 $ 17.718.746.910 1830 $ 1.298.528.783 7,.3%
abr 195 3 2.973.652.400 19 § 164.954.700 55%
may 18841 3 6.645.920.730 2369 5 775.406.770 11,7%
jun 165 3 2.608.237.730 12 5 101.853.400 3,9%
jul 19002 $  10.157.002.815 1627 5 752.163.881 7T4%
ago 0 5 - 1] 5 -

sep 11828 3 6087407870 487 3 212.838.700 3,5%
Total 71515 $ 57.454.180.465 7554 $ 4.657.710.122 8,1%

Fuente: Informe Consolidado Embargos y desembargos emitido el 1-11-2022

Cuyos recaudos presentan un comportamiento efectivo y sostenido al corto plazo mostrando aumentos
en el mes siguiente de la emisién de los embargos a cuentas, justificando su implementacién como se
aprecia en el gréfico

Recaudo mensual desembargos por pago o
autorizacion TDJ para embargos de 2022

5"1,000,000,000 F0000
5'900,000,000
60000
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5' 100,000,000
5'0 0
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M Cantidad embargos == Recaudo por Embargos de 2022

Fuente: Informe Consolidado Embargos y desembargos emitido el 1-11-2022
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En octubre se registran 61.581 embargos a cuentas por valor de $36.346.434.100 de los cuales se
estima al final del afio obtener un recaudo de entre 6% y 6.5%, fundamentales para lograr la meta de
recaudo del afio en curso.

Ahora bien, se debe precisar que respecto de las obligaciones auditadas, se realizé la consulta e
investigacion de bienes -al Registro Unico Nacional de Transito -RUNT- de donde se concluye que un
gran porcentaje de la muestra no arroja bienes adicionales y los que arroja se caracterizan por ser
bienes o vehiculos antiguos que en criterios objetivos no resulta ni pertinente ni conveniente embargar,
pues el embargo precede a medidas posteriores como el secuestro y remate que frente a la cuantia de
las obligaciones que aqui se ejecutan derivarian en costos superiores para la entidad.

Entonces no es cierto que exista una “falta de priorizacién de las obligaciones representativas en
términos de materialidad, lo cual puede ocasionar que las medidas interpuestas no logren cubrir las
obligaciones a que la entidad tiene derecho.” como quiera que para las obligaciones mas onerosas se
hace una revision exhaustiva desde la validacién del titulo ejecutivo, asi como, su registro en cartera.

Como referencia se trae el ejemplo de la obligacion derivada del proceso iniciado con la orden de
comparendo que se relaciona a continuacion:

COMPARENDO | FECHA COMPARENDO | NRO. RESOLUCION | FECHA RESOLUCION | FECHA EN FIRME

30440506 (14162021 976 24/8/2021 Bi62022

Como se observa, esta obligacion adquirié firmeza el 08/06/2022, fecha en la que se reporté en el
requerimiento para iniciar gestion de cobro, frente a lo cual, previa la verificacion correspondiente,
inmediatamente se procedié a iniciar las gestiones correspondientes, dentro de las cuales se registra
como evidencia que en la consulta RUNT, el ciudadano no cuenta con bienes que puedan ser objeto
de medida cautelar:

COMPARENDO | __ FECHA NRO. FECHA [EECHIER PE;:S::IVO Gl:’lélixf;m? °
COMPARENDO | RESOLUCION | RESOLUCION | FIRME e COMPARENDO
30440506 1482021 o78 2482021 w2022 mem022 202254008084681
FECHA
FECHA NRO. NOTIFICACION
COMPARE FECHA NOTIFICACIO
WPPRE | comparen | uanoame | FECHR | FECHA - | uia - Ranicano | manpawienTo DE | NOTFIACE | liasranicano
[i%) NTO PAGO
OFICID
; ) RA388076741C0 - | NOTIFICACION NOTIFICACION
aoa0s0e | 1m0zt | 2ssed | w22 | eE0Z | oo e e sowes | 27RO PR AVIS0

Finalmente, en el mes de octubre, se procedi6 a realizar el embargo de productos bancarios y
financieros”.
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RESPUESTA OCI

Una vez analizados los argumentos y evidencias allegadas, el equipo auditor de la OCI
manifiesta que se elimina el hallazgo y se deja como observacion asi: Para los
comparendos verificados, segun selectivo que corresponden a obligaciones que oscilan
entre 22 millones y 64 millones, y sobre los cuales se evidencié medidas cautelares de los
depdsitos de las cuentas bancarias (ver tabla 22), es necesario no limitarse a estas
medidas cautelares como coaccion para el posible recaudo de cartera, sino recurrir a la
investigacion de otros bienes que pueden realizar de conformidad con lo establecido en el
numeral 4.2.2 Investigacién de bienes e indagaciones para la ubicacion del deudor del
Manual de Cobro Administrativo Coactivo de la Secretaria Distrital De Movilidad Coédigo:
PAO5- M0O1 Version: 2.0. Lo anterior se debié por debilidades en la priorizacién de las
obligaciones representativas en términos de materialidad, lo cual pueden ocasionar que
las medidas interpuestas no logren cubrir las obligaciones a que la entidad tiene derecho.

Teniendo en cuenta que se allegaron soportes de 24 comparendos con otras
investigaciones de bienes (consulta del runt), para la muestra seleccionada de la cartera
en etapa de cobro coactivo, incluidos en el informe preliminar y realizadas en el transcurso
del Seguimiento.

Ver Tabla 22 Otras Investigacion de Bienes

23356503 | 22/06/2019 39.749.600 | 15321 2022
23503347 2/07/2019 39.749.600 | 45717 16/02/2021
23450648 6/07/2019 39.749.600 | 16183 2022
23542812 | 17/08/2019 39.749.600 | 17787 2022
23566159 3/09/2019 39.749.600 | 12069 2022

23216637 | 19/03/2019
23286064 | 23/04/2019
23305312 | 27/04/2019
23297783 | 28/04/2019
23357649 4/06/2019
23360383 8/06/2019
23350595 | 16/06/2019
23357577 | 20/06/2019
30437851 6/06/2021
30580881 | 18/10/2021
30606767 | 31/10/2021
30436075 2/06/2021

39.749.600 | 45509 16/02/2021
39.749.600 | 45625 16/02/2021
39.749.600 | 45638 16/02/2021
39.749.600 | 18471 9/02/2022
39.749.600 | 165874 8/07/2022
39.749.600 | 12590
39.749.600 | 45821 16/02/2021
39.749.600 | 12952
64.446.000 | 147123 9/06/2022
64.446.000 | 147221 9/06/2022
42.964.600 | 147222 9/06/2022
42.964.000 | 30424 18/03/2022

B A A A || PR P| PP P| PP PP
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30440506 | 14/06/2021 | $ 42.964.000
30444171 | 19/06/2021 | $ 21.482.000 | 30452 18/03/2022
25368262 | 30/05/2020 | $ 42.134.500 | 29934 18/03/2022
25399015 5/12/2020 | $ 42.134.500 | 30119 18/03/2022
22652565 | 13/01/2019 | $ 39.749.600 | 137467 2/08/2019
22684937 2/02/2019 | $ 39.749.600 | 45426 16/02/2021
Total $ 959.779.600

Fuente: Elaborado por el equipo auditor OCI, tomando como referencia la Informacién proporcionada por la DGC
Recomendacion

Planificar y organizar la segmentacion de las obligaciones representativas, de esta manera
poder realizar diferentes investigaciones de bienes muebles e inmuebles que permita
aplicar otras medidas cautelares para asegurar el recaudo que apoyen el cumplimiento de
las metas programadas para la vigencia.

Hallazgo 5 (Numeracién Informe Preliminar — Se retira el Hallazgo, quedando en el
Informe final como Recomendacion 4 — Ver Respuesta OCI)

SIN CONSTANCIA DE LA NO UBICABILIDAD

En el Manual de Cobro Administrativo Coactivo de la Secretaria Distrital De Movilidad
Caodigo: PAO5- M0O1 Version: 2.0 del capitulo IV Gestion Persuasiva y Procedimiento
administrativo de Cobro Coactivo en el numeral 4.2.3. Ubicacion del deudor se indica en
el parrafo de Actualizacion. ... De carecer de medios de contacto con el deudor y
agotada la busqueda establecida en el articulo 563 del Estatuto Tributario, esto es guias
telefénicas, directorios y en general de informacién oficial, comercial o bancaria, el Director
de Gestion de Cobro, deberan dejar constancia de la no ubicabilidad. Sin embargo, se
evidencié que en la base de datos de cobro coactivo los comparendos 23305312,
23359053, 22652565 del 27/04/2019, del 1/06/2019 y 13/01/2019, respectivamente; se
realizé la Notificacion Por Aviso, sin contar con la constancia de no ubicabilidad del
deudor, incumpliendo lo establecido en el numeral mencionado anteriormente y tampoco
se cumple con lo establecido en el articulo 563 del estatuto tributario “... los actos de la
Administracion le seran notificados por medio de publicacion en un diario de amplia
circulacion”, la anterior situacion generé un riesgo en el debido proceso del Procedimiento
de cobro administrativo coactivo establecido en la entidad en sus diferentes etapas.
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Recomendacion

Fortalecer el seguimiento y mecanismos de control de la informacién de las bases de
ubicabilidad, verificando la efectividad de entrega para la depuracion y la actualizacién de
la informacion.

Hallazgo 5 (Numeracion Informe Preliminar): “Respuesta Direccién de Gestion de Cobro:

“En el Manual de Cobro Administrativo Coactivo de la Secretaria Distrital De Movilidad Codigo: PAO5-
MO1 Version: 2.0 del capitulo IV Gestion Persuasiva y Procedimiento administrativo de Cobro Coactivo
en el numeral 4.2.3. Ubicacién del deudor se indica en el parrafo de Actualizacién. ... De carecer de
medios de contacto con el deudor y agotada la busqueda establecida en el articulo 563 del Estatuto
Tributario, esto es guias telefonicas, directorios y en general de informacion oficial, comercial o
bancaria, el Director de Gestién de Cobro, deberan dejar constancia de la no ubicabilidad” (subrayado
fuera de texto).

En este punto respecto de las obligaciones referenciadas se tiene que tal y como se muestra en la
respuesta a los hallazgos anteriores, se realiz6 el trdmite de citacion para notificacién personal, que,
frente a estos casos particulares, no fueron efectivas, razén por la cual se procedié a realizar
inmediatamente la notificacion por aviso.

En este punto no fue expedida la constancia de no ubicabilidad en la medida en que se realiz6 la
basqueda correspondiente y si se contaba con datos de ubicabilidad, razén por la cual, se opt6, ante la
probabilidad de ubicar a los deudores, por enviar la citacion para notificacion personal del
Mandamiento de Pago.

En este punto, la gestion realizada, da cuenta del actuar de la administracion de cara a intentar
contactar al deudor, antes de simplemente dejar constancia indicando que no se contaba con datos del
deudor, porque en efecto si se realiza la blusqueda correspondiente, no quedandonos sélo con los
datos que vienen de la etapa de imposicién.

RESPUESTA OCI

Una vez verificados los argumentos de la DGC al informe preliminar, se elimina el
hallazgo, no obstante, el equipo auditor recomienda continuar fortaleciendo el seguimiento
a través de los mecanismos de ubicacion de la informacion que establece el Manual de
Cobro Administrativo Coactivo de la Secretaria Distrital De Movilidad Codigo: PA05- M01
Version: 2.0, con el proposito de minimizar los riesgos respecto a la debida notificacion de
las actuaciones.
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Hallazgo 6 (Numeracion Informe Preliminar — Se retira el hallazgo 6 y 8 del informe
final quedando como Recomendaciéon 5 desde el Rol de Enfoque hacia la
Prevencion — Ver Respuesta OCI)

REPORTE DE CENTRALES DE RIESGO

Frente a lo estipulado en las pdlizas como garantias de las 25 facilidades de pago
seleccionadas segun selectivo se establece que, entre otras condiciones que: b. En caso
de que la facilidad de pago (acuerdo de pago) garantizada adquiera la condicion de
acuerdo de mora notificara el incumplimiento a las centrales de riesgo como Datacredito u
otra entidad debidamente reconocida.

Verificados los documentos suministrados para la muestra de 25 facilidades de pago
seleccionada segun selectivo frente a los Reporte de Centrales de Riesgo (Fenalco y
Sociedad comercial CIFIN S.A.S) por parte de la Secretaria de Movilidad a las centrales
de riesgo se identifico que:

e 10 acuerdos de pago tenian reporte a la central de riesgo Procrédito-Fenalco en un
rango de 164 a 400 dias.

e 15 acuerdos de pago no se evidencio reporte a las centrales de riesgo a Procrédito-
Fenalco.

e Para 19 acuerdos de pago se observd certificaciones por parte de la Sociedad
comercial CIFIN S.A.S, en donde indicé que las obligaciones a favor de la Secretaria
Distrital de Movilidad se encuentran reportadas en su base de datos, sin embargo, en
estas certificaciones no se evidencio la fecha de reporte.

e Para 6 acuerdos de pago no se evidencio certificacion por parte de la sociedad
comercial CIFIN S.A.S, como se relaciona en la siguiente tabla:

Tabla 12: Reporte de Centrales de Riesgos

FECHA REPORTE
N FECHA CENTRALES DE Tiempo trascurrido entre el Tiempo trascurrido entre el
ACUIéRDO FECHA REPORTE RIESGO TRANSUNION ultimo pago y la fecha de ultimo pago y la fecha de
DE PAGO CENTRALES - LA SOCIEDAD reporte centraes de riesgo reporte centrales de riesgo
DE FENALCO COMERCIAL CIFIN Fenalco CIFIN S.A.S
S.AS
NO SE EN LA CERTIFICACION
P SUMINISTRADA NO SE | No se pudo identificar el No se pudo identificar el
3088630 |  14/04/2021 9/08/2021 ESVCI)gICE)l\FlglEO EVIDENCIO LA FECHA | tiempo transcurrido tiempo transcurrido
DEL REPORTE
EN LA CERTIFICACION
NO SE SUMINISTRADA NO SE | No se pudo identificar el No se pudo identificar el
3089910 4/08/2021 4/08/2021 EVIDENCIO EVIDENCIO LA FECHA | tiempo transcurrido tiempo transcurrido
DEL REPORTE
EN LA CERTIFICACION
NO SE SUMINISTRADA NO SE | No se pudo identificar el No se pudo identificar el
3083751 | 17/01/2020 | 15/09/2021 EVIDENCIO EVIDENCIO LA FECHA | tiempo transcurrido tiempo transcurrido
DEL REPORTE

Péagina 38 de 99




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL
ESTANDAR MIPG

PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
MOVILIDAD

Informe de Evaluacién o Seguimiento

Secretaria de Movilidad

Cddigo: PV01-PR0O2-FO4 Version 1.0

FECHA REPORTE
N FECHA CENTRALES DE Tiempo trascurrido entre el Tiempo trascurrido entre el
ACUIéRDO EECHA REPORTE RIESGO TRANSUNION ultimo pago y la fecha de ultimo pago y la fecha de
DE PAGO CENTRALES - LA SOCIEDAD reporte centraes de riesgo reporte centrales de riesgo
DE FENALCO COMERCIAL CIFIN Fenalco CIFIN S.A.S
S.A.S
EN LA CERTIFICACION
NO SE SUMINISTRADA NO SE | No se pudo identificar el No se pudo identificar el
3086298 4/11/2020 2/07/2021 EVIDENCIO EVIDENCIO LA FECHA | tiempo transcurrido tiempo transcurrido
DEL REPORTE
EN LA CERTIFICACION
NO SE SUMINISTRADA NO SE | No se pudo identificar el No se pudo identificar el
3088816 | 28/04/2021 5/06/2021 EVIDENCIO EVIDENCIO LA FECHA | tiempo transcurrido tiempo transcurrido
DEL REPORTE
EN LA CERTIFICACION
NO SE SUMINISTRADA NO SE | No se pudo identificar el No se pudo identificar el
3088506 |  29/03/2021 9/08/2021 EVIDENCIO EVIDENCIO LA FECHA | tiempo transcurrido tiempo transcurrido
DEL REPORTE
EN LA CERTIFICACION
SUMINISTRADA NO SE No se pudo identificar el
3088232 | 10/03/2021 | 17/06/2021 2/04/2022 EVIDENCIO LA FECHA 289 tiempo transcurrido
DEL REPORTE
EN LA CERTIFICACION
SUMINISTRADA NO SE No se pudo identificar el
3088271 | 12/03/2021 | 12/03/2021 2/04/2022 EVIDENCIO LA FECHA 386 tiempo transcurrido
DEL REPORTE
EN LA CERTIFICACION
SUMINISTRADA NO SE No se pudo identificar el
3089650 | 15/07/2021 | 23/07/2021 2/04/2022 EVIDENCIO LA FECHA 253 tiempo transcurrido
DEL REPORTE
EN LA CERTIFICACION
SUMINISTRADA NO SE No se pudo identificar el
3087003 | 22/12/2020 | 29/03/2021 2/04/2022 EVIDENCIO LA FECHA 369 tiempo transcurrido
DEL REPORTE
EN LA CERTIFICACION
NO SE SUMINISTRADA NO SE | No se pudo identificar el No se pudo identificar el
3089666 | 16/07/2021 | 16/07/2021 EVIDENCIO EVIDENCIO LA FECHA | tiempo transcurrido tiempo transcurrido
DEL REPORTE
EN LA CERTIFICACION
NO SE SUMINISTRADA NO SE | No se pudo identificar el No se pudo identificar el
3053664 |  31/07/2018 8/08/2021 EVIDENCIO EVIDENCIO LA FECHA | tiempo transcurrido tiempo transcurrido
DEL REPORTE
NO SE EVIDENCIO No se pudo identificar el
3089386 | 25/06/2021 2/07/2021 2/04/2022 SOPORTE 274 tiempo transcurrido
EN LA CERTIFICACION
NO SE SUMINISTRADA NO SE | No se pudo identificar el No se pudo identificar el
3050914 9/07/2018 2/03/2020 | \ipENCIO EVIDENCIO LA FECHA | tiempo transcurrido tiempo transcurrido
DEL REPORTE
EN LA CERTIFICACION
SUMINISTRADA NO SE No se pudo identificar el
3089014 18/05/2021 20/10/2021 2/04/2022 EVIDENCIO LA FECHA 164 tiempo transcurrido
DEL REPORTE
EN LA CERTIFICACION
NO SE SUMINISTRADA NO SE | No se pudo identificar el No se pudo identificar el
3089952 6/08/2021 | 14/09/2021 | &\/pENCIO EVIDENCIO LA FECHA | tiempo transcurrido tiempo transcurrido
DEL REPORTE
3087853 16/02/2021 25/08/2021 2/04/2022 NO SE EVIDENCIO 220 No se pudo identificar
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FECHA REPORTE
N FECHA CENTRALES DE Tiempo trascurrido entre el Tiempo trascurrido entre el
ACUE.RDO EECHA REPORTE RIESGO TRANSUNION ultimo pago y la fecha de ultimo pago y la fecha de
DE PAGO CENTRALES - LA SOCIEDAD reporte centraes de riesgo reporte centrales de riesgo
DE FENALCO COMERCIAL CIFIN Fenalco CIFIN S.A.S
S.A.S
EN LA CERTIFICACION
NO SE SUMINISTRADA NO SE | No se pudo identificar el No se pudo identificar el
3090010 |  10/08/2021 |  11/08/2021 EVIDENCIO EVIDENCIO LA FECHA | tiempo transcurrido tiempo transcurrido
DEL REPORTE
EN LA CERTIFICACION
NO SE SUMINISTRADA NO SE | No se pudo identificar el No se pudo identificar el
3089728 | 21/07/2021 | 21/07/2021 EVIDENCIO EVIDENCIO LA FECHA | tiempo transcurrido tiempo transcurrido
DEL REPORTE
EN LA CERTIFICACION
NO SE SUMINISTRADA NO SE | No se pudo identificar el No se pudo identificar el
3060693 |  30/10/2018 2/08/2021 EVIDENCIO EVIDENCIO LA FECHA | tiempo transcurrido tiempo transcurrido
DEL REPORTE
3087997 | 24/02/2021 5/05/2021 2/04/2022 NO SE EVIDENCIO 332 No se pudo identificar
3089856 |  2/08/2021 |  2/08/2021 2/04/2022 |  NO SE EVIDENCIO 243 No se pudo identificar el
tiempo transcurrido
EN LA CERTIFICACION
NO SE SUMINISTRADA NO SE | No se pudo identificar el . .
3090051 | 13/08/2021 | 22/09/2021 EVIDENCIO EVIDENCIO LA FECHA | tiempo transcurrido No se pudo identificar
DEL REPORTE
3086963 | 21/12/2020 | 26/02/2021 2/04/2022 NO SE EVIDENCIO 400 No se pudo identificar
EN LA CERTIFICACION
NO SE SUMINISTRADA NO SE | No se pudo identificar el No se pudo identificar el
3088045 | 26/02/2021 | 22/04/2022 EVIDENCIO EVIDENCIO LA FECHA | tiempo transcurrido tiempo transcurrido
DEL REPORTE

Fuente: Elaborado por los Auditores OCI, tomando como referencia la Informacién proporcionada por la DGC

De acuerdo con lo anterior, se evidencié que para los 10 acuerdos el tiempo trascurrido
desde la fecha de incumplimiento a la fecha de reporte de Fenalco es superior a lo
establecido en las Clausulas indicadas que describen en las mismas polizas, de acuerdo
con lo sefialado en la respuesta recibida del 22 de julio de 2022 como Objecion a las
solicitudes de indemnizacion correspondiente al lote 262 poélizas de seguros de crédito
indemnizacién por siniestro Secretaria de Movilidad de Bogota, segun oficio
202254005553701, “...CLAUSULA QUINTA- GARANTIAS La cobertura que otorga esta
péliza queda sujeta al estricto cumplimiento por parte de la entidad asegurada, de las
siguientes garantias:

(...) c. Establecera un sistema de cobros adecuado a la necesidad de la entidad
asegurada que le permita cumplir con rigor las gestiones de cobro que dispone la clausula
sexta (gestiones de cobro) de esta pdliza. (...)”

(Se destaca) Por su parte la clausula 6 sefala:
“CLAUSULA SEXTA- GESTIONES DE COBRO En caso de que el asegurado garantizado

incumpliere en el pago de un acuerdo de pago, la Secretaria de Movilidad realizara como
minimo las gestiones de cobro que se indican a continuacion:
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Transcurridos diez (10) dias desde la fecha de vencimiento del plazo para pagar, la
Secretaria de Movilidad requerir4 al deudor enviandole dos comunicaciones escritas con
intervalos maximos de quince (15) dias, efectuard sendas llamadas telefonicas y/o
mensajes SMS.

Si vencido este término tal procedimiento resulta infructuoso, enviara dos comunicaciones
escritas firmadas por un abogado o representante legal, con intervalos maximos de quince
(15) dias, la segunda con copia a La Equidad, dandole un término perentorio maximo de
veinte (20) dias para que cumpla su obligacion, so pena de que si no lo hace se notificara
su caso a Datacrédito o a otras entidades similares.

Si los anteriores requerimientos resultan infructuosos, se clasificara el acuerdo como
impagado y formulara la reclamacién a La Equidad...”

Lo sefialado anteriormente, genera un posible riesgo de incumplimiento de las
condiciones establecidas para reclamar las pélizas de seguro de la garantia de los
acuerdos de pago, debido a la inoportunidad en el reporte de la central de riesgo, lo cual
puede generar retraso en la emisién de la resolucion de incumplimiento debido a que en
los 19 comunicados (Los radicados no tienen fecha de emisiébn o nimero de radicado) no
se evidencio la fecha del reporte a la central de riesgos CIFIN o no se evidencio los
certificados para algunas de obligaciones a favor de la SDM (15 para la central de Riesgo
Procrédito de Fenalco y 6 a la central de riesgos CIFIN-Trasunion), para determinar los
términos de cumplimiento de las gestiones de cobro.

Recomendaciones

e Establecer controles con los tiempos indicados para reportar las obligaciones en las
centrales de riesgo, con el fin de cumplir con las fechas y evitar retrasos en las
diferentes actividades que dependan de dicho reporte.

e Solicitar a la central de Riesgo CIFIN, incluir la fecha de reporte en las certificaciones
que genera, de manera que permita establecer que la Secretaria esta reportando
oportunamente el incumplimiento del acuerdo de pago, y poder asi determinar el
cumplimiento de términos establecidos tanto en las clausulas de la aseguradora como
para validar los términos que se deben cumplir para declarar el incumplimiento segun
lo establecido en el Manual de Cobro de Cartera, para prevenir la materializacion de
los riesgos.

Hallazgo 6 (Numeracion informe preliminar): “Respuesta Direccién de Gestion de Cobro:

En respuesta al resultado de este seguimiento comunicado mediante informe Preliminar, la
Direccion de Gestion de Cobro, a través del memorando N° 202254000278353 de fecha
04 de noviembre de 2022, realiz6 las siguientes observaciones al hallazgo, asi:
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1. Partiremos en este punto de las dos sugerencias que hace la Oficina de Control Interno a través del
auditor, siendo la primera de ellas, “Establecer controles con los tiempos indicados para reportar las
obligaciones en las centrales de riesgo, con el fin de cumplir con las fechas y evitar retrasos en las
diferentes actividades que dependan de dicho reporte.

Sea lo primero indicar que la Direccién de Gestién de Cobro desde hace un tiempo esta disefiando
un tablero de control para los acuerdos de pago que nos permita tener dominio sobre las actividades
relacionadas con ellos, y recibir alertas sobre las actividades que se deben realizar para cada uno de
los acuerdos de pago.

Ademas de lo anterior, se debe indicar que las actividades que se realizan para el cobro de los
acuerdos de pago siempre se encuentran en el foco de las estrategias para el recaudo permanentes
de la Direccion y se adelantan permanente todas las gestiones para poder lograr que el deudor se
ponga al dia con sus obligaciones y que los acuerdos de pago se paguen en su totalidad.
Adicionalmente que las reclamaciones que se han realizado siempre han sido dentro de los términos
de prescripcion de las pdlizas.

Para mayor ilustracion, y a modo de ejemplo, nos permitimos mostrar la traza de los persuasivos
gue se generaron para el acuerdo de pago 3086963 (400 dias entre el Ultimo pago y la fecha de
reporte), en el cual se observan las diferentes gestiones persuasivas que realizamos y los tiempos
en gue se generaron:

Fecha Resolucion Poli| Sinies
za trado

Fecha  Ultimo  Incumplimie
Pago nto

211121202 | 26/02/ 10440 9/02/20 | 28/03/ | 638 | LOTE | 2/04/

3086963 0| 2021 22| 2022 ©&5(216 2022
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Dias De Mora Transcurridos Para
Enviar Persuasivo

No Radicado

PERSUASIVO 7 2021540632745
181 PERSUASIVO 3 2021540642151 2610872021
188 PERSUASIVO 11 0215408707301 JingraoH
206 PERSUASIVO 12 20215407203061 201092021
Al 20215408453361 3010912021
238 PERSUASIVO 13 2021540883421 2102021
L] PERSUASIVO 14 2021540903233 PR IFIIFS|
255 PERSUASIVO 15 2021540911953 sittr0
267 20215409142761 101172021
250 REPORTE CENTRALES DE RIESGO 20215409412704 132021
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Dias De Mora Transcurridos Para
Enviar Persuasivo

No Radicado

PERSUASVO 7 20215406327451
18 PERSUASVO 3 2021540642151 261087201
189 PERSUASIVO 11 20215406707301 303201
206 PERSUASIVO 12 20215407203061 20109201
216 20215408453361 30032021
238 PERSUASNVO 13 2021540883421 21020
249 PERSUASIVO 14 2021540903293 211201
255 PERSUASIVO 15 2021540919531 EARIFI]
27 2021540142761 1011201
290 REPORTE CENTRALES DE RIESGO 20215409412701 132N
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Dias De Mora Transcurridos Para

Enviar Persuasivo

3

2022540180094

1410372022

PERSUASIVOS DE SMS

PERSUASIVO SMS

PERSUASIVO DE MAILING

42887645 2300772021 | Envio 50 leonardogordillo2020@gmail.com 2600772021 | Envio 56
142887645 | 10/08/2021 Envio 52 lecnardogordillo2020@gmail.com 11082021 Envio 58
J204746974 | 1710872021 Envio 54 lecnardogordillo2020@gmail.com 17I08/2021 Envio 60
3142887645 | 20/08/2021 Envio 55 leonardogordillo2020@gmail.com 201082021 Envio 61
3142887645 | TI09/201 Envio 56 leonardogordillo2020@gmail.com 10/08/2024 Envio 57
3142887645 | 20/09/202 Envio 58 leonardogordillo2020@gmail.com 240912024 Envio 64

Como se observa, para este acuerdo de pago se tienen: 21 oficios persuasivos, 11 sms y 10
persuasivos por mailing, situaciébn que es recurrente con todos los acuerdos de pago que se

identifican en mora.

Por otra parte, la finalidad de la suscripcion de los acuerdos de pago no es generar un reporte
negativo para los deudores ante las centrales de riesgo, sino por el contrario, incentivarlos y
motivarlos a que cumplan con sus obligaciones pagando en tiempo las cuotas pactadas para de esta
forma evitar que se genere el reporte negativo.
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2. En cuanto a la segunda sugerencia, sefiala el auditor que la DGC podria “Solicitar a la central de
Riesgo CIFIN, incluir la fecha de reporte en las certificaciones que genera, de manera que permita
establecer que la Secretaria esta reportando oportunamente el incumplimiento del acuerdo de pago,
y poder asi determinar el cumplimiento de términos establecidos tanto en las clausulas de la
aseguradora como para validar los términos que se deben cumplir para declarar el incumplimiento
segun lo establecido en el Manual de Cobro de Cartera, para prevenir la materializacién de los

riesgos.”

En este punto, se indica que esta solicitud fue elevada ante CIFIN el afio pasado (2021), haciendo el
envio de un formato de reporte, sin embargo, la central de riesgo inform6é que no es posible
realizarlo de esta forma en atencion al alto volumen de personas que la Secretaria tiene reportadas
en la central de riesgo, conforme se lee en la siguiente comunicacion:

o

TransUnion™

LA SOCIEDAD COMERCIAL CIFIN 343

CERTIFICA QUE

1. Conforme a la Ley 1265 de 2008, CFIM EAE tene [a alidad de Opemsdon de informaciin.

2 L eniidad SECRETARIA DESTRITAL DE MOVILIDAD, identiicads con = Mt B35955051-9, =
EnCuEnTa vinouado & CIFIN 2AS & vitud el conirato Mo, BO-2018-0567, suscrio & 12 de

sephiembne de 21HE

3. De scusrto 3 |3 solciud de |3 sntidad contaianke, nos permiBmos cefSoar que B siguisnis
obigacion a favor de la BECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD 5= encuenim reporiada &n
nuEsir base de datos:

TIFO DE DOCUMENTD DELIGACION | FECHADE
DOCUMENTD [ NOMERE He. REPORTE

L agradecesios contscharss oon nosoires ¥ o requisnen sopors adidonal estaremes muy atentos
£n brindarie AlEncon &n los canalkes que Enemos dspuesios parm usiedes.

Condalments,
Senicio al clene TRNsUNAE
Bogotd: (1] 3441206 — 3451207
Cal: [2) 2250516

Mesdiellin: 4] S41725
Bucammanga: (7) E37075E
Fiesto ded paks: 012000-124345
WWww Irnsunion oo
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Como se observa, para este acuerdo de pago se tienen: 21 oficios persuasivos, 11 smsy 10
persuasivos por mailing, situacién que es recurrente con todos los acuerdos de pago que se
identifican en mora.

Por otra parte, la finalidad de la suscripcidn de los acuerdos de pago no es generar un reporte
negativo para los deudores ante las centrales de riesgo, sino por el contrario, incentivarlos y
motivarlos a que cumplan con sus obligaciones pagando en tiempo las cuotas pactadas para
de esta forma evitar que se genere el reporte negativo.

2. En cuanto a la segunda sugerencia, sefiala el auditor que la DGC podria “Solicitar a la
central de Riesgo CIFIN, incluir la fecha de reporte en las certificaciones que genera, de
manera que permita establecer que la Secretaria estd reportando oportunamente el
incumplimiento del acuerdo de pago, y poder asi determinar el cumplimiento de términos
establecidos tanto en las clausulas de la aseguradora como para validar los términos que se
deben cumplir para declarar el incumplimiento segun lo establecido en el Manual de Cobro de
Cartera, para prevenir la materializacion de los riesgos.”

En este punto, se indica que esta solicitud fue elevada ante CIFIN el afio pasado (2021),
haciendo el envio de un formato de reporte, sin embargo, la central de riesgo informé que no
es posible realizarlo de esta forma en atencion al alto volumen de personas que la Secretaria
tiene reportadas en la central de riesgo, conforme se lee en la siguiente comunicacion:

RESPUESTA OCI

Una vez verificada la respuesta al informe preliminar, el equipo auditor observo que a la
fecha del seguimiento no habia sido efectivo el control (ejecutar la garantia) que mitigara
el impacto para 24 acuerdos que incumplieron los pagos, dado que existen controversias
entre la entidad y la empresa aseguradora frente a los términos que se deben realizar las
gestiones de cobro, identificandose un riesgo al no poder hacer ser efectiva la garantia por
el incumplimiento del pago de los deudores, situacion por la cual se realiza la siguiente
recomendacion:

e Continuar con las gestiones de reclamacion de las garantias ante la aseguradora, y
estrados judiciales, con propésito de mitigar el riesgo por el incumplimiento en los
acuerdos de pago y que la aseguradora no responda por las reclamaciones, asi como,
identificar eventos potenciales para ser incluidos en la matriz de riesgos de gestion de
la entidad relacionados con las facilidades de pago (otorgamiento, seguimiento y
recuperacion en caso en caso de incumplimiento), situaciones que pueden impactar o
afectar los objetivos y metas de la entidad, cumpliendo lo establecido en la Guia para
la Gestion del Riesgo SDM Cédigo: PE01-G01 Version:5.0.

De otra parte, considerando la respuesta dada por los auditados, en donde se indica que,
a la fecha del Seguimiento, todavia se encuentran disefiando un tablero de control para los
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acuerdos de pago que facultara a la DGC tener dominio sobre las actividades relacionadas
con éstos, permitiendo recibir alertas sobre las etapas y actividades que se deben realizar
para cada uno de los acuerdos de pago, para lo cual la recomendacion es:

e Fortalecer los controles establecidos en el tablero disefiado por la DGC, que permitan
generar alertas tempranas frente a los tiempos limites para cada una de las etapas en
los acuerdos de pago, actividades que se deben realizar para llevar a cabo un
adecuado seguimiento a éstos, con el fin de dar cumplimiento a los términos
establecidos en la normatividad vigente y evitar inoportunidad en la gestién en cada
una de las etapas.

Atendiendo lo establecido en el articulo 18 de la Ley 1712 “Por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones” se procedid a verificar el Formato indice de Informacion
Clasificada y Reservada COD: PA01-PR04-F02 Version 1.0 publicado el 9 de noviembre
de 2021 en el link https://www.movilidadbogota.gov.co/web/esquema-publicacion-
informacion, (boton de transparencia) dentro del cual no se encuentra incluida como
informacion clasificada y/o reservada la serie Gestibn de Procesos ni informacion
relacionada frente a lo mencionado en la recomendacioén No 5, por lo anterior, se hace la
salvedad que la Oficina de Control Interno, comunica el informe para conocimiento de los
miembros de CICCI el cual incluye el resultado del seguimiento efectuado.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno desde el rol de enfoque hacia la prevencion
recomienda verificar la pertinencia de incluir como informacion publica clasificada o
reservada segun corresponda los temas mencionados en el presente item.

OTORGAMIENTO DE FACILIDADES DE PAGO

En el Manual de Cobro Administrativo Coactivo de la Secretaria Distrital De Movilidad
(segun version que regian en el momento de otorgamiento de las facilidades de pago de la
muestra seleccionada, referenciado bajo el Cédigo: 05- MO1 Version: 1.0 del 16/12/2019)
del Capitulo No. V Facilidades de Pago numeral 5. Otorgamiento de facilidades de pago y
seguimiento se establece lo siguiente:

“5.3.1. Solicitud de facilidad de pago.

El deudor, codeudor o un tercero en su nombre, podran solicitar facilidad de pago respecto
de las obligaciones adeudadas, a través de escrito que contenga:

» Nombre completo y nimero de identificacion

* Calidad en la que actua (deudor o codeudor)

* Direccion fisica y/o electronica de ubicacion del deudor y/o codeudor

* Obligaciones individualizadas respecto de las que requiere le sea otorgada la facilidad
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de pago
* Plazo

* Periodicidad de pago

* Valor de las cuotas

» Garantia ofrecida

* La aceptacion expresa de ser reportado a los operadores de informacion financiera en
caso de mora de los términos de la facilidad de pago.

Debe anexarse a la solicitud, siempre que no obre en la entidad, fotocopia del documento
de identidad del deudor y/o codeudor Una vez presentado la solicitud con la
documentacion completa, el Director de Gestion de Cobro de la Secretaria de Movilidad,
tiene un término maximo de cinco (5) dias habiles para realizar el andlisis y determinar si
es viable la facilidad de pago ...”

Hallazgo 7 (Numeracién Informe Preliminar — Se retira el hallazgo 7 quedando en el
Informe final como Observacion 2 — Ver Respuesta OCI)

Producto de la revision de los soportes de la etapa de otorgamiento para 24 acuerdos de
pago seleccionados segun selectivo, se identifico las siguientes situaciones:

Tabla 13: Otorgamiento de Facilidades de Pago
ACUERDO ‘ FECHA ‘ Observaciones equipo auditor de la OCI

3088630 | 14/04/2021 | -El correo reportado en la base no coincide con lo incluido en el formato de facilidades de pago

-No incluyeron todos los teléfonos reportados por el ciudadano en el formato de facilidades de pago (Falté

un numero de celular
3089910 | 4/08/2021 301_7829584), por lo que falté hacer gestion para un nimero de teléfono que mencioné el ciudadano en la
casilla de celular

Todos los comunicados persuasivos fueron devueltos (la direccibn no  existe)
- en la base la fecha de notificacion esta antes de la fecha de resolucién de incumplimiento
-el teléfono reportado en la base no coincide con lo reportado en facilidades de pago (celular reportado
3083751 | 17/01/2020 | 3142542051)
- En el formulario no diligenciaron lugar de trabajo (empresa, direccién y teléfono)
-falto incluir el correo en la columna destinada para tal fin en la base de acuerdo de pago
- No incluyeron todos los teléfonos reportados por el ciudadano en el formato de facilidades de pago (Falté
un numero de celular
3187759232).
-El celular al que le hicieron gestion no esta reportado en la base de acuerdo de facilidades de pago
(3108604424)
-El teléfono incluido en la columna teléfono no coincide con el teléfono reportado en el formulario de
3088816 | 28/04/2021 | acuerdo de pago (3022078093)
-En el formulario no diligenciaron los ingresos mensuales/lugar de trabajo (empresa, direccion y teléfono)
- la direccion de la base de acuerdo de pago es diferente a la que reporta por el ciudadano en el formato
de facilidades de pago - los comunicados persuasivos fueron devueltos (la direccion no existe)
3088506 | 29/03/2021 | - No se detalla los ingresos mensuales en el formulario solicitud de acuerdo de pago, al lado de la firma no
incluye la cédula
- No se incluy6 el correo en la columna destinada para tal fin

3086298 | 4/11/2020
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ACUERDO ‘ FECHA ‘ Observaciones equipo auditor de la OCI

- la direccion de la base de acuerdo de pago es diferente a la que reporta por el ciudadano en el formato
de facilidades de pago - los comunicados persuasivos fueron devueltos (la direccién no existe)

3088232 | 10/03/2021 | - El teléfono del ciudadano no se incluye destinado para tal fin En la base de datos no se encuentra
registrado reportado en el acuerdo o de pago

- No se detalla lugar de trabajo (empresa, direccion y teléfono)

3089650 | 15/07/2021 | No incluyen el teléfono en la columna destinada para tal fin

Fuente: Elaborado por el equipo Auditor OCI, tomando como referencia la Informacién proporcionada por la DGC

Ademas de lo anterior, se identifico que:

¢ No diligenciaron las casillas si /no para lo que se indico: “se establece como garantia a
codeudor” y “conforme a lo indicado en el articulo-58 de Ley 1437 de 2011, autorizo las
notificaciones derivadas de la presente solicitud y para el tramite coactivo, a través
de(los) correo(s) previamente suministrados”

¢ No se evidenci6 analisis de la capacidad y comportamiento de pago de los ciudadanos
gue le fue le fue otorgado el acuerdo de pago, que constate que se haya validado que
el solicitante contaba con lo condiciones acordes para otorgarse la facilidad de pago.

Las anteriores situaciones, pudieron ser generados por debilidades en el seguimiento para
validar que los registros en los formatos de solicitud de pago estén debidamente
diligenciados, desactualizacion o errores en la transcripcion de la informacién en las base
de datos de acuerdos de pago y falta de andlisis de la capacidad y comportamiento de
pago de los ciudadanos solicitantes; factores que pueden ocasionar que no se tenga las
bases de datos correctamente actualizadas para ubicar a los deudores y realizar las
debidas notificaciones, asi como evitar posibles incumplimientos en los acuerdos de pago,
por incapacidad de pago o mal comportamiento de pago.

Recomendacion

Fortalecer los mecanismos de validacion y analisis de la documentacion requerida para el
estudio del otorgamiento de las facilidades de pago, para mejorar la calidad de la
informacion registrada en las bases de datos para facilitar la ubicabilidad de los deudores,
en caso de incumplimientos; asi como, contribuir en evitar incumplimientos en los
acuerdos de pago, por incapacidad o mal comportamiento de pago.

Hallazgo 7 (Numeracion Informe Preliminar): “Respuesta Direcciéon de Gestion de Cobro:

En respuesta al resultado de este seguimiento comunicado mediante informe Preliminar, la
Direccion de Gestion de Cobro, a través del memorando N° 202254000278353 de fecha
04 de noviembre de 2022, realizé las siguientes observaciones al hallazgo, asi:
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En atencién a las diferentes observaciones realizadas, encontramos que en la Direccién de Gestion de
Cobro se ha identificado que una de las fuentes mas confiables y que nos dan mayor efectividad al
momento de realizar gestiones persuasivas o procesos de natificacion, es aquella informacion que
reportan las centrales de riesgo. Esto segun se ha evidenciado de la medicion continua de ubicabilidad
que se realiza al interior de la Direccién, de la cual se ha identificado que la efectividad de los datos
aportados por CIFIN esta entre el 71,2% y el 75,7%, con 95% de confianza. Esto se grafica de la
siguiente manera:

Contactabilidad CIFIN

in informacion
(2924)
28,49%

De una muestra de 1.500 llamadas a numeros aportados por Cifin, en 1102 se logrdé ubicar al
ciudadano.

Efectividad CIFIN

.Resp./Errado
(35

Ubicados,
(1102)

73,47%

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que de esta forma se esta haciendo un uso inteligente y
eficiente de los recursos, pese a que hay ocasiones en que sélo tenemos los datos que son
consignados por los ciudadanos en el RUNT o al momento de suscripcién de la facilidad de pago, de
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tal suerte que hoy en dia se ha implementado un proceso de verificacién y validacion de datos
consignados en los formatos de solicitud de acuerdo de pago mediante el cual se verifican datos de
contactabilidad y ubicabilidad (se valida el teléfono del deudor, correo electrénico y la direccion de
correspondencia con la fotocopia del recibo de servicio piblico domiciliario que se solicita al momento
de la suscripcién del acuerdo de pago.

Sobre el instrumento de control y la falta de datos en su diligenciamiento, se trata de una observacion
sobre aspectos de forma y datos o campos que no son obligatorios, al momento de suscribir la
facilidad, respecto de lo cual se precisa indicar que es un documento de trabajo interno que se toma
como base de informacidon que se complementa con otras distintas herramientas que sirven como
mecanismos de control a la ubicacion y existencia de bienes, asi como de seguimiento al cumplimiento
de las obligaciones y a su observancia por los deudores.

Dentro de los principales elementos se tiene que el manual administrativo de cobro coactivo es en este
momento rigido en cuanto a la exigencia de requisitos que deben presentar los interesados en suscribir
una facilidad de pago, lo cual, si bien redunda en una reduccion de solicitudes, representa un menor
rango de incumplimiento en el pago de las obligaciones, lo que impacta positivamente en el recaudo.

De igual forma, la entidad ha suscrito contrato con la central de riesgos financieros CIFIN, misma que
aporta datos de ubicabilidad y otorga la herramienta denominada “income estimator”, lo cual nos ha
permitido verificar los ingresos y la capacidad de pago de los deudores, respaldados por la seriedad de
la informacion de esa entidad’

RESPUESTA OCI

Una vez revisados y analizados los argumentos remitidos por los responsables, se indica
gue en un enfoque basado en riesgos para gestionar la cartera desde la etapa inicial se
debe tener informacion necesaria para evaluar los respectivos riesgos y apoyar la toma de
decisiones, es por esto que desde la etapa de otorgamiento deben basarse en el
conocimiento del deudor y de su capacidad de pago, dado que es fundamental para
determinar la probabilidad de incumplimiento del respectivo acuerdo de pago desde su
aprobacion, dicha evaluacion no se evidencid como soporte para aprobacion de los
acuerdos de pago de la muestra seleccionada (25 acuerdos), cuyos valores de cada uno
oscilan entre 5,5 millones y 22 millones; lo cual se evidencié como un factor que influy6 en
tener mayor exposicion al riesgo del incumplimiento de pago de dichos acuerdos.

Por otra parte, se considera importante validar que los registros en los formatos de
solicitud de acuerdo de pago estén debidamente diligenciados y sin errores en la
transcripcion de la informacién en la base de datos de acuerdos de pago; dado que son
factores que pueden ocasionar inconsistencias en la informacion para ubicar a los

" Es de aclarar gue esta verificacion no se efectlia para todos los solicitantes de acuerdos de pago, solamente cuando se genere duda
con base en la documentacion presentada por el ciudadano.
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deudores y realizar las debidas notificaciones, tal como se pudo evidenciar en dos
acuerdos de pago, en donde se identificé que ningun oficio de notificacion se remitié a la
direccién indicada por el deudor en la solicitud de afiliacion de pago:

Tabla 23 Acuerdos de pago sin oficios de notificacion

NRO. TOTAL

DOCUMENTO NOMBRE ACUERDO | FECHA Saldo PERSUASIVO

Devuelto por enviar a una misma
direccion, la cual es diferente a la

JOHAN STIVEN que reporto el ciudadano en el
1033761957 DIAZ POSADA 3088506 | 29/03/2021 | 2.088.320 12 formulario de solicitud, debido a
un error trascripcion en la base
de datos

Devuelto por enviar a una misma
direccién, la cual es diferente a la
gue reporto el ciudadano en el
formulario de solicitud, debido a
un error trascripcion en la base
de datos

Fuente: Elaborado por los Auditores OCI, tomando como referencia la Informacién proporcionada por la DGC

NELSON EMILIO
1022936710 | VELASQUEZ 3088232 | 10/03/2021 | 10.418.810 9
GONZALEZ

Por lo anterior, el hallazgo se elimina y se configura la siguiente observacion:

Producto de la revisién de los soportes de la etapa de otorgamiento para 24 acuerdos de
pago seleccionados segun selectivo, se identificd entre otras las siguientes situaciones:

Tabla 24: Otorgamiento de Facilidades de Pago

ACUERDO FECHA Observaciones equipo auditor de la OCI ‘

3088630 | 14/04/2021 | -El correo reportado en la base no coincide con lo incluido en el formato de facilidades de pago

-No incluyeron todos los teléfonos reportados por el ciudadano en el formato de facilidades de pago

(Falto un numero de celular
3017829584), por lo que faltd hacer gestién para un nimero de teléfono que mencioné el ciudadano
3089910 4/08/2021 en la casilla de celular

- Todos los comunicados persuasivos fueron devueltos (la direccion no existe)
- en la base la fecha de natificacion esta antes de la fecha de resolucién de incumplimiento

-el teléfono reportado en la base no coincide con lo reportado en facilidades de pago (celular
3083751 | 17/01/2020 | reportado 3142542051)
- En el formulario no diligenciaron lugar de trabajo (empresa, direccion y teléfono)

-falto incluir el correo en la columna destinada para tal fin en la base de acuerdo de pago

- No incluyeron todos los teléfonos reportados por el ciudadano en el formato de facilidades de pago
3086298 4/11/2020 | (Falté un numero de celular

3187759232).

-El celular al que le hicieron gestion no esta reportado en la base de acuerdo de facilidades de pago
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ACUERDO FECHA Observaciones equipo auditor de la OCI

(3108604424)

-El teléfono incluido en la columna teléfono no coincide con el teléfono reportado en el formulario de
acuerdo de pago (3022078093)

-En el formulario no diligenciaron los ingresos mensuales/lugar de trabajo (empresa, direccién y
teléfono)

- la direccién de la base de acuerdo de pago es diferente a la que reporta por el ciudadano en el
formato de facilidades de pago - los comunicados persuasivos fueron devueltos (la direccién no
existe)

- No se detalla los ingresos mensuales en el formulario solicitud de acuerdo de pago, al lado de la
firma no incluye la cédula

- No se incluyd el correo en la columna destinada para tal fin

- la direccién de la base de acuerdo de pago es diferente a la que reporta por el ciudadano en el
formato de facilidades de pago - los comunicados persuasivos fueron devueltos (la direccién no
existe)

- El teléfono del ciudadano no se incluye destinado para tal fin En la base de datos no se encuentra
registrado reportado en el acuerdo o de pago

- No se detalla lugar de trabajo (empresa, direccion y teléfono)

3089650 | 15/07/2021 | No incluyen el teléfono en la columna destinada para tal fin
Fuente: Elaborado por el equipo Auditor OCI, tomando como referencia la Informacién proporcionada por la DGC

3088816 | 28/04/2021

3088506 | 29/03/2021

3088232 | 10/03/2021

¢ No diligenciaron las casillas si /no para lo que se indico: “se establece como garantia a
codeudor” y “conforme a lo indicado en el articulo-58 de Ley 1437 de 2011, autorizo las
notificaciones derivadas de la presente solicitud y para el tramite coactivo, a través
de(los) correo(s) previamente suministrados”

¢ No se evidencio6 analisis de la capacidad y comportamiento de pago de los ciudadanos
gue le fue le fue otorgado el acuerdo de pago, que constate que se haya validado que
el solicitante contaba con lo condiciones acordes para otorgarse la facilidad de pago.

Las anteriores situaciones, pudieron ser generados por debilidades en el seguimiento para
validar que los registros en los formatos de solicitud de pago estén debidamente
diligenciados, desactualizacion o errores en la transcripcion de la informacion en las base
de datos de acuerdos de pago y falta de andlisis de la capacidad y comportamiento de
pago de los ciudadanos solicitantes; factores que pueden ocasionar que no se tenga las
bases de datos correctamente actualizadas para ubicar a los deudores y realizar las
debidas notificaciones, asi como evitar posibles incumplimientos en los acuerdos de pago,
por incapacidad de pago o mal comportamiento de pago.

Recomendacién

Fortalecer los mecanismos de validacion y analisis de la documentaciéon requerida para el
estudio de la capacidad de pago y posterior aprobacion del otorgamiento de las facilidades
de pago, con el fin de mejorar la calidad de la informacion registrada en las bases de
datos, evitando errores de transcripcion en las bases de datos para facilitar la ubicabilidad
de los deudores, en caso de incumplimientos; asi como, contribuir en evitar
incumplimientos en los acuerdos de pago, por incapacidad o mal comportamiento de pago.

Péagina 54 de 99




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL
iSigh ESTANDAR MIPG
EEE; PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION
e BOGOTAD.C, Informe de Evaluacién o Seguimiento
MOVILIDAD
Ganaas s e Cédigo: PV01-PR02-F04 Versién 1.0

DECLARATORIA DE INCUMPLIMIENTO

Hallazgo 8 (Numeracion Informe Preliminar — Se retira el hallazgo 6 y 8 del informe
final, quedando como Recomendacion 5 desde el Rol de Enfoque hacia la
Prevencion — Ver Respuesta OCI)

En el Manual de Cobro Administrativo Coactivo de la Secretaria Distrital De Movilidad
(Caodigo: PAO5- M0O1 Version: 2.0) del Capitulo No. V Facilidades de Pago numeral 5.3.3.
Declaratoria de incumplimiento y ejecucion de la garantia establece lo siguiente:

“Constituye mora por parte del deudor el incumplimiento de cualquiera de los términos y
fechas definidos en el acto administrativo de otorgamiento, por lo cual una vez se verifique
el impago de una de las cuotas pactadas, se realizaran gestiones persuasivas por
cualguier medio al deudor y al codeudor en caso de que exista y se surtira el
procedimiento descrito para el reporte a operadores de informacion financiera, en caso de
contar la entidad con dicho servicio.

Realizada la comunicacion previa al reporte negativo a los operadores de informacion
financiera, segun proceda, y vencido el plazo de veinte (20) dias posteriores al envio, se le
otorgara al deudor un plazo hasta de sesenta (60) dias calendario, para que normalice su
facilidad de pago. Vencido este plazo se procedera a proferir el acto administrativo que
declara el incumplimiento.

Lo anterior, sin perjuicio de las actividades de cobro persuasivo y de reporte a centrales de
riesgo que deban adelantarse para aquellos acuerdos de pago garantizados con pélizas
de seguro, en los términos y formas sefialados en las condiciones del respectivo contrato
de seguro”.

Por otra parte, de acuerdo con lo sefialado en la respuesta recibida del 22 de julio de 2022
como Objecién a las solicitudes de indemnizacion correspondiente al lote 262 pdlizas de
seguros de crédito indemnizacion por siniestro Secretaria de Movilidad de Bogot4, segun
oficio 202254005553701, “...CLAUSULA QUINTA- GARANTIAS La cobertura que otorga
esta poliza queda sujeta al estricto cumplimiento por parte de la entidad asegurada, de las
siguientes garantias:

(...) c. Establecera un sistema de cobros adecuado a la necesidad de la entidad
asegurada que le permita cumplir con rigor las gestiones de cobro que dispone la clausula
sexta (gestiones de cobro) de esta pdliza. (...)”

(Se destaca) Por su parte la clausula 6 sefala:
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“CLAUSULA SEXTA- GESTIONES DE COBRO En caso de que el asegurado garantizado
incumpliere en el pago de un acuerdo de pago, la Secretaria de Movilidad realizara como
minimo las gestiones de cobro que se indican a continuacion:

Transcurridos diez (10) dias desde la fecha de vencimiento del plazo para pagar, la
Secretaria de Movilidad requerird al deudor enviandole dos comunicaciones escritas con
intervalos méximos de quince (15) dias, efectuard sendas llamadas telefénicas y/o
mensajes SMS.

Si vencido este término tal procedimiento resulta infructuoso, enviara dos comunicaciones
escritas firmadas por un abogado o representante legal, con intervalos maximos de quince
(15) dias, la segunda con copia a La Equidad, dandole un término perentorio maximo de
veinte (20) dias para que cumpla su obligacion, so pena de que si no lo hace se notificara
su caso a Datacrédito o a otras entidades similares.

Si los anteriores requerimientos resultan infructuosos, se clasificara el acuerdo como
impagado y formulara la reclamacién a La Equidad...”

En este sentido, validados 24 acuerdos de pago seleccionados en la muestra, se identificd
gue incumple lo términos para la emision de las resoluciones de incumplimiento, teniendo
en cuenta los criterios establecidos en los parrafos anteriores, debido a posibles
debilidades en el seguimiento y control de los términos, lo cual, puede ocasionar que la
aseguradora indique que no se esté cumpliendo con los pardmetros tanto del manual de
cobro como en las condiciones generales y particulares de la péliza, asi:

Tabla 14: Declaratoria de incumplimiento

Fecha limite para
la resolucion de
incumplimiento
140 dias (80 dias
central de riesgo +

Fecha limite Reporte
de Centrales de
Riesgo 75-80 dias 60 dias después
del reporte de
centrales de

tiesgo)(*)

FECHA

N.°
ACUERD
ODE
PAGO

SALDO

FECHA
REPORTE
CENTRALES

PAGO DE
FENALCO

FECHA
ULTIMO

FECHA

3088630
22.675.070

REPORTE
CENTRALES DE
RIESGO
TRANSUNION -
LA SOCIEDAD
COMERCIAL
CIFINS.AS

NO SE
EVIDENCIO
SOPORTE

14/04/2021 9/08/2021

EN LA
CERTIFICACION
SUMINISTRADA

NO SE
EVIDENCIO LA

FECHA DEL
REPORTE

Tiempo
trascurrido entre
el ultimo pago y
la fecha de

reporte central

de riesgo

Fenalco

No se pudo
identificar el
tiempo

transcurrido

Tiempo
trascurrido entre

el ultimo pago y FECHA

RESOLUCION
RESOLUCION

INCUMPLIMIENTO
INCUMPLIMIENTO

la fecha de
reporte central
de riesgo CIFIN
SAS

No se pudo

identificar el
111926 31/03/2022

tiempo

transcurrido

Demoras
) observacién
Emision de .
auditores

(e]o]]

Resolucion de

Incumplimiento

Superan el

234,00 limite
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Fecha limite Reporte
de Centrales de
Riesgo 75-80 dias

Fecha limite para
la resolucion de
incumplimiento
140 dias (80 dias
central de riesgo +
60 dias después
del reporte de
centrales de

riesgo)(*)
FECHA . .
Tiempo Tiempo
REPORTE
FECHA trascurrido entre | trascurrido entre
N.° CENTRALES DE Demoras
FECHA REPORTE el ultimo pago y el ultimo pago y FECHA observacion
ACUERD RIESGO RESOLUCION Emision de
SALDO FECHA ULTIMO CENTRALES la fecha de la fecha de RESOLUCION auditores
ODE TRANSUNION - INCUMPLIMIENTO Resolucion de
PAGO DE reporte central reporte central INCUMPLIMIENTO _ ocl
PAGO LA SOCIEDAD Incumplimiento
FENALCO de riesgo de riesgo CIFIN
COMERCIAL
Fenalco SAS
CIFINS.AS
ENLA
CERTIFICACION
No se pudo No se pudo
SUMINISTRADA
NO SE identificar el identificar el Superan el
3089910 4/08/2021 4/08/2021 NO SE 112059 31/03/2022
16.236.730 EVIDENCIO . tiempo tiempo 239,00 limite
EVIDENCIO LA
transcurrido transcurrido
FECHA DEL
REPORTE
ENLA
CERTIFICACION
No se pudo No se pudo
SUMINISTRADA
NO SE identificar el identificar el Superan el
3083751 | 14.207.430 17/01/2020 | 15/09/2021 . NO SE 111885 31/03/2022
EVIDENCIO . tiempo tiempo 197,00 limite
EVIDENCIO LA ) .
transcurrido transcurrido
FECHA DEL
REPORTE
ENLA
CERTIFICACION
No se pudo No se pudo
SUMINISTRADA
NO SE identificar el identificar el Superan el
3086298 | 14.118.590 4/11/2020 2/07/2021 . NO SE 116633 11/04/2022
EVIDENCIO . tiempo tiempo 283,00 limite
EVIDENCIO LA
transcurrido transcurrido
FECHA DEL
REPORTE
ENLA
CERTIFICACION
No se pudo No se pudo
SUMINISTRADA
NO SE identificar el identificar el Superan el
3088816 | 12.400.950 28/04/2021 5/06/2021 i NO SE 116796 11/04/2022
EVIDENCIO . tiempo tiempo 310,00 limite
EVIDENCIO LA
transcurrido transcurrido
FECHA DEL
REPORTE
ENLA
CERTIFICACION
No se pudo No se pudo
SUMINISTRADA
NO SE identificar el identificar el Superan el
3088506 29/03/2021 9/08/2021 ) NO SE 111919 31/03/2022
12.088.320 EVIDENCIO N tiempo tiempo 234,00 limite
EVIDENCIO LA
transcurrido transcurrido
FECHA DEL
REPORTE
ENLA
CERTIFICACION
SUMINISTRADA
No se pudo Superan el
3088232 10/03/2021 | 17/06/2021 2/04/2022 NO SE 116421 11/04/2022
10.418.810 . 289 identificar 298,00 limite
EVIDENCIO LA
FECHA DEL
REPORTE
ENLA
CERTIFICACION
No se pudo Superan el
3088271 12/03/2021 | 12/03/2021 2/04/2022 SUMINISTRADA 116757 11/04/2022
8.793.070 386 identificar 395,00 limite
NO SE
EVIDENCIO LA
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Fecha limite Reporte
de Centrales de
Riesgo 75-80 dias

Fecha limite para
la resolucion de
incumplimiento
140 dias (80 dias
central de riesgo +
60 dias después
del reporte de
centrales de

riesgo)(*)
FECHA . .
Tiempo Tiempo
REPORTE
FECHA trascurrido entre | trascurrido entre
N.° CENTRALES DE Demoras
FECHA REPORTE el ultimo pago y el ultimo pago y FECHA observacion
ACUERD RIESGO RESOLUCION Emision de
SALDO FECHA ULTIMO CENTRALES la fecha de la fecha de RESOLUCION auditores
ODE TRANSUNION - INCUMPLIMIENTO Resolucion de
PAGO DE reporte central reporte central INCUMPLIMIENTO _ ocl
PAGO LA SOCIEDAD Incumplimiento
FENALCO de riesgo de riesgo CIFIN
COMERCIAL
Fenalco SAS
CIFINS.AS
FECHA DEL
REPORTE
ENLA
CERTIFICACION
SUMINISTRADA
No se pudo Superan el
3089650 15/07/2021 | 23/07/2021 2/04/2022 NO SE 116397 11/04/2022
7.777.620 . 253 identificar 262,00 limite
EVIDENCIO LA
FECHA DEL
REPORTE
ENLA
CERTIFICACION
SUMINISTRADA
No se pudo Superan el
3087003 22/12/2020 | 29/03/2021 2/04/2022 NO SE 10442 9/02/2022
7.709.510 N 369 identificar 317,00 limite
EVIDENCIO LA
FECHA DEL
REPORTE
ENLA
CERTIFICACION
No se pudo No se pudo
SUMINISTRADA
NO SE identificar el identificar el Superan el
3089666 16/07/2021 | 16/07/2021 . NO SE 116713 11/04/2022
7.407.040 EVIDENCIO . tiempo tiempo 269,00 limite
EVIDENCIO LA
transcurrido transcurrido
FECHA DEL
REPORTE
ENLA
CERTIFICACION
No se pudo No se pudo
SUMINISTRADA
NO SE identificar el identificar el Superan el
3053664 31/07/2018 3/08/2021 i NO SE 116673 11/04/2022
7.376.310 EVIDENCIO . tiempo tiempo 251,00 limite
EVIDENCIO LA
transcurrido transcurrido
FECHA DEL
REPORTE
NO SE
. No se pudo Superan el
3089386 25/06/2021 2/07/2021 2/04/2022 EVIDENCIO 116392 11/04/2022
7.088.070 274 identificar 283,00 limite
SOPORTE
ENLA
CERTIFICACION
No se pudo No se pudo
SUMINISTRADA
NO SE identificar el identificar el Superan el
3050914 9/07/2018 2/03/2020 ) NO SE 116794 11/04/2022
6.964.890 EVIDENCIO . tiempo tiempo 770,00 limite
EVIDENCIO LA
transcurrido transcurrido
FECHA DEL
REPORTE
ENLA
CERTIFICACION
No se pudo Superan el
3089014 18/05/2021 | 20/10/2021 2/04/2022 | SUMINISTRADA 116495 11/04/2022
6.666.310 164 identificar 173,00 limite
NO SE
EVIDENCIO LA
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Fecha limite para
la resolucion de

incumplimiento

Fecha limite Reporte 140 dias (80 dias
de Centrales de central de riesgo +
Riesgo 75-80 dias 60 dias después

del reporte de
centrales de

riesgo)(*)
FECHA . .
Tiempo Tiempo
REPORTE
FECHA trascurrido entre | trascurrido entre
N.° CENTRALES DE Demoras
FECHA REPORTE el ultimo pago y el ultimo pago y FECHA observacion
ACUERD RIESGO RESOLUCION Emision de
SALDO FECHA ULTIMO CENTRALES la fecha de la fecha de RESOLUCION auditores
ODE TRANSUNION - INCUMPLIMIENTO Resolucion de
PAGO DE reporte central reporte central INCUMPLIMIENTO _ ocl
PAGO LA SOCIEDAD Incumplimiento
FENALCO de riesgo de riesgo CIFIN
COMERCIAL
Fenalco SAS
CIFINS.AS
FECHA DEL
REPORTE
ENLA
CERTIFICACION
No se pudo No se pudo
SUMINISTRADA | o
NO SE identificar el identificar el Superan el
3089952 6/08/2021 | 14/09/2021 NO SE 112075 31/03/2022
6.416.690 EVIDENCIO . tiempo tiempo 198,00 limite
EVIDENCIO LA
transcurrido transcurrido
FECHA DEL
REPORTE
NO SE No se pudo Superan el
3087853 16/02/2021 | 25/08/2021 2/04/2022 111896 31/03/2022
6.298.750 EVIDENCIO 220 identificar 218,00 limite
ENLA
CERTIFICACION
No se pudo No se pudo
SUMINISTRADA
NO SE identificar el identificar el Superan el
3090010 10/08/2021 | 11/08/2021 i NO SE . . 112088 31/03/2022 )
6.208.330 EVIDENCIO _ tiempo tiempo 232,00 limite
EVIDENCIO LA
transcurrido transcurrido
FECHA DEL
REPORTE
ENLA
CERTIFICACION
No se pudo No se pudo
SUMINISTRADA
NO SE identificar el identificar el Superan el
3089728 21/07/2021 | 21/07/2021 ) NO SE 116432 11/04/2022
6.172.810 EVIDENCIO N tiempo tiempo 264,00 limite
EVIDENCIO LA
transcurrido transcurrido
FECHA DEL
REPORTE
ENLA
CERTIFICACION
No se pudo No se pudo
SUMINISTRADA
NO SE identificar el identificar el Superan el
3060693 30/10/2018 2/08/2021 . NO SE 111874 31/03/2022
5.864.970 EVIDENCIO . tiempo tiempo 241,00 limite
EVIDENCIO LA
transcurrido transcurrido
FECHA DEL
REPORTE
NO SE No se pudo Superan el
3087997 24/02/2021 5/05/2021 2/04/2022 . 10496 9/02/2022
5.693.580 EVIDENCIO 332 identificar 280,00 limite
NO SE No se pudo Superan el
3089856 2/08/2021 2/08/2021 2/04/2022 ) 112053 31/03/2022
5.638.220 EVIDENCIO 243 identificar 241,00 limite
ENLA
CERTIFICACION
No se pudo No se pudo
SUMINISTRADA
NO SE identificar el identificar el Superan el
3090051 13/08/2021 | 22/09/2021 ) NO SE 112100 31/03/2022
5.604.850 EVIDENCIO . tiempo tiempo 190,00 limite
EVIDENCIO LA
transcurrido transcurrido
FECHA DEL
REPORTE
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Fecha limite para
la resolucion de
incumplimiento
Fecha limite Reporte 140 dias (80 dias
de Centrales de central de riesgo +
Riesgo 75-80 dias 60 dias después
del reporte de
centrales de
riesgo)(*)
FECHA . .
Tiempo Tiempo
REPORTE
FECHA trascurrido entre | trascurrido entre
N.° CENTRALES DE Demoras
FECHA REPORTE el ultimo pago y el ultimo pago y FECHA observacion
ACUERD RIESGO RESOLUCION Emision de
SALDO FECHA ULTIMO CENTRALES la fecha de la fecha de RESOLUCION » auditores
ODE TRANSUNION - INCUMPLIMIENTO Resolucion de
PAGO DE reporte central reporte central INCUMPLIMIENTO _ ocl
PAGO LA SOCIEDAD Incumplimiento
FENALCO de riesgo de riesgo CIFIN
COMERCIAL
Fenalco SAS
CIFINS.AS
NO SE No se pudo Superan el
3086963 21/12/2020 | 26/02/2021 2/04/2022 . . e 10440 9/02/2022 )
5.590.070 EVIDENCIO 400 identificar 348,00 limite

Fuente: Elaborado por los Auditores OCI, tomando como referencia la Informacion proporcionada por la DGC

Por otra parte, se evidenci6 que en 2 resoluciones (80758239 del 14/04/2021 vy
1020808804 del 17/01/2020) de incumplimiento en la parte considerativa que el plazo
indicado es diferente al acuerdo de pago, como se refleja en la siguiente tabla:

Tabla 15: Inconsistencias del plazo en la resoluciéon de incumplimiento
ACUERDO ‘ FECHA Observaciones auditores OCI

- En la parte de Considerando de la Resolucion Numero 112059 DE 2022 “Por la cual se
declara el incumplimiento de una facilidad de pago”, se indicdé "Que mediante la

Resolucién 3089910 de 4/08/2021, se concedié faciidad de pago a RAUL
3088630 14/04/2021 IBARGUEN MOSQUERA por valor de $ 16.511.930, otorgandole un plazo de 1 meses
para la

satisfaccién de la(s) obligacién(es) a cargo del citado deudor”, lo cual no coincide con el
plazo otorgado en el acuerdo de pago

- en la parte de considerando de la Resolucion Nimero 111885 DE 2022 “Por la cual se
declara el incumplimiento de una facilidad de pago” se indicé Que mediante la Resolucion

3083751 de 17/01/2020, se concedi6 facilidad de pago a CAMILO ANDRES ALARCON
3083751 17/01/2020 NINO por valor de $ 21.311.430, otorgandole un plazo de 20 meses para la satisfaccion de
la(s) obligacién(es) a cargo del citado deudor, lo cual no coincide con el plazo otorgado en
el acuerdo de pago
Fuente: Elaborado por los Auditores OCI, tomando como referencia la Informacion proporcionada por la DGC

Recomendaciones

e Verificar el seguimiento y control de los lineamentos de los requisitos de las
aseguradoras para cumplir con las condiciones, asi como los términos establecidos en
el de Cobro Administrativo Coactivo de la Secretaria Distrital De Movilidad (Codigo:
PAO5- M01 Version: 2.0)

e Revisar el contenido de los modelos de oficios, resoluciones, actos entre otros, para
gue al generar las masivas no presenten errores de transcripcion.
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Hallazgo 8 (Numeracion informe preliminar): Respuesta Direccion de Gestion de Cobro:

En respuesta al resultado de este seguimiento comunicado mediante informe Preliminar, la
Direccion de Gestion de Cobro, a través del memorando N° 202254000278353 de fecha
04 de noviembre de 2022, realiz0 las siguientes observaciones al hallazgo, asi:

A este hallazgo se responde, acudiendo al manual de cobro, cuyo numeral 5.3.3 se refiere al
procedimiento para la reclamacién de los incumplimientos asi:

“Realizada la comunicacion previa al reporte negativo a los operadores de informacion financiera,
segun proceda, y vencido el plazo de veinte (20) dias posteriores al envio, se le otorgara al deudor un
plazo hasta de sesenta (60) dias calendario, para que normalice su facilidad de pago. Vencido este
plazo se procedera a proferir el acto administrativo que declara el incumplimiento.

Lo anterior, sin perjuicio de las actividades de cobro persuasivo y de reporte a centrales de riesgo que
deban adelantarse para aquellos acuerdos de pago garantizados con polizas de seguro, en los
términos y formas sefialados en las condiciones del respectivo contrato de seguro.

El acto administrativo indicara las situaciones de hecho que dieron lugar al incumplimiento, asi lo
declarara y dispondréa dejar sin efecto el plazo concedido, ordenar el pago inmediato de la obligacion al
deudor, seguir con la ejecucion y hacer efectivas las garantias prestadas. De este acto administrativo,
se notificara al garante, en provisién del debido proceso.

La resolucion que declara el incumplimiento se notificar4 por correo conforme lo establece el articulo
565 del Estatuto Tributario y contra esta procede el recurso de reposicion ante el mismo funcionario
qgue la profirié, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a su notificacién (articulo 814-3 del
Estatuto Tributario), quien debera resolverlo dentro del mes siguiente a su interposicion.”

En ese sentido lo primero que se debe recordar es que nuestro reglamento es el manual de cobro, acto
administrativo que es vinculante para la Secretaria, para los deudores de la misma y, por
consecuencia, para los garantes de aquellos (la aseguradora).

A ese reglamento se sujeta en consecuencia el procedimiento tanto para el otorgamiento de las
facilidades de pago como para la declaratoria de incumplimiento y, al encontrarnos ante un acto
administrativo, se sujetan a él todos los actores que estan involucrados en el proceso de cobro. Asi la
produccion del acto administrativo que declara el incumplimiento, se produce cuando hayamos
cumplido con todos los persuasivos de normalizacion y reporte ante centrales de riesgo, sin establecer
un término cierto e inmediato.

Al respecto se debe tener en cuenta que el Manual Administrativo de Cobro Coactivo de la entidad, en
lo que se refiere a las facilidades de pago, sefiala que una de las garantias que se pueden solicitar al
momento de suscribir un acuerdo de pago son las pélizas expedidas por compafiia de seguros. De
igual forma, el manual ensefia que ante la constitucion en mora por parte del deudor y habiendo
verificado el impago de las cuotas del acuerdo, se realizan gestiones persuasivas por cualquier medio
al deudor y se surtira el proceso de reporte ante centrales de riesgo.

Con base en lo antedicho, al momento de identificar que un acuerdo de pago se encuentra en mora,
procedemos a remitir un oficio al deudor, invitandolo a ponerse al dia, si el deudor hace caso omiso a
esa invitacion y se identifica que el acuerdo de pago continla en mora y hay mas de una cuota
impagada, se le remite un segundo oficio persuasivo, dandole la oportunidad nuevamente de ponerse
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al dia, posteriormente se continlia con el seguimiento a los acuerdos de pago y si huevamente se
vuelve a identificar que la mora en las cuotas del acuerdo de pago contindia, se remite un nuevo
persuasivo, en el que se le invita nuevamente a ponerse al dia.

Posteriormente, si ante los persuasivos mencionados anteriormente no se logra el recaudo efectivo de
las cuotas adeudadas, se remiten dos oficios invitAndolo a pagar e informando que el no pago de las
cuotas adeudas, le generara reporte negativo ante centrales de riesgo, el cual se copia a compafiia
aseguradora, cumpliendo lo establecido en el clausulado, y se remite la solicitud a la central de riesgo
para que el deudor quede reportado negativamente. Si en este momento y ya encontrandose con
reporte negativo ante centrales de riesgo, el deudor continGia reacio a pagar la o las cuotas pendientes
de pago de su acuerdo de pago, se le remiten 2 oficios mediante los cuales se le invita a normalizar su
acuerdo de pago.

Finalmente, y ante el impago de las cuotas del acuerdo de pago se procede a generar la declaratoria
de incumplimiento del acuerdo de pago, acto administrativo en el cual se dispone dejar sin efecto el
plazo concedido y se ordena el pago inmediato de la obligacién a favor del deudor, “seguir con la
ejecucion” y hacer efectivas las garantias prestadas, este se notifica al deudor y al garante, de tal
suerte que posteriormente se decretan las medidas cautelares a las que haya lugar.

Asi las cosas, se puede colegir que efectivamente el no pago por parte del deudor nace directamente
de su voluntad, pues no hay inactividad por parte de la entidad, toda vez que es evidente que se
emplean varios medios para lograr el pago efectivo de las obligaciones, cumpliendo con las
correspondientes gestiones de cobro.

Ahora bien, en relacién con el clausulado de las pdlizas, se encuentra que, desde el 15 de diciembre
de 2015 hasta el 20 de septiembre de 2016, la morosidad se generaba cuando los acuerdos tenian
una mora superior a 24 meses (720 dias), y a partir del 21 de septiembre de 2016, se acordo con la
aseguradora que la morosidad se entenderia transcurridos 18 meses (540 dias).

Finalmente, en relaciébn con las 2 resoluciones (80758239 del 14/04/2021 y 1020808804 del
17/01/2020) de incumplimiento las cuales en su parte considerativa indica que el plazo indicado es
diferente al acuerdo de pago, ya se tomaron las acciones correctivas y se estan generando las
resoluciones para corregir esos errores formales, en el marco de lo dispuesto en el articulo 45 de la
Ley 1437 de 2011.

RESPUESTA OCI

Una vez verificada la respuesta al informe preliminar, el equipo auditor observé que a la
fecha del seguimiento no habia sido efectivo el control (ejecutar la garantia) que mitigara
el impacto para 24 acuerdos que incumplieron los pagos, dado que existen controversias
entre la entidad y la empresa aseguradora frente a los términos que se deben realizar las
gestiones de cobro, identificAndose un riesgo al no poder hacer ser efectiva la garantia por
el incumplimiento del pago de los deudores, situacion por la cual se realiza la siguiente
recomendacion:

e Continuar con las gestiones de reclamacion de las garantias ante la aseguradora, y
estrados judiciales, con propésito de mitigar el riesgo por el incumplimiento en los
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acuerdos de pago y que la aseguradora no responda por las reclamaciones, asi como,
identificar eventos potenciales para ser incluidos en la matriz de riesgos de gestion de
la entidad relacionados con las facilidades de pago (otorgamiento, seguimiento y
recuperacion en caso en caso de incumplimiento), situaciones que pueden impactar o
afectar los objetivos y metas de la entidad, cumpliendo lo establecido en la Guia para
la Gestion del Riesgo SDM Cédigo: PE01-GO01 Version:5.0.

De otra parte, considerando la respuesta dada por los auditados, en donde se indica que,
a la fecha del Seguimiento, todavia se encuentran disefiando un tablero de control para los
acuerdos de pago que facultardq a la DGC tener dominio sobre las actividades relacionadas
con éstos, permitiendo recibir alertas sobre las etapas y actividades que se deben realizar
para cada uno de los acuerdos de pago, para lo cual la recomendacién es:

e Fortalecer los controles establecidos en el tablero disefiado por la DGC, que permitan
generar alertas tempranas frente a los tiempos limites para cada una de las etapas en
los acuerdos de pago, actividades que se deben realizar para llevar a cabo un
adecuado seguimiento a éstos, con el fin de dar cumplimiento a los términos
establecidos en la normatividad vigente y evitar inoportunidad en la gestién en cada
una de las etapas.

Atendiendo lo establecido en el articulo 18 de la Ley 1712 “Por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones” se procedié a verificar el Formato indice de Informacién
Clasificada y Reservada COD: PAO01-PR04-F02 Version 1.0 publicado el 9 de noviembre
de 2021 en el link https://www.movilidadbogota.gov.co/web/esquema-publicacion-
informacion, (boton de transparencia) dentro del cual no se encuentra incluida como
informacion clasificada y/o reservada la serie Gestion de Procesos ni informacion
relacionada frente a lo mencionado en la recomendacion No 5, por lo anterior, se hace la
salvedad que la Oficina de Control Interno, comunica el informe para conocimiento de los
miembros de CICCI el cual incluye el resultado del seguimiento efectuado.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno desde el rol de enfoque hacia la prevencién
recomienda verificar la pertinencia de incluir como informacion publica clasificada o
reservada segun corresponda los temas mencionados en el presente item.

Hallazgo 9 (Numeracion Informe Preliminar — Se retira hallazgo 9 del informe final, se
configura como como Observacion 3 — Ver Respuesta OCI)

De acuerdo con las notificaciones realizadas por aviso de la Resoluciones de
Incumplimiento de las facilidades de pago, se identific6 que para 11 Resoluciones de
Incumplimiento (111926, 112059, 111885, 111919, 112075, 111896, 112088, 116432,
111874, 112053, 112100, relacionadas en la Tabla 13) de las 25 facilidades de pago de la
muestra seleccionada de la base de Acuerdos de Pago, la fecha de la notificacion por

Péagina 63 de 99



https://www.movilidadbogota.gov.co/web/esquema-publicacion-informacion
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/esquema-publicacion-informacion

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL
ESTANDAR MIPG

PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

e BOGOTAD.C, Informe de Evaluacién o Seguimiento
MOVILIDAD
SRS o Cédigo: PV01-PR02-F04 Version 1.0

aviso no es la misma registrada en la base suministrada, en la base se refleja el 29 de
marzo de 2022 y en la pagina web 29 de abril de 2022, lo cual incumple lo establecido en
el Manual de Cobro Administrativo Coactivo de la Secretaria Distrital de Movilidad Cédigo:
PAO5- MO1 Version: 2.0 Resolucién 087 del 30 de mayo de 2017, en su numeral 7.5.
‘Registro permanente de bases de datos y aplicativos. Es una obligacion para los
integrantes de la Direccion de Gestion de Cobro que se registre de forma oportuna en
aplicativos, bases de datos y/o herramientas virtuales, la informacion de los
procedimientos, de forma tal que esta se encuentre centralizada, segura y disponible.

La Direccién de Gestion de Cobro establecera los parametros basicos para el tratamiento,
estandarizacion y registro de la informacion en los aplicativos y/o sistemas que la
Secretaria Distrital de Movilidad disponga para tal fin.

Se deberan establecer al interior de la Direccion, mecanismos de revisién de informacién
gue permitan identificar la consistencia, oportunidad y completitud, asi como métodos de
correccién y/o ajustes de las inconsistencias encontradas”, y se debié a una posible falta
de revision de la informacion recibida, lo conlleva a la ineficacia de la notificacion, y mal
conteo en los términos, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 16. Tabla de la Resolucion de Incumplimiento
ACUERD ‘ RESOLUCION ‘ FECHA RESOLUCION
(@] FECHA INCUMPLIMIENTO | INCUMPLIMIENTO FECHA NOTIFICACION | TIPO NOTIFICACION

14/04/202

3088630 1 111926 31/03/2022 29/03/2022 | NOTIFICACION_POR_AVISO_WEB

3089910 | 4/08/2021 112059 31/03/2022 29/03/2022 | NOTIFICACION_POR_AVISO_WEB
17/01/202

3083751 0 111885 31/03/2022 29/03/2022 | NOTIFICACION_POR_AVISO_WEB
29/03/202

3088506 1 111919 31/03/2022 29/03/2022 | NOTIFICACION_POR_AVISO_WEB

3089952 | 6/08/2021 112075 31/03/2022 29/03/2022 | NOTIFICACION_POR_AVISO_WEB
16/02/202

3087853 1 111896 31/03/2022 29/03/2022 | NOTIFICACION_POR_AVISO_WEB
10/08/202

3090010 1 112088 31/03/2022 29/03/2022 | NOTIFICACION_POR_AVISO_WEB
21/07/202

3089728 1 116432 11/04/2022 29/04/2022 | NOTIFICACION_POR_AVISO_WEB
30/10/201

3060693 8 111874 31/03/2022 29/03/2022 | NOTIFICACION_POR_AVISO_WEB

3089856 | 2/08/2021 112053 31/03/2022 29/03/2022 | NOTIFICACION_POR_AVISO_WEB
13/08/202

3090051 1 112100 31/03/2022 29/03/2022 | NOTIFICACION_POR_AVISO_WEB

Fuente: Elaborado por los Auditores OCI, tomando como referencia la Informacion proporcionada por la DGC
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* NOTIFICACION POR AVISO WEB
** SECRETARIA DE RESOLUCION DE INCUMPLIMIENTO

BOGOT. MOVILIDAD 29 de abril de 2022

NOTIFICACION POR AVISO WEB DE RESOLUCIONES DE INCUMPLIMIENTO DE
ACUERDOS DE PAGO PROFERIDOS POR LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

111924 31/03/2022
111925 31/03/2022
111926 31/03/2022
111927 31/03/2022
112058 31/03/2022
112059 31/03/2022
112060 31/03/2022

Fuente: https://www.movilidadbogota.gov.co/web/notificacion_de_incumplimiento_de_facilidades_de_pago
Notificaciéon web Incumplimientos 29-04-2022

Recomendacion

Comparar las fechas de las notificaciones allegadas en las bases con la registrada en la
pagina web, para asegurar la consistencia y confiabilidad de la informacion.

Hallazgo 9: “Respuesta Direccidén de Gestion de Cobro:

En respuesta al resultado de este seguimiento comunicado mediante informe Preliminar, la
Direccién de Gestion de Cobro, a través del memorando N° 202254000278353 de fecha
04 de noviembre de 2022, realiz6 las siguientes observaciones al hallazgo, asi:

Al respecto y con la verificacion adelantada, se advierte que esta imprecision obedecié a un error
de digitacion al momento de diligenciar la base, ya que la fecha correcta es el 29 de abril de
2022 como se evidencia en la base compartida

NMOTIFICACION POR AVISO WEB DE RESOLUCIONES DE INCUMPLIMIENTO DE
ACUERDOS DE PAGD PROFERIDOS POR LA SEGRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

Cedula de Ciudadania 80015582 | IHON JAIRD DCAMPO VILLARRAGA 111524 31/03/2022
Cedula de Ciudadania 79765681 | MANUELVICENTE HERRERA RODRIGUEZ 111825 31/03/2022
Cédula de Ciudadania 80758239 | ROSBERG STEINER MALDONADO JAIMES 111926 31/03/2022
Cédula de Ciudadania | 1024498417 | JULIAN STEVEN VARGAS CARRILLO 111527 31/03/2022
Cédula de Ciudadania | 1026589714 | MICHAEL ROIAS GARCIA 112058 11/03,/2022
Cédula de Ciudadania 11801739 | RAUL IBARGLUEN MOSQUERA 112059 31/03/2022
Cédula de Ciudadania 795143293 | HENRY ALBERTO SERRAMNO MUNOZ 112060 11/03/2022
Fuente: a:/urorw movibdadbosotz sov.co'web/motificacion de incumlinwento de facilidade: de pazo Notficacion web

Incumplimientos 29-04-2022
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RESPUESTA OCI
Asi las cosas, el hallazgo se elimina y se configura la siguiente observacion:

A pesar de haber subsanado los errores de digitacion en la base de datos de Acuerdos de
Pago, estos no fueron detectado oportunamente por lo cual podria conllevar a la
materializaciéon de un evento de riesgo atendiendo lo establecido en el numeral 7.5.
“Registro permanente de bases de datos y aplicativos... “Se deberan establecer al interior
de la Direccion, mecanismos de revision de informacion que permitan identificar la
consistencia, oportunidad y completitud, asi como métodos de correccién y/o ajustes de
las inconsistencias encontradas...” del el Manual de Cobro Administrativo Coactivo de la
Secretaria Distrital de Movilidad Codigo: PA05- M01 Version: 2.0

Recomendacion

Fortalecer los controles para asegurar la consistencia y confiabilidad de la informacion y
de sus registros (por ejemplo, para las fechas de las notificaciones registradas en las
bases de datos), y de esta manera prevenir eventos de materializacion de riesgos.

CONSTANCIA DE LAS NOTIFICACIONES DE LAS RESOLUCIONES POR LA CUAL
SE DECLARA EL INCUMPLIMIENTO DE FACILIDADES DE PAGO

En relacibn con la debida notificacion de la resoluciébn por la cual se declara el
incumplimiento de facilidades de pago, de conformidad con lo establecido en el numeral
5.3.3. Declaratoria de incumplimiento y ejecucion de la garantia ... El acto
administrativo indicara las situaciones de hecho que dieron lugar al incumplimiento, asi lo
declararda y dispondra dejar sin efecto el plazo concedido, ordenar el pago inmediato de la
obligacion al deudor, seguir con la ejecucion y hacer efectivas las garantias prestadas. De
este acto administrativo, se notificara al garante, en provision del debido proceso.

La resolucion que declara el incumplimiento se notificara por correo conforme lo establece
el articulo 565 del Estatuto Tributario y contra esta procede el recurso de reposicién ante
el mismo funcionario que la profirié, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su
notificacion (articulo 814-3 del Estatuto Tributario), quien debera resolverlo dentro del mes
siguiente a su interposicion. Una vez en firme la resolucion, se dara aviso al garante
conminandolo a realizar el pago dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su
notificacion; si no lo realiza, se procedera ejecutivamente contra él, de acuerdo con el
articulo 814-2 del Estatuto Tributario.
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Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 99 del CPACA, la garantia que se constituya a
favor de la entidad para amparar la respectiva facilidad de pago, junto con el acto
administrativo ejecutoriado que declara el incumplimiento de esta, constituyen el titulo
ejecutivo, sobre el que se adelantara el proceso de cobro ante el garante.

Hallazgo 10 (Numeracion Informe preliminar — Respuesta OCI informe final — Se
retira el hallazgo)

En los soportes suministrados de la muestra seleccionada (24 acuerdo de pago) de la
base de acuerdo de pago no se pudo verificar para tres resoluciones por las cuales se
declaran el incumplimiento de facilidades de pago si fue efectiva la entrega o si se
presentd alguna de las causales de devolucion, y validar lo términos para la notificacién
por aviso, de esta manera dejar sin efecto el plazo concedido y hacer efectivas las
garantias por el deudor, lo anterior incumple el numeral 5.3.3 Declaratoria de
incumplimiento y ejecucion de la garantia del Manual; esto pudo ser generado por
debilidades en el control de almacenamiento y conservacion de las guias de entrega para
gue sea de facil consulta y determinar si no tienen causales de devolucion que pueden
conllevar a la posible materializacion de eventos de riesgo, como se refleja en la siguiente
tabla:

Tabla 17 Falta de Constancia de las notificaciones de las resoluciones por la cual se
declara el incumplimiento de facilidades de pago

20225402715141 | 6/04/2022

20225401486701 | 16/02/2022

20224204352641 | 25/04/2022

Fuente: Elaboracion auditores OCI, teniendo en cuenta la informacién suministrada por la Direccién de Gestion de Cobro

Recomendacion

Implementar un mecanismo de almacenamiento de facil acceso y busqueda para localizar
las guias de entrega, clasificadas por entrega efectiva y causales de devolucion que les
permita identificar las mejoras.

Hallazgo 10: “‘Respuesta Direccion de Gestion de Cobro:

En respuesta al resultado de este seguimiento comunicado mediante informe Preliminar, la
Direccion de Gestion de Cobro, a través del memorando N° 202254000278353 de fecha
04 de noviembre de 2022, realizé las siguientes observaciones al hallazgo, asi:
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Respecto a este punto en las carpetas que se conformaron para las gestiones de acuerdos de pago,
se adjuntan las guias correspondientes.

Asi mismo, se reitera lo mencionado en respuesta al hallazgo 2 donde se advierte que la Secretaria
Distrital de Movilidad suscribié el Contrato No. 2021-1040 con 4-72, que se encuentra actualmente
vigente, cuyo objeto es: “PRESTAR EL SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA Y EL SERVICIO
INTEGRAL DE CORRESPONDENCIA PARA LAS SEDES Y LOS DIFERENTES PUNTOS DE
ATENCION DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD”

De acuerdo con lo anterior, el tramite para notificacién de los diferentes actos administrativos, asi como
el andlisis de sus resultados para avanzar en las diferentes etapas, depende en su mayoria de los
resultados e informes finales que emite el contratista que presta el servicio de mensajeria contratado
por la entidad para todo el procedimiento de la gestién de radicacién, envio y recepcién de
correspondencia (actualmente el contratista es la empresa 4-72), y garantiza la custodia y entrega de
las guias de cumplimiento de los envios, o su devolucién por cualquiera de las causas que ella pueda
ocurrir.

Es a partir de estos informes de donde se establece el resultado de cada envio, asi como el
seguimiento al registro en el sistema de gestion documental ORFEQO® que permite que se tenga
soportada la actuacion adelantada no solamente en un archivo fisico, sino también en consulta digital
en el mismo aplicativo.

Como consta en el numeral 2 del Anexo No. 1 del Contrato No. 2021-1040 - Ficha Técnica-, en
relacion con la Correspondencia Externa Enviada (corresponde a las comunicaciones oficiales
producidas por las dependencias y areas funcionales de la Secretaria con destino a personas
naturales o juridicas), le corresponde al contratista la prestacion del servicio en cumplimiento de lo
previsto en la Ley 1369 de 2009 “Por medio de la cual se establece el régimen de los servicios
postales y se dictan otras disposiciones”.

En este sentido, en atencién a lo mencionado en el Hallazgo, se advierte que se encuentra dentro del
marco del contrato suscrito con 4-72, que se tenga a disposicion de la Secretaria la prueba de entrega
y/o devoluciones, la guia de envio, la discriminacién de los motivos de devolucién. En particular, como
lo dispone el numeral 2.4. de la ficha le corresponde al contratista digitalizar e indexar en formato pdf,
directamente en cada uno de los radicados en el sistema ORFEO, las pruebas de entrega y/o
devoluciones. Adicionalmente, se prevén en la Ficha Técnica auditorias mensuales a las guias en
entrega y devoluciones.

RESPUESTA OCI

Una vez analizados por el equipo auditor de la OCI los argumentos y teniendo en cuenta
que se evidencio la guia de la notificacion de las resoluciones de incumplimiento para los
acuerdos de pago de la muestra seleccionada, el equipo de profesionales de la OCI retira
el hallazgo del informe final.

8 Software de gestién documental adoptado por la Secretaria Distrital de Movilidad desde el afio 2020.
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PRESCRIPCIONES

Se solicito la relacion de las obligaciones a las que fue declarada y aplicada la prescripcion
en el primer semestre de 2022.

Con el fin de validar los procedimientos y cumplimiento de los términos en cada una de las
etapas de cobro, se selecciond y solicitd una muestra de 35 comparendos tomados de la
base suministrada por la dependencia, para lo cual fueron verificados los de mayor
materialidad.

Atendiendo a la solicitud, la DGC remiti6 mediante el memorando 202254000243193 del
28/09/2022 los soportes del muestreo realizado por los auditores de la OCI.

Producto de lo anterior, una vez revisada la muestra correspondiente a comparendos se
identifico:

INVESTIGACION DE BIENES

En el Manual de Cobro Administrativo Coactivo de la Secretaria Distrital De Movilidad
Caodigo: PAO5- MO1 Version: 2.0 (en anteriores versiones se referenciaban bajo el Codigo:
PM03-MNO1 Version: 1.0 del 08/06/2017 y Codigo: PA05- MO1 Version: 1.0 del
16/12/2019) del capitulo IV Gestion Persuasiva y Procedimiento administrativo de Cobro
Coactivo en el numeral 4.2.2 Investigacion de bienes e indagaciones para la ubicacion del
deudor. Para efectos del procedimiento de cobro, conforme a lo dispuesto en los articulos
825-1 y 837 del Estatuto Tributario y 10 de la Ley 1581 de 2012, la Direccion de Gestion
de Cobro realizara investigaciones que permitan establecer bienes o ingresos del deudor,
para lo cual, de forma previa y durante la ejecucion del procedimiento, podra solicitar a
entidades publicas y privadas la informacion que permita esta identificacion.

Entre otras, se podran realizar indagaciones en entidades tales como:

Bienes con informacion centralizada por entidades
Organismos
. . | Oficinas  de | locales de Direccién
Centrales de | Superintendenci : . - -
Riesgos- a Financiera registro/IGA | registro de | Aeronautica Civil Gengral
c vehiculos/RUN Maritima
T
Informacion | Productos . . Naves y
! o Bienes Vehiculos
bancaria y|fiduciarios (Se]. Aeronaves artefactos
o . inmuebles automotores
crediticia exceptian FIC) navales

Sin perjuicio de lo visto y conforme a las particularidades de los deudores, se podra acudir
a entidades que administren datos que permitan conocer vinculaciones laborales o

Péagina 69 de 99



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL
ESTANDAR MIPG

PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

ALCALDIA MAYOR s —
DE BOGOTAD.C. Informe de Evaluacion o Seguimiento

MOVILIDAD

Secretaria de Movilidad Cé6digo: PV01-PR02-F04 Version 1.0

contractuales como lo son FOSYGA, Fondos de Pensiones, Entidades Promotoras de
Salud, SIGEP y SECOP, UGPP y entidades del sector financiero, entre otros.

Hallazgo 11 (Numeracién Informe Preliminar — Se retira el hallazgo 4y 11, quedando
en el Informe Final como Observacion 1)

Para los 15 comparendos verificados, segun selectivo se evidencié medidas cautelares de
los depoésitos de las cuentas bancarias dentro de los expedientes de la muestra
seleccionada (35 comparendos); sin embargo, no se observé la investigacion de otros
bienes que pueden realizar de conformidad con lo establecido en el numeral mencionado
en el parrafo anterior, lo cual se deberia considerar teniendo en cuenta los valores
representativos de los comparendos. Lo anterior se debidé por una posible falta priorizacion
de las obligaciones representativas en términos de materialidad, lo cual pueden ocasionar
que las medidas interpuestas no logren cubrir las obligaciones a que la entidad tiene
derecho y adicionalmente.

A continuacion, se detalla por cada comparendo las medidas cautelas evidenciadas:

Tabla 18 Investigacion de Bienes

ACTO

ADMINISTRA
RESOLUC TIVO DE OTRAS
COMPARE CgEM%HA';E ION INVESTIGACION DE E'ngé?f LIQUIDACIO | INVESTIGA
NDO DO EMBARG BIENES e N, | CIONDE
0 APROPIACIO | BIENES
N,
APLICACION
8049560 | 24/08/2014 45268 | 02/16/2021 productos bancarios y/o No se evidencio
financieros
productos bancarios y/o . i
8096936 | 1/11/2014 261431 11/10/2017 | PrOCUEI0S No se evidencio
2601138 11/10/2010 No se evidencid
30 21/05/2015 27804 15/04/2021 | Productos bancarios y/o No se evidencio
financieros
2710942 21/03/2012 No se evidencid
2675192 9/09/2011 No se evidencio
10239326 | 10/01/2016 180435 4/03/2018 | Productos bancarios y/o No se evidencié
financieros
productos bancarios y/o . -
10257306 | 29/01/2016 439185 25/05/2018 | PrOCUCIOS No se evidencio
10271862 | 27/02/2016 290043 21/11/2017 ?md“?ms bancarios y/o No se evidencio
Inancieros
10484687 | 19/03/2016 424006 25/05/2018 ?md“‘?tos bancarios y/o No se evidencio
Inancieros
7941145 | 31/05/2015 332807 4/12/2017 | Productos bancarios y/o No se evidencio
financieros
productos bancarios y/o . .
8186062 | 14/05/2015 136791 2/08/2019 | POSUE0S No se evidencio
10208234 | 5/12/2015 136339 2/08/2019 ?md“?ms bancarios y/o No se evidencio
Inancieros
2684161 | 25/10/2011 189273 11/10/2017 ?md“‘?tos bancarios y/o No se evidencit
Inancieros
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COMPARE

NDO

FECHA

COMPARE

NDO

RESOLUC
ION

OTRAS
INVESTIGA
CION DE

EMBARG

Fecha INVESTIGACION DE
BIENES

productos bancarios y/o

TITULOS ACTO
JuDICIA  ADMINISTRA
LES TIVO DE

10097182 8/08/2015 272476 11/10/2017 financieros No se evidencid
productos bancarios y/o No se evidencié

10516206 15/05/2016 352054 25/05/2018 | financieros
productos bancarios y/o No se evidencié

10496603 22/05/2016 304747 25/05/2018 | financieros
productos bancarios y/o No se evidencié

10257803 | 30/01/2016 34533 14/02/2018 | financieros
59338- 20/02/2018- roductos bancarios y/o . L
10509070 | 29/04/2016 | 307313 | 21/11/2017 ﬁnancieros g No se evidencio
productos bancarios y/o No se evidencié

10217602 1/01/2016 60368 20/02/2018 | financieros
productos bancarios y/o No se evidencié

10223649 1/01/2016 78917 12/03/2018 | financieros
productos bancarios y/o No se evidencié

10526008 | 29/05/2016 428836 25/05/2018 | financieros
2631014 10/03/2011 No se evidenci6
productos bancarios y/o No se evidencié

8301031 7/06/2015 170499 4/03/2018 | financieros
productos bancarios y/o No se evidencié

10189701 | 25/11/2015 192374 4/03/2018 | financieros
roductos bancarios y/o . .
7920060 | 21/02/2015 220840 10/11/2017 | financieros g No se evidencio
10157309 | 11/10/2015 No se evidenci6

Fuente: Elaboracién auditores OCI, teniendo en cuenta la informacién suministrada por la Direccion de Gestién de Cobro

Recomendacion

Planificar y organizar la segmentacion de las obligaciones més representativas, de esta
manera poder realizar diferentes investigaciones de bienes para asegurar las medidas
cautelares y poder contribuir aumentar la recuperacion de cartera.

Hallazgo 11 (Numeracion Informe Preliminar): “Respuesta Direccion de Gestion de Cobro:

En respuesta al resultado de este seguimiento comunicado mediante informe Preliminar, la
Direccion de Gestion de Cobro, a través del memorando N° 202254000278353 de fecha
04 de noviembre de 2022, realiz0 las siguientes observaciones al hallazgo, asi:

Para dar respuesta a este punto se debe reiterar lo manifestado en el hallazgo 03 en el punto en el que
para realizar investigacion de bienes y decidir decretar medidas cautelares, se deben tener en cuenta
diferentes variables a discrecionalidad del funcionario ejecutor, que permitan sacar el mayor beneficio
a cada medida cautelar que se ejecute.

Las obligaciones auditadas, respecto de las cuales se adelant6 el estudio y por lo tanto se decret6 la
prescripcion, son obligaciones antiguas frente a las cuales en su momento, de acuerdo al criterio del
funcionario ejecutor, también se decidié el decreto de medidas cautelares de embargo sobre productos
bancarios y financieros, por resultar estos mas convenientes en la gestién de la cartera y de méas
efectivo recaudo, esto frente a los vehiculos y bienes inmuebles, respecto de los que ya se menciond
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gue en su administracién tras el embargo y secuestro y su eventual remate, se evidencia un costo
mayor al beneficio que se obtendria.

En este punto vale la pena resaltar que para vigencias anteriores se puede dar cuenta de la gestién
tanto de ubicabilidad del deudor como de investigacion de bienes y que se representa en las siguientes
cifras:

Reagistros para
consulta

Entidad donde se Realiza

la consulta Fecha de consulta

Tipo de consulta

SIn Bienes 141072020 1555
SIn Bienes 9 11/2020 373z
TOTAL 5287
Tabla: Investigacion de bienes 2020
Esrgidﬂzc; I?Zoan;:;’e Tipo de Fecha de Registros para
consulta consulta consulta consulta
RUNT Ubicacian 17/09/2019 17528
RUNT Ubicacian 23/09/2019 19170
RUNT Ubicacion 28/10/2019 63883
RUNT | Ubicacion | 13/11/2019 o6
TOTAL 1007 FF

Tabla: Consultas de ublcabilidad 2019

Asi las cosas y de cara a la recomendacion de “Planificar y organizar la segmentaciéon de las
obligaciones mas representativas, de esta manera poder realizar diferentes investigaciones de bienes
para asegurar las medidas cautelares y poder contribuir aumentar la recuperacién de cartera.” se debe
manifestar que de acuerdo a los planes estratégicos para la gestion de la cartera y con el seguimiento
gue se realiza tanto al recaudo como a las gestiones de cobro, la segmentacién de la cartera y su
correspondiente intervencion ya se encuentra contemplada y se estd desarrollando tal y como se
evidencio en la respuesta al hallazgo 03.

RESPUESTA OCI

Para los comparendos verificados, segun selectivo que corresponden a obligaciones que
oscilan entre 17 millones y 42 millones, y sobre los cuales se evidencid medidas
cautelares de los depoésitos de las cuentas bancarias, es necesario no limitarse a estas
medidas cautelares como coaccion para el posible recaudo de cartera, sino recurrir a la
investigacion de otros bienes que pueden realizar de conformidad con lo establecido en el
numeral 4.2.2 Investigacion de bienes e indagaciones para la ubicacion del deudor del
Manual de Cobro Administrativo Coactivo de la Secretaria Distrital De Movilidad Cédigo:
PAO5- MO1 Version: 2.0. Lo anterior se debid por debilidades en la priorizacion de las
obligaciones representativas en términos de materialidad, lo cual pueden ocasionar que
las medidas interpuestas no logren cubrir las obligaciones a que la entidad tiene derecho

Péagina 72 de 99



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL
iSigh ESTANDAR MIPG
EEE; PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION
e BOGOTAD.C, Informe de Evaluacién o Seguimiento
MOVILIDAD
Ganaas s e Cédigo: PV01-PR02-F04 Versién 1.0

Recomendacion

Planificar y organizar la segmentacion de las obligaciones representativas, de esta manera
poder realizar diferentes investigaciones de bienes muebles e inmuebles que permita
aplicar otras medidas cautelares para asegurar el recaudo que apoyen el cumplimiento de
las metas programadas para la vigencia.

CITACION PARA NOTIFICACION PERSONAL, NOTIFICACIONES POR CORREO DEL
MANDAMIENTO DE PAGO Y GUIA DE LAS NOTIFICACIONES DE LA ORDEN DE
SEGUIR ADELANTE CON LA EJECUCION

Con respecto a la debida notificacion del mandamiento de pago se deben cumplir las
etapas establecidas en los numerales, entre otros, 3.7.1. Notificacion personal- 3.7.2
Notificacion por correo- del manual de gestion de cobro Administrativo Coactivo de la
Secretaria Distrital de Movilidad (segun versiones que regian en el momento que se debia
notificar para los comparendos de la muestra seleccionada de la cartera en tramite cobro
administrativo coactivo, referenciadas bajo el Cdédigo: PM03-MNO1 Versién: 1.0 del
08/06/2017, Cédigo: PAO5- MO1 Version: 1.0 del 16/12/2019 y Cédigo: PAO5- MO1
Version: 2.0 del 22/12/2021), como son:

Hallazgo 12 (Numeracion Informe Preliminar — Se retira el hallazgo 3y 12 del Informe
final, quedando como recomendacién 3 desde el Rol de Enfoque hacia la
Prevencion)

En los soportes suministrados de la muestra seleccionada (35 comparendo) de la base de
cartera que fue declarada y aplicada la prescripcion en el primer semestre del 2022 no se
evidenci6é para 25 comparendos si fue efectiva la entrega o si se presentaron algunas de
las causales de devolucion en las etapas tanto para la notificacion personal (no fue posible
verificar si fueron efectivas las citaciones para emitir la notificacion por correo a la
direccién de ubicabilidad) como para las notificaciones por correo del mandamiento de
pago (no se logré verificar si fue efectiva la debida notificacion por correo), lo cual
incumple los numerales, entre otros, 3.7.1. Notificacion personal- 3.7.2 Notificacion por
correo- del manual de gestion de cobro Administrativo Coactivo de la Secretaria Distrital
de Movilidad, lo anterior pudo ser generado por debilidades en el control de
almacenamiento y conservacion de las guias de entrega para que sea de facil consulta y
determinar si no tienen causales de devolucion.

Por otra parte, en el numeral 3.10. Notificacion de las actuaciones establece que, las
actuaciones realizadas en el proceso administrativo de cobro coactivo deberan notificarse
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de conformidad con lo establecido en el articulo 565 del Estatuto Tributario Nacional. Para
tal efecto, se utilizaran los datos obtenidos en la etapa de conocimiento y ubicabilidad del
deudor o, en su defecto, los que el deudor informe con ocasion del procedimiento de cobro
coactivo.

Los demas actos que deban ser notificados, se daran a conocer al interesado a través del
correo, con el envio de una copia de la providencia a notificar.

Al respecto, para 17 ordenes de seguir adelante con la ejecucion, no se pudo evidenciar si
fue efectiva la entrega o si presento de alguna de las causales de devolucioén en las etapas
(Ver anexo 3)

Recomendacion

Implementar un mecanismo de almacenamiento de facil acceso y busqueda para localizar
las guias de entrega, clasificadas por entrega efectiva y causales de devolucion, para que
logren identificar las mejoras requeridas para el proceso.

Hallazgo 12: “Respuesta Direccién de Gestion de Cobro:

En respuesta al resultado de este seguimiento comunicado mediante informe Preliminar, la
Direccion de Gestion de Cobro, a través del memorando N° 202254000278353 de fecha
04 de noviembre de 2022, realiz0 las siguientes observaciones al hallazgo, asi:

Al respecto tenemos que, se realizé la verificacion y actualizacién en las carpetas correspondientes,
carpetas que se encuentran a disposicidn de la auditoria para el andlisis y verificacion respectiva.

No obstante, en el punto central de la recomendacién realizada respecto de “Implementar un
mecanismo de almacenamiento de facil acceso y busqueda para localizar las guias de entrega,
clasificadas por entrega efectiva y causales de devolucion, para que logren identificar las mejoras
requeridas para el proceso”, se reitera lo mencionado en el cuerpo del documento en lo atinente a que
este mecanismo ya se encuentra desarrollado y en ejecucion.

RESPUESTA OCI

Una vez analizados los argumentos y evidencias allegadas, el equipo auditor de la OCI se
permite indicar que: si bien es cierto, que a partir de la suscripcién del Contrato No. 2021-
1040 con 4-72, se tiene a disposicion de la SDM la prueba de entrega y/o devoluciones, la
guia de envio, la discriminacion de los motivos de devolucion, ademas de lo dispuesto en
el numeral 2.4 de la ficha, 4-72 digitaliza e indexa en formato pdf, directamente en cada
uno de los radicados en el sistema ORFEO, ademas de las pruebas de entrega y/o
devoluciones, situacion que le ha permitido a la DGC llevar un adecuado control para el
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almacenamiento, localizacion y busqueda de las guias de entrega, de acuerdo con las
obligaciones que ejecuta 4-72 en el marco del contrato suscrito.

No obstante, como lo indica la Direccion de Gestion de Cobro “A partir de todo lo anterior
se explica que la mayoria de las obligaciones contenidas en la muestra auditada, datan de
fechas recientes en las cuales aln el contratista (La empresa de correspondencia 4-72) se
encontraba en el procesamiento y analisis de resultados para entrega de informes y
cargue de soportes (guia y pruebas de entrega o devoluciones), frente a los que la entidad
ha tercerizado su almacenamiento y conservaciéon en la empresa ya mencionada”, sin
embargo se realizaron las acciones para la notificacién del mandamiento de pago.

De otra parte, y teniendo en cuenta el Estatuto Tributario “Articulo 826. MANDAMIENTO
DE PAGO. El funcionario competente para exigir el cobro coactivo, producira el
mandamiento de pago ordenando la cancelacion de las obligaciones pendientes mas los
intereses respectivos. Este mandamiento se notificard personalmente al deudor, previa
citacion para que comparezca en un término de diez (10) dias. Si vencido el término no
comparece, el mandamiento ejecutivo se notificara por correo...”

Y en el manual de cobro coactivo “3.10. Notificacion de las actuaciones. El
mandamiento de pago, el avalio de bienes, el acto que ordena el embargo de un bien
hipotecado, al acreedor con garantia real, y los actos que resuelvan recursos de
reposicién se notificaran personal o subsidiariamente por correo electrénico, en aquellos
actos administrativos que resuelve el recurso de reposicion, a falta de comparecencia del
deudor, se notificard por edicto. Para proceder con la notificacion por correo, sera
indispensable contar con la prueba de entrega del respectivo oficio de citacion...”

Por lo anterior, el equipo auditor concluyé que, si el Mandamiento de Pago no se notifica
personalmente, se realizara la notificacion por correo y posteriormente por edicto.

En el manual de cobro coactivo “3.10.1. Notificacion personal Para efectos de la
notificacion personal en los casos que la norma asi lo requiera, se remitira oficio de
citacién al deudor o interesado a la direccion fisica o electronica de correspondencia que
este haya informado, de acuerdo con las disposiciones del Estatuto Tributario y del
CPACA, y en caso de que no la haya informado, se hard a aquella conocida por la
Administracion, a través de los diferentes canales establecidos para ubicabilidad,
informando que, a partir del dia siguiente a la recepcion del documento cuenta con diez
(10) dias habiles para comparecer ante la Secretaria Distrital de Movilidad, para surtir la
diligencia de notificacion personal y advirtiendole que, vencido dicho término, se procedera
con la notificacion por correo o edicto, segun lo indicado previamente. En todo caso para
la contabilizacion de términos sera necesaria la prueba de entrega del oficio de citacion.”
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Asi mismo el Manual de Cobro Coactivo establece en el numeral 3.10.2. Notificacién por
aviso. En los casos en que el acto debe notificarse de forma personal y el deudor o
interesado no comparezca dentro del término de diez (10) dias habiles siguientes al recibo
del oficio de citacion, o para los actos que se notifiguen directamente por este medio
conforme lo establecido en el CPACA y este manual, se remitira oficio en el que se haga
constar la actuacion y se le anexara un ejemplar de la providencia a notificar.”

Y de acuerdo al CPACA articulo 69. Notificacion por aviso. Si no pudiere hacerse la
notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacion, esta se hara por
medio de aviso que se remitird a la direccion, al numero de fax o al correo electrénico que
figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia
integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la fecha y la del acto que se
notifica, la autoridad que lo expidio, los recursos que legalmente proceden, las autoridades
ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la
notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en
el lugar de destino.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del
acto administrativo, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de
acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la
advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro
del aviso...”

Por lo descrito anteriormente, se recomienda continuar con las gestiones oportunas
relacionadas con la debida notificacion en las diferentes etapas del trdmite de cobro
administrativo coactivo, cumpliendo con lo establecido en Manual de Gestién de Cobro
Administrativo Coactivo de la Secretaria Distrital de Movilidad Codigo: PA05- MO1 Version:
2.0 del 22/12/2021 y la normatividad vigente relacionada con la Notificacién de las
actuaciones, con el propdsito de minimizar los riesgos en la debida notificacién, aplicando
permanentemente los controles que tiene implementados la DGC. (igual a respuesta del
hallazgo 3)

Observacion 1 (Numeracién Informe Preliminar — Se retira observacion 1 del Informe
final, quedando la recomendacion 6)

Posible incumplimiento de la Meta 1 “Alcanzar el 100% de la meta de recaudo establecida
por la Direccion de Gestion de cobro respecto a lo gestionado por ella durante la vigencia”

En tal sentido, se reviso en el archivo
POA GESTION_SUBSECRETARIA DE GESTION JURIDICA 2022.XLSX, el Formato de
Ficha Técnica del Indicador “recaudo”, y en la hoja 3 el avance del indicador, identificando
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un rezago de la meta programada establecido por la Direccién de Gestion de cobro, toda
vez que para el primer semestre se ha recaudado $80.270.093.223 equivalentes a un 33%
de lo proyectado del recaudo de las obligaciones a favor de la SDM para la vigencia 2022
que fue de $244.000.000.000, avance que estda por debajo respecto del tiempo
transcurrido para lograr el cumplimiento de la meta en la vigencia; lo anterior, debido a
una posible inadecuada definicibn de las metas para que se pudieran alcanzar
considerando el contexto actual de la entidad, lo cual podria generar un riesgo
reputacional por incumplimientos de la metas.

Tabla 19 Meta Indicador

META 244.000.000.000

ler TRIMESTRE

39.343.978.819

20 TRIMESTRE

40.926.114.404

RECAUDO 1+2

80.270.093.223

AVANCE META

33%

Fuente: Elaboradores por los auditores, tomando como referencia el POA

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que el avance a la fecha es bajo frente al tiempo de
ejecucion de la meta, es importante implementar acciones para asegurar a través de la
gestion de cobro, el cumplimiento de la meta dentro de la vigencia.

Observacion 1: “‘Respuesta Direccion de Gestion de Cobro:

En respuesta al resultado de este seguimiento comunicado mediante informe Preliminar, la
Direccion de Gestion de Cobro, a través del memorando N° 202254000278353 de fecha
04 de noviembre de 2022, realiz0 las siguientes observaciones al hallazgo, asi:

Se informa a la auditoria que de acuerdo al formato PE0Q1-PR01-F04 v.2.0 en el mes de octubre se
solicita a la Oficina Asesora de Planeacion (OAPI) reprogramar la meta de recaudo de
$244.000.000.000 a la nueva meta dada por la Direccién de Inteligencia para la Movilidad por un valor
de $175.521.000.000, una vez aprobada por la misma dependencia (OAPI) con la cual se hace el
alcance al Plan Operativo Anual de Gestidn, para que se modifique el indicador respectivo, siendo asi
gue en el mismo mes se ajustd la meta de recaudo obteniendo como porcentaje de avance en este
indicador del 72.77% con corte al Il trimestre de 2022.

RESPUESTA OCI
Una vez analizados los argumentos y evidencias allegadas, el equipo auditor de la OCI se

permite indicar que se elimina la observacion, no obstante, atendiendo lo anterior y
teniendo en cuenta el rezago de la meta programada que se evidencié para el primer
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semestre de 2022, se recomienda a la Direccion de Inteligencia para la Movilidad lo
siguiente:

Fortalecer el proceso de determinacion de la meta para la proxima vigencia, considerando
entre otros aspectos lo establecido en la 22. Dimension: Direccionamiento Estratégico y
Planeacion de MIPG, involucrando a los grupos de valor en el diagnéstico y planeacion
organizacional y teniendo en cuenta las capacidades con las que cuenta en términos de
recursos, talento humano, procesos, y en general, todas las condiciones internas y
externas que la caracterizan, para desarrollar su gestion y lograr un desempefio acorde
con los resultados que se propone conseguir y prevenir la materializacion de riesgos

Observacion 2 (Numeracion Informe Preliminar —en el Informe final, cambia en el
Informe Final como observacion 4)

Gestion de Riesgos del Proceso

Con respecto a la gestion de riesgos adelantada para el proceso de Gestion de Cobro, se
observé que no han identificado y documentado riesgos, en la matriz de riesgos controles
y factores relacionados con los siguientes aspectos:

- Verificado el reporte de prescripciones suministrado por la DGC, se evidencid que
de enero a junio de 2022 que les fue declarada y aplicada la prescripcion la suma
de $ 7.547.902.861, correspondiente a 16.446 obligaciones por infraccion a las
normas de transito situacion que evidencia la materializacion de un riesgo por
pérdidas econémicas generadas por la prescripcion de derechos de cartera.

Como posibles causas identifican:

e Por el perentorio término para su cobro

e Por la dificultad para la ubicacion de los deudores y/o de los bienes que sirvan
de garantia a la deuda;

e Por la renuencia al cumplimiento de las obligaciones con el distrito

¢ Debilidades en las medidas y controles implementadas para la efectiva gestion
de cobro.

En concordancia con lo anterior, es necesario dar cumplimiento a lo establecido en la
“Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
VERSION 5”, en el item Paso 2: identificacién del riesgo (...) esta etapa tiene como
objetivo identificar los riesgos que estén o no bajo el control de la organizacion,
observando la afectacion econdémica (presupuestal) debido a prescripciones de la cartera,
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situacion que puede conllevar a posibles sanciones por parte de Entes de Control, o
disminucion del recaudo de la entidad.

Documentar en la matriz de riesgo como control clave el tablero de control, para el analisis
y seguimientos de la cartera (gestion de cobro administrativo coactivo y acuerdos de
pago), teniendo en cuenta los atributos del control de la guia para la Gestidén del Riesgo
SDM Cadigo: PE01-GO01 Version:5.0.

Identificar riesgos relacionados con la gestidon de cobro especificamente a los relacionados
con el no pago de las obligaciones de Facilidades de Pago y controles efectivos, asi como
el riesgo que la aseguradora no responda por las reclamaciones, con el propésito de
determinar la probabilidad de ocurrencia de eventos potenciales que impacten o afecten
los objetivos estratégicos de la entidad, para lo cual es necesario cumplir con lo
establecido en la Guia para la Gestion del Riesgo SDM Caodigo: PE01-G01 Version:5.0.

Recomendacion

- Realizar la Identificacién de riesgos y controles con el acompafiamiento de la Oficina
Asesora de Planeacion Institucional, considerando lo establecido en la Guia para la
gestion del riesgo SDM Cadigo: PE01-GO1 Version:4.0 - 31.01.2022, con el propoésito
de disefiar e implementar acciones que prevengan la materializacion de eventos de
riesgo y el fortalecimiento de este proceso.

Observacion 2: “Respuesta Direccion de Gestidon de Cobro:

En respuesta al resultado de este seguimiento comunicado mediante informe Preliminar, la
Direccion de Gestion de Cobro, a través del memorando N° 202254000278353 de fecha
04 de noviembre de 2022, realiz0 las siguientes observaciones al hallazgo, asi:

Es preciso recalcar que un riesgo asociado a la meta de recaudo no es tan recomendable en la medida
gue el cumplimiento de la meta no solamente recae en la Direccion de Gestion de Cobro, sino de otros
factores como la misma voluntad del deudor de pagar sus obligaciones, a la vez de la disponibilidad de
recursos del mismo ciudadano para aplicar el cobro a las mismas. Ahora bien, esta Direcciéon no
desconoce que la gestion de cobro persuasivo y coactivo son funciones propias, y por ello realiza
todas las acciones y actividades para dar cumplimiento a las mismas y que contribuyan a la meta de
recaudo, siendo asi y como se la buena gestion realizada en el tema de recaudo y de todas esas
actividades conjuntas que permiten alcanzar estos objetivos.

Es ademas preciso indicarle que la Direccion de Gestion de Cobro realiza seguimiento diario al
recaudo que por concepto de pago de multas de transito se recibe en el Distrito Capital, tanto por
pagos directamente hechos a la Secretaria Distrital de Movilidad como por pagos recibidos por el
SIMIT, lo que nos permite tomar decisiones como cuales son las estrategias de cobro que se deben
implementar para la gestion adecuada de la cartera con miras al cumplimiento de la meta establecida.
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e Como medida de control al tema de prescripcion, se tiene y como se puede constatar en el mapa de
riesgos de corrupcion SDM v1.0-31-01-2022, el riesgo item 27 “Posibilidad de recibir dadivas u otros
beneficios por la manipulacion de procesos administrativos en favor del fendmeno de prescripcion en
beneficio propio o de terceros” el cual como control asociado se establece: “El grupo GMI mineria de
informacion de la Direccion de Gestion de Cobro a través del requerimiento mensual generado por el
proveedor tecnoldgico contratado por la entidad presenta las alertas para las obligaciones proximas a
prescribir, con el fin de que la DGC realice la gestion a fin de evitar la materializacion de la prescripcién
de las obligaciones de la ciudadania, dejando como registro el requerimiento (correo electrénico) y el
correo de respuesta por parte del proveedor tecnolégico que maneja la entidad”. Control con el cual se
realiza este seguimiento bimestral del comportamiento del riesgo frente a la posible materializacién del
mismo, realizando todas las acciones para prevenir.

Por otra parte, y de acuerdo con las actividades de mejoramiento continuo que se realizan en la
Direccion de Gestién de Cobro, se actualiza el Procedimiento Cobro Coactivo PA05-PR03 version 4.0,
en donde se incluye el Tablero de Gestion de Cartera PA05-PR03-F02, herramienta con la cual se
logra gestionar de manera oportuna entre otras cosas las alertas generadas de las obligaciones
proximas a prescribir y queda establecido como un punto de control frente al procedimiento antes
mencionado.

Se debe conocer que para la Direccion de Gestién de Cobro se ha identificado unos riesgos de gestion
y corrupcion los cuales se relacionan con los procedimientos mismos de la Direccién, los mismos
fueron identificados conforme a la guia para la gestion del riesgo SDM Cddigo: PE01-G01 Versién:4.0 -
31.01.2022 en acompafiamiento con la Oficina Asesora de Planeacion, siendo que se tienen los
siguientes mapas de riesgos:

En la anterior tabla “mapa de riesgos de corrupciéon sdm v1.0-31-01-2022” se puede observar la
identificacién del riesgo item 27 el cual esta asociado al tema de prescripciones “Posibilidad de recibir
dadivas u otros beneficios por la manipulaciéon de procesos administrativos en favor del fenémeno de
prescripcion en beneficio propio o de terceros” el cual como control asociado se establece: “El grupo
GMI mineria de informacion de la Direccion de Gestion de Cobro a través del requerimiento mensual
generado por el proveedor tecnolégico contratado por la entidad presenta las alertas para las
obligaciones proximas a prescribir, con el fin de que la DGC realice la gestién a fin de evitar la a la
mejora continua y politica de la gestion del conocimiento se documenta e incorpora en el
Procedimiento de Cobro Coactivo PA05-PR0O3 version 4.0 la inclusién como punto de control y
herramienta de apoyo el Tablero de Control de Gestion de Cartera PA05-PR03-F02.

Aunado a esto, es necesario precisar que la Direccion de Gestion de Cobro en la actualidad hace
seguimiento diario a los actos administrativos que declaran la prescripcién del derecho a ejercer la
accion de cobro sobre determinadas obligaciones, seguimiento que se materializa en las siguientes
actividades, donde se dispone de un personal determinado para ejecutarlas:

A. Verificacion diaria de cuantos actos administrativos se emiten por prescripcion.

B. Seguimiento a la aplicacibn y materializacion de la decision en el sistema de informacion
contravencional.

C. Registro en base de datos de cada uno de los actos administrativos emitidos, asi como la relacién
de los detalles de cada obligacién que se ve afectada por este fenémeno.

D. Conciliacién contable periddica con Sicon y con la Subdireccion financiera con el fin de constatar
gue la informacion contable de prescripciones en la cartera de comparendos corresponda con lo que
efectivamente se decreta.
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Estas actividades constituyen una buena practica en la medida en que permite constatar y conciliar
cuentas de comparendos y acuerdos de pago, dando como resultado la consolidacion de una
informacion igualitaria entre dependencias. materializacion de la prescripcion de las obligaciones de la
ciudadania, dejando como registro el requerimiento (correo electrénico) y el correo de respuesta por
parte del proveedor tecnolégico que maneja la entidad”.

RESPUESTA OCI

Una vez analizados los argumentos, el equipo auditor de la OCI se permite indicar que se
mantiene la observacion toda vez que en la respuesta la DGC se refiere que es un riesgo
de Corrupcion, el cual es diferente a los riesgos de gestion identificados por el equipo
auditor la cual quedara asi:

Con respecto a la gestion de riesgos adelantada para el proceso de Gestion de Cobro, se
observd que no han identificado y documentado riesgos, en la matriz de riesgos y
controles, asi como factores relacionados con los siguientes aspectos:

- Verificado el reporte de prescripciones suministrado por la DGC, se evidencio que
de enero a junio de 2022 que les fue declarada y aplicada la prescripcién la suma
de $ 7.547.902.861, correspondiente a 16.446 obligaciones por infraccion a las
normas de transito situacion que evidencia la materializacion de un riesgo por
pérdidas econémicas generadas por la prescripcion de derechos de cartera.

Como posibles causas identifican:

e Por el perentorio término para su cobro

e Por la dificultad para la ubicacion de los deudores y/o de los bienes que sirvan
de garantia a la deuda,;

e Por la renuencia al cumplimiento de las obligaciones con el distrito.

¢ Debilidades en las medidas y controles implementadas para la efectiva gestion
de cobro.

En concordancia con lo anterior, es necesario dar cumplimiento a lo establecido en la
“Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
VERSION 5”, en el item Paso 2: identificacién del riesgo (...) esta etapa tiene como
objetivo identificar los riesgos que estén o no bajo el control de la organizacion,
observando la afectacion econdémica (presupuestal) debido a prescripciones de la cartera,
situacion que puede conllevar a posibles sanciones por parte de Entes de Control, o
disminucion del recaudo de la entidad.

Documentar en la matriz de riesgo como control clave el tablero de control, para el analisis
y seguimientos de la cartera (gestion de cobro administrativo coactivo y acuerdos de
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pago), teniendo en cuenta los atributos del control de la guia para la Gestion del Riesgo
SDM Cddigo: PE01-G01 Versiéon:5.0.

Identificar riesgos relacionados con la gestion de cobro especificamente los relacionados
con el no pago de las obligaciones de Facilidades de Pago y controles efectivos, asi como
el riesgo que la aseguradora no responda por las reclamaciones, con el propésito de
determinar la probabilidad de ocurrencia de eventos potenciales que impacten o afecten
los objetivos estratégicos de la entidad, para lo cual es necesario cumplir con la
metodologia establecida en la Guia para la Gestion del Riesgo SDM Caddigo: PE01-G01
Version:5.0.

Por lo anterior, se recomienda continuar realizando la Identificacion de riesgos y controles
con el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion Institucional, considerando lo
establecido en la Guia para la gestion del riesgo SDM, con el proposito de disefar e
implementar controles que mitiguen la ocurrencia de eventos adversos y que prevengan la
materializacion de riesgo, los cuales contribuiran al fortalecimiento del proceso objeto de
seguimiento.

SEGUIMIENTO, CONTROL Y MONITOREO DE GESTION DE COBRO DE LA CARTERA

En el Manual de Cobro Administrativo Coactivo de la Secretaria Distrital De Movilidad
Caodigo: PA0O5- M01 Version: 2.0 del capitulo VII Gestidn de Cartera y Seguimiento en el
numeral 7.1 Estrategias para la gestién de cartera se indica que: “con el propésito de
hacer una gestion oportuna, eficiente y eficaz de las obligaciones a cargo de la Direccion
de Gestidén de Cobro, se estableceran lineamientos que permitan optimizar los recursos y
mejorar el recaudo de acuerdo con las necesidades que se vayan generando”.

Al respecto, se solicitaron las estrategias preventivas y persuasivas implementadas para la
gestion de cobro y el resultado de éstas (nivel de recaudo o recuperacion); tanto por tipo
de cartera (obligaciones impuestas por infracciones al régimen de transito terrestre y de
transporte publico) como por clasificacién, edad (antigliedad) o etapa de cobro para el
periodo objeto de seguimiento (enero a junio de 2022)

Frente a la anterior solicitud la Direccion de Gestién de Cobro indicé lo siguiente:

“La funcién de recuperacion de la cartera a favor de la Secretaria Distrital de Movilidad, le
corresponde a la Direccion de Gestion de Cobro, atendiendo a lo previsto por el articulo 36
del Decreto Distrital 672 de 2018, “Por medio del cual se modifica la estructura
organizacional de la Secretaria Distrital de Movilidad y se dictan otras disposiciones”, y el
articulo 10 del Decreto Distrital 289 de 2021, “Por el cual se establece el Reglamento
Interno del Recaudo de Cartera en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”.
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Esa funcion debe ejecutarla, atendiendo a lo dispuesto en el articulo 5° de la ley 1066 de
20061, en concordancia con lo previsto por el articulo 98 de la Ley 1437 de 20112, y
ajustando sus procedimientos a lo establecido por el Estatuto Tributario, el propio CPACA,
el Codigo General del Proceso, entre otras normas aplicables por remision de aquellas e
integracion normativa. Estas disposiciones se han incorporado en el Manual Administrativo
de Cobro Coactivo de la Secretaria, adoptado por la Resolucion 172831 de diciembre 22
de 2021.

En el marco de todas esas disposiciones, la Direccion de Gestion de Cobro adelanta las
actividades tendientes a lograr el recaudo de las obligaciones dinerarias que se han
generado a favor de la Secretaria Distrital de Movilidad, lo cual hace acompafandolas de
la ejecucion de varias estrategias que engranadas buscan lograr la mayor efectividad y
eficiencia en el recaudo de esa cartera.

Especificamente para el primer semestre de 2022, y en lo que tiene que ver con las
obligaciones derivadas de las sanciones por transito y por transporte, el comportamiento
de la cartera se resume de la siguiente manera:

1.1. CARTERA DE TRANSITO.

Para abordar este punto tenemos que indicar que la cartera de multas por infraccion a las
normas de transito, con corte a 30 de junio de 2022 estaba compuesta por 795.100
obligaciones y que de acuerdo con la clasificacion de nuestro manual de cartera se
distribuye como se describe a continuacion:

CLASIFICACION CARTERA | CANTIDAD OBLIGACIONES SALDO
DIFICIL COBRO 531595 $ 284.459.390.664,00
NO COBRABLE 27182 $ 18.818.052.683,00

RECUPERACION PROBABLE 236323 $ 104.620.819.719,00

Fuente: Memorando DGC 202254000221213 del 5 de septiembre de 2022

Por diferentes causas (normativas, cronoldgicas y comportamentales, entre otras) la
cartera de movilidad por sanciones a los infractores de las normas de transito que se
integra a cobro coactivo se torna en cartera de dificil cobro a no cobrable, especialmente
por el perentorio término para su cobro; por la dificultad para la ubicacion de los deudores
y/o de los bienes que sirvan de garantia a la deuda; por la renuencia al cumplimiento de
las obligaciones con el distrito, etcétera.
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Justamente, en el numeral 2.1.2. del manual de cobro, se precisa que se entienden de
dificil cobro aquellas obligaciones respecto de las que se concretan una o varias de las
siguientes condiciones:

e Cuando ha transcurrido mas de la tercera parte del tiempo establecido para su cobro;

e Cuando la direccion no cuenta con informacion sobre la ubicacion real del deudor;

e Cuando no se han encontrado bienes de propiedad del deudor, respecto de los cuales
se puedan dictar medidas cautelares, ya sea porgue no los posee o por estar los propios,
fuera del comercio;

e Cuando los bienes del deudor no son suficientes para satisfacer las obligaciones a su
cargo.

Aclarado lo anterior, la gestion “persuasiva o preventiva” para el primer semestre de 2022
se describe de la siguiente manera:

A. Gestion Persuasiva regular:

De acuerdo a lo sefalado en el Manual Administrativo de Cobro Coactivo, el cobro
persuasivo se define como “etapa del cobro administrativo en la cual se le invita al deudor
a que realice el pago de la obligacion insatisfecha de forma voluntaria, sin que se vea
abocado a las implicaciones y costos asociados al cobro coactivo.”

Esta gestion se puede realizar a través de cualquier medio, siempre que permita
comunicar de forma eficaz al deudor el contenido de la obligacién y las ventajas de pagar
de manera temprana, sin que esto implique necesariamente que sea una gestion que se
limite a una etapa inicial en el proceso de cobro o cuando la cartera estad en etapa de
probable recuperacién, pues se puede desarrollar en cualquier instancia del
procedimiento.

En atencion a lo solicitado por la Oficina a su cargo, se puede reportar que las gestiones
persuasivas de cartera de transito desarrolladas directamente por la Direccion en el primer
semestre del aflo 2022, se realizaron a través del envio de comunicaciones en las
siguientes cantidades:

Correo fisico 149.082

Envio de SMS 241.649

Fuente: Memorando DGC 202254000221213 del 5 de septiembre de 2022
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B. Piloto de tercerizacién de cartera - Novarum Contrato No. 2021-2500:

Otra de las estrategias realizadas por la entidad, a través de la Direccion, vio la necesidad
de contratar a una persona juridica, con la idoneidad, experiencia y capacidad de prestar
los servicios de cobranza y gestion persuasiva para una mejora significativamente alta en
el recaudo. En este sentido, la Secretaria Distrital de Movilidad buscé la maximizacion del
recaudo de las obligaciones dinerarias a su favor mediante una gestiébn permanente de
mecanismos persuasivos que invitaran a los deudores a pagar sus obligaciones en mora.
Para ello, se adelantd un proceso de seleccion para la mencionada contratacibn como una
prueba piloto que permitié conocer con certeza la viabilidad del servicio a contratar y su
recepcion en el mercado comercial. Asi, se suscribié contrato con el proveedor Novarum,
al cual se entregd un porcentaje de la cartera de la Secretaria Distrital de Movilidad,
consistente en 10.298 obligaciones cartera de la clasificada como de cobro probable, para
qgue realizara un primer acercamiento al deudor y a través de gestiones persuasivas,
persiguiera el pago de las obligaciones pendientes dentro de la poblacién alli definida.
Dicho contrato inicié su ejecucion el 22 de noviembre de 2021 y finalizé el 21 de mayo de
2022, teniendo en cuenta que el pago estuvo condicionado a una Comision de Exito, que
dependia de que el contratista para obtener la contraprestacion, debia alcanzar como
minimo el recaudo minimo previsto en la tabla de remuneracion, que fue definida con
fundamento en los recaudos historicos de la Secretaria Distrital de Movilidad.

Para que sirviera de soporte y seguimiento a la gestion del contratista, no solo se
requirieron los informes mensuales de ejecucion del contrato, sino que ademas se hicieron
seguimientos semanales en mesas de trabajo con aquel para evidenciar cual era el
recaudo logrado por él sobre la cartera objeto del contrato.

Como resultado de la ejecucién del contrato y finalizada ella, el recaudo total asciende a la
suma de TRESCIENTOS OCHENTA Y TRES MILLONES DOSCIENTOS VEINTIDOS MIL
OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($383.222.875).

C. Plan de medios

Esta estrategia preventiva de cobro, no se limita a la porciobn de la cartera en etapa
persuasiva, sino que busca llamar la atencién al deudor para que, atendiendo a su
contexto y situacion particular, permitan persuadirlo para que pague esas obligaciones,
todo por medio de campafias de comunicacion masivas y dirigidas a toda la ciudadania a
traves de redes sociales, radio, prensa y television.

Las actividades que resultan de la ejecucion de este plan de medios estan destinadas a
reforzar las gestiones de cobro coactivo, por lo que vienen siendo publicadas en semanas
especificas, buscando tener mayor impacto. Es ejemplo de ello, la publicidad que se hizo
frente a los embargos ordenados y ejecutados en el mes de febrero del 2022, lo que llevo
a que en la semana de la publicacion el recaudo fuera 10% superior respecto al promedio
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de las demas semanas del mes, lo que representd 1677 obligaciones mas que el
promedio:
Recaudo diario febrero
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Fuente: Memorando DGC 202254000221213 del 5 de septiembre de 2022

Otro ejemplo del impacto del plan de medios, se ve representado en el impulso dado al
cierre de la amnistia contemplada por una de las etapas definidas por la ley 2155 de 2022,
especificamente la que se dio en el mes de marzo de 2022, lo que permitié que ante la
difusion en medios de la fecha de cierre, que empezé el 02 de marzo se generara un
incremento constante del recaudo de 34% por semana durante las dos semanas previas al
cierre, llegando finalmente al pico de recaudo de 7927 obligaciones por la suma de
$1.431.857.586 (14 de marzo de 2022):
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Fuente: Memorando DGC 202254000221213 del 5 de septiembre de 2022

D. Estrategia Pronto Pago

Esta estrategia inicié su implementacion desde la ultima semana del mes de marzo de
2022 y se ejecuta sobre Ordenes de comparendo que no han surtido un tramite
contravencional, en este plan se envia mensaje informativo a través de SMS y/o EMAIL,
para que el ciudadano verifique la imposicion de sus comparendos.

Este plan se ha desarrollado a través de los envios que se describen a continuacion
(mensaje por comparendo):

MES SMS| SMS Co02 MAILING MAILING Co02
MARZO 13219 N/A 4910 N/A
ABRIL 46128 N/A 15596 N/A
MAYO 60443 1067 26010 787
JUNIO 54771 1640 24448 1116

Fuente: Memorando DGC 202254000221213 del 5 de septiembre de 2022

Asi mismo, respecto de los envios realizados tenemos el recaudo sobre la cantidad de
comparendos que se describe a continuacion y corresponde a los pagos reportados dentro
de los treinta (30) dias siguientes al envio de un mensaje SMS y/o MAIL a través de la
campana:
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Mensaje SMS y MAIL

Comparendos 702

MARZO
Solo SMS
913

Solo MAIL

32

1.647

Valor Recaudado $ 204.284.351

$ 257.769.166 | $ 11.466.915 | $§ 473.520.432

Mensaje SMS y MAIL

Comparendos 1.760

Solo MAIL

1.984 58

3.802

Valor Recaudado $ 506.425.583

$ 544.966.660 | $ 24.596.640 | $ 1.075.988.883

Mensaje SMS y MAIL

Comparendos 4.227

MAYO
Sélo SMS
3.520

Solo MAIL
631

8.378

Valor Recaudado $ 1.095.570.846

$ 913.644.867 | $ 163.831.119 | $ 2.173.046.832

Mensaje SMS y MAIL

Comparendos 5.460

JUNIO
Solo SMS
3.929

Solo MAIL
542

9.931

Valor Recaudado $ 1.361.643.959

$ 952.577.962 | $ 133.745.036 | $ 2.447.966.957

Fuente: Memorando DGC 202254000221213 del 5 de septiembre de 2022

Ahora bien, teniendo en cuenta que la cartera cuyo recaudo corresponde adelantar a la
Secretaria Distrital de Movilidad, a través de la Direccion de Gestion de Cobro, es
dindmica y mutable y los créditos que la conforman oscilan alrededor de un millon de
obligaciones por afio, aproximadamente, tenemos que el impacto de la gestion en el
recaudo a través de la implementacion de estrategias ‘preventivas y persuasivas” se

resume a continuacion:

Mes

Enero 33.349
Febrero 32.836

Abril 29.321
Mayo 35.536
Junio 41.746
TOTAL

$
$
Marzo 34.980 $ 9.701.364.927
$
$
$

CANTIDAD DE

COMPARENDOS PROBABLE

8.773.589.167

RECAUDO CARTERA
DE RECUPERACION

8.942.952.018

8.638.891.683

10.539.630.823

11.578.316.478

207.768 $ 58.174.745.096

Fuente: Informe ejecutivo SICON junio de 2022

CARTERA DE TRANSPORTE PUBLICO

Entre los meses de enero a junio de 2022, se emitieron oficios de cobro persuasivo para
262 expedientes de transporte publico (Sanciones por valor de $508.968.445); dichos
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documentos fueron enviados a 244 personas juridicas y a 18 personas naturales. Como
resultado de la gestion, se evidencio recaudo por valor de $116.394.115 correspondientes
a las obligaciones de 65 expedientes e intereses.

Asimismo, se solicitaron las acciones de cobro administrativo coactivo implementadas
para la gestion de cobro y el resultado de éstas (nivel de recaudo o recuperacion); tanto
por tipo de cartera (obligaciones impuestas por infracciones al régimen de transito terrestre
y de transporte publico) como por clasificacion de cartera, edad (antigiedad) o etapa de
cobro para el periodo de seguimiento

Frente a la anterior solicitud la Direccion de Gestion de Cobro indicé lo siguiente:

Teniendo en cuenta que las acciones administrativas o juridicas hacen referencia al
desarrollo especifico del proceso administrativo de cobro coactivo, a continuacién, se
describen las ejecutadas entre el 01 de enero y 30 de junio de 2022, segun lo requerido
por su Oficina:

2.1. CARTERA DE TRANSITO
A. Emisién y notificacién de mandamientos de pago

En este punto es importante precisar que para interrumpir términos de prescripcion?, el
mandamiento de pago debe estar efectivamente notificado; para que esta situacion se
consolide una vez se emita el mandamiento de pago, se debe generar en primera medida
la citacion para que el ciudadano comparezca a notificarse, del resultado del envio de esta
citacion se procede con la notificacion por correo certificado o por aviso segun
corresponda.

Realizada esta precision tenemos la siguiente gestion:

Durante el primer semestre de 2022 se emitieron 207.044 mandamientos de pago en las
siguientes fechas:

25/01/2022 26
28/01/2022 6365
10/03/2022 93919
26/04/2022 28
29/04/2022 8388
17/05/2022 5
16/06/2022 251
18/06/2022 97245
28/06/2022 815

Fuente: Memorando DGC 202254000221213 del 5 de septiembre de 2022
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Ahora bien, respecto de citaciones en el primer semestre de 2022 se han generado
111.219; respecto de notificaciones de mandamiento de pago tenemos las siguientes
gestiones:

Correo Certificado 12134

Por aviso Web 65635

Fuente: Memorando DGC 202254000221213 del 5 de septiembre de 2022

Finalmente, es necesario precisar que se encuentra en tramite la citacion de 129.273
mandamientos de pago, cifra que varia teniendo en cuenta que pueden recibirse pagos de
los deudores.

B. Ordenes de embargo

Las ordenes de embargo decretadas en el primer semestre de 2022 se resumen de la
siguiente manera:

Febrero 8229
Marzo 13254
Abril 195
Mayo 18841
Junio 165

Fuente: Memorando DGC 202254000221213 del 5 de septiembre de 2022

C. Emision de 6rdenes de seqguir adelante con la ejecucion

Se emitieron 64431 6rdenes de seguir adelante con la ejecucion en el mes de marzo de
2022.

D. Alternativas para mejorar la ubicabilidad de los deudores en cobro coactivo:
Teniendo en cuenta que una de las dificultades en la gestidn, es la contactabilidad del

deudor, desde la Direccion de Gestion de Cobro se ha realizado consulta de informacion
comercial y de ubicabilidad a través del contratista Tl Global, dando como resultado
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consultas de ubicabilidad de 135.000 deudores, asi como 8.000 consultas de informacion

comercial.

Finalmente, respecto de este punto, tenemos que el impacto de la gestion en el recaudo a
través de la ejecucidon o desarrollo del proceso de cobro coactivo se resume a

continuacion:

RECAUDO
CARTERA DE
DIFICIL COBRO

CANTIDAD DE

- COMPARENDOS

Enero S 2.977.033.797
Fobroro 15.899 S 3307592839
Marzo 27.643 $ 5520405839
Abril 9671 |'s 2628043934
Mayo 15.345 |'s 4055684336
Junio 7.759 $ 2.832.446.037
TOTAL 91.076 $  21.321.206.782

Fuente: Memorando DGC 202254000221213 del 5 de septiembre de 2022

RECAUDO TOTAL SEMESTRE

C.REC.

PROBABLE C. DIFICIL COBRO

$8.773.589.167

$2.977.033.797 $ 11.750.622.964

Febrero $8.942.952.018 $3.307.592.839 $ 12.250.544.857

RECAUDO TOTAL SEMESTRE

$9.701.364.927 $5.520.405.839 $15.221.770.766
$8.638.891.683 $2.628.043.934 $ 11.266.935.617
$10.539.630.823 $4.055.684.336 $ 14.595.315.159
$11.578.316.478 $2.832.446.037 $14.410.762.515
$58.172.088.533 $21.321.206.782 $79.493.295.315

Fuente: Informe ejecutivo SICON junio de 2022

Fuente: Memorando DGC 202254000221213 del 5 de septiembre de 2022
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2.2. CARTERA DE TRANSPORTE PUBLICO

Desarrollando las etapas del proceso administrativo de cobro coactivo, dentro del periodo
comprendido entre enero y junio de 2022, se gestionaron 344 mandamientos de pago, 353
ordenes de seguir adelante con la ejecucion, 186 liquidaciones del crédito, 165
aprobaciones de la liquidacién del crédito, 164 ordenes de embargo (resoluciones de
embargos de productos bancarios y financieros a 42 personas naturales, 66 personas
juridicas y 56 ordenes de embargo de razén social) y las citaciones para notificacion
personal, notificaciones por correo y por aviso web en la pagina de la Entidad de cada acto
administrativo segun corresponda.

Como resultado de la gestion, se evidencié recaudo por valor de $414.166.105
correspondientes a las obligaciones de 149 expedientes e intereses.

De lo mencionado en el punto 1 y el punto 2, se puede concluir que las acciones
persuasivas y coactivas impactaron de manera positiva en el recaudo como se presenta
en la siguiente imagen:

recaudo enero a junio 2022

Fuente: Memorando DGC 202254000221213 del 5 de septiembre de 2022

Finalmente, una vez verificada la base de gestiébn de sanciones al transporte publico que
para el semestre requerido contd con 864 procesos (correspondientes al mismo numero
de obligaciones), tenemos que una vez contabilizados los términos desde la ejecutoria de
cada uno de los procesos, se evidencidé que ha transcurrido mas de la tercera parte del
tiempo establecido para la ocurrencia de la prescripcion de que trata el manual de
cartera9, razon por la cual se puede concluir gue a pesar de las gestiones de la Entidad
para su debido cobrar, mas del 90% de la cartera de transporte publico se clasifica como
de dificil cobro, atendiendo a lo descrito en el mismo documento y a lo indicado en este
escrito”.

Por lo anterior, se evidencié que la Direccion de Gestion de Cobro ha realizado las

gestiones de cobro persuasivo y coactivos pertinentes para recaudar las obligaciones a
favor de la Entidad
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Recomendacion 7 desde el Rol del Enfoque de la Prevencidén

Fortalecer los mecanismos de seguimiento, control y evaluacién para el cumplimiento de
las metas de gestion de cobro en procura de la mejora continua y considerando lo
establecido en MIPG (22. Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion) desde el
ejercicio de planeacion, que se tenga en cuenta entre otros los siguientes aspectos:

a. Documentar en el manual y/o procedimientos los aspectos o atributos cuantitativos a
tener en cuenta para evaluar los resultados de las estrategias, entre ellos pueden ser:

e Ciclo de Cobro

e Efectividad del resultado obtenido por acciones preventivas.

e Efectividad del resultado obtenido por acciones persuasivas

e Efectividad del resultado obtenido por acciones de cobro coactivo
e Indice de Recaudo

e Recaudo obtenido.

e Periodicidad de Seguimientos

e Meta Mensual de Gestion, y Avances de metas mensuales

e Cantidad de Correos, mensaje Llamadas efectivas e inefectivas

Respuesta de la Direccién de Cobro:

“En este primer punto, lo que debe considerar la auditoria es que el proceso de cobro coactivo corresponde
a una serie ordenada de pasos en cuanto proceso reglado, en cuanto lo define el legislador, tal como lo hace
en la Ley 1066 de 2006 que, ademas de establecer competencias generaless, determina el marco normativo
que aplica al proceso (Estatuto Tributario, CPACA, CGP, etcétera), y que ademas dispone que: “Articulo 2.
Cada una de las entidades publicas que de manera permanente tengan a su cargo el ejercicio de las
actividades y funciones administrativas o la prestacion de servicios del Estado y que dentro de estas tengan
que recaudar rentas o caudales publicos del nivel nacional o territorial deberan: ... 1. Establecer mediante
normatividad de caracter general, por parte de la maxima autoridad o representante legal de la entidad
publica, el Reglamento Interno del Recaudo de Cartera, con sujecion a lo dispuesto en la presente ley, el
cual deberd incluir las condiciones relativas a la celebracién de acuerdos de pago.”

Esta norma establece las generalidades que debe consignar el manual administrativo de cobro coactivo en
tanto reglamento general con sujecion estricta a la ley 1066, lo que hace que el manual sea un instrumento
rigido que regule este procedimiento.

Por otra parte, las mediciones a que hace referencia el literal transcrito son objeto de otros procedimientos
como mediciones y referencias a los que no se puede estandarizar dentro del procedimiento consignado en
el manual de cobro, asi que no es viable incorporarlos en él.

Los seguimientos y mediciones a la efectividad de las gestiones de cobro, también dependen de los
requerimientos que la alta direccion disponga en coordinacion con la Secretaria Distrital de Hacienda,
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entidad que, en virtud de lo previsto por el Decreto Distrital 601 de 2014, es la competente para (a.) Formular
la politica del Distrito Capital en materia fiscal, tributaria, presupuestal, contable, de tesoreria y de crédito

publicoo.”

b. Documentar en el manual y procedimientos los aspectos o atributos cualitativos a tener
en cuenta para evaluar los resultados de las estrategias.

1. Principales hitos (casos especiales, inconvenientes, condiciones positivas,
condiciones de mercado, etc.)

2. Condiciones de seguridad de informacion y calidad en el manejo de las bases de
datos, custodia de expedientes...

Respuesta de la Direccion de Cobro:

“Si bien los procedimientos son entendidos segun la norma técnica ISO 9001 como “un modo
especifico de llevar a cabo una actividad o proceso” y de acuerdo al modelo PE01-PR04-F02 Formato
De Procedimiento Version 2.0 22-06-2022 establecido en el PE0O1-PR04 Control de Documentos del
Sistema Integrado de Gestion Distrital bajo MIPG V12.0 DE 22-06-2022, se limita mas que todo a la
operatividad, mas no como una herramienta para establecer atributos o aspectos cuantitativos para
evaluar resultados, para ello, existen otras herramientas establecidas dentro del marco del
direccionamiento estratégico y de planeacion de la Secretaria Distrital de Movilidad (SDM), como lo
son los Planes Operativos de Gestion e Inversién, los cuales permiten realizar un seguimiento
trimestral de los indicadores con respecto a las metas establecidas, asi también mediante el Sistema
de Seguimiento a Proyectos de Inversion (SPl) mensualmente se realiza el monitoreo de la meta del
producto del proyecto de inversién 7589. No obstante con lo anterior y entendiendo que, la SDM tiene
un modelo de gestién administrativa basado en procesos y en el ciclo planear, hacer, verificar y actuar
(PHVA) se establece dentro de los procedimientos como medidas o puntos de control herramientas
gue dan cuenta de esa acciones con enfoque preventivo como es el caso del Tablero de Control de
Gestion de Cartera PA05-PR03-F02, que recientemente y como accién de mejora continua fue
integrado y documentado en el Procedimiento de Cobro Coactivos PA05-PR03 como un punto de
control que da cuenta el interés de la Direccion de Gestion de Cobro en prevenir riesgos dentro de sus
procedimientos como tal”.

c. Definir mecanismos de medicion que establezcan metas periddicas (linea base para el
indicador o valor a partir de la cual se pueda establecer si cumple o no con los
resultados esperados) que permitan evaluar el nivel de ejecucion de los objetivos y
estrategias; teniendo en cuenta la relacion costo - efectividad y poblacion objetivo
(cartera pendiente por recuperar, depurar...). De igual forma, a través de los resultados
o desviaciones obtenidas definir oportunamente acciones preventivas y correctivas o
de mejora que permitan dar cumplimiento a los objetivos del proceso.

Entre los indicadores de gestion que pueden ser implementados para que permitan
medir y evaluar el desempefio de la gestion para tomar acciones oportunas, tales
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como: i) Comportamiento y cumplimiento de acuerdo pagos; ii) gestion de ubicabilidad
(manuales y/o automaticos); iii) resultado esperado por banda de mora-antigtiedad,
obligaciones representativas- y efectivo recuperado; iv) nivel de actualizacion de las
bases de datos que reflejen la realidad de los deudores, entre otros que consideren
pertinentes incluir.

Implementar por parte de la Direccion de Gestion de Cobro indicadores de gestion, los
cuales le permitirdn establecer pardmetros para identificar el cumplimiento de la meta,
asi como determinar con mayor precision el nivel de su desempefio en las gestiones
adelantadas para el recaudo de obligaciones a favor de la SDM, dada la complejidad en
las etapas procesales relacionadas con la gestién de cobro, asi como la multiplicidad de
usuarios.

Teniendo en cuenta que (...) Posibilita la deteccion de procesos de la institucion en las
cuales existen problemas de gestién tales como: uso ineficiente de los recursos,
demoras excesivas en la entrega de los productos, asignacion del personal a las
diferentes tareas, etc.

Posibilita a partir del andlisis de la informacién entre el desempefio efectuado y el
programado, realizar ajustes en los procesos internos y readecuar cursos de accion
eliminando inconsistencias entre el quehacer de la institucion y sus objetivos
prioritarios.

Aun cuando no es posible establecer una relacion automatica entre resultados
obtenidos y la asignacién de presupuesto, contar con indicadores de desempefio sienta
las bases para una asignacién mas fundamentada de los recursos publicos. (...)

7. CONCLUSIONES

Producto del seguimiento efectuado y en procura de la mejora continua, se considera
pertinente fortalecer los mecanismos de seguimiento, control, monitoreo y evaluacion
de las estrategias de gestion de cobro estableciendo metas perioddicas (linea base para
el indicador o valor a partir de la cual se pueda establecer si cumple o no con los
resultados esperados) que permitan evaluar el nivel de ejecucién de los objetivos y
estrategias; teniendo en cuenta la relacion costo - efectividad y poblacion objetivo
(cartera pendiente por recuperar, depurar...).

A través de los resultados o desviaciones obtenidos definir oportunamente acciones
preventivas y correctivas o de mejora que permitan dar cumplimiento a las acciones
persuasivas y de cobro coactivo para la recuperaciéon de los derechos de cartera.

Teniendo en cuenta las etapas procesales verificadas en la muestra, se identificé que
existen aspectos por mejorar en el seguimiento y control de los lineamientos
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administrativos establecidos en el manual de Cobro Coactivo, con el fin de evitar el
riesgo en la recuperacion de los derechos de la cartera y posibles prescripciones de las
obligaciones impuestas por infracciones al régimen de transito terrestre, debido a que
sobre pasan los limites estipulados en el manual de Cobro Coactivo.

e Se evidencio que producto de los planes de mejoramiento de la Contraloria se ha
implementado un tablero de control para la gestion de cobro coactivo de los
comparendos y a fin de efectuar el analisis, seguimiento y generacion de alertas para
dar cumplimiento a los términos.

RECOMENDACIONES

Continuar implementando controles, acciones, mecanismos a través del tablero de
control, el cual ha permitido generar alertas para el control de términos de las
prescripciones, con el propoésito de evitar que se superen los limites establecidos en
el Manual de Gestion de Cobro Administrativo Coactivo de la Secretaria Distrital de
Movilidad Cédigo: PA05- M01 Version: 2.0 del 22/12/2021.

Llevar trazabilidad los eventos de riesgo operativo a través de una base histérica de
gestién, que permita revisar la identificacion del evento y qué sucedid con los
controles.

Seguir con las gestiones oportunas relacionadas con la debida notificacion en las
diferentes etapas del tramite de cobro administrativo coactivo, cumpliendo con lo
establecido en Manual de Gestion de Cobro Administrativo Coactivo de la
Secretaria Distrital de Movilidad Codigo: PA05- MO1 Version: 2.0 del 22/12/2021 y
la normatividad vigente relacionada con la Notificacién de las actuaciones, con el
propésito de minimizar los riesgos en la debida notificacion, aplicando
permanentemente los controles que tiene implementados la DGC.

Continuar fortaleciendo el seguimiento a través de los mecanismos de ubicacion de
la informacion que establece el Manual de Cobro Administrativo Coactivo de la
Secretaria Distrital De Movilidad Codigo: PA05- M0O1 Version: 2.0, con el propésito
de minimizar los riesgos respecto a la debida notificacion de las actuaciones.

Continuar con las gestiones de reclamacion de las garantias ante la aseguradora, y
estrados judiciales, con propésito de mitigar el riesgo por el incumplimiento en los
acuerdos de pago, asi como, identificar eventos potenciales para ser incluidos en la
matriz de riesgos de gestion de la entidad relacionados con las facilidades de pago
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(otorgamiento, seguimiento y recuperacion de en caso en caso de incumplimiento),
situaciones que pueden impactar o afectar los objetivos y metas de la entidad,
cumpliendo lo establecido en la Guia para la Gestion del Riesgo SDM Caodigo:
PEO01-G01 Version:5.0.

Fortalecer los controles establecidos en el tablero disefiado por la DGC, que le
permitan generar alertas tempranas frente a los tiempos limites para cada una de
las etapas en los acuerdos de pago, actividades que se deben realizar para llevar a
cabo un adecuado seguimiento a éstos, con el fin de dar cumplimiento a los
términos establecidos en la normatividad vigente y evitar retrasos en las diferentes
actividades.

Recomendacioén para Direccidén de Inteligencia de Movilidad: Fortalecer el proceso
de determinacién de la meta para la préxima vigencia, considerando entre otros
aspectos lo establecido en la 22 Dimensién: Direccionamiento Estratégico vy
Planeacién de MIPG, involucrando a los grupos de valor en el diagnostico y
planeacién organizacional y teniendo en cuenta las capacidades con las que cuenta
en términos de recursos, talento humano, procesos, y en general, todas las
condiciones internas y externas que la caracterizan, para desarrollar su gestion y
lograr un desempefio acorde con los resultados que se propone conseguir y
prevenir la materializacion de riesgos

Seguir fortalecimiento los mecanismos de medicibn que establezcan metas
periodicas (linea base para el indicador o valor a partir de la cual se pueda
establecer si cumple o no con los resultados esperados) que permitan evaluar el
nivel de ejecucion de los objetivos y estrategias; teniendo en cuenta la relacién
costo - efectividad y poblacibn objetivo (cartera pendiente por recuperar,
depurar...). De igual forma, a través de los resultados o desviaciones obtenidas
definir oportunamente acciones preventivas y correctivas o de mejora que permitan
dar cumplimiento a los objetivos del proceso.

Planificar y organizar la segmentacion de las obligaciones representativas, de esta
manera poder realizar diferentes investigaciones de bienes muebles e inmuebles
gue permita aplicar otras medidas cautelares para asegurar el recaudo que apoyen
el cumplimiento de las metas programadas para la vigencia.

Fortalecer los controles para asegurar la consistencia y confiabilidad de la
informacion y de sus registros (por ejemplo, para las fechas de las notificaciones
registradas en las bases de datos), y de esta manera prevenir eventos de
materializacién de riesgos.
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10.Realizar la Identificacion de riesgos y controles con el acompafiamiento de la
Oficina Asesora de Planeacion Institucional, considerando lo establecido en la Guia
para la gestion del riesgo SDM Caodigo: PE01-GO1 Version:4.0 - 31.01.2022, con el
propésito de disefiar e implementar acciones que prevengan la materializacion de
eventos de riesgo y el fortalecimiento de este proceso.

11.Fortalecer los controles existentes y las acciones adicionales identificadas en los
eventos potenciales del mapa de riesgos institucional, de tal manera que minimice
la materializacién de los mismos.

12.Revisar el contenido de los modelos de oficios, resoluciones, actos entre otros, para
que al generar las masivas no presenten errores de transcripcion.

13.Suscribir el respectivo Plan de Mejoramiento dentro de los diez (10) dias habiles
posteriores al recibido del Informe Final de acuerdo con el Instructivo formulacion
y seguimiento de planes de mejoramiento PVO01-INO2 V1.0 de 02-09-2022. y
remitir a la OCI.

Se hace la salvedad, que las recomendaciones se generan con el propésito de aportar a la
mejora continua de los procesos; y estas se acogen y se implementan, por decision del
lider del proceso.

No obstante, la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”
en su articulo 12 ... Indica: “Seran funciones del asesor, coordinador, auditor interno o
similar las siguientes: literal k) “Verificar que se implanten las medidas respectivas
recomendadas”’.

Y en el Articulo 3°.- Caracteristicas del Control Interno. Son caracteristicas del Control
Interno las siguientes:

a. “El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacién y operacionales de la respectiva entidad;
En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por
control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos
en cada entidad”.
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Finalmente, se hace la salvedad que las posibles causas identificadas por los auditores de
la OCI fueron las evidenciadas en el proceso auditor (no es una causa que se deba incluir
de manera obligatoria en el plan de mejoramiento a suscribir), no obstante, los
responsables de la ejecucion de la operacion de cada actividad, proyecto, programa o
proceso auditado, deberan identificar la causa raiz de los hallazgos y observaciones
configurados en esta auditoria, las cuales pueden ser diferentes a las inicialmente

identificadas.

Nombre(s) y firma(s) auditor(es):

Nombre y firma del Jefe de la Oficina de Control

Nataly Tenjo Vargas
Profesional Especializado responsable de
la verificacion

Gl )

Guillermo Delgadillo
Profesional Especializado responsable de
la verificacion

Edgar Gonzalez
Profesional —Contratista OCI responsable
de la verificacion

At S

ALBA ENIDIA VILLAMIL MUNOZ
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