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INTRODUCCION

El presente documento llamado Conversatorios, en el marco de la fase de Dialogos
Ciudadanos del proceso de rendicion de cuentas locales del Sector Movilidad sobre
la gestion 2021, tiene como objetivo dar cuenta del disefio, aprestamiento e implementacion
de esta fase, a partir de la ruta metodolégica planteada por la Veeduria Distrital y adaptada
al nivel local por parte de la Oficinade Gestion Social — OGS de la Secretaria Distrital de
Movilidad- SDM, en conjunto con las demas entidades que conforman el Sector Movilidad.

Este proceso de rendicion de cuentas del Sector Movilidad a nivel local, ha sido liderado
por la Secretaria Distrital de Movilidad - SDM en cabeza de la Oficina de Gestion Social —
OGSy sus Centros Locales de Movilidad-CLM, junto con la participacion de las areas de
gestibn social y/o atencién a la ciudadania del Instituto de Desarrollo Urbano — IDU,
Transmilenio S.A., la Unidad Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial — UMV, la
Empresa Metro de Bogota y la Terminal de Transportes de Bogota, con las cuales se ha
venido haciendo el ejercicio de rendir cuentas con enfoque territorial.

Hay que recordar que las fases del proceso de rendicion de cuenta de la administracion
distrital y local establecidas por la Veeduria Distrital son:

1) Alistamiento (aprestamiento y disefio)

2) Capacitacion (fortalecimiento de capacidades))

3) Diélogos ciudadanos (sinergia)

4) Audiencia Publica (presentacion de informacion)

5) Seguimiento y evaluacion

6) Publicacién y comunicacion de la informacion (etapa transversal)

Es importante sefialar que, para el desarrollo de este informe final de la fase de didlogos
ciudadanos, que en la vigencia de este informe cubre las acciones de las entidades en el
2021, se recolectd la informacién consolidada de los conversatorios en modalidad
presencial y virtual realizados entre marzo y mayo de 2022. De manera que este es el
resultado de un ejercicio de recopilacion y consolidacion de la informacion de datos
primarios y secundarios que apuntan a que la Rendicion de Cuentas obedezca a un ejercicio
dialégico entre la ciudadania y las entidades que conforman a nivel distrital el Sector
Movilidad, con el fin de fomentar la construccién de  vinculos de confianza y lograr una
mayor satisfaccién de la ciudadania en la prestacion de servicios relacionados con el sector.

En este documento se explicara la definicion de la etapa de didlogos ciudadanos, como se
disefio y la implementacion hecha por la Oficina de Gestion Social de la Secretaria Distrital
de Movilidad para cumplir con el propésito de esto segun las orientaciones metodoldgicas
dadas por el organismo de control distrital. Asimismo, se expondran los resultados del
seguimiento y de la evaluacion realizada por la ciudadania de estos espacios participativos.
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1.¢;QUE SON LOS COVERSATORIOS?

Con el fin de comprender el alcance que tienen los conversatorios, debemos hablar de los
didlogos ciudadanos ya que el nombre que damos a estos espacios de acercamiento para
el 2021 configuran en la norma la fase 3. Espacios de dialogo, dentro del proceso de
rendicion de cuentas, es importante, en primer lugar, remitirnos a la normatividad:

Es asi como resaltamos el articulo 53 de la ley 1757 de 2015%, en lo que tiene que ver con
los Espacios de dialogo para la Rendicion de Cuentas, dentro del cual se sefiala que las
autoridades de la Administracion publica nacional y territorial, en la Estrategia de Rendicion
de Cuentas, se comprometeran a realizar y generar espacios y encuentro presenciales, y a
complementarlos con espacios virtuales, o a través de mecanismos electronicos, siemprey
cuando existan condiciones para ello, para la participacion ciudadana, tales como foros,
mesas de trabajo, reuniones zonales, ferias de la gestién o audiencias publicas, para que
los ciudadanos y las organizaciones sociales evallen la gestion y sus resultados.

En segundo lugar, y ya con una definiciébn mas precisa en términos del proposito que tiene
esta etapa, el Documento Anexo Técnico de la Rendicion de Cuentas de la Administracion
Distrital Vigencia 2020 de la Veeduria Distrital, explicaque la etapa de Dialogos Ciudadanos
tiene como propdsito, dar explicaciones, justificaciones, responder las inquietudes,
encontrar soluciones y/o promover sinergias con los ciudadanos. Los espacios de dialogo
pueden ser masivos, segmentados y/o focalizados; pueden ejecutarse de manera
presencial (bajo los lineamientos de bioseguridad vigentes), semipresencial o virtual,
siempre y cuando se pueda mantener un contacto directo de manera sincrénica o
asincronica.

De acuerdo con las anteriores definiciones sobre la etapa de dialogos ciudadanos dentro
del proceso de rendicion de cuentas, la Secretaria Distrital de Movilidad a través de la
Oficinade Gestion Social se planteé como propuesta el desarrollo de unos conversatorios.
Estos dialogos tienen como propdsito conversar con los diferentes grupos poblacionales
sobre los temas més solicitados alrededor de la movilidad, es decir las demandas
ciudadanas que provienen con mayor constancia de los veinte (20) territorios locales. Para
este caso, el responsable de brindar la informacion e intercambiar las experiencias por parte
de la Secretaria Distrital de Movilidad y de las entidades adscritas y vinculadas al sector,
fue un directivo que manejara cada tema priorizado, lo cual se ampliar4 con detalle mas
adelante.

Lhttps://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php 2i=65335
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2. APRESTAMIENTO y DISENO

La Oficina de Gestibn Social de la SDM en el ejercicio de construir la propuesta
metodoldgica del proceso de rendicion de cuentas locales, se plante6 para la fase de
didlogos ciudadanos, implementar cinco (5) conversatorios.

Para ello se realiz6 una etapa de aprestamiento que permitié disefiar apropiadamente los
cinco (5) conversatorios, 0 didlogos ciudadanos. Dos (2) de caracter poblacional
diferencial y tres (3) nodales o por sectores de la ciudad en modalidad virtual y presencial.
Esto se logro a partir de reuniones de trabajo donde por cada entidad adscrita o vinculada
al Sector Movilidad, logré identificar y definir un responsable o enlace que estuviera al
interior de cada entidad gestionando y liderando los compromisos que requeria esta fase,
especialmente, en lograr definir los directivos participantes de cada conversatorio y facilitar
la convocatoria, lo que evidencia un trabajo intersectorial importante y consolidado.

Simultdneamente, al interior de la Secretaria Distrital de Movilidad como cabeza del sector
se realiz6 una encuesta ciudadana con cuatrocientos catorce (414) encuestas realizadas a
la ciudadania que posibilitd priorizar los temas relacionados con la movilidad considerando
las demandas ciudadanas alli expresadas con las mas solicitadas en las localidades dentro
del proceso de rendicion de cuentas ejecutado en el afio 2021 lo cual se reviso
cuidadosamente en la Oficina de Gestion Social. Estos temas priorizados finalmente fueron
movilidad sostenible, seguridad vial, sefializacion, arreglo de vias, prevencion de la
violencia en el transporte publico, mal parqueo entre otros.

También se realizd una capacitacion general de esta fase dentro del proceso de rendicion
de cuentas para brindar las orientaciones generales a los equipos humanos encargados
por las entidades del sector, teniendo en cuenta que los dialogos ciudadanos se deben
realizar con anterioridad a la fase de audiencias publicas participativas.

A continuacion, se detallan los temas que se definieron abordar en cada conversatorio o
didlogo ciudadano, (ver tabla 1):
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Tabla 1. Temas priorizados en cada conversatorio

TEMAS PRIORIZADOS

CONVERSATORIO LOCALIDAD
CONVERSATORIOS
MUJERES e Seguridaden el transporte y espacios publicos
DISTRITAL e Prevencion de laviolencia en el transporte
En todas sus publico
diversidades y
movilidad

DISTRITAL e Seguridadvial

JOVENES y Movilidad e Movilidad sostenible
KENNEDY e  Transporte publico

e Sefalizacién

USME
BOSA
CIUDAD

NODOSUR BOLIVAR
SAN CRISTOBAL
SUMAPAZ
RAFAELURIBE URIBE
TUNJUELITO
SUBA

NOROCCIDENTE USAQUEN ® Invasidn del espacio publico por mal parqueo

e Arreglo de vias

ENGATIVA
FONTIBON
CHAPINERO o Arreglo de vias

e Control del espacio publico por mal parqueo

TEUSAQUILLO

CANDELARIA

LOS MARTIRES

SANTAFE

NODO CENTRO ANTONIO
NARINO

PUENTE ARANDA

BARRIOS UNIDOS

PUENTE ARANDA
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Hay que agregar que cada conversatorio tuvo como expositores a los diferentes directivos
de las entidades del sector responsables de las tematicas, ademas se contd con expertas
de la Secretaria Distrital de la Mujer, para profundizar en temas de seguridad para las
muijeres en el transporte publico; los cuales se desarrollaron de manera virtual y presencial
entre el 30 de marzo de 2022 y el 28 de mayode 2022, aclarando que los nodos planteados
corresponden a un ejercicio interlocal clasificado segun las dinamicas de movilidad de la
ciudad (Ver llustracion 1).

llustracion 1 Cronograma Conversatorios

RENDICION

cmpoere | DE CUENTAS

CRONOGRAMA DE CONVERSATORIOS EN LA

RENDICION DE CUENTAS LOCALES SECTOR MOVILIDAD

Conversatorio Mujeres y Movilidad Marzo 30 3.00 p.m.
Conversatorio Jovenes y Movilidad Abril 7 3:00 p.m.
Conversatorio Arreglo de vias e invasion del Abril 26 2:00 p.m.

espacio publico por mal parqueo

Conversatorio Transporte publico (SITP) :
y Sefializacion Mayo 13 2:30 p.m.

Conversatorio Invasion al espacio publico :
y arreglo de vias Mayo 28 9:00 a.m.

BOQGTA' _‘_g__ |u7:n°'|ﬁ'n'iu BOGOT/\

A nivel de diagndstico; se identifica que el 61% de la ciudadania encuestada conoce las
entidades que conforman el sector movilidad; las mas reconocidas por la ciudadania son
Transmilenio 49%, y la Unidad de Mantenimiento Vial 22%.

Las cinco (5) principales teméticas de as que quieren conversar son:

Arreglo de vias

Invasion del espacio publico
Rutas y frecuencias del SITP
Seguridad Vial y

Bici taxis y transporte publico.
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Desde esté analisis y cruce de variables se definen los temas atratar en los conversatorios tanto
diferenciales poblacionales, como nodales territoriales (anexo 6. Formato encuesta
ciudadana).

En cuanto a la convocatoria, la Oficina Asesora de Comunicaciones disefié las piezas
comunicativas para la convocatoria las cuales fueron divulgadas mediante las redes
sociales de la Secretaria Distrital de Movilidad-SDM como Facebook y Twitter (ver
llustracion 2).

También se realizd un ejercicio de divulgacion de los conversatorios de manera amplia a
través del equipo que conforma los Centros Locales de Movilidad-CLM vy los diferentes
gestores sociales de las entidades adscritas y vinculadas al Sector Movilidad como el
Instituto de Desarrollo Urbano-IDU; la Unidad de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial-UMV,;
la Empresa Metro de Bogota, la Empresa Transmilenio y la Terminal de Transportes de
Bogota. Este fue un ejercicio adelantado de manera intersectorial.

¢ | RENDICION

conmommerro | DE CUENTAS
R

h\, =
B¢ | Renpicion

Cuarto conversatorio
presencial de rendicion de
Cuentas 2021 "Transporte
Publico (SITP) Y sefializacién”

Segundo conversatorio virtual de
Rendicion de Cuentas 2021
‘Jévenes y Movilidad'

La Secretaria Distrital de Movilidad te invita

a participar de este espacio. La Secretaria de Movilidad te invita a participar de
este espacio donde hablaremos con la comunidad
de las localidades del Nodo Sur de Bogota
(Kennedy, Bosa, Ciudad Bolivar, Usme, Tunjuelito,
San Cristobal, Rafael Uribe y Sumapaz).

Hablaremos con las y los jovenes de la
ciudad en temas relacionados con
movilidad sostenible y seguridad vial.

Fecha Hora Modalidad Fecha Lugar Hora
7 d:ﬂ)ril - o 13 de mayo Colegio de la Bici Aula Polivalente 2:00 p.m.
de 2022 3:00 p.m. Virtual Carrera 81A # 58J-45 Argelia Il

BGGOTA |\ | socom, BOGOTA | i | socom
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Tercer conversatorio presencial de Rendicion de Cuentas 2021
"Arreglo de vias e invasion del espacio piblico por mal parqueo”
La Secretaria Distrital de Movilidad te invita a participar de este espacio,
donde hablaremos con la comunidad de las localidades del Nodo
Noroccidente de Bogota (Fontibén, Engativa, Suba y Usaquén)

Fecha Hora Lugar
26 de abril ;i Alcaldia Local de
de 2022 £00p.m. Engativ4, Salon azul
BO@QTA L | MOVILIDAD ’ BOGOT/\

e

¢ | RENDICION

nnnnnnnnnnnnnnn DE CUENTAS

DL BOCOTA

¢ | RENDICION
conpeo | DECUENTAS

Rendicion de Cuentas 2021

“Mujeres en todas sus 7
diversidades y movilidad" 4

Quinto conversatorio Virtual
de rendicién de Cuentas 2021

4N "Arreglo de vias y control a
|\ lainvasion del espacio
publico por mal parqueo”

La Secretaria Distrital de Movilidad
te invita a expresarte y participar.

Hablaremos de temas relacionados con:
-Seguridad y espacios publicos
-Prevencion de en el transporte publico

La secretaria de movilidad te invita a participar de este espacio donde hablaremos con la
comunidad de las localidades del Nodo Centro (localidades de Chapinero, Santa Fe, Barrios
Unidos, Teusaquillo, Antonio Narifio, Puente Aranda, Los Martires y La Candelaria)

Marzo 3:00 Inscribete aqui:

3 0 https://forms.gle/UDYx5dp
(011 LI ewDATWZWED

Fecha Hora Modalidad Rci Gy
. X 26 de mayo 200 p.m. Virtual https://forms.gle/zAUpnZnVwDPSAZiv7
Modalidad virtual
el SECRETARIA DF [« > A SECRETARIA DE
MOVILIDAD ’ BOGOT/\ ———— BOGOTA g{_ MOVILIDAD | BOGOT/\

llustracion 2. Piezas comunicativas paralos conversatorios

Adicionalmente, en la pagina web de la Secretaria Distrital de Movilidad, se publicaron las
invitaciones de cada uno de los conversatorios en el marco del proceso de rendicion de
cuentas locales.

Es de anotar, que para la convocatoria se reviso y se tuvo en cuenta la caracterizacion de
actores y grupos de interés tales como beneficiarios de los servicios, programas, politicas

de cada entidad, grupos sociales organizados, organizaciones sociales, entidades publicas
de otros niveles territoriales y la ciudadania en general. En el caso puntual de los Centros
Locales de Movilidad, se convocoé especialmente a los integrantes de las Comisiones de
Movilidad en cada localidad.

Con relacion al disefio de cada conversatorio se establecié una agenda de trabajo con una
duracién de 2 horas y 30 minutos (ver Tabla 2) y se elaboraron los formatos de registro de
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asistencia, de evaluaciéon del espacio participativo y las preguntas del concurso que se

realizo al final de cada didlogo ciudadano (ver anexos).

Tabla 2. Ejemplo de la agenda de los conversatorios Sector Movilidad - Mujeres en todas sus diversidadesy

Resultados de la encuesta de Rendicidn
de Cuentas

movilidad
Hora Actividad Expositor
03:00 p.m. -03:05 p.m. | Bienvenida e instalacion del | Adriana lza Certuche-Jefe de la
Conversatorio  Mujeres y Movilidad- | Oficina de Gestidn Social-SDM

03:05 p.m. -03:10 p.m.

Presentacion de la agenda y
funcionarios

Adriana lza Certughe-Jefe de la
Oficina de Gestion Social-SDM

03:10 p.m. - 03:15 p.m.

- Mecanismos para garantizar la
participacion en el conversatorio
- Qué es la Rendicién de Cuentas

Carolina Vargas, Oficina de
Gestidn Social-S5DM

03:15 p.m. — 03:20 p.m.

Qué dicen las mujeres: ; Por qué hablar
de seguridad y prevencion de las
violencias en el transporte piblico?

Carolina Vargas, Oficina de
Gestion Social-SDM

03:20 p.m. — 03:35 p.m.

Gerencia de Taxi: Qué hemos hecho,
retos y desafios.

Maritza Mific Rojas, Gerente de
Taxi Subdireccién de Transporte
Publico-SDM

03:35 p.m. — 03:50 p.m.

Transmilenio: Qué hemos hecho, retos y
desafios

Luz Janeth Forero Martinez,
Direccion Técnica de Seguridad de
Transmilenio

03:50 p.m. — 04:
05 p.m.

Gerencia de la Bicicleta: Qué hemos
hecho, retos y desafios

Andrea Maria Mavarrete, Gerente
de la Bici-5DM

04:05 p.m. — 04:20 p.m.

Prevencidn de las violencias contra las
mujeres en el transporte plblico

Paula Rocio Bastidas Granja-

Direccién de Eliminacidn de las
Violencias Contra Las Mujeres y
Acceso a la Justicia-SDMUJER

04:20 p.m. — 04:50 p.m.

Preguntas de las participantes

Modera Carolina Vargas- Oficina
de Gestion Social

04:50 p.m. — 03:00p.m.

Cierre: Concurso de conocimiento,
evaluacién de la jornada

Modera Carolina Vargas, Oficina de
Gestion Social
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3. EJECUCION

Aliniciar la fase de didlogos ciudadanos a través de los conversatorios la Oficinade Gestién
social OGS de la Secretaria Distrital de Movilidad y demas entidades del sector evaltan la
pertinencia de iniciar algunos espacios presenciales para la rendicién de cuentas, es asi
como pese a que las circunstancias y restricciones establecidas por la administracion
distrital como consecuencia de la pandemia por Covid-19, los primeros dos (2)
conversatorios 0 dialogos ciudadanos se realizaron en modalidad virtual a través de la
plataforma Google Meet, de manera amplia y con alta asistencia por parte de la ciudadania.

Ahora bien, que se informaba del paulatino regreso a la presencialidad, se decide realizar
el primer Conversatorio Nodo Noroccidental, presencial conservando todos los protocolos
de bioseguridad y distanciamiento social; se realizan asi, los dos primeros Conversatorios
presenciales después de inicio de la pandemia, la agenda estandar disefiada, fue ajustada
y se adaptd en cada uno de los cinco (5) conversatorios con el fin de abordar las
teméticas priorizadas en cada uno de ellos en respuesta a los requerimientos identificados
y priorizados en el andlisis de las evaluaciones de 2021 y las encuestas aplicadas.

Para empezar cada conversatorio se contd con la participacion del jefe de la Oficina de
Gestion Social de la Secretaria Distrital de Movilidad quien hizo la apertura del espacio
participativo, hizo la lectura de la agenda y presentd a los directivos que participaron en
cada dialogo.

También se conté con una moderadora la cual explicé sobre la rendicion de cuentas y como
se podia participar. Posteriormente, cada directivo inicié el didlogo ciudadano explicando el
tema del cual es responsable en su entidad donde al terminar dicha exposiciéon la
moderadora le dio la palabra a cada uno de los ciudadanos y ciudadanas que manifestaron
su interés en participar.

A continuacion, se muestra en detalle cada uno de los temas y subtemas abordados en su
especificidad por las entidades del Sector Movilidad en los conversatorios ciudadanos
realizados:
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Tabla 3. Temasy subtemas abordados en los conversatorios

TEMA/RESPONSABLE SUBTEMAS

Secretaria Distrital de la Mujer |

Transmilenio

A Y N N

Secretaria de Movilidad

CRLCCKKKS

Prevencidn, atencién y sancion de las violencias contra las mujeres en
el espacio deltransporte publico en Bogota
Protocolo de prevencion, atencidn y sancién de las violencias contra
las mujeres en el espacio y transporte publico
Estadisticas, consejosy planes locales de seguridad
Bici recorridos, jornadas culturales, resignificacion del espacio publico,
en caso de emergencias.
Arquitectura y disefio de la ciudad
Transporte publico segun diferentes expectativas
o Operacion
o seguridad
Estadisticas
Violencias que sufren las mujeres en su experiencia de viaje
Gestién
Prevencién que refuerce la cultura colectiva del cuidado
Prevencién que fortalezca la respuesta institucional
Pacto por la movilidad incluyente
Gremio de taxistas mujeres
Estadisticas
Aumento de condiciones de seguridad de las mujeres cuando viajen
en taxi

Fuente temasy subtemas abordados en conversatorio Mujeres

(0)]
[
vg)
|
m
<
>
(7))

TEMAIRESPONSABLE | SUBTEMAS

Secretaria de Movilidad
Subdireccién de la Bici

Secretaria de Movilidad

Secretaria de Movilidad
Oficina Asesora de
Comunicaciones

AN O O e R e O N S O R S W

La bicicleta como medio de transporte sostenible
Promocion uso de la bicicleta

Acciones pedagogicas

Accionesde promocion

Actividades en universidades

Aseguramiento de la Bici .- guia

Promocion modos de transporte sostenible

Red muévete mejor

Plan integral de movilidad sostenible

Accionescon la universidad distrital

Adecuacion ciclo- parqueaderos

Registro en Bici

Bicicleta y transporte publico

Acciones pedagdgicas seguridad vial y cultura ciudadana
Actoresde la via vulnerables

Accionesen entidades educativas, acciones en empresas

Fuente temasy subtemas abordados en conversatorio jévenes
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TEMA/RESPONSABLE
Unidad de Mantenimiento Vial v

IDU

Secretaria de Movilidad

AN N N1 N N1 0 O O O O UE O O O O RS

SUBTEMAS

Ejecutar obras de conservacion periddica
Conservacién de malla vial arterial

Espacio publico

Sefializacién y seguridad vial

Ciclo infraestructura

Emergencias atendidas

Huecos tapados

Promocion modos de transporte sostenible
Control de transito

Concentraciones solicitudes de invasidon de espacio publico
Concentracién de comparendos

Mal parqueo

Plan integral de movilidad sostenible
Conservacion malla vial arterial troncal
Conservacién malla vial intermedia —SITP
Conservacién malla vial arterial no troncal
Conservacién espacio publico
Conservacidn puentes peatonales

Fuente temasy subtemas abordados en conversatorio Nodo Noroccidental

n
Cc
oy}
|
m
<
>
(7))

TEMA/RESPONSABLE

Transmilenio

Secretaria de Movilidad —
Subdireccion de sefializacion

LAY

Implementacion del SITP

Disminucidén tiempos de espera, integracion tarifa servicios
Renovacién tecnologias limpias

Procesos mejora de conexiones

Coberturas y rutas implementadas 2021
Cambios operacionales

Datos contratos de sefializacién

Indicadores de inversion para la localidad
Registro fotografico de algunas intervenciones
Indicadores de inversion

Disefios en actualizacién Sumapaz

Fuente temasy subtemas abordados en conversatorio Nodo Sur

TEMA/RESPONSABLE | SUBTEMAS

IDU

umyv

n
Cc
oy}
|
m
<
>
(0)]

AN YA NI N U8 N5 U0 SR N

Conservacion malla vial arterial troncal
Conservacidon malla vial intermedia —SITP
Conservacién malla vial arterial no troncal
Conservacién espacio publico
Conservacidn puentes peatonales

Espacio publico Ciclorutas

Revitalizacién del eje ambiental
Conservacion malla vial arterial
Sefializacién y seguridad vial
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Conservacion malla vial local
Espacio publico
Cicloinfraestructura
Emergencias atendidas
Huecos tapados

Secretaria de Movilidad —
Subdireccién de Control al
transito y transporte

Comparendos impuestos

Infracciones que mas se cometen en este territorio
Operativos realizados y sus resultados

Tipos de vehiculo que cometen infraccionesen el territorio
Mal parqueo.

LR KKN

Fuente temasy subtemas abordados en conversatorio Nodo Centro

Teniendo en cuenta que la participacion es uno de los ejes principales del proceso de
rendicion de cuentas, con relacién a las preguntas formuladas de manera verbal y escrita
por parte de la ciudadania, estas se respondieron de formaverbal por parte de los directivos
responsables en cada temética tratada en los conversatorios y para aquellas que no
alcanzaron a ser respondidas se emitié respuesta de manera escrita bajo la figura del
derecho de peticién. Las respuestas fueron enviadas a los correos electronicos
proporcionados por los participantes desde el

correo rendicioncuentaslocales@movilidadbogota.gov.co .

Para finalizar la jornada se realiz6 un concurso de conocimientos con el fin de involucrar a
los grupos de valor de manera corresponsable en el cumplimiento de este proceso, teniendo
en cuenta que el art. 49 de la Ley 1757 de 2015 estipula que la rendicion de cuentas “se
fundamenta en los elementos de informacién, lenguaje comprensible al ciudadano, didlogo
e incentivos”.

De acuerdo con lo anterior, se elabor6 un cuestionario de cuatro (4) preguntas de seleccion
multiple con Unica respuesta sobre los temas mas relevantes evidenciados de los didlogos
ciudadanos, y que permiten medir la apropiacion del conocimiento sobre la entidad y el
proceso de rendicion de cuentas. Los ganadores del concurso fueron las tres (3) primeras
personas que respondieron de manera acertada y en el menor tiempo posible a quienes se
les entregd un kit de bioseguridad y material POP de la entidad (ver preguntas concurso
conversatorio diadlogos ciudadanos (anexo 3).

4. SEGUIMIENTO
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Habiendo ejecutado la fase de dialogos ciudadanos para este afio llamados conversatorios,
se realiz6 un ejercicio de consolidacion y sistematizacion de la informacion que permitiera
evidenciar los logros alcanzados en el desarrollo de estos espacios participativos.

En primer lugar, es importante destacar la participacion de la ciudadania en los asuntos
publicos sobre movilidad, con un total de 675 inscritos y 359 personas registradas de las 20
localidades de Bogota D.C. A continuacién, se presenta la informacion consolidada por cada

conversatorio:

Tabla 4. Consolidado inscritos y registrados en cada conversatorio

Y
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NUMERO DE
CONVERSATORIO INSCRITOS PARTICIPANTES
DIALOGO CIUDADANO REGISTRADOS
156 102
Conversatorio Mujeres y Movilidad
Conversatorio Jévenes y Movilidad 185 136
Conversatorio Nodo Noroccidente 114 28
(Suba, Engativa, Usaquén y Fontibén)
Conversatorio Nodo Sur (Ciudad 67 26
Bolivar, Usme, Kennedy, Bosa, San
Cristébal, Tunjuelito, Rafael Uribe Y
Sumapaz)
Conversatorio Nodo Centro 153 67
(Chapinero, Teusaquillo, Puente
Aranda, La Candelaria, Los Martires,
Santa Fe, Antonio Narifio, Barrios
Unidos y puente Aranda)
TOTAL 675 359

Asimismo, se comparten los temas generales de las solicitudes que tuvieron tramite escrito
por la via del derecho de peticion. En total, fueron 77 peticiones ciudadanas provenientes
de las veinte (20) localidades® que fueron gestionadas y tuvieron respuesta por parte de la

Secretaria Distrital de Movilidad:

3 Para mayor detalle por localidades ver anexo 4.

Tabla 5. Solicitudes ciudadanas tramitadas por la Secretaria Distrital de Movilidad en los conversatorios

como dialogos ciudadanos




CONVERSATORIO
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TEMAS DE LAS SOLICITUDES
CIUDADANAS Y CANTIDAD

Total

solicitudes
ciudadanas

Subdireccién de bicicletay peatén(2),Subdirecciéon de 11
control de transito y transporte (3), subdireccion de
I\CA?J,\;I\ElgggAYTORIO Planes de manejo y transito(1), SETRA (2),IDU(1),
Secretaria de la Mujer(1), Secretaria de educacion (1)
MOVILIDAD
Oficina de Seguridad Vial (1) Sub de gestién en via 5
CONVERSATORIO (1), Subdireccion de sefializacion (2), Oficina
JOVENES Y Asesorade Comunicacionesy Culturaparala
MOVILIDAD Movilidad(1),
Control de transito y transporte (14 solicitud); Sub de 23
CONVERSATORIO gestion en via (1)); Transporte privado (1) ;
NODO sefalizacién (4),Alcaldialocal de Fontib6n(1), Jardin
NOROCCIDENTE Botanico(1), SETRA(1),
Control de transito y transporte (1 solicitud)); 18
CONVERSATORIO sefalizacion (13
NODO SUR solicitudes);Infraestructura(1);Gestion en
via(1),Secretaria de Convivencia(1), IDU (1),
Subdireccion de control de transito y transporte 20
(13),Infraestructura (3), Transporte Privado
ﬁgg\éEgsNA;gglo (1),Subdireccion de Sefializacion (2), Planeacion de
movilidad(1),
TOTAL 77

No obstante, las demés entidades del sector de Movilidad también tramitaron solicitudes
ciudadanas recibidas provenientes de los conversatorios (47 solicitudes). A continuacion,
se detalla el nUmero de solicitudes abordadas por cada institucion:

Transmilenio S.A.:
Tabla 7. Solicitudes ciudadanas tramitadas por Transmilenio S.A.

NUmero de
solicitudes

Conversatorio

Conversatorio Mujeres 18
Conversatorio Jovenes 3

Nodo Sur 17
TOTAL 38

Unidad de Mantenimiento Vial-UMV:

Tabla 8. Solicitudes ciudadanas tramitadas porla UMV
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Conversatorio NUmero de
solicitudes
Nodo Noroccidente 8
Nodo Centro 1
TOTAL 9

Todas estas solicitudes de cada conversatorio fueron sistematizadas en el formato brindado
por la Veeduria Distrital: el formato para la sistematizacion de los dialogos ciudadanos y la
audiencia publica de rendicibn de cuentas (ver anexo 5) y radicadas al correo
correspondencia@veeduriadistrital.gov.co .

Vale la pena agregar, que tanto las solicitudes ciudadanas gestionadas comolas respuestas
escritas proporcionadas por la Secretaria Distrital de Movilidad se encuentran publicadas
en la plataforma Colibri de la Veeduria Distrital; las cual se puede consultar en los siguientes
enlaces:

Conversatorio ciudadano nodo noroccidente: http://colibri.veeduriadistrital.gov.co/node/19788
Conversatorio ciudadano nodo sur: http://colibri.veeduriadistrital.gov.co/node/18717
Conversatorio ciudadano nodo centro: http://colibri.veeduriadistrital.gov.co/node/17869
Conversatorio Mujer y movilidad: http://colibri.veeduriadistrital.gov.co/node/18186
Conversatorio Jovenes y movilidad: http://colibri.veeduriadistrital.gov.co/node/19055
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5. EVALUACION

Teniendo en cuenta que los conversatorios registraron una participacion de las
organizaciones sociales, grupos de interés y ciudadania en general, al cierre del espacio
participativo estos fueron evaluados mediante la aplicacion de una encuesta de manera
voluntaria, con el fin de conocer la percepcion ciudadana acerca de la organizacion,
informacion presentada, metodologia e importancia del didlogo ciudadano.

Esta encuesta estuvo compuesta de cinco (5) preguntas de opcion multiple y dos (2)
preguntas abiertas.

Los resultados de la encuesta se sistematizaron en Excel, lo cual permiti6 obtener
porcentajes de respuestas para la realizacion del andlisis cuantitativo y cualitativo que se
presenta en este informe de manera general y por cada conversatorio.

A continuacion, se muestra el nUmero de encuestas de evaluacion diligenciadas en cada
conversatorio:

Tabla 9. Evaluacionesdiligenciadas en cada dialogo ciudadano

CONVERSATORIO NUumero de Encuestas
diligenciadas
Conversatorio Mujeres 15
Conversatorio Jévenes 7
Nodo Noroccidente 24
Nodo Centro 8
Nodo Sur 22
TOTAL 76

Es importante precisar que la ciudadania en eventos presenciales es mas dispuesta a
contestar las encuestas y evaluaciones que por medio virtual.

5.1. Valoracion general del conversatorio ciudadano

Con la primera pregunta ¢ Cémo calificaria el dialogo ciudadano de Rendicion de Cuentas
Locales Sector Movilidad realizado el dia de hoy en una escala de 1 a 5 donde 1 es muy
malo y 5 es muy bueno?, al realizar el consolidado promedio de cada conversatorio la
calificacion promedio otorgada fue de 4, es decir, buena.
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éComo califica el Conversatorio de Rendicion de

Cuentas del Sector Movilidad?
Tenga en cuenta que 1 equivale a muy malo y 5 muy

bueno
6
5
4
3
2
1
0
Mujeres en sus Jovenesy Nodo Nodo Centro Nodo Sur
diversidades movilidad Noroccidente

B MuyMalo m2 m3 ®4 m MuyBueno
llustracién 3. Evaluacion promedio de cada conversatorio

De manera general, se puede apreciar que desde la percepcion ciudadana frente a como
les parecié cada conversatorio interpretado en el marco del modelo de gobierno abierto, los
altos porcentajes indican un buen ejercicio de construccion de confianza entre gobierno y
ciudadania que se esta fortaleciendo para el sector movilidad, en la medida en que cada
didlogo le permitié a los directivos rendir cuentas a los diversos grupos poblacionales al
poder contarles a la ciudadania sobre los temas de interés priorizados desde la encuesta
realizada para cada espacio participativo.

5.2. Lenguaje claro en lainformacion presentada



* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | MOVILIDAD

¢Considera que la informacién presentada fue?
Clara, Califique 1(malo), 2 (bueno) a 3 (excelente)

3 3 3
1
0
Mujeres en sus Jovenesy Nodo Nodo Centro Nodo Sur
diversidades movilidad Noroccidente

LENGUAIJE CLARO EN EL CONVERSATORIO Excelente
B LENGUAJE CLARO EN EL CONVERSATORIO Bueno
B LENGUAJE CLARO EN EL CONVERSATORIO Malo

llustracion 4. Calificacion promedio sobre lenguaje claro en lainformacién presentada en cada conversatorio

Teniendo en cuenta la ilustracion 4, es importante sefialar que uno de los elementos que
facilita la disponibilidad, la consulta y el acceso a la informacién para la ciudadania y grupos
de interés es usar un lenguaje claro por parte de la entidad publica.

De acuerdo con el panorama anterior, en tres (3) conversatorios ciudadanos la calificacion
promedio de “excelente”, es decir 3, se generd en el Nodo Sur y en el Nodo Noroccidente,
y el de Muijeres, Enlos dos (2) Conversatorios ciudadanos restantes la calificacion promedio
fue “buena”, es decir, 2. Ninguno de los didlogos ciudadanos es tuvo una calificacion de 1.
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5.3. Informacién de valor presentada en el conversatorio

éConsidera quela informacion presentada fue de

valor?
1-en desacuerdo 2-de acuerdo 3-Totalmente de acuerdo

4
3
2
3 3 3
1
0
Mujeres en sus Jovenesy Nodo Nodo Centro Nodo Sur
diversidades movilidad Noroccidente

INFORMACION DE VALOR EN EL CONVERSATORIO Totalmente de acuerdo
B INFORMACION DE VALOR EN EL CONVERSATORIO De acuerdo
B INFORMACION DE VALOR EN EL CONVERSATORIO En desacuerdo

llustracion 5. Valoracion de la importancia de la informacion presentada en el conversatorio

Otra variable por la cual se indagd en la encuesta de evaluacion fue si la informacion
presentada fue de importanciay valor para la ciudadania, que tiene que ver contratar temas
de interés y parte de la expectativa que plantean los grupos de valor. El promedio de
calificacion que arrojé cada dialogo fue de 2 es decir “de acuerdo” en los conversatorios
ciudadanos Nodo Centro, Conversatorio con Jovenes, Nodo Noroccidente y Nodo Sur, y el
conversatorio con mujeres arrojé un promedio de calificacién “Totalmente de acuerdo”, es
decir, 3.

5.4. Informacion confiable presentada en los conversatorios

De acuerdo con la ilustracion 6, se evidencia que la ciudadania y grupo de interés indico
una calificacién promedio de “totalmente confiable” en 2 de los didlogos ciudadanos en lo
que respecta al atributo de la confiabilidad de la informacién presentada, como es el caso
del Nodo Noroccidente, Nodo Sur. Mientras que en los dialogos ciudadanos 0
conversatorios del Nodo Centro y los poblacionales con Mujeres y Jévenes la ciudadania
est4 “de acuerdo” que, en este caso, equivale al numero 2.
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Esta pregunta fue importante hacérsela a la ciudadania y grupos de interés en tanto que la
confiabilidad de la informacién se ha convertido en un indicador de transparencia de una
entidad publica. Asi que el balance es muy alentador para lo que les compete a las
instituciones que conforman el sector movilidad y fueron participes de los dialogos
conversatorios.

éConsideraque lainformacion

presentada fue confiable?
1-en desacuerdo 2-de acuerdo 3-totalmente de acuerdo

3,5

2,5

2

15 3 3
1

0,5
0

Conversatorio  Conversatorio  Conversatorio  Conversatorio  Conversatorio

Mujeres Jévenes Nodo Nodo Sur Nodo Centro
Noroccidente
B nodeacuerdo Mde acuerdo totamente de acuerdo

llustracion 6. Calificacién promedio sobre informacion confiable en los conversatorios

5.5. Discusion amplia y suficiente de los temas de cada conversatorio

Teniendo en cuenta los temas priorizados para la discusion en cada conversatorio, los
actores institucionales delegados en cada uno de estos espacios participativos realizd el
mejor esfuerzo posible para abarcar la temética a cargo segun las demandas ciudadanas
revisadas, dando cumplimiento al modelo de gestion publica transparente.
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s -I -n -H Nodo Sur — 3 BUENA

llustracién 7. Calificacion promedio de la discusién en los conversatorios

Como se evidencia en la ilustracion 7, la calificacion promedio dada por los grupos de
interés y la ciudadania frente a la discusion realizada en cada uno de los conversatorios en
términos de amplitud y suficiencia en la escala de 1 a 5, cuatro (4) conversatorios
ciudadanos arrojaron una calificacionde 4 (Nodo Noroccidente, Centro, Mujeres y Jovenes)
mientras que el Nodo Sur arrojo una calificacion de 3, es decir, una buena calificacion. Se
realizaron recomendaciones sobre ampliar los espacios de dialogo ciudadano vy
exposiciones mas cortas, contando con mayor tiempo para la ciudadania y el intercambio
con las entidades.

5.6. Explicacion de la metodologia de los conversatorios

¢ La explicacion para la metodologia de
participacion en el conversatorio? fue:
Califigue de 1a 5 entre confusoy claro

6
5
4
3
5 5 5 5
1
0
Conversatorio Conversatorio Conversatorio Conversatorio Conversatorio
Mujeres Jévenes Nodo Nodo Sur Nodo Centro
Noroccidente
W Calificacion 4 Calificacion 5

llustracién 8. Calificacion promedio de la explicacion de la metodologia de los conversatorios
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Finalmente, en el parametro relacionado con la claridad en la explicacion de la metodologia
aplicada en los conversatorios, donde 1 era confusoy 5 equivalia a claro, los conversatorios
del Nodo Noroccidente, Nodo sur y Nodo Centro fueron calificados con 5 mientras que los
conversatorios poblacionales con Mujeres y Jévenes obtuvieron una calificacion de 4, es
decir, entre muy claro y claro.

Lo anterior, evidencia que la implementacion de la metodologia disefiada conto con los
elementos necesarios para el desarrollo de los didlogos ciudadanos en el marcodel proceso
de rendicion de cuentas locales del sector Movilidad y herramientas concretas para el
control social, tal como lo sefiala la Veeduria Distrital en sus recomendaciones
metodoldgicas.

5.7. Temas de interés sugeridos por la ciudadania para las audiencias
publicas locales

Tabla11. Temas de interés sugeridos por la ciudadania paralas audiencias publicas locales

Conversatorio Temas de interés para las audiencias publicas locales sugeridos
por la ciudadania

Mujeres v" Seguridad en paraderos de alimentacion

v’ Frente a tubos que le han colocado entre la registradora que impide el paso de
una mujer que estd en sobrepesoy aun siendo delgada algunas nos
complican el paso de la registradora

v’ Las rutas que quitar

v No hay rutas hacia el norte y las que quitaron que las vuelvan a colocar

v Hay muy pocas sillas azules para personas con discapacidad

v’ Capacidad institucional para cursos entemas de movilidad para las mujeres

v’ Frente al uso de lenguaje incluyente en el sector

v’ Ruta de atencidn contra violencia de género enfocada a actores viales-malla
vial- motociclistas y datos de movilidad

v' Seguridad en paraderos del sitp para las mujeres

v Enfoque de género en movilidad

v Reglamentacién de rutas escolares

v Hurtos de sefializaciéon que ocurre con eso.

v’ Educacidn sobre la sefializacién del ciclo vias.
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Conversatorio

Temas de interés para las audiencias publicas locales sugeridos
por la ciudadania

Jovenes

v Indicadores efectivos del control por agentes de transito

v" Los inconvenientes de Valet parking en zonas gastrondmicas

v Control efectivo en horarios nocturnos (Sector zona Rosa y barrios aledafios)
gue sufreninvasion.

v’ Verificacién de Seguridad Peatonal en cruces semaféricos Calle 85.

v’ Verificacién de sefiales verticales visibles que protejan peatones e impida
hacer temas indebidos a conductores de vehiculos, motos, bicicletas.

v Rutas y paraderos sitp Transmilenio, mantenimiento vias.

v" Mal parqueo, Respetd a la sefializacion, luminarias en sector publico.

v Rutas del SITP, Paraderos y mantenimiento vial

v" Transporte publico, portal intermedio primera de mayo cual esel objeto y
quienes lo usan.

v" El manejo de invasidn de espacio publico, la invasién de los negocios,

talleres.

Conversatorio

Temas de interés para las audiencias publicas locales sugeridos
por la ciudadania

Nodo Centro

v"Indicadores efectivos del control por agentes de transito.

v" Losinconvenientes de Valet parking en zonas gastrondmicas

v" Control efectivo en horarios nocturnos (Sector zona Rosa y barrios aledafios)
que sufreninvasion.

v Verificacién de Seguridad Peatonal en cruces semaféricos Calle 85.

v" Verificacion de sefiales verticales visibles que protejan peatones e impida
hacer temas indebidos a conductores de vehiculos, motos, bicicletas.

v" Mal parqueo,

v" Respeto a la sefializacion,

v"Informacién sobre luminarias en sector publico

v" Rutas del SITP,

v' Paraderos y mantenimiento vial

v" Transporte publico, portal intermedio primera de mayo cual es el objeto y
quienes lo usan.

v" El manejo de invasién de espacio publico , la invasién de los negocios ,

talleres.

Conversatorio

Temas de interés para las audiencias publicas locales sugeridos
por la ciudadania

Nodo Noroccidente

Recuperacion de espacio publico

Mantenimiento de vias

Promocion y proyectoccidn de proyectos viales

Profundizar en malla vial

Articulacion de los temas viales de regidén con la localidad
Coémo se realiza la ampliacién de las vias locales

Definiciéon de la movilidad basada enla necesidad ciudadana
Mal parqueo

Pargueaderos bicitaxis

AR NN N N N NN
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v" Movilidad y ambiente

Rutas y seguridad para movilizarse

Soluciones pedagodgicas no represivas en contravenciones, comparendos
pedagdgicos

v' Presentar estado obras como Metro, Troncales, Regiotram

<]

Conversatorio Temas de interés para las audiencias publicas locales sugeridos
por la ciudadania

Nodo Sur Movilidad y transporte publico

Zona tronca y motos

Mantenimiento vy ciclorutas

Intermodalidad en el sistema publico de transporte
Ofertas laborales y educativas en el sector movilidad
Operador publico

Pirdmide de movilidad sostenible

Frecuenciade rutas de transporte (insistente en el grupo)
Manejo tarjeta tu llave

Cultura para la movilidad

Control de transito

Folletos de rutas

Rendicion de Cuentas de los concesionarios
Soluciones para la congestion vial

Reductores de velocidad

Seguridad ciudadana

Servicio publico de transporte

SN N N N N N N N N N N NN NN

5.8. Aspectos para mejorar en los conversatorios

Tabla 12. Aspectos sugeridos por la ciudadania para mejorar los conversatorios

Conversatorio Aspectos sugeridos por la ciudadania para mejorar en los
conversatorios

Mujeres v’ Expectativas de seguridad en el sistema articulado

v' Brindar la oportunidad de expresar todo por escrito

v Apoyar con transporte para los eventos

v’ Lenguaje incluyente Exposiciones mas cortas del tema muy extensos,

v’ Las panelistas deben ser mas puntuales,

v' mejorar la participacion de la comunidad y acortando la participacion

v Tiempos puntuales para invitados panelistas participantes. Socializar las rutas
de atencién y divulgacion.

v' Metodologias pedagdgicas en estas reuniones por qué mucha lecturaaburre a
la comunidad

v’ Preguntas orientadoras para las intervenciones

v Concretos en las exposiciones

Conversatorio Aspectos sugeridos por la ciudadania para mejorar en los
conversatorios

Jovenes Charlas a la comunidad claras y cortas
Aplicacion de todos los protocolos de bioseguridad.
Atendery llevar a un lugar tranquilo y seguroa personas con necesidades

especiales.

ASENEN
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v

v

v

Eliminar ruidos que estén en el auditorio para las personas con Autismo que
vayan a asistir.

Tener mayor claridad en las tematicas a tratar para no generar malestares
entre los asistentes

Tener presente las sugerencias de los participantes sin importar cual seay no
enfocarse en el tema a tratar

Conversatorio

Aspectos sugeridos por la ciudadania para mejorar en los
conversatorios

Nodo Centro

ANENENENENENAN

Cifras de efectividad con cada accidn.
Ejemplos de correccidon mejoras.
Cumplimiento del tiempo

Informacidon mas detallada

Dar soluciones reales no dar evasivas
Tener respuesta en el conversatorio
Mejorar la recepcion de quejas y reclamos

Conversatorio

Aspectos sugeridos por la ciudadania para mejorar en los
conversatorios

Nodo Noroccidente

AN N N N N S NN

Mas tiempo para la comunidad

Diapositivas mas grandes

Organizarnos por mesas

Hacer espacios continuos de Redicidn de Cuentas
Invitar entidades de movilidad y alcaldia local
Crear mayor confianza con la ciudadania

Algunos temas mas resumidos

Iniciar el espacio a tiempo

Que asista el fondo de desarrollo local

Entreguen memorias

Conversatorio

Aspectos sugeridos por la ciudadania para mejorar en los
conversatorios

Nodo Sur

SN NN N NN

Empezar a la hora prevista

Reconocer las opiniones ciudadanas

Profundizar en los problemas ciudadanos

Espacios dindmicos

Realizar la RdC enforma de recreacidén o actividades
Tener sonido y ubicacion equidistante

Realizar conversatorios con cada localidad
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6. CONCLUSIONES

En respuesta a las recomendaciones ciudadanas del afio 2021 se realiza una encuesta
con el fin de profundizar en los intereses ciudadanos en cuanto a los temas del sector
movilidad que mas les inquietan esto permitid llegar con enfoque diferencial en la
informacion para cada grupo poblacional y territorial.

Para el ejercicio de rendicion de Cuentas en la fase de didlogos ciudadanos como
espacio participativo fundamental para acercar e involucrar a la ciudadania de manera
activa en los asuntos publicos en el sector movilidad, se innovo con la metodologia de
conversatorio,

Algunos temas priorizados son tales como seguridad, sefializacion, control del transito
y transporte, arreglo de vias y andenes y transporte publico masivo, los cuales fueron
abordados por los directivos y técnicos de alto nivel de las entidades esto generé
mayor valor agregado al atributo de la confianza en la institucionalidad.

En un proceso de transicion hacia la presencialidad, se trabajé en entorno mixto unos
conversatorios Vvirtuales y dos de caracter presencial, respondiendo a los
requerimientos y condiciones de bioseguridad para la ciudadania y servidores en estos
espacios, el acercarnos durante la pandemia a la virtualidad, ha abierto nuevas
posibilidades de encuentro con las comunidades y el sector Movilidad para seguir
priorizando espacios de didlogo que permiten resolver las demandas ciudadanas y/o
aportar a su gestion y ajustar las metodologias y medios para garantizar mayor
participacion.

o El trabajo intersectorial realizado en el marco de los conversatorios permite fortalecer
las relaciones vy la participacion institucional al concentrar los esfuerzos en un mismo
fin. Asimismo, el esfuerzo intrasectorial es central para dar respuestas a las multiples
peticiones y solicitudes provenientes de la ciudadania.

e La participacion ciudadana promovida por la Oficina de Gestion Social a través de los
Centros Locales de Movilidad es fundamental para cualificar la participacion de los
grupos de interés en los temas de movilidad lo cual permite canalizar con mayor
calidad el control social en los asuntos publicos.
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e En términos generales, los conversatorios fueron calificados entre “buenos y muy
buenos” por parte de los asistentes, asi mismo, la calificacion fue muy positiva para
los demas puntos de analisis derivados de las calificaciones cuantitativas. Sin
embargo, hay varios aspectos que requerirdn una revision con el fin de mejorar el
proceso, los cuales también se vieron identificados en la evaluacion cualitativa, donde
las personas hicieron numerosos aportes ante la pregunta: “menciones tres aspectos
para mejorar los dialogos conversatorios en la Secretaria Distrital de Movilidad”. Frente
a temas convocatoria y tiempos.
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8. ANEXOS

e Anexo 1. Formato modelo evaluacion del conversatorio

*‘ SECRETARIA
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F\.’ALUACI[EN DEL TERCER COMVERSATORIO NODO NOROCCIDEMTAL DE REMDICIOM DE
CUENTAS SECTOR MOVILIDAD

ABRIL 26 DE 2022

Entidades participantes: Secretania Distrital de Movilidad (cabezz del szctor], Instituto de Desarrolle
Urbzna, Unidad de Mantenimiento Vial, Transmilznio, Empresa Metro de Bogoti y la Terminal de
Transporte

@racias por participar en nuestro Conversatorio de Rendicion de Cuentas Locales con las localidades
invitadas de Usaquén, Subs, Engstivd v Fontibdn, recuerds que juntos construimeos La Muevs
Mowvilided.

“Los Conversatorios tienen come objetivo generar espocios de interoccion entre las entidades del
Sector Mevilided con los grupos de valor y fa civdodania en general, sobre fos resultados
gicanzados en fo gesticn de 2021°

1. icomo califica el Conversatorio de Rendicion de Cuentas del Sector Movilidad Nodo
Moroccidents realizado el diz de hoy? Tenga en cuenta que 1 equivale a muy malo y 5 muy
bueno. (Marque con una equis [X] la casilla correspondiente]

Muy malo Muy Bueno

I L I 2 I 3 I 4 I 5 |

2. éConsidera que la informacion presentada en el Conversatorio fue? [Margue con equis X
en cada casilla de actuerdo con sw calificacion)

1- En desacuerdo 2- De acuerdo 3- Totalmente de
acuerdo

Con lenguaje claro
Informacion de valor
Informacion confiable

3. éConsidera que los temas de este conwersatorio de rendicion de cuentas del MNodo
Moroccidente fueron discutidos de manera amplia y suficdiente? Tenga en cuenta que 1
equivale a confuso e insuficiente y 5 muy amplio y suficiente. (Margue con una equis (X}
la casilla correspondiente)

Secrataria Distrital de Movllkiad
i g 37
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Confuso e insuficiente Muy amplio y suficiente

I 1 I 2 I 3 I 4 I 5 |

4, La explicacion sobre la metodologia de participacion en el conversatorio fue: (Tenga en
cuenta que 1 equivale a muy confusa y 5 muy dara. (Margue con una equis [X) la casilla
correspondiente]

Muy confusa Muy
clara

[ 1 B 3 4 5 |

5, Sefiale 3 aspectos en los que podria mejorar el conversatorio de rendicién de cuentas
locales del Sector Movilidad

6. Mencione 3 temas que le gustaria que se tratara en los encuentros feriales locales de
rendicidn de cuentas del Sector Movilidad

correo glectrdnica;

Localidad en la que habita:

Secraiaria Distrital de Movilkdad
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e Anexo 2. Preguntas concurso conversatorio

*
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kIINCUHSD CONVERSATORIO DE RENDICION DE CUENTAS NODO NOROCCIDENTE SECTOR
MOVILIDAD

ABRIL 26 DE 2022
Mombre completo: Localidad:

1 ;Qué es la rendicion de cuentas- RdG?
a) Un proceso donde las entidades piblicas dan a conocer su gestion
b) Es un proceso que se basa en |3 relacion del Estado con la ciudadania
c) Esuna expresion de control social
d) Eslacapacidad como organizmo piblico para responder a la cindadania sobre los
compromisos asumidos
e) Todas las anteriores

2. ;Como participa la ciudadania en la rendicion de cuentas locales del Sector
Movilidad del afio 20227
a) Aula abierta y grupos focales
b) Conversatorios BdC v Encuentros Feriales de RAC
c) Seminarios y didlogos ciudadanos
d) Consulta anticormupeidn v plebiscito
e) Foro v webinar

3. jCuales son entidades del Sector Movilidad?
a) Secretaria de Gobierno, Bomberos y Secretaria de Integracion Social
b) Jardin Botanico, Acueducto v Hospitales Pablicos
c) Secretaria Distrital de Movilidad, Transmilenio v Empresa Metro de Bogotd
d) Defensoria del Pueblo, Veeduria y Contraloria
&) Banco Agrario, Secretaria de Hacienda, Secretaria de Cultura

4. jCuantos conversatorios de rendicion de cuentas-RdGC- se van a realizar
en el 2022 por parte del Sector Movilidad?
a) 100
b) 25
) 1000
dy 5
e 2

Gracias por participar en nuestro conversatorio de Fendicion de Cuentas Locales, recuerda
que juntos construimos La Nueva Movilidad.

Secretaria Dijsl.riial de Movilidad p—

Calle 13# 37 - 35 ¥

Average MONICA Katherine Luciana Raquel Yaneth
. - Question Time per GARCIA Rodriguez  diana ardila Duefias Fabian Yarisma Fonseca
8 i tion Ty 4 Correct Incorrect  Unattempted N N y on* . 5
=i TG Accuracy  Question orr neorr nattemp! (MONICA  (Katherine (diana ardila) ~ Garzon (Fabian)  Gonzalez (Yaneth
(mm:ss) GARCIA) Rodriguez) (Luciana (Raquel Fonseca)
- P -
1 ¢Qué eslarendicion de cuentas? Multiple Choice 0% 02:50 2 1 s Todas Ias ante Todas las ante Todas las anteriores Todas las anteriores Un proceso do
2 ¢Como participa la ciudadania en la rendicion d Multigle Choice 20% 00:19 3 3 2 Conversatorio: Conversatorio: Seminarios y ¢ Conversatorio: Foro y webinar Seminariosy d
3 éCudl cree usted que son los aspectos mas reles Multiple Choice 50% 00118 5 2 3 La participacié La participacié La participacid La informacior La participacié La focalizacion La participaciol
4 <Cuintos conversatorios se van a realizar en el Multiple Choice 50% 00:16 6 2 2 s s s s 6 s 20
I W e s wmkox mx s ox mx ux




e Anexo 3. Consolidado solicitudes didlogos ciudadanos 2021 tramitadas por la Secretaria Distrital de
Movilidad
Oficina
) Asesora de| .
CONVERSATORIOS Oficina de SHELETE Sub de Sub de |Comunicaci| planeacion JE3 . . = _ |Secretaria
control de . Transporte | . . Planes de | Alcaldia Jardin de Secretaria
DIALOGOS Seguridad transit Infraestructura. | gestion en vad sefializacia | ones y dela Fontiba Botani SETRA o IDU dol
CIUDADANOS Vial ansiia y via privado n Cultura para| movilidad ma'nejo ¥ antbon alanico anvivenct e 1a muer educacion ELISELERS
transporte a fransito a
Mavilidad
CONVERSATORIO DE
MUJERES 30-mar-22 0 3 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 1 1 1 11
CONVERSTORIO
JOVENES Y 71412022 1 ] 0 1 2 1 ] 0 0 0 0 0 ] 0 5
MOVILIDAD
NODC OCCIDENTE.
CONVERSATORIO
ARREGLO DE ViAS E
INVASION DEL 26/4/2022 0 14 0 1 1 4 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 23
ESPACIO PUBLICO
POR MAL PARQUEO
NODO SUR
TRANSPORTE
PUBLICO Y 0 1 1 1 0 13 0 ] 0 0 0 0 1 1 ] 0 18
SENALIZACION
MODO CENTRO 26/5/2022 0 13 3 0 1 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 20
1 <] 4 3 2 21 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 i
TOTAL




ANEXO 4. Formato para la sistematizacion de los dialogos ciudadanos y
la audiencia publica de rendicién de cuentas.

£

Formato parala sistematizacién de losdidogos ciudadanos y la Audiencia Publicade
Rendicion decuentas

Nombre del espacio: Entidad:

Fecha:

Lugar/medio(plataforma): Hora de inicio:

Horade

finalizacion: Numero de asistentes:
1. Temas presentados por el Directivo de la entidad durante lajornada
Orientacion para el diligenciamiento:
Enuncie los temas o asuntos presentados por la administraciondistrital/local en el espacio de dialogo
ciudadano o audiencia publica
Ejemplo Ejemplo »
1. Recuperacgn y Reag)erauon de
conservacion de osques.

2. Inquietudes, observaciones o propuestas de la

3. Respuestaalas

4. Compromisos asumidos

; i inquietudes
ciudadania presentadas
de_IeHldLIUH‘Pd ae_ kﬂ_lel\ldblu!l#d!dﬁ\
iligencianmiento: iligenciamiento:

Orientacion parael
diligenciamiento:

Relacione todas las inquietudes, observaciones o
propuestas presentadas por los ciudadanos
durante el espacio de didlogo ciudadano o

audiencia publica
Cyenmpiu
¢ Qué intervencion especifica realiz6 la entidad en 2016
o prevé

Ejemplo
¢ Qué ha hecho el Jardin Botanico pararecuperar las
zonas de bosque afectadas por incendios forestales?

Relacionelas respuestas dadas
por la administracion, entidades
o alcaldias locales a las
inquietudes, observaciones o
propuestas ciudadanas
presentadas por los ciudadanos
durante el espacio de dialogo
ciudadano o audiencia publica

Cyenpiu
La respuesta se comunicara en
la

Ejemplo .
Durante el 2016, el Jardin

Botanico recuperé mas de 2.000
hectareas de

Enuncie todos los compromisos
asumidos por la administracion
entidades o alcaldias locales en
cabeza del(la) Secretario(a),
Director(a), Gerente o Alcalde(sa)
Local con'los ciudadanos durante el
espacio de didlogo ciudadano o la
audiencia publica

CjEInpIy

Sin compromiso

Ejemplo

Parael 2017, se avanzara en la
recuperacion de 1.500 hectareas
mas de zonas afectadas

Aportes parala Audiencia de RdC de la Entidad

T, TENTaS TECUTITertes

T AJETUA UE Ta JOTTTa0a

Ane

7. IVITLOUUIUYIa Ut uiaiugu uiuuaual U U AUUiCiivid - Uuica Ut 1S1HU Ul uc CUci nas

|~ ©. LIS[AauUSs VIUar U€ asISENTa 7 EVIUETCIaUE Caluuad Ue ParuCIpalTEeS y Uatas ae 10S MTSITosS

X0s

I TXEYIS U auarovISUar Ue T STSTOTT

NOTTOTE U Ta persona que

N UMD T e Te e MU U TP PrOeT
“diafc

0go

Correo electrénico:

Correo electrénico:




ANEXO 5. Formato encuesta ciudadana

AT, i ENCLIESTA SECTOR MOVILIDAD PaRS FACILITAR LOS DIALOGOE CI LIDADENCS BN LA RENDICION DE CUENTAS NIVEL L.

ENCUESTA SECTOR MOVILIDAD PARA
FACILITAR LOS DIALOGOS CIUDADANOS
EN LA RENDICION DE CUENTAS NIVEL
LOCAL BOGOTA D.C.

La Secretaria Distrital de Movilidad & través de |a Oficina de Gestion Social estd cnganizands
los espacios de dislogo con |8 ciudadania en & manco del proceso de rendicion de cuenas
del Sector Movilidad a nivel local basada en la gestion realizada en &l 2021,

Le invitamos & responder 518 encuesta para gue Nos cuene gué tars conoce sabre el
sector movilidad y cudles son los temas de su imerés relacionades con la movilidad en
nuestra ciudad, en bos gue le gustaria profundizar y aportar pars gu mejora.

**Eg imgartante sefalar que los datos personales registradog en la presente encuesta,
serdn tratados de acwendo con la Ley 1581 de 3012 sabre Proteccion de Datos personales,

Decreto 1377 de 20713 y & Manual de Datos Personales de la Secretana Distrital de
Moilidad®.

*OibEgatario
Seccidn sin thulo
80022, WD ENCUESTA SECTOR MOVILIDAD PARA FACILITAR LOS DIALOGOS CIUDADANGS EN LA RENDICION DE CUENTAS NVEL L

Yo si participo en los didlogos ciudadanos de Movilidad

e

¢{Qué es la rendicion
de cuentas?

1. 1.NOMBRE Y APELLIDO* *

2. 2. No.DE IDENTIFICACION *
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3. 3. Rango de Edad
Marca solo un dvalo,

14-28
29-59
| 60-79

B0 -rras

4. 4 Sexo

Marca solo un dvalo.

Harmbire
Mugei
Intersexual

' Prefeero no decife

TR s ENCLESTA SECTOR MOVILIDAD PARS FACILITAR LOS DIALOMGOSE S LDADNGS BN LA RENDICION DE CUENTAS NIVEL L

5. 3. LOCALIDAD EN DOMDE HABITA =

Marca solo un ovelo.

Usaguén
Chapinare

| Bama Fe
San Crigtdbal
Usrme
Tunjuelito

| Kennedy

| Bosa
Fomiban
Engativa

| Suba
Barrios Unidos
Teuzaguille

Lo Mrtires
Antanio Narifo
Pusme Arands
La Candelaria
Rafae| Uribe Uribe

! Civdad Bolivar
Surnapaz

6. 6.TELEFONO CELULAR Y/0 FLID *

7. 7.CORREQ ELECTRONICO*
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8. B Conoce cudles son las entidades que conforman el Sector Movilidad? *

Selecciona fodos lo gue coffespondan.

Osi
[ e

Movilidad: entidades y tematicas

9. 9. Delas siguientes entidades cuales pertenecen al sector de Movilidad- Pusde
Marcar ung o varas

Selecciona fodod los que coffespondan

[ restitutes de Desamallo Urbana - 10U
[] Empresa de Acveducts de Bogata

[[] Tranemitenia

[ Uridad de bantenimients Vial - LAY
[] irestitute Pasa la Economia Socisl IPES
[T] Temminal de Transporte

[] metro de Bogead
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10, 10. Por favor alija 2 tematicas de movilidad que desea priorizar para conversary  *
tratar en los didlogos ciudadanas

Salecciona todos los que conmrespondan.

[Jirvasitn del espacio pablice

[] sefializacion

[ Sequridad vial

[ reductores de velocidad (hien sea eolocarios o retivarios)
[T sernatarizacion

[] Bichaxis y wansporte poblico infarmal

[ Arvegla de vias

[ paraderos

[[] rutas del SITP (frecuencias)

[[] comparendas y destinacion de ese recawde

[ Acese diferencial a ta rmovilidasd

[] capaciacitin en termas viales y normas de transite

[[] anderes

[ Estrateqias de informacian y divulgacisn de provectos de meilidad
[] Policia de Trénsito-Control al trénsit y ransporte

[ Mueves proyectos de mevilidad: metre y regictram

Mujeres y movilidad

11. 11, Sieres mujer, ;sobre qué temas te gustaria conversar sobre la movilidad?
Salecciona todos Jog que comespondan

|:| Medios o modos de transporte mis usados por las mujeres

[] Matives de visje en &l transpone

[ sequsidad de las mujeres en el transporte y espacios piblicos

[[] Acceso al wansporte en términos de infraestructurna y los costas de vigge
[] Bicieleta y peatén

[ Razones por las que las mijeres dejan de realizar visjes o tomar algunos medics de
Wansporte

[ situsciones de vislencia gue sulren lae mujeres en el ranspans v espacios pablicos

Jovenas y Movilidad
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12, 12. Si eres joven y te encuentras entre los 14 y 28 ahos ;Sobre gué temas te
gustaria conversar sobre la movilidad?

Salecciona todos los gue comrespondan.

[T Movilidad sestentle

[[] calectives de panicipacitn akrededor de |a movilidad

[] Bicseleta y peatén

[ seguridad vial

[] sedicind de parqueaderos en instituciones educativas y tarilas del wansperte poblics

[ e

Muchas gracias por su participacidn

Esie comenido no ha side oeado nil aprobado por Google.

Google Formularios



