Nombre de la Entidad:

Periodo Evaluado:

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

1 ENERO A 30 DE JUNIO DE 2021

Estado del sistema de Control Interno de la entidad 98%

Conclusion general sobre la evaluacion del Sistem

¢Estan todos los componentes operando
juntos y de manera integrada? (Si / en
proceso / No) (Justifique su respuesta):

Si

La Secretaria Distrtal de Movilidad en su contexto general tiene establecido un modelo de operacion por procesos requeridos para levar a cabo el cumpiimiento de su mision, visién y objetivos institucionales. Los componentes del SCI se encuentran de manera integrada, funcionando y debidamente documentados a través de
las poliicas, planes, programas, proyectos, procedimientos, instructivos, sistemas de informacion y de gestion.

En relacion con la ini ion del riesgo, la SDM, aplica la ia establecida, articulando aspectos que permiten el mejor desarrollo del sistema, entre los que se destacan, la Politica de administracién del riesgo y su identificacién, valoracién, monitoreo y evaluacion de riesgos.

Asl rismo. cuera con lnes Esratgicospers o o de o e, o et Hunano camo f arkculdoryun madelode gt oentco a1 cancliacin o equlode e personal ik y borl, bsaco en s meors coniay a1 otencen deresulaos (o, o com s medkas aopads
par yaccesoalai pblica, de tramites y rendicion de cuentas que buscan garantizar el buen manejo de los recursos, que las metas y obietivos e cumplan y se mejore continuamente la prestacion del servicio de cara a los ciudadanos, ejes fundamentales para la generacion de
vor pﬂbllco enlaSDM.

Los distintos componentes del Sistema de Control Interno (SC1) se articulan, no obstante, se identificaron aspectos a mejorar tales como: definir con claridad las lineas de reporte y comunicar los avances de los instrumentos de planificacion en las instancias del CICCIy el CIGD (Decreto 612 de 2018); lo anterior, no genera
un impacto en el fortalecimiento y mantenimiento del SCI, por parte de la SDM.

¢Es efectivo el sistema de control
interno para los objetivos evaluados?
(Si/No) Qustifique su respuesta):

Si

Ta entidad cuenta dentro de su Sistema,
de Control Interno, con una
insiitucionalidad (Lineas de defensa)
que le permita la toma de decisiones
frente al control (Si/No) (Justifique su
respuesta):

Componente

Si

¢l componente esté presente y

funcionando?

si

El Sistema de Control Interno en la SDM es efectivo, debido a que sus componentes se encuentran debidamente articulados, lo cual permite que las acti
funcionamiento del Modelo Estandar de Control Interno.

jdades y operaciones se desarrolien conforme las poliicas, normas, metas, objetivos, y demas lineamientos dados por la Alta Direccion, y de esta manera asegurar el

Con la ejecucion de los procesos definidos en la entidad y que hacen parte del Sistema Integrado de Gestion, se contribuye con el cumplimiento de los objetivos institucionales, con una gestion interna y externa enfocada ala delas de la ciudadania y contribuyendo al fortalecimiento de
la gestion Pabiica.

La SDM cuenta con una institucionalidad para facilitar el proceso de toma de decisiones, en tal sentido, se tiene el Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD), el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (CICCI), Comité de Contratacion, de Sostenibilidad Contable, de Conciliacién y de Archivo. De otra;
parte, cuenta con un Manual del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion de la SDM adaptado al contexto de la entidad, en el cual se encuentran definidos los roles asociados a las lineas de defensa.

De otra parte, se tiene definido un Cédigo de Integridad, Poliicas de Confiicto de Intereses y Poliicas Antisoborno, en aras de propiciar una gestion transparente.

Nivel de Nivel de Cumplimiento
Cumplimiento Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas componente presentado

. - Estado del componente presentado en el informe anterior
componente en el informe anterior

Avance final del
componente

Fortateza:
« Desde la alta direccion permanentemente se refuerzan las acciones que se ejecutan en la primera y segunda linea de defensa, con|
miras a asegurar un ambiente de control que le ha permitido a la entidad disponer de las condiciones adecuadas para optimizar el
ejercicio del control inteno.

+ Realizacion de actividades de apropiacion, diwigacion e interiorizacion del Codigo de Integridad aprobado mediante Res 126-2018,

FORTALEZAS.

© Desde Ia alta direccion permanentemente se refuerzan las acciones que se ejecutan en la primera y segunda linea de defensa,
con miras a asegurar un ambiente de control que le ha permitido a la entidad disponer de las condiciones adecuadas para
optimizar el ejercicio del control intemo

p o © Se continuo con actividades de apropiacion, diwlgacion e Codigo de Integridad
modificado por la Res 204-2020, que contiene Codigo de Integridad, Politica de Conficto de Intereses, Politica Antisobomo de la SDM. 2016, madificado por Ia Res 204-2050 . que contiens Godigo de Integridad: Politica de Conficto de Inereses, Poliica An“s o
+ Se mantienen activos  disponibles os canales de denuncia de posibles actos de cormupcion, asi como, para la deteccion y prevencion| 4o 12 SOM

del uso inadecuado de informacion privilegiada a través de Politicas de Seguridad Informatica, Mapas de Riesgos de gestion, comupcion|
y antisobomo.
+ Se cuenta con la aprobacion de los Planes Institucionales y Estratégicos definidos en el Decreto 612 de 2018.

+ La entidad cuenta con politica actualizada para la administracion del riesgo para los riesgos de gestion, cormupcion y antisobomol
definiendo los niveles de aceptacion en el Mapa Institucional de Riesgos.

+ Se cuenta con las politicas definidas para el manejo del personal en todo el ciclo de permanencia como senidor piblico.

« Se evalta permanentemente el cumplimiento de las obligaciones de los contratistas de apoyo.

* La SDM cuenta con lineamientos para la Planificacion Estratégica y Operativa y para la Formulacién de proyectos, construccién y|
seguimiento del Plan de Accién Institucional, con miras a velar por el cumplimiento de los proyectos y metas, lo que pemite tomar]
decisiones oportunamente.

+ Existe nomatividad  lineamientos intemos en los cuales se segregan las funciones de los colaboradores. (manual de funciones-|
delegaciones)

« EI CICCI aprueba el Plan Anual de Auditorias Intemas y en dicho espacio se presentan los avances periodicos de la OCI.

© Se tienen disponibles mecanismos para la denuncia de posibles actos de corrupcion, asi como, para la deteccién y prevencion
el uso inadecuado de informacion privilegiada a traves de Politicas de Seguridad Informatica, Mapas de Riesgos de gestion,
cormupcion y antisobormo

© Se cuenta con la aprobacion de los Planes Institucionales y Estratégicos definidos en el Decreto 612/16.

© La entidad cuenta con poliica de administracion del riesgo para los fiesgos de gestion, corrupcion y antisobomo, definiendo los
niveles de aceptacion en el Mapa Institucional de Riesgos.

© Se cuenta con s polieas defidas para f mancio el persona e todo e ciclo de da de\ senidor pibico

© Se ewaliia permanentemente el cumplimiento de las obligaciones de los contratistas de

 La SoM cuera con Ineaientos praa Panifeacion Esvalégea y Operahe ¥ par I Farmalaclon d proyectas, constuccin
y seguimiento del Plan de Accion Institucional, con miras a velar por el cumplimiento de los proyectos y metas, [0 que permite
tomar decisiones oportunamente,

© Existe nomatividad y lineamientos intemos en los cuales se segregan las funciones de los colaboradores. (manual de funciones |
delegaciones)

© Se comunico al CICCI los informes del monitoreo y seguimiento de los riesgos por parte de la OC

©Los responsables de la informacion financiera han venido reportando al Despacho dicha informacion, en cumplimiento de la
politica de gestion prsupuestal y eficiencia del gasto publico.

- Los responsables de la informacion financiera han venido reportando al Despacho dicha informacien, en cumplimiento de la poliica del

gestion presupuestal y eficiencia del gasto piiblico.

Debilidades: DEBILIDADES.

© No se han especificado en la nomatividad vigente las lineas de reporte en temas clave para la toma de decisiones, atendiendo

o Esquema do Lineas de Deensa os cusles deben estar documentados.

iaddes en la presentacion del avance para el seguimiento del Plan Estratégico de Talento Humano para la igencia 2020,
Debiiados o i evtcion oo desempono Gon core a SLIL220, ya aue a otalta e Ios Sonidares n reportaron

debidamente la evaluacion semestal

« No se evidencio un documento en el cual se especifique y relacione las lineas de reporte en temas clave para la toma de decisiones, el
cual debe estar documentado e implementado al interior de la SDM, para que cada responsable de politica desarrolle en las sesiones del
CICCly CIGD.

+ Debilidades en la presentacién del avance para el seguimiento del Plan Estratégico de Talento Humano para la vigencia 2021 y en|
general del avance de los planes estratégicos de que trata el decreto 612 de 2018.

© En los comites de Ia entidad CICCI_CIGD, no se evaluo el impacto del plan institucional de capacitacion

%




¢El componente esta

Componente funcionando?

Evaluacién de
riesgos

Actividades de
control

Informacién y
comunicacion

Monitoreo

Nivel de

Cumplimiento
componente

I: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas

Fortalezas:
- La SDM cuenta con politicas, planes e instrumentos en los cuales tienen establecidos los objetivos para evaluar e identificar los|
riesgos de los procesos los cuales se realizan a través de las matrices para los riesgos de gestion, comupcién y sobomo.

- En sesion del CICCI del 17 de febrero de 2021, se aprobo la politica de gestion del riesgo de la SOM

+ La OCI, comunicé ala Alta Direccion el resultado de la evaluacion independiente a la gestion de riesgos de Gestion y de Cormupcion.

- Con el acompanamiento de la segunda linea de defensa, se implemento adecuadamente la Guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas version 5 de diciembre de 2020,

- Dumto of pimor semestro 221 o so et malealasclén do fesgos.

- El mapa de riesgos institucional del riesgo.

L En'o BOFA o6 inluyo f anlis o factores raathes a 10 posibes acoe 4@ sobemo y compeion

- En el disefio del mapa de riesgos de comupcion se establecid un responsable, quien debe tener autoridad, competencia y|
conocimientos para ejecutar [os controles disefiados.

+ Los mapas de riesgos de la entidad incluyen controles para los Centros Locales de Moviidad, asi como los diferentes contratos de}
concesién.

+ La segunda linea de defensa lleva a cabo el monitoreo y seguimiento de los riesgos de la entidad de acuerdo a la informacion reportadl
por la 1a linea de defensa, en concordancia con la Politca de Riesgos de Ia entic

« En la matriz DOFA, se identificaron los factores criticos de éxito o variables criticas las cuales son deteminantes para el logro de os|
objetivos, y I0s cuales se asociaron a los posibles riesgos que se puede enfrentar la entidad

- Mediante la Resoluci6n 84 de 2021 la SDM adoptd la metodologia para a trazabilidad de los procesos de estructuracion y celebracion|
de contratos de Asociacion Piblico Privada (APP) y Concesiones.

+ Se adoptd por el SGAS la metodologia Bitécora de proyectos la cual fue acogida por la SOM, que consiste en construir y estandarizar|
el regisiro secuencial y cronoldgico de actiidades con el fin de generar Ia trazabilidad de los procesos de Estructuracién y contratacion.

« Todos los procesos de contratacion en la SDM tienen establecida la estimacion y cobertura de los riesgos, tal como lo determina la|
Resolucion 312 de 2020 SOM

« En el Mapa de Riesgos de Cormupcion se identificaron actividades tercerizadas de las concesiones e intenentorias.

« En el primer semestre 2021 en los comités de CICCIy CIGD, se comunicaron aspectos relacionados con el estado del Sistema del
Control Interno.

Fortalezas:
+ La entidad cuenta con diferentes lineamientos mediante los cuales se deteminan roles y responsabilidades con el fin de minimizar la|
materializacion de riesgo.

+ EI mapa de riesgos de comupcion se establece un responsable el cual debe tener autoridad, competencia y conocimientos paral
ejecutar los controles disefiados

+ Las responsabilidades en los mapas de riesgos han sido segregadas entre sus colaboradores, para reducir asi el riesgo de error o de|
actuaciones irregulares o fraudulentas en la entidad.

+ La SDM a traés del estudio técnico de redisefio institucional (2018), se identificaron las necesidades de personal, la cual se encuentral
enla 1a fase de implementacin.

+ La entidad tiene implementado el SGC, sobre el cual se llevan a cabo auditorias intemas con el fin de deteminar la conformidad de los|
reguisios provios de la entidad respecto de la norma NTC ISO 9001:2015

+ Se continua con el mantenimiento de la norma Intemacional certificable Empresa Familiarmente Responsable efr.

. S cuenta con Ias Policas especificas de seguridad y privacidad de la Informacion Codigo: SGSI-PO2 Version: 2.0, que son la base
para la implantacion de controles, procedimientos y estandares que lidera la OTIC.

+ Se continua ejecutando el contrato No.2021-1866 con Selcomp Ingenieria SAS, cuyo objeto es “prestar los senicios de gestion,
administracion y operacion de la plataforma tecnologica de informacion y comunicacion de la SDM incluyendo los sencios del
mantenimiento preentio y correctivo, soporte mmw Y atencion de raquemm\emos de usuario”

+ Desde la OTIC s« nsual ala noldgica en la entidad

. La enidd contntia evluanda permanentemente e cumpllm:enlo de las uhlmaclunes contractuales llevadas a cabo por los proveedores|
de senicios, a trawés de cuentas mensuales y seguimientos peri

+ En la SDM a través de Catalogo de Sistemas de |nrmmacnen ‘de T SOM v-14.0 del 304 }jun-2021 se detallan las caracteristicas de los
senicios de T que se ofrecen a través de OTIC en la.

+ Se cuenta con la matriz de usuarios con roles, lespcnsahllldades funciones y restricciones ademés se verifica la segregacion del
funciones que se requieren, de acuerdo con el catélog

+ La 3a linea de defensa llewo a cabo la evaluacion y seﬂu\m\emo \ndependlsn(e alos riesgos de comupcion y gestion de la SDM

« Desde el Proceso de Direccionamiento Estratégico se dan los lineamientos para que los documentos del SIGD respondan apropiada y|
oportunamente  los requisitos operacionales y normativos, facilitando el control en el desarrollo de las actividades.

+ En la entidad controles establecidos estén incorporados dentro del mapa de riesgos y son evaluados con los criterios establecidos en|
la metodologia del DAFP.

+ La segunda linea de defensa adelanta el monitoreo de los mapas de riesgos, evaluando la eficacia de los controles y los cambios del
valoracion del riesgo residual que se presenten en el ejercicio de la gestion del riesgo.

Foarezas

« El proceso de Tecnologias de la Informacicn y las Comunicaciones, continda gestionando de forma integral el disefio, la administracion,
la \mnlemenlamﬁn ¥ soporte del componente tecnolGgico en la entidad,

ua con Ia operacién y puesta en funcionamiento del Sistema de Gestion Documental ORFEO en la SOM

. La enicad cuents con el Potocolo poa el Fortaecimionts d los Mecarismos e Consulta Participethos Frente a I iformacien de|
Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informacion Cdigo: PMOG-PTOL Version: 1.0.
+ LA SDM cuenta con el para la Generacion, . Reporte o Publicacion de Informacien|
Estadistica
+ La SDM, permanentemente tiene en cuenta las fuentes de informacion estadistica y datos (intemos y extemos), entre otros, elementos|
indispensables para la formulacion de instrumentos de planeacion
' Ein la Entidad se consideran uentes de nfomacion importartes para a consecucion delas metas y objeihos, ente olros, esulados
de la polii proyectos de inersion, caracterizacion de usuarios y partes interesadas
et sublcacion s 105 conuos do Datos abrts e son omacion piblica dispuesta en formatos que permiten su uso y|
reutilizacién bajo licencia abierta y sin restricciones legales para su aprovechamiento y disposicion del pablico, en Datos Abiertos|
Bogotd y en el portal Simur.
+ La secretaria Distital de Moviidad, tiene implementada la Poliica de seguridad y privacidad de la Informacién V: 3.0, el Plan del
Seguridad y Privacidad de Ia Informaci6n Vigencia 2021.
+ Se cuenta con el Instructivo para la actualizacion de activos de Informacién Cédigo: SGSHNO1 Version: 1.0
« La entidad cuenta con herramientas que protegen la infraestructura tecnologica contra ataques cibeméticos que se puedan presentar.
(Centro de Operaciones de Sequridad (SOC)-Fitma Digital-Antivirus Sophos)
+ Enla entidad se tiene implementado el Acuerdo de confidencialidad cédigo: SGSHFO1 versién: 1.0, el cual debe ser tramitado por todos
los contratistas.
- La SDM se cuentan con mecanismos efectivos que permiten y garantizan el adecuado fljo de informacion intema entre los Directivos,
funcionarios, contratistas y demas colaboradores de la entidad.
+ La entidad cuenta con la Politica de gestion documental cuyo cumplimiento se ve reflejado en la actualizacién de las TRD y TVD|
publicadas en la intranet.
+ La SDM cuenta con lineamientos frente a la publicacion de a informacion publica y estos se encuentran tanto en la intranet como en la|
pégina web, boton de transparencia.

Fortalezas:
+ EI CICCI hace el seguimiento al Plan Anual de Auditorias presentado por parte del Jefe de Control Intero.
+ En el CICCI se presentan los resultados a las diferentes auditorias realizadas desde la OCI (como evaluacion independiente) y|
programadas en el PAAL
+ La tercera linea de defensa en cumplimiento alas actividades programadas en el PAAI y los seguimientos de ley, los cuales se basan|
en andlisis de riesgos, adelantd el seguimiento a los riesgos de la entidad, verificando a adecuada gestion de estos, asi como sul
eficacia y eficiencia.
+ La segunda linea de defensa realiza seguimiento y evaluacion timestral de los diferentes planes institucionales formulados desde el
inicio de la vigencia.
+ L segunda linea de defensa, adelanta auditorias a los sistemas de gestion implementados por la SDM, con la asesoria y|
acompafiamiento de la Oficina de Control Interno.
+ La entidad tiene en cuenta las evaluaciones independientes de los entes de control, toda vez que estos informes contribuyen all
meoramiento corinuo de la oanzacio, Ia adecuada gestion de s recursos publcas  por consiguent en a efcent ¥ efeciva
prestaci6n de bienes y/o senicios en beneficio de la ciudadani

+ Se comunicaron los resultados de las evaluaciones PAAI 2020 de Ley.
. Loe nkrmes e antas de corfrlen el 58 conetyen e b parm smprerie acciones de meforay orecihes, que buscen
la mejora continua, a través de la formulacin de los planes de mejoramiento.
- L eidad cuenta conIa Resolucion 256 do 2018, e Manal del Modelo Integrado de Plancacion y Gestén defa SOM, laResalucen
115 de 2018y la Resolucién N° 056 de 2018 de 201
+ En la SDM todo el proceso de contratacion tiene esablcido a estmcién ¥ cobertura de los riesgos, tal como lo determina la|
Resolucion 312 de 2020, y el Manual-de-Contratacién- PAOS-M02-V3.0.
+ En la entidad se evalia la informacién suministrada a los usuarios a traés de encuestas de satisfaccion, cuyos resultados sel
consoian rmestramene en ef iforme Mecarismos ce Medcion.
+ La entidad realiza la evaluaci6n de la efectiidad de las acciones de los PMP, mientras que para PMI la efectividad es verificada por lal
Contraloria d Bogota
+ La tercera linea de defensa comunica los resuitados de informes producto de las auditorias intemas, de evaluacion y seguimiento, en|

del instructivo Elaboracion de informes para el control de Ia gestion institucional

Nivel de Cumplimiento
componente presentado
en el informe anterior

Estado del componente presentado en el informe anterior

FORTALEZAS.
© La politica de administracion de riesgos de sobomo fue aprobada en CIGD del mes de diciembre.

OAPI, ha comunicado en los Comites CICCI-CIGD el avance del monitoreo y seguimiento de los riesgos de la entidad de
acuerdo a la informacion reportada por a 1 linea de defensa, asi mismo, se continua con el seguimiento bimestral a los riesgos
de conformidad ocn a polltica de gestién de riesgo.
© En la entidad se ha tenido en cuenta la *Guia para la administracion del riesgo y disefio de controles en entidades publicas”,
\ersi6n 4 del 4/10/2018 del DAFP, en la ocntruccion de los los mapas de riesgos de cormupcion-antisobormo-gestion; con los
cuales se buscan fortalecer el funcionamiento de la entidad y confianza de la ciudadania.
© La segunda linea de defensa, trimestralmente adelanta del seguimiento de los Planes Operativos Anuales (POA) de Gestion y
de los proyectos de inversi6n, que conforman el Plan de Acci6n Institucional (PAI).
©En la SDM, existen diferentes lineamientos, mediante los cuales se determinan roles y responsabilidades con el fin de minimizar
la materializacion de riesgos, reflejacos en el manual de funciones y en actos administrativos que crean los comités y delegacion
de ordenadores de gasto, asi mismo, cuenta con lineamientos para revisar la exposicion de riesgos a terceros involucrados en la
gestion de la SDM (Contratistas, Componente Tecnologico), a través del manual de contratacion y supervision.
© El mapa de Riesgos tiene definido el plan de contingencia en caso de materializacion de algun fiesgo, al cual se realizan los
seguimientos previstos en la Ley 1474 de 2011 el PAAI de cada vigencia.
© La Ofcna de Cono e, continua comuricado I Al Gernciay pubica el resutado defa evaluacion independiente a la
gestion de riesgo:

& Enos comios de CICCIy CIGD e fa igencia 2020, se presentaron o aspectos asociados con estado del sistema de control
intemo (proyectos, riesgos, auditorieas, seguimientos, informes de ley, PM)

DEBILIDADES
© No se evidencio en los mapas de riesgos que se hayan considerado los cambios del contexto tanto intermo, extemo que puedan
afectar a la entidad, en concordancia con el estado de emergencia sanitaria, el cual ha impactado en el cumplimiento de las
operaciones, y metas de la entidad.

e final del

onente

3%

FORTALEZAS.
© Existen diferentes lmeamnemus en la Entidad, mediante el cual se determinan roles y responsabilidades con el fin de minimizar
la materializacion de

© Con a Resoluion 507 de 20111.2020 se adopté la nueva plataforma estratégica en la Secretaria Distital de Mouiidad

© La entidad idenfico y documento las necesidades, relacionadas con la falta de personal, en el estudio tecnico de redisefio del
a0 2018, el cual se implementara en la segunda fase del rediseito que corresponde a la revision y viabilidad por parte de la
Secretaria de Hacienda Distital y el DASCD.

© La entidad lleva a cabo auditorias intemas para verificar el cumplimiento de los requisitos determinados en la norma NTC ISO
9001:2015, con el proposito de determinar el mantenimiento y eficacia, asf como, la mejora del sistema de gestion.

a entidad implemeto la norma Intemacional certificable Empresa Familiarmente Responsable efr

© La SDM ejecuta actividades de control sobre las infraestructuras tecnolGgicas; los procesos de gestion de la seguridad y sobre
los procesos de adauisicion, aesanuuu y mantenimiento de tecnologias de la informacion con el proposito de evitar la
materializacion de riesgos en la .

Lo enidad e con con cuents con matres de roles y usuarios siguiendo los principios de segregacion de funciones, las
cuales se encuentran debidamente documenta

© La OCI, llevd a cabo la evaluacion y sewu\mlenlu alos controles implementados por los responsablesa en los mapas de.
riesgos en procura que los riesgos se mitiguen.

© La SDM asequra la aplicacion adecuada de las principales actividades de control, actualizando procedimientos, instructivos,
manuales y demas herramientas con el fin de garantizar su identificacion, actualizacion, revision, codificacion, distribucion, acceso.
y uso eficaz, en el dedarollo de sus actividades.

© La 3a linea de defensa efectuo la evaluacion y seguimiento independiente a los riesgos de corrupcion de la SDM, en los cual se
\erificé la adecuada gestion de los riesgos por parte de la Entidad.

FORTALEZA
a entidad, continua gestionando de forma integral el disefio, la administracion, la implementacion y soporte del componente

tecnoldgico, o cual ha pemitido proporcionar sistemas de informacion, infraestructura tecnologica, seguridad de la informaci6n,

comunicaciones e interoperatividad acorde con los lineamientos y necesidades requeridos

© La SDM, permanentemente tiene en cuenta las fuentes de informacion estadistica y datos (intemos y extemos), entre olros

elementos indispensables para la formaulacion de instrumentos de planeacion, asi como, la documentacion relacionada en el

1GD.

© En la SDM se aprobo Ia Politica Gestion de Ia Informacion Estadistica.
© La entidad, tiene implementada la Politica de seguridad y privacidad de la Informacion, con la cual se busca promover una
cultura de seguridad y buenas précticas en el uso de las nuevas tecnologias y la gestion de los activos de informacion propios y
de todas las partes interesadas.

© En la SDM se cuenta con mecanismos efectivos que garantizan el adecuado fljo de informacion intema entre los Directivos,
funcionarios, contratistas y demés colaboradores de la

© Se cuenta con Protocolo para la de la politica de y acceso a la informacién piblica, asi como,
Protocolo para el Fortalecimiento de los Mecanismos de Consuita Participativos Frente a la Informacion de Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacien, los cuales se encuentran documentados y socializados.

© La entidad tiene implementado el "Protocolo de denuncias por actos de cormupcion”.

© A traws del Manual de Comunicaciones y Cultura para la Moviidad y el Plan de Comunicaciones y Cultura, la entidad establece
lineamientos, politicas y procedimientos claros frente al desarrollo de una comunicacion efectiva.

© Por la pandemia, los canales virtuales con los que cuenta la Entidad se fortalecieron, de tal manera que en el imo semestre.
de 2020, aumentd en un 3,2% el nimero de seguidores frente a la vigencia inmediantemente anterior

© La entidad tiene emplementado el "Manual de Senicio al Ciudadano”, Manual de Gestion PQRSD, los cuales tienen controles
que facilitan la comunicacion externa, ademas incluyen politicas y procedimientos.

© Se adopts la herramienta tecnoldgica *Sistema de Gestion Documental ORFEO" como el nuevo y tnico Sistema de Gestion
Documental de la Secretaria Distrital de Moviidad (SDM)

©Se cuenta con el Manual de Gestion PQRSD PM04-M02 v:3.0, el cual dalos lineamientos para realizar el seguimiento a los
derechos de Peticién, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Solcitudes y Denuncias (PQRSD)

© Periodicamente en la entidad cuando lo considera pettinente, actualiza el documento de Caracterizacion de Partes interesadas.

FORTALEZAS
© EI CICCI hace el seguimiento al Plan Anual de Auditorias presentado por parte del Jefe de Control Interno.

© En el CICCI se presentan los resuitados a las diferentes auditorias realizadas desde la OCI (como evaluacion independiente) y
programadas en el PAAI

© La tercera linea de defefensa en cumplimiento a las actividades programadas en el PAA y los seguimiento de ley, los cuales se
basan en andlisis de riesgos, adelant6 el seguimiento a los riesgos de la entidad, verificando la adecuada gestion de estos, asi
como su eficacia y eficiencia.

© La segunda linea de defensa realiza seguimiento y evaluacién trimestral de los diferentes planes institucionales formulados
desde el inicio_de la vigencia.

© Cada Lider e la Implementacion de la Politica socializé ante CICCl y CGD el estado de avance en el proceso de
implementacin, mantenimiento y mejora de cada politica a su cargo.

© La entidad tiene en cuenta las evaluaciones independientes de los entes de control toda vez que estos informes contribuyen al
mejoramiento continuo de la organizaci fecuada gestion de los recursos piblicos y por consiguiente en la eficiente y
efectiva prestacion de bienes y/o senvcios en beneficio de la ciudadania.

© Se comunicaron los resultados de las evaluaciones del PAAI 2020 y Ley,
ademas de las recomendaciones se presento el estado actual de las acciones de mejora tanto de los PMIPMP para gesnunav el
cierre de las mismas.

© Los informes de entes de control en la entidad, se constituyen en la base para emprender acciones de mejora y correctivas, que
buscan la mejora continua, a traves de la formulacion de los planes de mejoramiento.

©La entidad cuenta con la Resolucion 256 de 2018, el Manual del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de la SDM, la
Resolucién N° 115 de 2018 y la Resolucion N° 056 de 2018 de 2018, documentos que contienen los canales de reporte, cuando
se identifiquen deficiencias en los ejerccios de evaluacion y seguimiento en la entida

© En la SDM todos los procesos de contratacion tiene establecido la estimacion y cobertura de los riesgos, tal como lo determina
la Resolucion 312 de 2020, y el Manual-de-Contratacion- PAOS-M02-V3.0.

© Enla enidad se ealua i mormacion suminsrada o5 ustaros a s e encuestas e saisfacion,cuyos resutados se

jentras aue para PMi las verifica la Contraloria.
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