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4. COMPONENTE INSTITUCIONAL

41 ENFOQUE

La gestion publica en las ultimas décadas viene adoptando una serie de modelos,
teorias y conceptos originarios de la denominada administracién de empresas o
administracion privada que en diversas culturas administrativas han dado
aplicabilidad a procesos exitosos y que han conducido a desarrollos integrales
producto de la mejora continua a los mismos. Conceptos tales como la tercerizacion
de servicios, la reingenieria de procesos, la calidad total o el empoderamiento, solo
para mencionar algunas, se vienen aplicando en la gestion publica con positivos
resultados.

En el mismo sentido, la gestion publica entendida como el ejercicio de planear, dirigir,
organizar y controlar las funciones del estado a través de unas instituciones, deja
claro que las entidades que conforman la estructura organica del Estado no son nada
mas que un medio. El medio a través del cual se consiguen los objetivos y
finalidades, no solo estructurales normativas, sino también de politica, o de un Plan
de Desarrollo, de manera tal que efectivamente se materialicen en beneficios
tangibles y reales para la sociedad.

Ahora bien, el conseguir los objetivos no puede formularse y lograrse de cualquier
manera; el proceso requiere de establecer los parametros de politica que determinen
cdmo es qué logro los objetivos y cual es su alcance. Para ello, es necesario definir
los estandares e indicadores que le permitan al gobierno y a la sociedad definir, en
primera instancia y evaluar de manera continua la consecucion de los objetivos. En
esa misma direccion, lo importante son los procesos. La identificacion de los
atributos de los procesos, las distribuciones de competencias, la organizacién para la
toma de decisiones y el alineamiento estratégico son los aspectos esenciales que le
permiten a la administracién garantizar la consecucién de los objetivos formulados.

Respecto de los objetivos formulados, estos no deben plantearse sin la concertaciéon
que les reconozca el grado de legitimidad que un Estado Social de Derecho como el
colombiano requiere.

En consecuencia, el enfoque propuesto es un enfoque por procesos, pero procesos
encaminados a un sistema de mejora continua y calidad que considere la dinamica
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de la ciudad y en momento alguno pretenda justificar la existencia de sus entidades.
Una dinamica de ciudad particular, propia de las caracteristicas del Distrito, que se
ha caracterizado por el crecimiento desordenado, la progresiva exclusion, la
indiferencia social, el centralismo institucional, una cuestionada funciéon publica,
congestion de servicios, mejoramiento urbanistico, etc., en fin unas caracteristicas
histéricas muy particulares.

4.1.1 Diseno del Marco Légico

Abordar el tema institucional de manera que no se convierta en el centro de la
discusion en detrimento de lo técnico y que lo institucional claramente se entienda
como el medio que es, requiere de una explicacion lo suficientemente didactica que
permita ver el origen del desarrollo de la propuesta y sus principales criterios de
evaluacién. En ese orden de ideas, un modelo de gestion de institucional para el
PMM se define en el sentido siguiente:

Figura 4-1 Modelo de Gestidn Institucional para el PMM

l SISTEMA.DE . GESTION.DE.CALIDAD.
REFERENTES REFERENTES REFERENTES REFERENTES
— DE DE DE DE —
CONTEXTO DESARROLLO DIRECCION GESTION
[ SISTEMAr DE -GESTHON-DE GAIDAD
Fuente: Elaboracion Propia

Los referentes e contexto, se refieren al necesario analisis del tema de la movilidad
en diferentes lugares del mundo frente a la concepcion tanto legal, politica,
econdmica y social establecida en el Distrito. En consecuencia, la propuesta busca
conciliar las experiencias de contextos diferentes a las condiciones actuales del
Distrito.

Los referentes de desarrollo organizacional, propician la lectura de la capacidad
institucional y organizacional del Distrito para identificar sus fortalezas y debilidades
frente a los comportamientos de las variables de entorno y como las manifestaciones
de las tendencias de dichas variables, se articulan o no a la visién de gobierno de la
administracion distrital.
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En lo que tiene que ver con los referentes de direccion, es fundamental que la
institucionalidad responda esencialmente a los objetivos del Plan Maestro de
Movilidad en tanto este se constituye en la expresion del futuro del sector. Se
definirdn en términos generales y desde la perspectiva técnica las politicas mas
importantes y las estrategias que permitan el alcance de los objetivos.

Dado que existe una situacion real, preestablecida y con las caracteristicas buenas o
malas heredadas, es inevitable el redisefio de las estructuras basicas y las
reasignaciones de recursos en funcion de las nuevas competencias dentro del PMM.
Lo anterior no es insuficiente sino se acompafa de un programa de cultura
organizacional dirigido a la concientizacion del personal de todo nivel, de las
entidades pertenecientes al sistema, referido a los aspectos misionales por los que
responderia cada entidad en el PMM, naturalmente dentro del marco de sus
competencias.

Figura 4-2 Proceso Loégico del Componente Institucional para el PMM

<&

r

ASIGNACION
DE LOS

CONTEXTO DISENO DE LAS RECURSOS E
ALEJADO ESTRATEGIAS INSTRUMENTOS
UNEER) ANALISIS
AMBIENTAL
EXTERNO

MISION RATIFICACION RISIGNDE FORMgIEACION DEFINICION DE SISTEMA DE
DEL PMM oNTED GOBIERNO Y | s = GESTION DE
GERENCIA OBJETIVOS CALIDAD

PMM CORPORATIVOS ESTRUCTURAS

ANALISIS
AMBIENTAL
INTERNO

CONTEXTO DEFINICION
PROXIMO DE POLITICAS
(REG. NSTITUCIONALES] el o
LOCAL) INSTITUCIONALES
\ A
Fuente: Elaboracion Propia

El sistema de realimentacion esta fundamentado en el proceso de mejora continua
como atributo de la calidad total que se le quiere incorporar al Plan Maestro de
Movilidad en general y al tema institucional en particular. En todo caso los sistemas
de evaluacion deberan garantizar la frecuencia y continuidad que requiere un tema
sensible socialmente y por supuesto los estandares de calidad pertinentes.
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4.1.2 EIl Sistema de Gestion de Calidad Basado en Procesos

Para el PMM el esquema de un Sistema de gestion de calidad basado en procesos
recoge los conceptos de mayor aceptacion para aplicarlos a la movilidad. Un primer
acercamiento al enfoque de calidad basado en procesos nos obliga a recordar los
referentes legales, normativos y conceptuales que las entidades deberan aplicar
como instrumentos de la gestién del Plan Maestro.

En primer lugar un sistema de gestion de calidad basado en procesos tiene
conceptualmente las siguientes definiciones que dieron origen a las normativas
expedidas por el Gobierno Nacional para la Administracion Publica y que fueron
adoptadas y asumidas por el Concejo Distrital mediante acuerdo, para que sean
desarrolladas por las entidades de este nivel administrativo territorial. La norma
NTCGP 1000 — 2004 se constituye en el marco de la gestion de calidad para cada
una de las entidades que conforman el Sector Administrativo de la Movilidad y que
tienen por propodsito la consecucion de los objetivos del PMM.

Tabla 4-1 Comparativo Conceptual de la Calidad con Base en Procesos

SISTEMA GESTION CALIDAD
Conjunto de elementos | Actividades que en forma ir}te:gral asumen |os 0rganismos | Edward Deming: ~ Afirma respecto
interrelacionados, e | 0 entidades, con el proposito de alcanzar objetivos Y | a la calidad, que “su interpretacion esta

interdependientes entre los metas previamente establecidos. Todo ello, en una | en funcién dell_sHjeto que ha de juzgar
cuales existe unidad de cadena continua de acciones de Planeacion, | €l bien o servicio”.

propésito. organizacion, direccion y control.
Ishikawa Dice que ’calidad es la
plena satisfaccién de los requisitos de

L . . . . los consumidores” de un bien o servicio.
Ejercicio de la Direccién Efectiva de Organismos vy,

Entidades Estatales, mediante la utilizacién de
herramientas administrativas contextualizadas
intencionalmente en la gestién de lo publico, y la adopcion
de mecanismos internos flexibles con el fin de satisfacer
necesidades de interés general

NTCGP 1000 - 2004 Grado en el que
un conjunto de caracteristicas
inherentes cumple con los requisitos.

Fuente: Elaboracion Propia

Retomando los elementos conceptuales anteriores , el legislador colombiano ofrece
la siguiente definicidn de Sistemas de Gestion de Calidad, con la cual inicia la ley 872
de 2004 y que dice en el articulo 1°%: “ Herramienta de gestidon sistematica y
transparente que permita dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de
calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios a cargo de las entidades
y _agentes obligados, la cual estara enmarcada en los planes estratégicos y de
desarrollo de tales entidades. El sistema de gestion de calidad adoptara en cada
entidad un enfoque basado en procesos que se surten al interior de ella y, en las
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expectativas de los usuarios, destinatarios y beneficiarios de sus funciones
asignadas por el ordenamiento juridico vigente”.

La norma NTCGP 1000 — 2004, surge del desarrollo de lo ordenado en el articulo 6°.
De la ley 872/03, y como en ella se estipula, es de aplicacion obligatoria en
organismos Yy entidades estatales de Colombia:

En dicho articulo se exige al gobierno que dicha norma debera contener como
minimo disposiciones relativas a los siguientes aspectos:

1. Los requisitos que debe contener la documentacién necesaria para el
funcionamiento del sistema de gestidon de calidad, la cual incluye la definicion
de la politica y objetivos de calidad, manuales de procedimientos y calidad
necesarios para la eficaz planificacion, operacién y control de procesos, y los
requisitos de informacion que maneja la entidad.

2. los minimos factores de calidad que deben cumplir las entidades en sus
procesos de planeacion y disefio.

3. los controles de calidad minimos que deben cumplirse en la gestion de los
recursos humanos y de infraestructura.

4. los controles o principios de calidad minimos que deben cumplirse en el

desarrollo de la funcion o de la prestacion del servicio y en los procesos de
comunicacion y atencién a usuarios destinatarios.

5. las variables minimas de calidad que deben medirse a través de los
indicadores que establezca cada entidad, en cumplimiento del paragrafo 1°.
Del articulo 4°. De esta ley.

6. los requisitos minimos que debe cumplir toda entidad en sus procesos de
seguimiento y medicion de la calidad del servicio y de sus resultados.
7. los objetivos y principios de las acciones de Mejoramiento Continuo y las

acciones preventivas y correctivas que establezcan cada entidad.

En el nivel Distrital, el Concejo mediante el Acuerdo 122 de Junio 28 de 2004 adopto
el sistema de Gestion de Calidad derivado de la Ley 872, cuando expreso en su
articulo primero que: “ADOPCION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.
Adoptase en las entidades Distritales el sistema de Gestion de Calidad creado
mediante la ley 872 de diciembre de 2003, como una herramienta de gestion
sistémica y transparente para dirigir y evaluar el desempefio institucional, en
términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios a cargo de
las entidades y agentes obligados, herramienta que estara enmarcada en los planes
estratégicos y de desarrollo de tales entidades.
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El sistema de gestion de calidad adoptara en cada entidad un enfoque basado en los
procesos que se surten en el interior de ella y en las expectativas de los usuarios
destinatarios de las funciones de la misma, con la finalidad de obtener eficiencia,
eficacia, efectividad, economia y celeridad.”

Posteriormente, mediante el Decreto 387 del 2 de diciembre de 2004 el Alcalde
Mayor reglamento el Acuerdo 122 con el propésito de que las instituciones del orden
Distrital dentro de su ordenamiento juridico garanticen la eficiencia y el buen
desarrollo de la funcion publica brindando, durante el desarrollo del sistema de
gestion de calidad y su posterior certificacion, el apoyo a que hubiere lugar.

En su articulo tercero expresa que “cada entidad debera desarrollar e implementar el
Sistema de Gestion de Calidad, teniendo en cuenta para dicho propdsito la
naturaleza y los objetivos propios, asi como el desarrollo del Sistema de Control
Interno. Este sistema es de obligatorio cumplimiento por parte de todos los
funcionarios de la respectiva entidad. El responsable de la implementacion del
Sistema a que se refiere el presente decreto es la maxima autoridad de la respectiva
entidad, a través de la oficina de planeacion o de la dependencia que ejerce las
funciones propias de estas oficinas o de la dependencia o persona que designe para
dicho proposito el respectivo representante legal.”

Enla NTCGP 1000 — 2004 estan claramente expresado los principios del sistema de
Gestion de Calidad Basado en Procesos, los que deben ser aplicados sin
miramientos por la administracion de las entidades vinculadas a la movilidad, en
funcién de lograr los objetivos del PMM y dentro de las competencias y roles que le
sean asignadas por las normas competentes. Estos principios se resumen en el
cuadro siguiente:

Tabla 4-2 Principios de Sistemas de Gestiéon de Calidad en la NTCGP 1000-2004

Principios de los S. de G de C. En la NTCGP 1000 — 2004
a) Enfoque hacia el cliente: la razén de ser de las entidades es prestar un servicio dirigido a satisfacer
a sus clientes; por lo tanto, es fundamental que las entidades comprendan cuales son las necesidades
actuales y futuras de los clientes, que cumpla con sus requisitos y que se esfuercen por exceder sus
expectativas.
b) Liderazgo: desarrollar una conciencia hacia la calidad implica que la alta direccién de cada
entidad es capaz de lograr la unidad de propdsito dentro de ésta, generando y manteniendo un
ambiente interno favorable, en el cual los servidores publicos y/o particulares que ejercen
funciones publicas puedan llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la
entidad.
c) Participacion activa de los servidores publicos y/o particulares que ejercen funciones
publicas: es el compromiso de los servidores publicos y/o de los particulares que ejercen
funciones publicas, en todos los niveles, el permite el logro de los objetivos de la entidad.
d) Enfoque basado en los procesos: En las entidades existe una red de procesos, la cual, al
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Principios de los S. de G de C. En la NTCGP 1000 — 2004

trabajar articuladamente, permite generar valor. Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

e)Enfoque del sistema para la gestion: el hecho de identificar, entender, mantener, mejorar vy,
en general, gestionar los procesos y sus interrelaciones como un sistema contribuye a la eficacia,
eficiencia y efectividad de las entidades en el logro de sus objetivos.

f) Mejora continua: siempre es posible implementar maneras mas practicas y mejores para
entregar los productos o prestar servicios en las entidades. Es fundamental que la mejora
continua del desempefio global de las entidades sea un objetivo permanente para aumentar su
eficacia, eficiencia y efectividad.

d) Enfoque basado en informacion valida para la toma de decisiones: en todos los niveles de
la entidad las decisiones eficaces, se basan en el andlisis de los datos y la informacion, y no
simplemente en la intuicion.

h)Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores de bienes o servicios: las
entidades y sus proveedores son interdependientes; una relacion beneficiosa, basada en el
equilibrio contractual aumenta la capacidad de ambos para crear valor

i) Coordinacion, cooperacion y articulacion: el trabajo en equipo, en y entre entidades es
importante para el desarrollo de relaciones que beneficien a sus clientes y que permitan emplear
de una manera racional los recursos disponibles.

j) Transparencia: La gestion de los procesos se fundamenta en las actuaciones y las decisiones claras;
por lo tanto, es importante que las entidades garanticen el acceso a la informacién pertinente de sus
procesos facilitando el control social.

Fuente: NTCGP 1000-2004

Una vez definidos los parametros conceptuales y legales del enfoque Distrital sobre
el Sistema de Calidad Basado en Procesos, que orientaran el desarrollo del
componente institucional, es necesario referirse al enfoque basado en procesos para
la implementacién del Plan Maestro de Movilidad.

Este enfoque, que no es el de las entidades sino el del Plan, identifica cuatro
procesos fundamentales dentro de un esquema de alineamiento estratégico que
permita la supervivencia del Plan durante el tiempo de su vigencia con la
intencionalidad técnica y futurista que naturalmente lo caracteriza. Los procesos
esenciales del Plan son:

a. Direccion

b. Ejecucion

c. Logro

d. Mejora continua

e. Apoyo
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La direccion, es el proceso que genera los insumos fundamentales del
direccionamiento estratégico. La unidad de criterio y la identificacion del norte hacia
el cual se dirige el Plan de manera compartida y asumida responsablemente por los
administradores es la condicién de arranque para la ejecucion efectiva del Plan. El
direccionamiento estratégico ademas de definir la intencionalidad de los objetivos del
Plan debe generar los grados de legitimidad social y de gobierno que garanticen su
ejecucion sin oposiciones. La responsabilidad real del direccionamiento estratégico
del Plan corresponde a la alta direccion del Distrito.

La ejecucidn, es un proceso en donde se debe arrancar del ejercicio programatico de
la formulacion de los diferentes programas y proyectos que, atendiendo el
direccionamiento, se desarrollaran en concreto para el cumplimiento de los objetivos
del Plan. Este es un ejercicio de desdoblamiento de complejidad en los grados
necesarios para que se precisen responsabilidades, tiempos, recursos, estandares y
demas aspectos que permitan el seguimiento y mejora continua de los programas y
proyectos. Naturalmente debera existir una instancia responsable del control y
seguimiento al Plan que tenga las facultades para reorientar técnicamente en el caso
de presentarse desviaciones.

La implementacion se refiere al proceso de puesta en marcha de los programas y
proyectos, para lo cual se requiere tener por anticipado claramente definidos los
mecanismos e instrumentos de gestion, asi como la asignacién y distribucién de
competencias entre entidades para asignar las responsabilidades correspondientes.
Para la implementacion es condicion inevitable generar las capacidades y calidades
del recurso humano para sumir el nuevo paradigma de la movilidad.

Dentro de las competencias debe quedar claramente definido quien es el
responsable de la operacion permanente y continua de los servicios que a través del
Plan se le prestaran organizadamente a la poblacion del distrito y la region. En este
sentido, en un nivel de mayor desagregacion y especificidad cada entidad
responsable de operar procesos para la prestacion efectiva de los servicios, estara
en la obligacibn de ajustar sus estructuras, recursos y estrategias a las
responsabilidades misionales o nuevos roles dentro del modelo propuesto de
movilidad. El nivel de coordinacién de la operacion debera estar en la instancia
responsable del control y seguimiento del Plan.

El Plan requiere de un proceso de mercadeo social e institucional para que los
afectados se apropien de él y se concienticen de su importancia desde las distintas
opticas y los diferentes roles. Es necesario desarrollar una estrategia de difusion y
divulgacion tanto de la esencia como de la forma del Plan Maestro de Movilidad.
Desde el alto gobierno hasta el ciudadano comun debe haber un nivel de
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conocimiento e identidad con el PMM.

El proceso de logro no es otra cosa que el resultado de los objetivos estratégicos del
Plan en el tema de sostenibilidad sefalados en los capitulos uno y dos del
documento técnico de soporte. Es decir la evaluacion de los indicadores para la
evolucién de los objetivos planteados en los siguientes aspectos:

e Que las necesidades basicas de acceso de las personas se cumplan de manera
segura y consistente con la salud humana y del ecosistema y equitativamente
entre generaciones.

« El grado de accesibilidad, la operacién razonable, la oferta y escogencia modal y
el soporte a una economia vibrante.

e Los limites de las emisiones y los desperdicios dentro de la habilidad del planeta
para absorberlos; la optimizacién del consumo de recursos (no renovables y
renovables); los niveles de reutilizacidn y reciclaje de sus componentes; y la
minimizacion del uso de la tierra y la produccion de ruido y contaminacion visual.

El proceso de mejora continua ya descrito arriba, se constituye en el elemento
homeostatico y de regulacion de la gestion del Plan que en su aplicacion debera
como producto de la evaluacién permanente, identificar desviaciones, corregirlas y
reactivar el curso normal del Plan. Constituye el sistema de autocontrol del Plan.

Los procesos e apoyo son aquellos que sirven de insumo para garantizar el
cumplimiento de los objetivos de los demas. Estos son de diferente orden, técnicos,
normativos, financieros y de logistica. Dentro de ellos es significativo resaltar la
importancia del Sistema de Informacion, sin el cual se corre el riesgo de equivocar el
curso y errar en las decisiones.

El esquema general del Enfoque por Procesos para el PMM es el que se presenta en
la Figura 4-3.

4.2 DIAGNOSTICO

4.2.1 Generalidades

El mapa de las instituciones que tiene incidencia de forma directa o indirecta en uno
o varios de los componentes del sistema de movilidad en el Distrito formalmente esta
integrado por las siguientes entidades del orden central y descentralizado dentro de
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la estructura organica del distrito Capital:’

e Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico
e Departamento Administrativo de Planeacién Distrital

e Departamento Técnico Administrativo del Medio Ambiente
o Instituto de Desarrollo Urbano

o Instituto Distrital de Recreacion y Deporte.

« Secretaria de Gobierno

« Secretaria de Obras Publicas

o Secretaria de Transito y Transporte

e Terminal de Transporte

o TransMilenio

Figura 4-3 Enfoque por Procesos para PMM

I Si
MEJORA

CONTINUA
Implementacion —
|]:> Movilidad Medicion,
f Seguimiento y

Direccionamiento
estratégico

Mercadeo

no

L L

APOYO
| Técnico, Normativo, Logistico, Financiero, |

Fuente: Elaboracion Propia

Estas entidades sefialadas arriba con competencias legales y funcionales que

' En orden alfabético.
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inciden en la movilidad, son analizadas desde la perspectiva de su participacion real
y legal, en los aspectos definidos como componentes del Sistema de Movilidad
referido en el articulo 18 del Decreto 190 de 2004 que a su vez es un integrante de la
estructura funcional y de servicios.

En este sentido, de conformidad con el articulo 164 del Decreto 190 de 2004, el
Sistema de Movilidad esta compuesto por los siguientes subsistemas o componentes

o Subsistema vial, conformado por: Malla vial arterial, malla vial intermedia, malla
vial local, alamedas y pasos peatonales, red de CicloRutas y corredores de
movilidad local y malla vial rural.

o Subsistema de transporte, estructurado alrededor de los modos de transporte
masivo: Metro, TransMilenio y Tren de Cercanias. El subsistema esta conformado
por los diferentes modos de transporte masivo, el transporte publico colectivo, el
transporte particular y modos alternativos de transporte como las bicicletas. Se
compone de: red de transporte masivo Metro, red de corredores troncales de
buses y sus rutas alimentadoras, red de transporte publico colectivo, tren de
cercanias, transporte individual publico y privado, red de estacionamientos
publicos en via y fuera de via de propiedad publica, privada o mixta, terminales
de pasajeros de transporte urbano e interurbano, terminales de carga,
aeropuertos Eldorado y Guaymaral.

« Subsistema de regulacién y control del trafico, conformado por: Centros de
control de trafico, red de semaforizacion, sistemas tecnologicos de vigilancia y
control de la operacion del trafico.

o Subsistema vial peatonal, compuesto por: Andenes, plazas, parques, cruces
peatonales, puentes peatonales y senderos.

De otro lado, toda vez que las estructuras organicas de las entidades publicas deben
ajustarse a la politica de gobierno correspondiente, puesto que no son un fin en si
mismas sino simplemente medios para el logro de unos objetivos de gobierno, el
diagndstico institucional debe tener otro referente adicional a la misma configuracion
del Sistema de Movilidad, este es el Plan de Desarrollo.

En principio, de los tres ejes en que esta estructurado el Plan de Desarrollo, Acuerdo
019 de 2004, el eje urbano regional es el de impacto directo sobre el sistema de
movilidad, como expresa en su articulo 11 al definir el Objetivo del Eje Urbano
Regional.

“Avanzar en la conformacion de una ciudad de las personas y para las personas, con
un entorno humano que promueva el ejercicio de los derechos colectivos, la equidad
y la inclusion social. Una ciudad moderna, ambiental y socialmente sostenible,
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equilibrada en sus infraestructuras, integrada en el territorio, competitiva en su
economia y participativa en su desarrollo”.

De igual manera, dentro de las Politicas del Eje Urbano Regional del Plan de
Desarrollo, es necesario destacar especialmente la de Sostenibilidad Ambiental
entendida como ‘la construccion colectiva del equilibrio entre el sistema ambiental y
los procesos de uso _y aprovechamiento de los recursos es una condicion
fundamental para preservar la estructura ecoldgica principal; asegurar la distribucion
equitativa de los beneficios ambientales; procurar la calidad ambiental necesaria para
la salud, el bienestar y la productividad; proteger las areas de sustento, y promover
en las empresas y la ciudadania una cultura que garantice los derechos colectivos y
del ambiente.

La gestion ambiental tendra como propdsitos recuperar y mantener la calidad del
agua, del aire y del suelo, mejorar la calidad sensorial percibida, conservar la
biodiversidad, implementar medidas para la estabilidad climatica y controlar los
riesgos asociados a fendmenos naturales, tecnolégicos y biolégicos”.

A su vez como una de las estrategias fundamentales del mismo Eje Urbano Regional
se presenta el “mejoramiento de la accesibilidad de las personas a los sitios de
trabajo y estudio, asi como a bienes, servicios, equipamientos e informacion
mediante acciones de conectividad fisica y virtual que permitan mejorar la calidad de
los servicios, reducir el numero y la distancia de los viajes, asi como los tiempos y
costos asociados”.

Finalmente dentro de los Programas del Eje Urbano Regional en lo concerniente a la
Red de Centralidades Distritales el Plan “buscara facilitar el acceso de las personas a
los servicios y equipamientos de la ciudad, reducir sus necesidades de
desplazamiento y evitar la segregacién territorial, social y econdmica....”. Se
pretende favorecer el desarrollo equilibrado de los centros de mayor impacto social
mediante el fortalecimiento de los Sistemas de Movilidad y de Espacio Publico y el
fomento de la intermodalidad y la construccion de puntos de encuentro. La sintesis
de las metas del Eje se sefalan en la Tabla 4-3.

En consecuencia el analisis de la institucionalidad encargada de dinamizar y aplicar
el instrumento Plan Maestro de Movilidad, tendra siempre como referentes de
decision el Sistema de Movilidad definido en el POT y el Plan de Desarrollo.
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Tabla 4-3 Metas del Eje Urbano Regional

LINEA
PROGRAMA /| META DE BASE INDICADOR
TransMilenio: construccién de 20 Km. de troncales (incluye
espacio publico peatonal) a todo costo.
. Sistema 2 terminales satélites de transporte
Integrar centralidades con el de Malla vial arterial: construccion y/o rehabilitacion de 368
sistema de transporte publico troncales Km-carril

Malla vial arterial: mantenimiento de 1,193 Km-carril
TransMilenio: democratizar gradualmente, como minimo, el
30% de la Fase lll.

Construccion de 10 puntos de encuentro.
Sistemas | Espacio publico: construccion de 1.05 millones de metros
de cuadrados
movilidad | Espacio publico: mantenimiento de 4.46 millones de metros
y espacio | cuadrados
publico | Malla vial intermedia: mantenimiento de 48 Km.-carril
POT CicloRuta: construccién de 56 Km.
Puentes peatonales: construccion de 6 puentes
Parques: mantenimiento de 988 mil metros cuadrados.

Integrar el transporte masivo
con el espacio publico

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.2 Analisis Organico y Funcional de las Entidades

En esta fase de diagnostico institucional, el analisis se adelanta teniendo como punto
de partida el conjunto de competencias de las entidades vinculadas y la dependencia
encargada o responsable de las funciones que tienen que ver con los subsistemas
del Sistema de Movilidad, es decir: el subsistema vial, el subsistema de transporte, el
subsistema de regulacién y control de trafico y el subsistema vial peatonal. Es de
aclarar que como es apenas natural, la dinamica normativa de las entidades en
procesos de reorganizacion interna, seguramente hara que algunos de los datos
precisos sobre competencias particulares de las dependencias de las entidades,
pierdan actualidad durante la elaboracion de este trabajo y ya no correspondan a la
situacion aqui planteada; pero de igual manera se puede asegurar que las
competencias macro de caracter institucional si prevalecen mientras no se efectue
una reforma integral del Distrito. El analisis realizado en este aparte se refiere
exclusivamente a un nivel de competencias y funciones macro de orden misional y
en momento alguno se pretende ahondar en las estructuras organicas de las
entidades o en su estructura funcional.

4.2.2.1 El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico

El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, DADEP, es la
entidad encargada de la administracion del espacio publico y del patrimonio
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inmobiliario de la ciudad. Responsable de la integracion entre las diferentes
entidades y niveles de la administracion para el manejo del espacio publico.

Las principales funciones del DADEP que tienen influencia directa sobre la movilidad
y en especial con el Sistema se desarrollan especialmente por la misma direccion del
departamento entre las cuales se destacan las siguientes:

e Asesorar al Alcalde Mayor en la formulacién de las politicas, planes y programas
relacionados con la defensa, inspeccion, vigilancia, regulacién y control del
espacio publico del Distrito Capital.

e Formular las politicas, planes, programas y proyectos para la administracion y
aprovechamiento de las zonas de cesion y de los bienes inmuebles del sector
central del Distrito y dirigir las acciones para su cumplimiento y aplicacion.

Figura 4-4 Organigrama del DADEP

DIRECTOR

Oficina Asesora
Juridica

Oficina Asesora
de Planeacién

Oficina Asesora de
Control Interno

Sistemas

Oficina Asesora de ]

Subdireccion de Registro Subdireccién de Administracion Subdireccién Administrativa y
Inmobiliario Inmobiliaria y del Espacio Publico Financiera

Fuente: Decreto 138 de 2002

« Coordinar con las instancias competentes la vigilancia en el cumplimiento de las
normas sobre espacio publico del Distrito Capital y la aplicacién de las medidas
correctivas correspondientes.
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e Formular las politicas, planes y programas para el desarrollo de la cultura
ciudadana en el uso, manejo y defensa del espacio publico.

e Formular los mecanismos de integracion con las autoridades locales y otras
entidades distritales para el manejo del espacio publico.

e« Promover en coordinacion con otras entidades del Distrito, la creacion de
incentivos para quienes contribuyan de manera especial a mantener, mejorar, y
ampliar el espacio publico de la ciudad.

« Coordinar con las autoridades distritales competentes el ejercicio de las acciones
judiciales y administrativas necesarias para la defensa de los derechos sobre los
bienes inmuebles de propiedad del Distrito Capital.

« Dirigir los planes, programas y proyectos relacionados con la titulacién de los
bienes inmuebles del Distrito Capital.

o Dirigir las acciones necesarias para la implantacion y funcionamiento del
Inventario General del Patrimonio Inmobiliario Distrital y reglamentar la utilizacién
de la informacion contenida en el mismo.

« Dirigir las acciones necesarias para la implantacion y funcionamiento del Registro
Unico del Patrimonio Inmobiliario Distrital.

« Dirigir los procesos de certificacion sobre los inmuebles que se lleven en el
Inventario General del Patrimonio Inmobiliario Distrital.

o Emitir las directrices para la elaboracién de los proyectos de Acuerdo y Decreto
en los asuntos de competencia del Departamento.

Las funciones del DADEP se pueden resumir en la Tabla 4-4 segun su relacién
directa con los subsistemas del Sistema de Movilidad. Aclarando que de hecho los
bienes del subsistema vial y algunos del subsistema de transporte y la totalidad del
subsistema vial peatonal son bienes publicos y deben estar inventariados en el
patrimonio distrital.

Tabla 4-4 Competencias del DADEP en el Sistema de Movilidad

SISTEMA DE MOVILIDAD DADEP
Malla vial arterial Control de normatividad y recuperacion
Malla vial intermedia Control de normatividad y recuperacion
Malla vial local Control de normatividad y recuperacion
Subsi . JAlamedas Control de normatividad y recuperacion
ubsistema vial — —
Pasos peatonales Control de normatividad y recuperacion
CicloRutas Control de normatividad y recuperacion
Corredores Control de normatividad y recuperacion
Malla vial rural Control de normatividad y recuperacion
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Red de TransMilenio

Red corredores troncales

Rutas alimentadoras

Tren de cercanias

Subsistema de [Transporte colectivo

Transporte Transporte individual

Red de estacionamientos publicos  [Control de normatividad y recuperacién

Terminales de pasajeros

Terminales de carga

Aeropuertos

Centros de control de Trafico

Subsistema de |Red de semaforizacion

regulaciony  [Sistemas tecnoldgicos de vigilancia

control de trafico [Sistemas tecnoldgicos de operacion

de trafico
Andenes Control de normatividad, inventario y certificacion
Plazas Control de normatividad, inventario y certificacion
Subsistema vial |Parques Control de normatividad, inventario y certificacion
peatonal Cruces peatonales
Puentes peatonales Control de normatividad, inventario y certificacion
Senderos
Fuente: Elaboracion propia

4.2.2.2 El Departamento Administrativo de Planeacion Distrital

El Departamento Administrativo de Planeacion Distrital, DAPD, desarrolla a través de
su estructura organica una serie de funciones entre las cuales, la mas importante
relacionada directamente con el Sistema de Movilidad es la funcion de gerencia y
control que se hace del Plan de Ordenamiento Territorial. De la misma manera el
DAPD decide sobre la viabilidad de las formulaciones y adopciones de Planes
parciales de desarrollo. Otra funcion que incide directamente en la movilidad es la de
expedicion de las licencias que tienen que ver con el desarrollo urbanistico de la
ciudad incluyendo la dotacion de equipamiento a escala zonal y vecinal. Es
importante sefalar que el Departamento de Planeacion Distrital presta un servicio de
atencion de consultas sobre normatividad en temas viales. Determina las zonas de
reserva del sistema vial, y controla que los planes viales se encuentren dentro de los
postulados del POT.

En la Figura 4-5 se muestra el organigrama del DAPD y en la Tabla 4-5 se presentan
las competencias del DAPD en el Sistema de Movilidad.
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De conformidad con el decreto 365 de 2001, las funciones de las dependencias
misionales del DAPD que tienen que ver directamente con el tema de la movilidad se
pueden resumir en las siguientes:

Subdirecciéon de Planeamiento Urbano

e Responsable de formular politicas para el planeamiento y ordenamiento del
suelo urbano de la ciudad.

e Responder por la coordinacion de los estudios para definir el ordenamiento
zonal de las Unidades de Planeamiento Zonal (UPZs) contempladas dentro de
los tratamientos de consolidacién, renovacién y conservacion.

e Dirigir la elaboracion de las propuestas de normatividad urbana, generales y
complementarias, que regulan el uso y la ocupacién del suelo de los sectores
normativos que las constituyen.

e Proponer la politica para el manejo y preservacion del patrimonio construido y
garantizar el desarrollo del programa de patrimonio construido contemplado en
el Plan de Ordenamiento Territorial, en coordinacién con los organismos y
entidades competentes.

e Asi mismo, evalua las intervenciones en los bienes de interés cultural y
mantiene actualizado el inventario de bienes de interés cultural del Distrito.

e Proponer la politica y apoyar las iniciativas en cumplimiento del programa de
renovacion urbana contemplado en el Plan de Ordenamiento Territorial y
coordina las acciones para el estudio y adopcién de planes parciales de
renovaciéon urbana.

e Apoyar a las entidades Distritales en la elaboracion y adopcion de los planes
maestros de equipamientos y estudiar y recomendar la adopcion de los planes
de implantacién, de regularizacion y manejo, y de reordenamiento

Subdireccién de Infraestructura y Espacio Publico
e Responsable de definir las politicas, planes y programas relacionados con

vias, transito y transporte, servicios publicos domiciliarios y espacio publico en
el marco de lo establecido en el Plan de Ordenamiento Territorial.
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Figura 4-5 Organigrama del DAPD
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Fuente: www.dapd.gov.co

e Prepara para la firma del Sefor Alcalde los decretos reglamentarios del Plan
de Ordenamiento Territorial en los temas viales, de transporte, transito,

servicios publicos y espacio publico.

e Prepara las resoluciones, que deciden el otorgamiento de licencias de
ocupacion e intervencion del espacio publico, referidas a proyectos de escala
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urbana y metropolitana, y expide este tipo de licencias para proyectos de
escala zonal en espacio publico.

Ofrecer el soporte cartografico al DAPD y de proponer los documentos para la
expedicién de actos administrativos que declaran zonas de reserva para la
construcciéon de vias, de espacio publico y de infraestructura de servicios
publicos domiciliarios y de proteccién ambiental.

Coordina con el IDU y la Secretaria de Transito y Transporte, los proyectos a
cargo de estas entidades.

Subdireccion de Gestion Urbanistica

Dirigir las acciones necesarias para adoptar la reglamentacién especifica de
planes parciales de desarrollo y coordina las actividades de apoyo a los
particulares en la formulacion y tramite de los mismos.

Proponer politicas para el desarrollo de las areas rurales y temas de estudios
regionales.

Tabla 4-5 Competencias del DAPD en el Sistema de Movilidad

Sistema de Movilidad DAPD

Subsistema vial

Malla vial arterial
Malla vial intermedia

Malla vial local Formular la politica de planeamiento y
IAlamedas ordenamiento. Dirige las propuestas de
Pasos peatonales normatividad; Define politicas, planes, programas,
CicloRutas prepara normas reglamentarias.
Corredores

Malla vial rural

Red de TransMilenio
Red corredores troncales
Rutas alimentadoras

Subsistema de
Transporte

Tren de cercanias

Formular la politca de planeamiento j

Transporte colectivo

rdenamiento. Dirige las propuestas de

[Transporte individual

normatividad; Define politicas, planes, programas,
prepara normas reglamentarias del POT en vias,

Red de estacionamientos publicos

Terminales de pasajeros

transporte y transito.

Terminales de carga

Aeropuertos

Subsistema de
regulacion y
control de trafico

Centros de control de Trafico

Red de semaforizacion

Sistemas tecnoldgicos de vigilancia
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Sistema de Movilidad DAPD
Sistemas tecnolégicos de operacién
de trafico
lAndenes
Plazas Propone la politica de ordenamiento y uso.
Subsistema vial |Parques Prepara normas para licencias de ocupacion e
peatonal Cruces peatonales intervencion y expide licencias. Plantea acciones
Puentes peatonales para reglamentar planes parciales. Formula la
Senderos politica dirige propuestas de normatividad.

Fuente: Elaboracion propia

e Plantear acciones conducentes a la concrecion de operaciones estructurantes
de la ciudad.

e Sefalar los criterios y parametros para el desarrollo de actividades
relacionadas con los procesos de legalizacion y regularizacion de vivienda.

Subdirecciéon de Desarrollo Social

e Apoyar a las entidades y organismos Distritales en la formulacién y
seguimiento de politicas y planes sociales,

e Apoyar la elaboracion del Plan de Desarrollo Distrital en lo atinente al
componente social,

e Elaborar investigaciones de caracter social,

e Estructurar un Sistema de Informacién Social del Distrito y contribuir a generar
Indicadores de impacto social en coordinacién con las entidades Distritales
competentes,

¢ Administrar y operar el SISBEN en Bogota, en coordinacion con las entidades
del area social del Distrito,

o Desarrollar campafas de divulgacion que ilustren a la poblaciéon y a las
entidades sobre el mismo,

Subdirecciéon Econémica, de Competitividad e Innovacién

e Proponer politicas, programas y proyectos que integren las determinantes del
desarrollo econdémico y los elementos estructurantes necesarios en lo
territorial, lo social-econémico, lo espacial y medio ambiente,
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e Realizar el analisis de la productividad, la estructura institucional, la
competitividad, la innovacion y el cambio tecnolégico, en un marco de Ciudad-
Region acorde con los lineamientos del Plan de Desarrollo Distrital y el Plan
de Ordenamiento Territorial

Subdireccién de Programacion y Seguimiento a la Inversion Publica

e Coordinar con las entidades Distritales la consolidacion de la informacién
requerida por la Administracion Distrital para: (i) la formulacion, seguimiento y
evaluacién del Plan de Desarrollo Distrital; (ii) el seguimiento financiero a la
ejecucion de los proyectos enmarcados en el Plan de Ordenamiento
Territorial; (iii) la programacion de los presupuestos de inversion de la
administracion central, establecimientos publicos, empresas Distritales y
fondos de desarrollo local; (iv) el seguimiento a la inversion del Plan de
Desarrollo a través del monitoreo a la ejecucion de metas de los proyectos de
inversién que ejecutan las entidades Distritales.

e Administrar el Banco Distrital de Programas y Proyectos y el Sistema de
Seguimiento a la Inversion del Plan de Desarrollo — SEGPLAN.

e Desarrollar las funciones relacionadas con la Secretaria Técnica del Consejo
Distrital de Politica Econdmica y Fiscal (CONFIS).

4.2.2.3 El Departamento Administrativo del Medio Ambiente

El Departamento Administrativo del Medio Ambiente, DAMA es la autoridad
ambiental del Distrito Capital, es el rector de la politica en su ambito de competencia
y desarrolla actividades de control y gestion ambiental.

El decreto 330 de 2003 por el cual se modifica la estructura organica de la entidad y
define las funciones de sus dependencias, crea la Subdireccion de gestion local
reorganiza el Departamento incluyendo la funcion de control de vivienda, es la norma
que organiza las competencias actuales de las dependencias de la entidad.

Las dependencias que tienen relacion directa y desempefian las principales
funciones relacionadas con el sistema de movilidad son las siguientes:
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Figura 4-6 Organigrama del DAMA

DIRECTOR

Oficina Asesora r Oficina Asesora de
de Planeacion L Control Interno

Subdireccién Subdireccion Subdireccién Subdireccion Subdireccién
Administrativa y Ecosistemas y Ambiental Gestion Local Juridica
Financiera Biodiversidad Sectorial
Fuente: Elaboracion propia

El Despacho del Director. Desarrolla las siguientes funciones:

e Asesorar al Alcalde Mayor en la adopcién de politicas, planes y programas
referentes a la gestion ambiental en el Distrito Capital y el desarrollo sostenible de
la ciudad.

o Dirigir las actividades de la entidad para el cumplimiento del Plan Ambiental,
como entidad rectora y coordinadora del Sistema Ambiental del Distrito Capital.

« Formular la Politica Ambiental del Distrito Capital, dirigir y coordinar su gestion
ambiental, incluyendo la consolidacién del Sistema de Informacién Ambiental del
Distrito Capital.

o« Coordinar las entidades pertenecientes Comité Habitat del Distrito en la
formulacién, gestidn, ejecuciéon y seguimiento de las politicas, planes y proyectos,
y realizar la respectiva Secretaria Técnica.

« Dirigir el disefio, implementacién y seguimiento de planes, programas y proyectos
ambientales, relacionados con la planificacion urbanistica del Distrito Capital y
colaborar con el Departamento Administrativo de Planeacion Distrital en la
elaboracion de las normas referidas al ordenamiento territorial del Distrito Capital,
asi como en las regulaciones sobre uso del suelo.

La Subdireccion de Ecosistemas y Biodiversidad. Tiene como funciones
principales la de Asesorar a la Direccidén en la formulacién y definicion de politicas,
planes, proyectos y programas para el desarrollo sostenible y sustentable de los
ecosistemas estratégicos y los recursos naturales del Distrito Capital. También
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desarrolla las siguientes funciones:

Liderar, coordinar y responder conjuntamente con la Subdireccion Ambiental
Sectorial por la presentacion a la Direccidon para su aprobacion y posterior
ejecucion de todos los planes, programas, proyectos y acciones referentes a la
planeacion ambiental y territorial que segun la normatividad vigente sea
competencia del Departamento.

Disenar y responder por la formulacion y ejecucién de programas, planes,
proyectos, acciones e instrumentos orientados a la recuperacién, conservaciéon y
uso de los recursos naturales y del medio ambiente en el Distrito Capital.

Participar en la formulacion y actualizacién del Plan de Gestion Ambiental del
Distrito Capital, en los temas pertinentes a la subdireccion.

Colaborar con el Departamento Administrativo de Planeacion Distrital en la
elaboracion de las normas referidas al ordenamiento territorial del Distrito Capital
en los aspectos de su competencia.

Dirigir y ejecutar acciones necesarias para la implementacion del sistema de
areas protegidas y la conservacion de ecosistemas estratégicos urbanos y rurales
del Distrito Capital, de manera coordinada con las demas entidades del SIAC,
apuntando a la consolidacion de la Estructura Ecoldgica Principal, segun las
directrices del Plan de Ordenamiento Territorial.

Formular y desarrollar estrategias para la proteccion y recuperacién morfologica y
ambiental de ecosistemas estratégicos en cada una de las localidades del Distrito
Capital.

Apoyar la formulacién e implementacién de los planes Parciales de Ordenamiento
Territorial, asi como de los planes de implantacién y regularizacion.

La Subdireccion Ambiental Sectorial. Ejecuta las siguientes funciones:

Asesorar a la Direccion del Departamento en la formulacion de las politicas y
planes en materia ambiental del Distrito Capital y en lo relativo al soporte técnico
y policivo, definicidon y validacion de parametros técnicos y la implementacion de
proyectos y programas ambientales y de cooperacién internacional.

Proponer y ejecutar politicas y acciones, tendientes a controlar y reducir la
contaminacion y el deterioro de los recursos naturales en el Distrito Capital.

Colaborar con el Departamento Administrativo de Planeacion Distrital en la
elaboracion de las normas referidas al ordenamiento territorial del Distrito Capital
y a las regulaciones sobre uso del suelo, en lo de su competencia.
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« Proponer, dirigir y coordinar la ejecucion de politicas, regulaciones y normas
ambientales requeridas para prevenir, controlar y mitigar los impactos
ambientales, a preservar y administrar el medio ambiente y el deterioro del
espacio publico y de los recursos naturales en el Distrito Capital.

o Establecer y dirigir el funcionamiento de mecanismos de concertacion para la
ejecucion de proyectos tendientes a incorporar tecnologias limpias o apropiadas
en el Distrito Capital.

« Dirigir el desarrollo de acciones de control de la emision, descarga, vertimiento,
manejo, transporte y disposicién de elementos contaminantes.

« Establecer, en coordinacion con las Subdirecciones Juridica y de Ecosistemas y
Biodiversidad, de acuerdo con las normas legales, los requisitos y procedimientos
frente a la evaluacion y seguimiento de concesiones, permisos, autorizaciones,
salvoconductos y licencias ambientales requeridas para el uso aprovechamiento o
movilizacion de los recursos naturales renovables, o para el desarrollo de
actividades que afecten o puedan afectar el medio ambiente en el perimetro
urbano del Distrito Capital.

« Dirigir y coordinar el proceso de formulacion de los conceptos técnicos requeridos
en los procesos de otorgamiento de concesiones, permisos, autorizaciones y
licencias ambientales.

e Organizar el monitoreo de la calidad ambiental del Distrito Capital y evaluar su
funcionamiento y resultados.

« Dirigir y efectuar la operacion de la red de calidad ambiental del Distrito Capital,
asi como el analisis de la informacion.

El DAMA incide en el Sistema de movilidad desde dos funciones en dos momentos
diferentes a saber: i) en primer lugar es componente importante de la formulacion de
la politica en los planes maestros y del POT: ii) en segundo lugar, como autoridad
ambiental es el encargado de aplicar las normas ambientales y del cumplimiento del
Plan de Gestion Ambiental del Distrito Capital. Las principales funciones que
desarrolla el DAMA dentro del marco del Sistema de Movilidad, se pueden ver en la
Tabla 4-6.

Tabla 4-6 Competencias del DAMA en el Sistema de Movilidad

Sistema de Movilidad DAMA
Subsistema | Malla vial arterial Participa en elaboracién del Plan Maestro y
vial Malla vial intermedia controla la aplicaciéon de normas ambientales en
Malla vial local la construccion y uso. Expide licencias
Alamedas ambientales.
Pasos peatonales
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Sistema de Movilidad DAMA
CicloRutas
corredores

Malla vial rural

Red de TransMilenio
Red corredores troncales
Rutas alimentadoras
Tren de cercanias
Subsistema | Transporte colectivo

Controla contaminacion atmosférica de vehiculos
de servicio publico

de Transporte individual Control taminacion at férica d hicul
Transporte [Red de estacionamientos | controla _con,arlmnamon atmosférica de vehiculos
publicos de servicio publico.

- - Controla la contaminacion visual.
Terminales de pasajeros

Terminales de carga
Aeropuertos
Centros de control de
Subsistema | trafico
de Red de semaforizacion

regulacion | Sistemas tecnologicos de
y control de | vigilancia

trafico | Sistemas tecnoldgicos de
operacion de trafico

Andenes
) Plazas
Subiliztlema Parques Otorga licencias y controla aplicacion de normas
peatonal Cruces peatonales ambientales
Puentes peatonales
Senderos

Elaboracion propia
4.2.2.4 Instituto de Desarrollo Urbano

El Instituto de Desarrollo Urbano, IDU es una de las entidades que con mas
frecuencia sufre modificaciones estructurales producto de las resoluciones que
expide constantemente, desde la resolucion 04 del 2003 se ha modificado por las
resoluciones 11, 12 y 14 de 2004 y las resoluciones 04 de 2005 y 07 del mismo afio.

De las dependencias del IDU que tienen que ver con el PMM se destacan las
siguientes con sus respectivas funciones:
La Direcciéon Técnica de Construcciones. Desarrolla las siguientes funciones:

e Formular las estrategias, los programas, las normas y los procedimientos que
permitan ejecutar la expansion ordenada de la infraestructura del espacio publico
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para la movilidad.

La Subdireccion Técnica de Estudios y Disefos de Proyectos. Desarrolla las
siguientes funciones:

Elaborar los estudios y disefios de los proyectos de expansion de la
infraestructura del espacio publico para la movilidad.

Adelantar la revision, actualizacion y complementacion permanente de las
especificaciones técnicas tanto para estudios y disefios como para la
construccion de los proyectos.

La Gerencia de Proyectos TransMilenio. Tiene las siguientes funciones
principales:

Coordinar con la Fiducia y TRANSMILENIO S.A., los respectivos tramites y
desembolsos requeridos durante la ejecucion del proyecto.

Coordinar con la Direcciones Técnicas Ejecutoras del proyecto, las autorizaciones
de pago que se efectuen dentro de los plazos establecidos.

Coordinar con la Empresa TRANSMILENIO S.A., la cancelacion de las
obligaciones para que se realicen dentro de los plazos establecidos en los
contratos.

Coordinar y realizar las gestiones que sean necesarias ante la Empresa
TRANSMILENIO S.A. o quien haga de sus veces y demas entidades del orden
Distrital o Nacional, con el fin de facilitar y optimizar la gestion del proyecto.

Elaborar y presentar a los Subdirectores General Corporativo y Técnico, los
informes ejecutivos de gestion sobre el estado de la informacion requerida para el
desarrollo de las actividades relacionadas con el proyecto.

Apoyar la estructuracion de los términos de referencia o pliegos de condiciones
para la contratacion derivada del proyecto TransMilenio.

Coordinar y orientar la elaboracién de estudios, evaluaciones, formulaciones,
diagnésticos y documentos solicitados por las Subdirecciones General
Corporativa, Técnica y la Direccion General, relacionados con el proyecto
TransMilenio.

Realizar el control y seguimiento permanente a la ejecucion presupuestal y fisica
del proyecto.

Realizar el control y seguimiento permanente a la ejecucion presupuestal de los
convenios suscritos entre el IDU y TransMilenio para la ejecucion de las obras de
infraestructura fisica del sistema.
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La Subdireccion Técnica de Ejecucion de Obras tiene las siguientes funciones:

Responder por la gestion, supervision, seguimiento, control y evaluacién de la
ejecucion de los proyectos contratados para adelantar la expansion de la
infraestructura del espacio publico para la movilidad, asi como la de sus
interventorias.

Verificar los avances de la calidad y de la oportunidad de las obras de expansién,
asi como el adecuado manejo ambiental durante la ejecucion de los proyectos.

Retroalimentar a las demas subdirecciones con las conclusiones, comentarios y
recomendaciones que se produzcan como resultado de la ejecucién de los
proyectos, producir los informes relacionados con el desarrollo y avance de los
contratos celebrados para la ejecucion de las obras y hacer la supervision, el
seguimiento, el control y la recepcion de las obras y proyectos de infraestructura
del espacio publico para la movilidad ejecutados por urbanizadores y/o terceros
particulares y publicos, en coordinacion con la Secretaria de Obras Publicas.

Figura 4-7 Organigrama del IDU

l DIRECTOR l
Oficina Asesora
Disciplinario
e Control Interno Gestiéon Ambiental
Oficina Asesora
Gestién Social

Subdireccién General Subdireccion General
Técnica Corporativa
Direccion Técnica Direccion técnica Direccion Técnica Direccién
Construcciones Malla Vial Espacio Publico Técnica Predios

Sub. Técnica Estudio Sub. Técnica Sub.Técnica Ejecucion

y Disefio Pavimentos Locales Obras Espacio Publico

Sub. Técnica Sub. Técnica Sub.Técnica Mantenim/to

Ejecucion de Obras Mantenimiento Espacio Publico

Fuente: www.idu.gov.co
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o Establecer, implementar, coordinar, optimizar y evaluar el desarrollo de los
proyectos necesarios para la construccion puentes peatonales y vehiculares, en
atencion a los planes estratégicos de la entidad.

o Efectuar la evaluacion, monitoreo e intervencidn requeridas para realizar el
seguimiento rutinario y adecuaciones estructurales de los puentes peatonales y
vehiculares.

La Direccién Técnica de Malla Vial cumple las siguientes funciones:

« Planear y definir estrategias para ejecutar programas de mantenimiento,
rehabilitacién y conservacion de la malla vial existente.

o Disenar y construir accesos a barrios y pavimentos locales.

La Subdireccion Técnica de Mantenimiento desarrolla las siguientes funciones:

« Adelantar los estudios, disefios y ejecucion de obras necesarios para garantizar el
optimo mantenimiento y rehabilitacion de la malla vial principal, secundaria,
colectora y rutas de buses.

« Coordinar los estudios, disefios y ejecucion de obras, necesarios para garantizar
el optimo mantenimiento y rehabilitacion de los pavimentos locales y los accesos
a barrios.

La Subdireccion Técnica de Pavimentos Locales desarrolla las siguientes
funciones:

e Adelantar los estudios, disefios y construccion de pavimentos y accesos a barrios,
con el propésito de ampliar la infraestructura vial existente.

e Realizar el seguimiento a los planes de manejo de trafico propuesto para cada
uno de los proyectos de expansion y mantenimiento de la infraestructura vial.
La Direccién Técnica de Espacio Publico cumple las siguientes funciones:

o Establecer los planes, programas y procedimientos encaminados a garantizar la
sostenibilidad del espacio publico de la ciudad, mediante la aplicacién y el estudio
de las normas, procedimientos y controles respectivos.

« Dirigir y coordinar las actividades de disefio, construccion y mantenimiento de las
obras del espacio publico correspondiente.

La Subdirecciéon Técnica de Ejecucion de Obras del Espacio Publico adelanta

las siguientes funciones:

o Establecer, implementar, coordinar, optimizar y evaluar el desarrollo de los
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proyectos necesarios para la construccion de la infraestructura fisica del espacio
publico, como son andenes, separadores, sardineles, alamedas, plazoletas y la
infraestructura fisica de los corredores alternativos denominados CicloRutas con
sus respectivos mobiliarios urbanos, asi como la adecuacién de zonas bajo
puentes con sus respectivos mobiliarios urbanos, en atenciéon a los planes
estratégicos de la entidad.

La Subdireccion Técnica de Mantenimiento del Espacio Publico desarrolla las
siguientes funciones:

e Responder por el 6ptimo mantenimiento y reconstruccion de los corredores de
transporte alternativo, de las vias peatonales incluidas dentro del plan vial arterial,
como son andenes, alamedas, sardineles, separadores y demas componentes de
la infraestructura del espacio publico.

« Efectuar la recuperacion y mantenimiento de las plazoletas y monumentos que se
encuentran ubicados en el espacio publico para la movilidad.

El Instituto de Desarrollo Urbano responde, en términos generales por la
construccion y mantenimiento de las obras de infraestructura que tienen que ver
especialmente con el Subsistema Vial y el Subsistema Vial peatonal.

Algunas de sus funciones son relacionadas con la recuperacion del espacio publico
para la movilidad y otras importantes son las que tienen que ver con la
responsabilidad por los disefios y control de los proyectos tendientes a la expansién
de las vias de acceso a los barrios que responden a la malla vial local. Una sintesis
de las competencias que tiene el IDU en relacién con los componentes del sistema
de movilidad se puede ver en Tabla 4-7.

Tabla 4-7 Competencias del IDU en el Sistema de Movilidad

SISTEMA DE MOVILIDAD IDU
Malla vial arterial  [Expansién, mantenimiento y rehabilitacion.
Malla vial

X . Expansién, mantenimiento y rehabilitacion.
intermedia

Pavimento accesos para ampliar infraestructura vial. Estudio

Malla vial local o . S o e
disefo y ejecucion de mantenimiento y rehabilitacion.

Subsistema vial

Alamedas Responde por el mantenimiento y reconstruccion.
Pasos peatonales |Responde por el mantenimiento y reconstruccion.
CicloRutas Establecer, implementar, evaluar los proyectos de CicloRutas.
Corredores Responde por el mantenimiento y reconstruccion.
Malla vial rural
Subsistema de |[Red de Intermedia la contratacién de obras de infraestructura, coordina
Transporte [TransMilenio aspectos de financiacion y pago, controla ejecucion de proyectos.
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SISTEMA DE MOVILIDAD

IDU

Red corredores
troncales

Responde por el mantenimiento y la reconstruccion

Rutas
alimentadoras

Subcontrata mantenimiento con Secretaria de obras o
particulares y con alcaldias locales cofinancia. Controla ejecucién
de proyectos.

[Tren de cercanias

Transporte
colectivo

Transporte
individual

Red de
estacionamientos
publicos

Responde por la gestién, supervision, seguimiento, control y
evaluacion de la ejecucion de los proyectos.

[Terminales de
pasajeros

[Terminales de
carga

Aeropuertos

Subsistema de
regulacion y
control de
trafico

Centros de control
de trafico

Seguimiento a planes de manejo de tréfico.

Red de
semaforizacion

Sistemas
tecnolégicos de
vigilancia

Sistemas
tecnoldgicos de
operacion de trafico

Establecer, implementar, coordinar, optimizar y evaluar el
desarrollo de los proyectos necesarios para la construccion de la
infraestructura fisica

Organizar espacios bajo puentes. Responde por el
mantenimiento y reconstruccion. Establecer, implementar,

Andenes : -7
coordinar, optimizar y evaluar el desarrollo de los proyectos
. . necesarios para la construccion de la infraestructura fisica
Subsistema vial . ; ——
eatonal Plazas Establecer, implementar, coordinar, optimizar y evaluar el
P Parques desarrollo de los proyectos necesarios para la construccion de la
Cruces peatonales |[infraestructura fisica
Puentes peatonales|Mantenimiento y rehabilitacion.
Senderos Responde por el mantenimiento y reconstruccion.
Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2.5 Instituto Distrital de la Recreacion y el Deporte

El Instituto Distrital de la Recreacion y el Deporte, IDRD, desarrolla una serie de
funciones que inciden tangencialmente en la movilidad de la ciudad, de manera
especial en lo que tiene que ver con la administracion de las ciclo vias los fines de
semana y festivos y con el control de escenarios deportivos y parques metropolitanos
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que aglutinan gran cantidad de ciudadania especialmente durante los dias
sefalados.

Las dependencias que mas influencia tienen al respecto dentro del marco del
Sistema de Movilidad, son las siguientes:

La Subdireccion Técnica de Parques depende de la Direccion General, sus
funciones estan relacionadas principalmente a Presentar a la Direccion General la
viabilidad de nuevos proyectos sobre sostenibilidad de parques y escenarios,
incentivando a las empresas privadas a participar activamente, para garantizar la
operacién de los mismos, promocionando el portafolio de inversién social y urbana.

a. Dirigir y supervisar la ejecuciéon de programas de recuperacion y
adecuacion de parques y escenarios deportivos

La Division Administracion de Escenarios depende de la Subdireccion Técnica de
Parques y sus funciones principales tienen que ver con dirigir y supervisar la
ejecucion de programas de mantenimiento, recuperacion y adecuacion de parques y
escenarios deportivos.

b. Establecer los reglamentos sobre uso y administracion de los parques y
escenarios de acuerdo con los lineamientos que imparta la Direccion
General del Instituto. Entre estos estan las ciclovias.

La Divisién de Administracion de servicios desarrolla funciones orientadas a crear
mecanismos que permitan el trabajo coordinado entre el Instituto y la empresa
privada, con el objeto de atender totalmente las actividades relacionadas con la
sostenibilidad de los parques y escenarios deportivos.

La Subdireccion Técnica de Recreacion y Deporte, Disefiar, coordinar y ejecutar
programas deportivos y recreativos orientados a la comunidad de Bogota, con el fin
de lograr el aprovechamiento del tiempo libre a través de la division de recreacién
dispone de los recursos para la administracion y organizacion de las ciclo vias.

Por ultimo la Subdireccion técnica de construcciones, tiene bajo su responsabilidad la
determinacion de objetivos, estrategias, politicas y metas relacionadas con los
proyectos de inversion de obras, estudios, disefos, proyectos de obras e
Interventoria de los parques y escenarios a cargo del Instituto.
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Figura 4-8 Organigrama del IDRD
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Fuente: www.idrd.gov.co

Tabla 4-8 Competencias del IDRD en el Sistema de Movilidad

SISTEMA DE MOVILIDAD

IDRD

Malla vial arterial

Malla vial intermedia

Utiliza para ciclo vias segun reglamentacién en

Malla vial local

ias sefialados

. . JAlamedas Dirige programas de recuperacion y adecuacion.
Subsistema vial
Pasos peatonales
CicloRutas IAdministra y desarrolla programas de recreacion.
Corredores

Malla vial rural

Subsistema de [Red de TransMilenio

"4C&M
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SISTEMA DE MOVILIDAD

IDRD

Transporte

Red corredores troncales

Rutas alimentadoras

Tren de cercanias

[Transporte colectivo

Transporte individual

Red de estacionamientos publicos

Terminales de pasajeros

Terminales de carga

IAeropuertos

Subsistema de
regulacion y
control de trafico

Centros de control de Trafico

Red de semaforizacion

Sistemas tecnoldgicos de vigilancia

Sistemas tecnolégicos de operacién
de trafico

IAndenes Desarrolla programas periddicos de recreacion vy,
Plazas administra su uso durante la ejecucion.
Dirige y supervisa la ejecucion de programas de
recuperacion y adecuacibn de parques |
escenarios deportivos; Establecer los|
Subsistema vial |Parques reglamentos sobre uso y administracion de los
peatonal parques y escenarios
Disefia y elabora proyectos de construccion de
parques.
Cruces peatonales
Puentes peatonales
Senderos
Fuente: Elaboracion propia

4.2.2.6 Secretaria de Gobierno

A la Secretaria de Gobierno, como encargada de la politica a nivel distrital, le
compete toda clase de asuntos referidos a las decisiones gubernamentales en
materia de descentralizacion y por lo tanto las decisiones de las localidades en todos
los sectores son de su ambito. De igual manera, es la Secretaria responsable por la
preservacion de los derechos humanos, la convivencia y la seguridad ciudadana. En
el Decreto 367 del 2001 se definen las funciones para cada una de las dependencias
de la Secretaria de las cuales se sefialan las mas importantes respecto del proceso

de movilidad.

La Subsecretaria de Asuntos Locales y Desarrollo Ciudadano desarrolla las
siguientes funciones

e« Formular las politicas y los planes generales referidos a la gestién y la

"4C&M
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participacion ciudadana a nivel local y someterlos a consideracion del Secretario
de Gobierno, y por su conducto, al Alcalde Mayor.

Apoyar a las localidades en el disefio de los planes, programas y proyectos para
la ejecucion de las politicas de descentralizacién del Distrito Capital formuladas
por las autoridades competentes, en materia de desarrollo local y participacion
ciudadana.

Otorgar permisos para la realizacidon de marchas o concentraciones pro vias o
sitios publicos.

Disefiar politicas que faciliten la participacion ciudadana, el ejercicio de los
derechos politicos y la promocion de los mecanismos e instrumentos del ejercicio
democratico.

La Subsecretaria de Asuntos para la Convivencia y Seguridad ejecuta las
siguientes funciones importantes para el estudio.

Formular las politicas y los planes generales referidos al apoyo a la justicia 'y a la
seguridad ciudadana y someterlos a consideracién del Secretario de Gobierno, y
por su conducto, al Alcalde Mayor.

Proponer politicas de prevencion de delitos, contravenciones y problemas de
convivencia y seguridad ciudadana.

Disenar y formular proyectos y programas de prevencion de prevencion de
delitos, contravenciones y problemas de convivencia y seguridad ciudadanas.

Participar con la Policia Metropolitana en la identificacion de lineas generales de
diseno, formulacion, seguimiento, evaluacion y control de proyectos y programas
genéricos o especificos de prevencion y control en seguridad ciudadana que
deban ser ejecutados por ella, siguiendo las pautas que para el efecto sefiale el
Despacho del Secretario.

Coordinar el desarrollo de un sistema de informacion referido al mapa de riesgo
de conflictos, tipificacién de conflictos, delitos, violacién de derechos humanos,
formas de resolucion de conflictos y acceso ala justicia.

De otro lado es necesario resaltar que La Secretaria de Gobierno autoriza las
marchas, manifestaciones, desfiles, caravanas y concentraciones por vias o espacio
publico. De igual manera otorga los permisos para la realizacion de los espectaculos
publicos que se realizan en la jurisdiccion del distrito. Asi mismo, dirige las politicas y
el sistema de atencién de emergencias y riesgos.

En la Tabla 4-9 se pueden observar las competencias de la secretaria en el marco
del Sistema de Movilidad.

"4CE&M Huarte guterman & Cia. ltda. 4 5,

ingeniaros @ocoiomialas oonsullorss



COMPONENTE INSTITUCIONAL - V8

ALCALDIX MAYOR FORMULACION DEL PLAN MAESTRO DE MOVILIDAD PARA BOGOTA D.C.,
DE BOGOTAD.C. QUE INCLUYE ORDENAMIENTO DE ESTACIONAMIENTOS

 Secretaria
TRANSITO Y TRANSPORTE

Tabla 4-9 Competencias Secretaria de Gobierno en el Sistema de Movilidad

SISTEMA DE MOVILIDAD SECRETARIA DE GOBIERNO
Malla vial arterial
Malla vial intermedia
Malla vial local
lAlamedas

Aprueba ocupacion temporal para marchas 0

Subsistema vial oncentraciones, desfiles, caravanas, etc.
Pasos peatonales
CicloRutas
Corredores
Malla vial rural Coordina con localidades ocupaciones

Red de TransMilenio

Red corredores troncales
Rutas alimentadoras

[Tren de cercanias
[Transporte colectivo
Transporte individual

Red de estacionamientos)
publicos

[Terminales de pasajeros
Terminales de carga
lAeropuertos

Centros de control de trafico
Red de semaforizaciéon
Sistemas tecnolégicos de
vigilancia

Sistemas tecnologicos de
operacion de trafico

lAndenes

Subsistema de
Transporte

Subsistema de
regulacion y control
de trafico

Plazas
Subsistema vial |Parques

peatonal Cruces peatonales
Puentes peatonales

Da permisos para usos y explotaciones temporales

Senderos
Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2.7 Secretaria de Obras Publicas

La Secretaria de Obras Publicas, SOP, es una entidad que en este momento afronta
una indefinicion sobre su existencia en virtud de las recientes reformas
organizacionales del afo 2001. Se encuentra en un proceso de reorganizacién
funcional y redefinicion de su existencia. Sin embargo, en la actualidad tiene como
mision la de garantizar el cumplimiento de los programas en materia de
mantenimiento de la malla vial y la atencion de situaciones imprevistas que dificultan
la movilidad en las vias, en coordinacién y atendiendo al convenio con el Instituto de
Desarrollo Urbano, IDU.
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Ante esta situacion, la Secretaria viene adelantando las negociaciones y los
procedimientos necesarios para desarrollar su objetivo que son principalmente:

e A través del convenio inter administrativo celebrado entre la SOP y el IDU,
adelantar acciones tendientes al mantenimiento de la malla vial de la ciudad.

e Adecuada coordinacién y manejo de los recursos para dar oportuno apoyo a las
situaciones de emergencia solicitadas.

Tabla 4-10 Competencias de la Secretaria de Obras Publicas en el Sistema de
Movilidad

SISTEMA DE MOVILIDAD Secretaria de 00. PP.

Malla vial arterial
Malla vial intermedia
Malla vial local

Fija politicas de mantenimiento y Atiende emergencias
de pavimento

: . Alamedas
Subsistema vial
Pasos peatonales .. . - . .
CicloRutas Fija politicas de mantenimiento y atiende emergencias
de pavimento
Corredores

Malla vial rural

Red de TransMilenio

Red corredores troncales

Rutas alimentadoras

Tren de cercanias

Transporte colectivo

Subsistema de Transporte individual

Transporte - -
Red de estacionamientos

publicos

Terminales de pasajeros

Terminales de carga

Aeropuertos

Centros de control de
trafico

Subsistema de Red de semaforizacion

regulacion y Sistemas tecnoldgicos de
control de trafico | vigilancia

Sistemas tecnoldgicos de
operacion de trafico

Andenes Desarrolla programas de mantenimiento.

Plazas

Subsistema vial | Parques

peatonal Cruces peatonales Fija politicas de mantenimiento y atiende emergencias
Puentes peatonales de pavimento

Senderos

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2.8 Secretaria de Transito y Transporte

La Secretaria de Transito de Bogota, STT, desarrolla las funciones de su
competencia misional especialmente a través de la Subsecretaria Técnica y
tangencialmente con la Subdireccion Técnica de Pedagogia.

La Subsecretaria Técnica es responsable por el ejercicio planificador del transito,
trafico y transporte, ademas del disefo de estrategias para garantizar la
organizacion, direccién y regulacion del transito y el transporte en la capital.

Figura 4-9 Organigrama STT

I DESPACHO I

Oficina Oficina Oficina Oficina Oficina Asesora
Asesora Asesora Asesora Asesora de Asuntos
Comunicaciones Tecnologia Planeacion Control Interno Disciplinarios

[ Subsecretaria ] Subsecretaria [ Subsecretaria ][ Subsecretaria ]

Financiera Juridica Técnica Operativa

Direccién
Técnica
Pedagogia

Direccion Apoyo
Corporativo

Fuente: www.transitobogota.gov.co

La Subsecretaria Técnica desarrolla las siguientes funciones:

o Disenar los planes, estudios y proyectos relacionados con el transito, el trafico y
transporte en la ciudad de Bogota D.C.

e Formular politicas, planes y programas para el control del transito de vehiculos,
peatones y animales, previendo el cumplimiento de las normas legales sobre la
materia.

e Formular planes y programas para la prevencion y control de la accidentalidad,
preservacion del medio ambiente por contaminaciéon de fuentes moviles, en
coordinacioén con las entidades correspondientes.

o Disenar estrategias para la organizacién, direccion y regulacion del transito y
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trafico de la ciudad de Bogota.

« Disenar planes de optimizacion de procesos para la gestién en la Administracion
del transito y planes de reestructuracion y operacion del sistema de transporte
publico.

« Disenar estrategias de contingencia teniendo en cuenta los diferentes eventos y
situaciones que afectan el trafico vehicular

« Emitir conceptos sobre obras y eventos, que de alguna forma afecten la
circulacion, especificando plazo maximo, interferencia permitida y medidas
necesarias para eliminar y reducir los efectos negativos sobre el transito de
vehiculos y peatones.

e« Formular y controlar los mecanismos para efectuar seguimiento, evaluacion,
control y retroalimentacion a los proyectos y programas que adopte la entidad en
materia de planeacion de transito y transporte.

e Definir la realizacibn de estudios de ordenamientos viales que permitan
determinar los sentidos de circulacién, adecuaciones viales, estacionamiento,
paraderos y sefalizacion en sectores especificos, de acuerdo con las
instrucciones que imparta el Secretario.

o Definir la realizacion de estudios relacionados con la medicion de parametros del
transito en cuanto a volumenes, velocidades e indicadores de operacién en la red
vial.

o Definir los estudios de medicion de operacion del transporte publico, estimacion
de indicadores econdmicos y de operacion, lo mismo que su oferta y demanda.

La Subdireccién Técnica de Pedagogia desarrolla una serie de funciones de
caracter preventivo y sancionatorio como:

e Formular y ejecutar programas para el desarrollo de actividades de control y
educacion de los conductores y peatones que circulan por las vias del Distrito
Capital.

o Transformar y adecuar insumos técnicos y de investigacion en seguridad vial y
movilidad, en estrategias de pedagogia para poblaciones especificas y/o para la
ciudadania en general.

o Disefar campanas de educacion y seguridad vial y hacer seguimiento y
evaluacion a las mismas, en coordinacién con la Oficina Asesora de
Comunicaciones.

« Desarrollar proyectos o campanas preventivas de educacion y seguridad vial de
control a los conductores y peatones.
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Proponer los programas de educacion y capacitacion de la Secretaria
encaminados al establecimiento de cultura ciudadana, en materia de transito,
trafico y transporte.

Desarrollar las politicas establecidas por la Secretaria encaminadas al
cumplimiento de las normas vigentes, en relacion con las escuelas de
conduccion.

Organizar y programar la participacion de la Secretaria en eventos de educacion
y cultura ciudadana en materia de transito y transporte.

La Subsecretaria Operativa de Policia Metropolitana tiene como responsabilidad
adelantar las siguientes funciones

Ejecutar los planes, programas y proyectos relacionados con el transporte
prestado por entidades publicas o privadas.

Asistir al Secretario de Transito en la formulacion y ejecucidn de politicas, planes
y programas de regulacién y vigilancia de transito y transporte.

Ejecutar los proyectos de transporte que adelante la Secretaria, a fin de lograr
soluciones a las condiciones de transito, trafico y transporte en la ciudad.

Llevar a cabo, en coordinacion con la Subsecretaria Juridica, las interventorias de
los diferentes contratos y/o concesiones que en desarrollo de las actividades
propias de la Subsecretaria se suscriban; sugerir los ajustes pertinentes y rendir
los informes de gestion correspondientes.

Verificar el Plan de Ordenamiento Vial, de acuerdo con las instrucciones del
Despacho

Verificar la adecuada prestacion de los servicios asignados a la Policia
Metropolitana de Transito, en lo relacionado con el control del transito de
vehiculos, peatones y animales, de conformidad con el Cdédigo Nacional de
Transito, las autoridades nacionales de transporte y normas reglamentarias
vigentes ejecutando las politicas trazadas para el efecto.

Dirigir los programas de medicion de operacion del transporte publico, estimacion
de indicadores econdmicos y de operacién, lo mismo que su oferta y demanda.

Verificar que se desarrollen los planes de contingencia, mantener y adelantar de
manera permanente programas habituales de control de trafico vehicular, con el
fin de garantizar una adecuada movilidad urbana en la ciudad.

Dirigir el desarrollo de los planes y programas tendientes al cumplimiento de las
normas legales sobre transito y transporte y controlar que se impongan las
sanciones en caso de infracciones.
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« Responder por la debida ejecucidn de los proyectos y los programas tendientes a
organizar los servicios que presta la entidad, relacionados con licencias de
conduccion, matriculas de vehiculos, educacion y seguridad vial y conductores.

e Responder por la senalizacién, semaforizacion y demarcacion de vias en el
Distrito Capital.

Como se puede apreciar, la Secretaria a través de sus dependencias desarrolla
funciones relacionadas fundamentalmente con la definicibn y orientacion de la
politica y el disefio y adopcién de los planes programas y estrategias para el control
del trafico, el transito y el transporte publico en la jurisdiccidon del Distrito Capital.

A través de la Subdireccidén Técnica de Pedagogia desarrolla una serie de funciones
encaminadas a generar una cultura del transito y transporte en la ciudad. Verifica el
cumplimiento del Plan de Ordenamiento Vial y ejerce el control normativo de las
escuelas de conduccion. En la Tabla 4-11 se puede apreciar la sintesis de
competencias segun los componentes del Sistema de Movilidad.

Tabla 4-11 Competencia de la STT en el Sistema de Movilidad

SISTEMA DE MOVILIDAD

STT

Malla vial arterial Emite conceptos sobre las construcciones, determina el
Malla vial intermedia ordenamiento vial, cierres de vias por obras. Define
Malla vial local indicadores de operacion vial.
Subsistema | Alamedas
vial Pasos peatonales Incorpora y define en el ordenamiento vial.
CicloRutas
Corredores
Malla vial rural
Red de TransMilenio Formula, politica, planes, programas y disefia estrategias.
Red corredores troncales | Formula, politica, planes, programas y disefia estrategias.
Rutas alimentadoras Formula, politica, planes, programas y disefia estrategias.
Tren de cercanias Coordina apoyo en situaciones especiales y de emergencia.
. Cambio de rutas, define estacionamientos. Otorga tarjetas de
. Transporte colectivo .
Subsistema operacion.
de L Ejecuta los tramites de vehiculos, conductores, ejecuta las
Transporte Transporte individual sanciones.
Red de estacionamientos . . .
o Define la red en el plan de ordenamiento vial.
publicos
Terminales de pasajeros | Incorpora en el plan de ordenamiento vial.
Terminales de carga Controla aplicaciéon de normas.
Aeropuertos
Subsistema | Centros de control de Dirige programas de control de trafico. Define los indicadores
de trafico de la red de operacion vial.
regulacion y | Red de semaforizacion Controla funcionamiento.
[
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control de | Sistemas tecnolégicos de
trafico vigilancia

Controla aplicacion del cédigo de transporte. Sanciona.

Sistemas tecnoldgicos de

. h Desarrolla investigaciones y promueve estudios
operacion de trafico

Subsistema | Parques

Andenes

Plazas

vial Define la politica en coordinacion con IDU. Controla
Cruces peatonales

peatonal aplicacién del Cdodigo y sanciona.
Puentes peatonales
Senderos
Fuente: Elaboracion propia

4.2.2.9 Terminal de Transporte

La Terminal de Transporte S.A. tendra como principal objeto social y funciones las
siguientes, segun la Escritura No.316 de 02/15/94)

La contribucién a la solucién de los problemas de transito y transporte de todo el
pais, en especial de la ciudad de Bogota D.C. y su area metropolitana.

La construccion y explotacién de terminales de transporte tendientes a asegurar
una adecuada administracion y mejoramiento del servicio de transporte terrestre
automotor.

De conformidad con las normas legales vigentes podra realizar la construccion,
enajenacion, poseer, administrar y explotar las areas comerciales, residenciales,
hoteleras y de parqueaderos. Podra definir el uso y destino y coordinar los bienes
dentro de los edificios que sea copropietario, los servicios que alli se presten
como los financieros, turisticos, de recreacién, alimentacion, culturales, religiosos,
de salud, deportivos, educativos, de comunicaciones, encomiendas, vehiculares,
entre otros, especialmente, todos los relacionados con los servicios conexos al
Transporte Terrestre automotor, el de empresas de transporte terrestre, los
automotores y para los pasajeros.

Estudiar, promover, construir, explotar, articular y complementar los diversos
sistemas de transporte.

Controlar, verificar y realizar el cobro de las Tasas de Uso, el cumplimiento de las
normas internas y externas de transito, las rutas de acceso Distrital de los buses y
vehiculos intermunicipales, en aplicacion de lo establecido en las normas que
especificamente regulen la materia y el manual operativo.

A través de su gerente le corresponde controlar, verificar y coordinar el pago de
las Tasas de Uso la venta de tiquetes, el cumplimiento de las normas internas y
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externas de transito, las rutas de acceso Distrital de los buses y vehiculos
intermunicipales, en aplicacion de lo establecido en las normas que
especificamente regulen la materia y el manual operativo.

Figura 4-10 Organigrama de la Corporacién Terminal de Transporte S.A.

GERENCIA
GENERAL

I Auditoria

[ Secretaria General Gerencia Gerencia de Gerencia de
Administrativa y Operaciones Planeacion

Financiera

Fuente: Acta de Junta Directiva No. 015 de diciembre 14 de 2004.

Tabla 4-12 Competencias del T de T en el Sistema de Movilidad

SISTEMA DE MOVILIDAD TERMINAL DE TRANSPORTE

Malla vial arterial
Malla vial intermedia
Malla vial local
IAlamedas

Pasos peatonales
CicloRutas
Corredores

Malla vial rural

Subsistema vial

Red de TransMilenio

Red corredores troncales

Rutas alimentadoras

Tren de cercanias

Transporte colectivo

Transporte individual

Red de estacionamientos publicos

Contribuir a la solucion de los problemas de
transito y transporte de todo el pais, en especial
e la ciudad de Bogotd D.C. y su area
metropolitana.

Subsistema de
Transporte

La construccién y explotacion de terminales de
transporte, realizar la construccion, enajenacion,
poseer, administrar y explotar las areas de
parqueaderos

Terminales de pasajeros

Terminales de carga
IAeropuertos

Subsistema de [Centros de control de Trafico
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regulaciony  |Red de semaforizacién
control de trafico |Sistemas tecnoldgicos de vigilancia

Sistemas tecnolégicos de operacién
de trafico

Subsistema vial |Parques

IAndenes

Plazas

peatonal Cruces peatonales

Puentes peatonales

Senderos

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2.10 Empresa de Transporte del Tercer Milenio, TransMilenio

TransMilenio es una sociedad por acciones del orden distrital cuyo objeto es la
gestion, organizacion y planeacion del servicio de transporte publico, masivo, urbano,
de pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia; bajo la modalidad de
transporte terrestre automotor, en las condiciones que sefialen las normas vigentes,
las autoridades competentes y sus propios estatutos.

La sociedad desarrolla, de conformidad con el acuerdo de la junta directiva No. 02
del mes de abril de 2005, entre otras, las siguientes funciones relacionadas
directamente con el Sistema de Movilidad:

Gestionar, organizar y planear el servicio de transporte publico, masivo, urbano,
de pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia, en la modalidad
terrestre automotor.

Aplicar las politicas, las tarifas y adoptar las medidas preventivas y correctivas
necesarias para asegurar la prestacion del servicio a su cargo, de conformidad
con los parametros sefalados por la autoridad competente.

Garantizar que los equipos usados para la prestacion del servicio incorporen
tecnologia de punta, teniendo en cuenta especialmente el uso de combustibles
que generen el minimo impacto ambiental.

Aportar o suscribir acciones en sociedades que tengan por objeto la prestacion de
los mismos servicios o la realizacion de actividades conexas o complementarias.
Asi mismo, podra asociarse, conformar consorcios y formar uniones temporales
con otras entidades publicas o privadas para desarrollar tales actividades.

TRANSMILENIO S.A. no podra ser operador ni socio del transporte masivo
terrestre urbano automotor por si mismo o por interpuesta persona, ya que la
operacion del sistema estara contratada con empresas privadas.
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« TRANSMILENIO S.A. sera responsable de la prestacion del servicio cuando se
declare desierto un proceso de seleccion o cuando se suspendan o terminen
anticipadamente los contratos o se declare la caducidad de los contratos con los
operadores privados por las causas previstas en la ley o los contratos.

e Colaborar con la Secretaria de Transito y Transporte y demas autoridades
competentes para garantizar la prestacion del servicio;

La sociedad TransMilenio esta concebida estatutariamente como una entidad que
practicamente se torna en la rectora del transporte publico masivo de pasajeros en la
jurisdicciéon de la capital y en su area de influencia. Razén por la cual se pueden
presentar innumerables conflictos de competencias con entidades tales como la
Secretaria de Transito y Transporte y el mismo IDU.

No es clara la definicion de los alcances de la gestion de TransMilenio por la misma
naturaleza de la entidad, pareciera tener un ambito de accion que supera el nivel
politico administrativo de las secretarias e institutos sefialados, especialmente en la
formulacidén de planes y en la organizacién del sistema. La ambigua redaccion del
Acuerdo al definir y separar con comas transporte publico, masivo, urbano, de
pasajeros, etc. Deja a diversas interpretaciones el alcance de las competencias del
ente.

Figura 4-11 Organigrama de TransMilenio

GERENCIA
GENERAL

i

Oficina Asesora de
Control Interno

Oficina Asesora
de Asuntos
Legales

Comunicaciones y
Relaciones Externas

T T

[ Oficina Asesora de

5]

Subgerencia
General

Direccion Direccion Direccion Direccion de Direccion de
Comercial Financiera Administrativa Planeacion de Operaciones

Transporte

Fuente: Acuerdo de Junta Directiva No. 002 de abril 1 de 2005
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En la Tabla 4-13 se resumen las competencias de TransMilenio en relacion con los
subsistemas del sistema de Movilidad definido en el POT.

Tabla 4-13 Competencias de TransMilenio en el Sistema de Movilidad

SISTEMA DE MOVILIDAD TRANSMILENIO

Malla vial arterial

Malla vial intermedia

Malla vial local

Alamedas

Pasos peatonales

CicloRutas

Corredores

Malla vial rural

Red de TransMilenio Gestion, planeacion y organizacion,

Red corredores troncales aplicacion de tarifas y garantiza impacto

Rutas alimentadoras ambiental en equipos

Tren de cercanias

Transporte colectivo

Subsistema de | Transporte individual
Transporte Red de estacionamientos

publicos

Subsistema vial

Dirige y administra las estaciones y

Terminales de pasajeros
portales

Terminales de carga
Aeropuertos
Centros de control de trafico
Red de semaforizacion Coordina con STT y autoridades para
Sistemas tecnoldgicos de garantizar prestacion del servicio.
vigilancia
Sistemas tecnoldgicos de
operacion de trafico
Andenes
Plazas
Subsistema vial | Parques

peatonal Cruces peatonales
Puentes peatonales
Senderos
Fuente: Elaboracion propia

Subsistema de
regulacion y
control de trafico

4.2.3 Sintesis de Diagnostico Organizacional

Este primer analisis institucional entrega como resultado que las entidades del
Distrito que influyen en el Sistema de Movilidad son numerosas y que aunque
pareciera que algunas tienen incidencia tangencial, en términos de decisiones
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publicas su influencia es considerable.

En efecto, entidades como el DAMA o la Secretaria de Gobierno, para solo citar dos
ejemplos, desde la formulacion de los planes maestros la primera y la segunda en la
administracién de las localidades y rectora del tema de la convivencia?, influyen de
manera considerable en factores conexos a la movilidad.

De igual manera existe un segundo tema de importancia y es el relacionado con los
procesos del Sistema de Movilidad. Si se trabajara cada uno de los subsistemas
como un proceso, en el mismo estarian inmersas varias entidades respaldadas con
competgncias otorgadas legalmente mediante normas de orden distrital o nacional
incluso.

Es el caso de las construcciones en el componente de infraestructura, el DADEP, el
DAMA, por supuesto el DAPD, y el IDU, entre otros aspectos, determinan cada uno
por separado aspectos fundamentales como por ejemplo conceptos, estudios y
normas regulatorias que en determinado momento pueden originar conflicto de
competencias y que por supuesto requieren de extenuantes ejercicios de
concertacion.

En el tema de formacion o capacitacion tanto a ciudadanos como a conductores, se
encuentran dependencias destinadas a ello en varias de las entidades y las
campafas o eventos se manejan con diferentes criterios y en diferente nivel de
importancia, hasta en la dedicacion de recursos por parte de las entidades. Este es
uno de los temas que requiere una gran coordinacién interinstitucional.

Otro aspecto muy particular es el que tiene que ver con el tren de cercanias o con el
sistema férreo que atraviesa la ciudad, no es clara la competencia distrital al respecto
frente a una entidad administrada por el nivel nacional.

Ahora bien, en términos eminentemente institucionales es necesario plantear que el
Distrito esta préximo, o al menos esta planteada, una reforma organizacional que
implicara redistribucion de competencias y recursos, este evento puede asumirse
como una oportunidad para que el tema de la movilidad, claramente sefialado como
prioritario en el Plan de Desarrollo, se empiece a abordar como un proceso integral y
se distribuyan las responsabilidades en menos entidades o al menos se clarifiquen

2 En este caso la politica de vendedores ambulantes que es un factor que incide directamente en la movilidad peatonal y por
consiguiente vial depende de la Secretaria de Gobierno.

% Es el caso de decisiones sobre espacio publico en las que intervienen varias entidades desde el IDU, hasta la misma alcaldia
local, pasando por las decisiones de politica que puede tomar en determinado momento la Secretaria General.
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estas con criterios mas técnicos que administrativistas.

La tendencia de la reforma es el otorgamiento de mayores facultades a las
autoridades locales y en este escenario, que de hecho ya se esta fortaleciendo de
alguna manera, cabria preguntarse qué tipo de competencias se les puede otorgar
para que puedan contribuir con el tema de la movilidad y cémo se les incorporaria a
las decisiones y el control del propio Sistema.

En este mismo sentido, la territorializacion para la gestion del Distrito presenta la
posibilidad de establecer criterios mas precisos para definir las prioridades, de
acuerdo con las caracteristicas mismas de las localidades, lo que tendria relaciéon
directa con aspectos de accesibilidad a barrios y articulacion al modelo de transporte
masivo. De igual manera debera pensarse en las posibilidades de prestacién de
servicios en el tema de movilidad directamente por parte de las localidades, como
por ejemplo el mantenimiento de la sefalizacion.

A propésito de la territorialidad, en el tema de competencias de entidades del nivel
central, caben preguntas tales como: ;Cual es el nivel de coordinacién de las
alcaldias locales y de la misma Secretaria de Transito con entidades como el DAMA
para promover alternativas de uso de combustibles y manejo de desechos derivados
de la actividad automotora? O cual es el nivel de coordinacion y concertacion con
entidades como el DADEP y la Secretaria de Gobierno para controlar la invasion del
espacio publico y desarrollar programas de recuperacién y sostenibilidad?

De igual manera pondrian tratarse algunos temas importantes tales como las
iniciativas locales para construir centros de acopio o plazas de marcado que
indudablemente afectan la movilidad de la ciudad, como es el actual caso de Usme.

La policia, a pesar de tener una direccion operativa en la Secretaria de Transito,
enfrenta una dualidad en el tema de control pues a nivel de las localidades el alcalde
local es el jefe de la misma y ésta adopta medidas que pueden ir en contravia de las
de orden distrital que pueden ocasionar inevitables colisiones de competencias.

Tratamiento especial merece la Secretaria de Obras Publicas que se encuentra en
una situacion de reestructuracion desde 1997 cuando la gran mayoria de sus
funciones se traspasaron al IDU para consolidar en esta ultima entidad la planeacion,
expansion y mantenimiento de la malla vial, la movilidad y el espacio publico. Sin
embargo, el proyecto de supresiéon de la SOP ha sido presentado en varias
ocasiones al Concejo sin que haya sido aprobado y aun conserva algunas funciones
de tipo administrativo y dispone de cuadrillas para el mantenimiento vial que
desarrolla en coordinacién con el IDU. Actualmente la Secretaria esta siendo
responsabilizada por una serie de funciones que no tienen que ver con la movilidad
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directamente. Esta por lo tanto pendiente la redefinicion del rol o la liquidacién de la
Secretaria.

Otra estrategia que conviene considerar es la necesidad de articular las funciones de
las autoridades de transporte relacionadas por un lado con el transporte masivo
(TransMilenio) y por otro lado con el transporte publico colectivo (STT) con el fin de
eliminar la superposicion de funciones y promover la coordinacion vy
complementariedad de los dos sistemas.*

Finalmente, en este primer analisis queda claro que algunas de las entidades tienen
condicionantes en la gestion producto de las competencias asignadas a otras dentro
de un mismo proceso.

4.3 FORMULACION ESTRATEGICA

Como ya se expreso en el diagnostico organizacional, el area institucional en el
proyecto esta concebida como un area de apoyo o complemento al desarrollo del
componente técnico del proyecto, en el entendido que la estructura administrativa del
Distrito Capital y de acuerdo con el modelo de gerencia del mismo, es fundamental
para garantizar el cumplimiento del Plan. De igual manera este componente es
esencial para la pertinencia de los desarrollos y ajustes del Plan cuando haya que
hacerlos, para lograr una adecuada distribucibn de competencias vy
responsabilidades que reconozcan los lineamientos de la politica del actual gobierno,
pero que a su vez también posibiliten la subsistencia del Plan en gobiernos
posteriores.

El componente institucional es el responsable de garantizar la sostenibilidad y
gobernabilidad del sistema de movilidad, mediante el ejercicio de funciones
debidamente coordinadas y la definicion de los espacios que permitan la
participacion efectiva del sector privado no solo en la prestacion del servicio de
transporte sino con aportes en otros componentes de la movilidad. Asi mismo
corresponde a este componente promover la legitimidad de las medidas que se
tomen para adelantar los proyectos inherentes al PMM.

El contexto del distrito y su periferia, para el aflo 2010 se espera que la poblacién se
duplique, constituyendo una regidon en construccion, localizada en el centro
econdmico y politico del pais, contando con un area aproximada de 24.219 km2 y

* Este aspecto ha sido igualmente considerado en el documento CONPES 3260: Politica Nacional de Transporte Urbano y
Masivo. Diciembre de 2003.
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una poblacion cercana a los 8.5 millones de habitantes. Sin embargo el crecimiento
sera diferencial en cada municipio.

Las poblaciones mas dinamicas seran en su orden, Mosquera, Funza, Cota y Chia,
para las cuales se prevé la triplicacion de sus habitantes, mientras que poblaciones
como Facatativa y Zipaquira permaneceran mas estables. Esto lleva a pensar en la
necesidad de lograr una coordinacion e integracidn institucional de nivel municipal
con el Distrito que posibilite el desarrollo de centralidades que no desdibujen las
posibilidades de desarrollo de otras.

La perspectiva de esta megaldpolis tan compleja constituye un gran reto que
demandara potenciar la capacidad de las administraciones territoriales para enfrentar
y resolver intrincados problemas de organizacion, ordenamiento espacial y
construccion de infraestructuras, asi como de promocién y localizacién de
actividades econdmicas. Y requiere, sobre todo, capacidad de anticipar decisiones e
inversiones. Deberan existir POT articulados e integrados bajo un concepto mas
extenso que el municipal y mas orientados al concepto de region.

Dentro de este contexto, el componente de desarrollo institucional se desarrollara
dentro del marco general de referencia conceptual de Transporte Sostenible®. De
acuerdo con la World Commission on Environment and Development, 1987,
Desarrollo Sostenible se define como aquel desarrollo que resuelve las necesidades
presentes sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer
sus necesidades y aspiraciones, caracterizado por que

o Permite que las necesidades basicas de acceso de las personas se cumplan de
manera segura y consistente con la salud humana y del ecosistema y
equitativamente entre generaciones.

« Es alcanzable, opera razonablemente, ofrece escogencia modal y soporta una
economia vibrante.

o Limita las emisiones y los desperdicios dentro de la habilidad del planeta para
absorberlos; optimiza el consumo de recursos (no renovables y renovables);
reutiliza y recicla sus componentes; y minimiza el uso de la tierra y la produccion
de ruido y contaminacion visual.

Ahora bien, es necesario destacar en primer lugar la importancia que reviste dentro
del proceso de construccién del lineamiento estratégico de la movilidad, el tema del
enfoque que se le de a los componentes del Sistema de Movilidad definidos en el

® Definicién adaptada a partir del “The Centre for Sustainable Transportation of Canada”.
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POT. En este sentido, se considera que no hay otra forma de abordar aquellos
componentes diferente a una concepcion sistémica y dinamica que los transforme en
procesos, Procesos susceptibles de ser planificados, organizados, dirigidos y
controlados en términos de eficiencia y efectividad (ver Figura 4-12).

Es por lo anterior, que el desarrollo del trabajo en el componente institucional se
orienta a la precisién de un conjunto de procesos que deben ser desarrollados por
entidades con competencias y responsabilidades precisas. Por supuesto, de unos
procesos enmarcados en un Sistema de Gestion de Calidad, SGC, que garantice los
resultados que la ciudad y la sociedad esperan. EI SGC como una herramienta de
gestion sistematica y transparente para dirigir y evaluar el desempefio institucional,
en términos de calidad y satisfaccion social, es el referente para el redisefio de los
procesos del Sistema que se incorporan en el PMM.

En ese orden, el Acuerdo 122 de 2004 que adoptd en las entidades distritales el SGC
demanda su inmediata implementacion y por lo tanto es obligatorio dirigir los
esfuerzos hacia la certificacién del SGC, bajo la norma NTC — ISO 9001: 2000 por
parte de las entidades vinculadas al PMM y que dentro de los alcances previstos, la
presente consultoria debe orientar los componentes de movilidad dentro de la
concepcién de procesos a que hace referencia dicha norma.

El enfoque de SGC, promueve la aplicacion de modelos de Mejoramiento Continuo,
que para el caso del disefio del PMM son fundamentales, dada la dinamica del sector
y los consecuentes requerimientos de capacidad de respuesta institucional que
demande la ejecucion de las estrategias, programas y proyectos.

Como consecuencia de un enfoque de procesos en lo institucional, para los
componentes del Sistema de Movilidad deberia pensarse en un esquema de trabajo
de acuerdo con los Subsistemas de la Movilidad del orden que se muestra en la
Tabla 4-14.

Tabla 4-14 Esquema de Trabajo Propuesto

COI\g:;C;_:SIr\LTgEDEL PROCESOS PARA INSUMOS Y INDICADORES NIVELES DE
MOVILIDAD EL PMM RECURSOS COORDINACION
. . . Interinstitucional
PIar_1ea~C|on Flnanclle_ros Eficiencia Local
INFRAESTRUCTURA Couseno Tecnologicos Eficacia Municipal
onstruccion Humanos Efectividad Regional
Mantenimiento Fisicos Nagional
. . . Interinstitucional
Planeacion Financieros Eficiencia Local
TRANSPORTE (Todos los Reglamentacién Tecnolégicos Eficacia Municioal
modos) Implementacion Humanos Efectividad Ru Icip |
Operacion Fisicos ectivida Ngg:ggzl
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Un enfoque desde esta perspectiva permitira no solo identificar los procesos
misionales del PMM, sino construir un esquema organizacional e institucional que
organice el sector en funcion de la redistribucion de competencias que demande el
esquema de ordenamiento institucional que la Administracién Distrital proponga para
el logro de los objetivos de descentralizacién y fortalecimiento institucional.

Claro esta que para el sector se debe estructurar, al interior del PMM, la cadena de
procesos que se origine en la formulacion y gerencia de la politica y que termine en
la evaluacion de impacto de la gestion de movilidad distrital.

En la parte propositiva de este documento se mostraran los procesos y
procedimientos que para cada uno de los componentes de la movilidad deben ser
asumidos por las entidades como expresion de las competencias otorgadas desde la
normatividad. En la Figura 4-12 se muestra el esquema general de un proceso.

Sin embargo, abordar el componente institucional del Plan Maestro de Movilidad con
un enfoque de procesos hacia la certificacién de la calidad y por supuesto en la
gestion hacia el mejoramiento continuo, demanda el acondicionamiento primario de
las organizaciones vinculadas al Plan. Un acondicionamiento que debe tener origen
en el disefio de una plataforma estratégica que identifique y defina los medios para
lograr la mejora continua de la institucion, a partir de la definicion y apropiacion de
los siguientes conceptos, adecuados a la organizacion: La misién, la vision, los
principios que se identifican en un Sistema de Gestion de la Calidad, la politica y los
objetivos de calidad, asi como los objetivos de los procesos. La planeacion
estratégica también establece el compromiso de la Alta Direccion con el Sistema de
Gestiéon de la Calidad y las pautas para la promocion y el mercadeo de la
organizacion.

o La mision: Define la razon de ser de la organizacion.

« La vision: Define lo que la organizaciéon quiere llegar a ser en el mediano y largo
plazo.

e Los principios que se identifican en un Sistema de Gestion de la Calidad y la
apropiacion de dichos principios para mejorar el desempefio global de la
organizacion.
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o La politica de calidad: Define las directrices para cumplir las metas descritas.

e Los objetivos de calidad: Definen la forma para cumplir con la misién, vision y
politica de calidad establecidas por la organizacion

e Los objetivos de los procesos: Son particulares a cada proceso pero estan
intimamente relacionados con los objetivos de calidad de la organizacion.

CLIENTE CLIENTE Figura 4-12 Esquema
General de un Proceso

insumo producto

producto insumo

Fuente: Elaboracion
PROVEDOR PROVEDOR Propia

De otro lado, en lo conceptual, es necesario precisar algunas nociones que pueden
ayudar a comprender de mejor manera el alcance del componente y de paso
presentar algunas opciones para la toma de decisiones de nivel superior que afecten
las estructuras de las instituciones vinculadas directa o indirectamente con el PMM.

En ese orden de ideas los principales conceptos para efectos del desarrollo del
componente institucional son los siguientes:

e El Plan como Instrumento de Politica. Es necesario tener presente en todos los
momentos de la construccion, que el PMM se constituye en un instrumento de
politica que organiza, ordena y armoniza las dinamicas productivas, sociales,
politicas e institucionales en torno al sistema de movilidad y es el garante del
logro de los objetivos de la politica de movilidad.

El plan, desde esta perspectiva es mucho mas que un disefio metodologico, es el
conjunto de postulados para el funcionamiento del sistema de movilidad y cada
uno de sus componentes. En este sentido el PMM se constituye en la norma que
rige el sector.

"4CE&M fuarte guterman & Cia. ltda. 5,

ingeniaros @ocoiomialas oonsullorss



COMPONENTE INSTITUCIONAL - V8

ALCALDMAYQR FORMULACION DEL PLAN MAESTRO DE MOVILIDAD PARA BOGOTA D.C.,

DE BOGOTAD.C. QUE INCLUYE ORDENAMIENTO DE ESTACIONAMIENTOS

 Secretaria
TRANSITO Y TRANSPORTE

Las instituciones como medios. Los organismos no son fines en si mismos, son
medios para el logro de la politica y los objetivos de gobierno. En consecuencia,
el acondicionamiento institucional tiene que ver en primer lugar con la redefinicion
de la correspondencia entre la naturaleza de las entidades y el ambito de sus
competencias, es decir cuales tienen el caracter politico y cuales el caracter
técnico, cuales se descentralizan bajo el criterio de la descentralizacion por
servicios o cuales se desconcentran. En segundo lugar las instituciones en
relacion directa con su naturaleza deben definir sus misiones, es decir habra que
hacer una adecuada distribucion de competencias y funciones.

Cualquier Plan incluso el Plan Maestro de Movilidad, por si solo no existe mas
que en el papel; las entidades son las instancias que lo viabilizan y dinamizan, es
decir son el medio mediante el cual se materializa el logro de los objetivos y el
desarrollo de los diferentes proyectos y estrategias que se dispongan en el
mismo.

Figura 4-13
ELEMENTOS ESTRATEGICOS DE LA ORGANIZACION Elementos
Estratégicos de la
Organizacién

/ VISION __\

PRINCIPIOS OBJETIVOS

(

ESTRATEGIAS ESTRUCTURAS

POLITICAS /
\ RECURSOS

Fuente: Elaboracioén
Propia

ENTORNO
O CONTEXTO DEL SISTEMA DE MOVILIDAD

COPYRIGHT © 2001 POR FRANCISCO ALBERTO BA!

En este momento es cuando la distribucion adecuada de competencias y
responsabilidades, no solo ubica las entidades dentro del Sistema sino que las
clasifica y les define perfectamente los roles dentro del modelo de Estado y
Administracion. En consecuencia debera definirse quién es el rector del sector, la
maxima autoridad u orientador de la politica sectorial.

Como resultado de estos ajustes se pueden originar situaciones de fusion
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supresion o cambio de naturaleza de las entidades respecto de sus funciones
dentro del PMM y el mismo Sistema de Movilidad.

De igual manera tendra que decidirse la politica respecto del modelo de
estructura estatal del Distrito y los principios de orden juridico administrativo
respecto de la descentralizacion funcional y/o territorial y la consecuente
diferencia de jerarquias entre Secretarias y entidades Descentralizadas.

En este marco de opciones de ajuste institucional es necesario establecer de
manera clara las actividades de la gestion de movilidad que deban ser
descentralizadas, desconcentradas o que se entreguen en concesion.

El componente institucional ocupara un espacio fundamental en la interaccion
entre el Distrito y otras entidades y niveles territoriales especialmente en el marco
de la estrategia de ciudad regién que promueve la actual Administracion Distrital.

El personal como dinamizador. A su vez, las instituciones o entidades
responsables del desarrollo y aplicabilidad del PMM son tan solo espacios en los
que el recurso humano es el verdadero dinamizador de las estructuras, sin la
concurrencia y el compromiso de este recurso que debe cumplir las calidades
requeridas para el funcionamiento del Sistema, cualquier Plan estara condenado
al fracaso.

En tal sentido, es fundamental desarrollar con vision integral programas de
induccién y reinduccion a las funciones y competencias que asuman las
entidades vinculadas al PMM e incrementar los procesos de formacion en el
componente técnico a todo nivel.

La informacion. El sentido de la gerencia publica en el disefio del PMM demanda
la implementacion de sistemas de informacion unificados, agiles y veraces;
modelos de administracion que garanticen participacion y control social de la
gestion publica; sistemas de medicidn con base en indicadores que pasen de la
eficiencia en el gasto e inversion a la efectividad de los resultados; la
coordinacion interinstitucional y la ejecucion de obras programatica y articulada
entre los diferentes sectores.

Reorganizacion del Distrito. El proceso de descentralizacion y reorganizacion de
la administracion distrital puede modificar las competencias, funciones vy
responsabilidades inicialmente planteadas e incorporadas en el componente
institucional de soporte al Plan. Situacion esta que demanda un tratamiento
especial al componente institucional en el evento en que se quieran incluir
aspectos organizacionales en el texto del mismo Plan. Merece especial atencion
el tema de las localidades y sus ambitos actuales de responsabilidades y el tema
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de las autonomias institucionales.

o La politica de ciudad region obliga a establecer una serie de relaciones entre
entidades de los niveles nacional, departamental y municipal, en las que los
principios de coordinacion, la concurrencia y la subsidiariedad deberan hacerse
presentes para empalmar los temas de competitividad, productividad, desarrollo
social, preservacién ambiental y espacio publico, con el tema de la movilidad.

Con estas consideraciones, el componente institucional del PMM tiene alcances
eminentemente propositivos. Lo que cambiara es el nivel del alcance de las
propuestas, puesto que estas tienen naturalmente diferentes instancias de decision
que involucran desde el nivel de alto gobierno es decir al alcalde Mayor, hasta la
instancia corporativa que es el Concejo Distrital.

Es de aclarar que lo que se propondra no es el estudio de reforma de cada una de
las entidades, puesto que esto no es competencia de la consultoria, solo se hara
referencia a los ajustes que se requieren para modificar las estructuras de cada
institucién en lo que se refiere a los procesos que deben asumir para que el PMM
tenga aplicabilidad y garantia de continuidad.

Para el andlisis y posterior clasificacion de los procesos al interior de las entidades u
organismos que asuman procesos dentro del Plan, se deben tener en cuenta las
siguientes estructuras o dimensiones organizacionales:

o Estructura organica: Para efectos del presente estudio se entiende por estructura
organica, las configuraciones de una entidad en areas funcionales a cargo de
dependencias u 6rganos responsables de procesos ya sean misionales, de apoyo
y/o transversales, articulados mediante relaciones jerarquicas de autoridad y
mando.

o Estructura Funcional: Se entiende por estructura funcional aquella conformada
por el conjunto de procesos y procedimientos que ejecuta una entidad para el
cumplimiento de su mision legal. La estructura funcional depende de las
condicionantes legales que imponga la autoridad del sector y las que se definan
en los actos de creacién, en las normas reglamentarias y en sus estatutos

o Estructura Instrumental: Se refiere a los instrumentos de gestiéon que utiliza la
entidad para el cumplimiento de sus funciones misionales y el logro de los
objetivos planteados en sus planes de gestion.

Estos instrumentos son los manuales de funciones, de procedimientos, de control
interno, de funciones por cargo, etc.; y a instrumentos de informacién y manejo de
datos como equipos de cdmputo, sistemas de informacién, archivos, etc.; de igual
manera a reglamentos y formatos o formas que utiliza la entidad para el
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o La estructura valorativa: Se refiere a las caracteristicas de los individuos o grupos
de personas y sus interacciones al interior de la entidad que configuran una
cultura organizacional que induce conductas y formas de aplicacion de saberes.

Por ultimo, un aspecto de particular importancia dentro de la mejora continua es la
necesidad de disponer de indicadores de gestion para cumplir con metas especificas.
Un indicador es una medida que aporta informacion sobre un tema de mayor
significado, haciendo clara una tendencia o un fendmeno que no es facilmente
observable, pero que es importante para la toma de decisiones.

La comparacion de cada indicador con la meta establecida permitira tomar
decisiones de tipo presupuestal y/o de planeacion. Los indicadores se utilizan
comunmente en la gestion publica, que busca la articulacion estratégica de las
acciones de una entidad, su misién y objetivos, de acuerdo con las prioridades
fijadas en los planes de desarrollo, con el propdsito de garantizar la mayor
coincidencia entre las decisiones derivadas de la planeacién y las acciones reflejadas
en el presupuesto.

Para los procesos o0 subprocesos técnicos relacionados con los componentes del
Sistema de Movilidad, se elaborara un formato similar al presentado en la Tabla 4-15,
en el cual se describen de forma esquematica los atributos del proceso.

Tabla 4-15 Cuadro Resumen de Procesos

NOMBRE DEL PROCESO TIPO DE PROCESO

OBJETO

;’ROCESOS ENTRADA ACTIVIDADES PROCESOS SALIDA

;?ECURSOS RESPONSABLES : ;’ROCESOS DE APOYO
.SEGUIMIENTO Y MEDIC.ION REGISTROS DE CONTROL I.JOCUMENTOS DE REFERENCIA
Fuente: Elaboracion propia a partir del Sistema de Gestién de Calidad de Duarte Guterman & Cia.

A continuacion, en la Tabla 4-16, se presenta el resumen de las recomendaciones
Institucionales.
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Tabla 4-16 Estrategias Institucionales

ESTRATEGIAS,

ciudadania y usuarios del

servidores publicos

POLITICAS Y/O BENEFICIOS ESPERADOS | "o LTUCION 1 OTRAS £s |  TIPOLOGIA ACCION
PROYECTOS
Reorganizacion funcional [Definir las responsabilidades o , . Recomendaciones de
) o Comité de Entidades Reestructuracion de |_. L
de las entidades del sector [de orden misional de cada I L . ajuste organizacional y
. ; ) L Movilidad o Distritales de  |las misiones de las )
y las vinculadas al Sistema entidad distrital del sector y del Comisién Sectorial Movilidad Instituciones funcional de las
de Movilidad Sistema de Movilidad entidades del Distrito
Redistribucion de Definir de manera precisa las 5 . Redefinicion de 3
. competencias en las funciones Comité de Entidades ) Recomendacion sobre
competencias entre las P o o o funciones y !
. : de formulacion de politica, Movilidad o Distritales de : las competencias de
entidades del Sistema en s Iy e : " competencias en :
L planeacion, regulacion, Comisién Sectorial Movilidad P— cada entidad
funcion del PMM. e términos legales
operacion y control.
Modificacion de estructurasResponsabilidades claras y Comité de Entidades Definicion de las Recomendaciones para
- : ) . - L estructuras e .
organicas y ajustes ajustes de estructuras a nivel Movilidad o Distritales de . modificaciones y ajustes
e : e : o organicas de cada
organizacionales. de dependencias y procesos | Comision Sectorial Movilidad . a las estructuras
una de las entidades
Ejecucion organizada de los
Asignacién de procesos de [procesos a cargo de las Comité de Entidades Fortalecimiento de s
; . P . " o Recomendacion de los
primer nivel en funcion del |entidades con base en sus Movilidad o Distritales de  |cada una de las rocesos de primer nivel
Plan Maestro de Movilidad responsabilidades frente al Comisién Sectorial Movilidad entidades P P
PMM
Fortalecimiento Distribucion de
institucional de las Generacion de capacidades de Comité de Entidades recursos y Recomendaciones de
entidades integrantes del |respuesta de las entidades con Movilidad o Distritales de  [asignacion de fortalecimiento
Sistema de Movilidad con [responsabilidades en el PMM | Comision Sectorial Movilidad plantas y sistemas (institucional
funciones en el PMM de informacién
Fortalecimiento de las Personal al servicio Qe las Comité de Entidades Fortalecimiento de Recomendaciones de
: entidades con capacidad de o L personal y : .
capacidades de los . Movilidad Distritales de . 7 reinduccion y
: e respuesta efectiva a la . i reinduccion de ; :
servidores publicos Secretaria General Movilidad mejoramiento
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problematicas

ESTRATEGIAS, :
POLITICAS Y/O BENEFICIOS ESPERADOS | "o LTUCION 1 OTRAS £s |  TIPOLOGIA ACCION
PROYECTOS
PMM
FprtaIeC|m|er]to de los., _Efect|v0§ §|stemas de . Comité de Entidades Fortalecimientoy = |Recomendaciones para
sistemas de informacién y |informacién para la planeacion o L . . :
- . Movilidad Distritales de  [reestructuracion de el mejoramiento de los
procesamiento de datos delexterna e interna de las . " . . . o
: : . Secretaria General Movilidad Instituciones sistemas de informacién
las entidades del sistema |entidades del sector
Gengracplj de espacios deLegitimaci()n e incremento de CO”.‘!te de Entidades Fortalecimiento y Recomendaciones de
participacion y control o Movilidad y e s :
. ., la gobernabilidad den la . Distritales de  |reestructuracidon de |estrategias de
social en la gestion del - Secretaria de o o AN .
gestion del PMM . Movilidad Instituciones participacion social
PMM Gobierno
Establecimiento de .
; . Mecanismos de .
mecanismos de L - o Entidades L Recomendaciones de
o . .. [Eficiencia y efectividad en la Comité de o coordinacién para el .
coordinacion y articulaciéon - o Distritales de - mecanismos de
M ; toma de decisiones Movilidad i fortalecimiento C
interinstitucional e inter Movilidad NS coordinacién
o institucional
territorial
Programas unicos y
Unificacion de estrategias |especializados de capacitacion o Entidades Fortalecimientoy = |Recomendaciones sobre
o . i . Comité de o - ;
de capacitacion e e informacion. Economias de o Distritales de  [reestructuracion de [estrategias de
. ” L Movilidad i . A
informacién Escala. Manejo integral de Movilidad Instituciones capacitacion
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4.4 ESTRATEGIAS DE COORDINACION Y AJUSTE INSTITUCIONAL

4.4.1 Elementos Base de la Formulacion

Entendido el Sistema de Movilidad como el conjunto de subsistemas y elementos
que interactuan de manera oolitica para garantizar el desplazamiento de personas y
carga dentro de un contexto en condiciones de calidad y seguridad y con el proposito
de incrementar la productividad y la sostenibilidad, entonces, la movilidad debe
abordarse, desde el componente institucional, como ya se ha mencionado, como un
proceso dinamico flexible que permita el crecimiento y desarrollo equilibrado de la
ciudad.

En consecuencia, las estrategias para el tema institucional deberan referirse a las
formas y condiciones de participacion que caractericen a las diferentes instituciones
vinculadas al tema, desde las perspectivas politica, funcional y técnica. Es decir, el
componente institucional incluye en un primer nivel, la distribuciéon de competencias y
responsabilidades, los niveles de decision, las instancias de coordinacion
institucional y el desarrollo de la gestién en torno al sistema, todo ello para garantizar
los niveles de calidad deseados. Mientras que en un segundo nivel se refiere a la
formulacién de los mecanismos para garantizar la participacion en la toma de las
decisiones y en la prestacién de los servicios.

La propuesta aqui presentada, recoge las experiencias de los esfuerzos realizados
por administraciones distritales con el objeto de modificar la estructura del distrito y
por supuesto las competencias y funciones de sus entidades.

Ademas del estudio realizado en 1992 para adecuarse a la nueva constitucion, se
elaboraron estudios importantes como el que culminé en Septiembre de 1994, fecha
en la cual se presentaron al Alcalde Mayor, Dr. Jaime Castro, las conclusiones y
recomendaciones finales recogidas en el documento “Estudio de reestructuracion de
la Administracion Distrital” ©

Durante la Administracién Penalosa, se elabor6 un ambicioso estudio sobre la
organizacion y funcionamiento del Distrito Capital. La mision de reforma institucional
fue organizada en el afio de 1999 y presentd sus conclusiones y recomendaciones
bajo el titulo de “Instituciones Capitales”.

® Jaime Silva, Asesoria y Gestién, Cia. Ltda., contratada a través del FONADE con el apoyo financiero del
Departamento Nacional de Planeacion
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Ya mas recientemente, la propuesta presentada por la administracion Mockus antes
de terminar su periodo constitucional en el 2003 y que no fue debatida en el Concejo
distrital y cuyos proyectos se retiro ante el clima poco favorable para su aprobacion.

Estos importantes estudios contienen valiosos aportes que alimentan la propuesta
institucional que se expresa en este documento de manera especial para el sector de
movilidad. Resultan evidentes las marcadas coincidencias que existen en cuanto al
diagndstico sobre la organizacion distrital que contienen los estudios sefalados.

En plena concomitancia nuestro diagndstico institucional concluye en una
problematica que esta caracterizada, principalmente, por los siguientes aspectos:

« No esta concebido legal y funcionalmente un sector administrativo de la movilidad
con la consecuente carencia de control de tutela.

o La distribucion de competencias entre las entidades es confusa y genera colision
en la practica, no responde a la integralidad de los procesos.

« Los mecanismos existentes de coordinacion y articulacion institucional son
deficientes y no permiten acoplar debidamente los proyectos.

e La politica de la movilidad se ve afectada por las autonomias y manejos de
coyuntura de las entidades vinculadas a los procesos del Sistema de Movilidad.

e Los sistemas de informacién son parciales y fragmentarios de acuerdo con las
necesidades de cada entidad y no como unidad dentro de un sistema.

o Existe una dinamica normativa que suple deficiencias de gestion por normas
dispersas, parciales y desarticuladas sistematicamente.

e Precaria capacidad institucional del nivel local para apoyar o gestionar los
procesos, como los de control.

Como consecuencia de la problematica anterior el modelo actual de movilidad, en su
componente institucional, presenta notorias deficiencias en sus capacidades de
respuesta a las demandas de la ciudad y por supuesto como factor determinante
para la consecucion de los objetivos del PMM.

4.4.2 Los Propésitos de la Formulaciéon

El componente institucional esta concebido conceptualmente como el medio que
debiera planear, organizar, dirigir y controlar el sistema de movilidad hacia los
objetivos del Plan Maestro de Movilidad y por ende del modelo de ciudad; claro est3,
dentro del marco de las politicas de gobierno y los lineamientos de las normas que
orientan el desarrollo, como el POT y las demas sefialadas anteriormente.
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Asi el componente institucional debe ajustarse de manera estratégica a los
requerimientos del Sistema de Movilidad, y ser el medio que garantice los siguientes
aspectos:

La formulacion y aplicacion de una politica de movilidad unificada y coherente con
el modelo de ciudad dentro de una vision sistémica y dinamica.

El cumplimiento de los objetivos planteados en el Plan Maestro y sus programas,
estrategias y proyectos.

El funcionamiento de un sistema organizacional que defina claramente las
competencias y las responsabilidades de cada entidad de acuerdo con sus
perfiles misionales.

La sostenibilidad econdmica, politica, ambiental y social del modelo de movilidad
que defina el Plan Maestro.

La coordinacion que posibilite el trabajo armoénico y complementario de los
sectores e instituciones de la administracion publica distrital.

La vinculacion del sector privado al sistema de movilidad como agente
dinamizador de la productividad y el desarrollo local y distrital.

La articulacién productiva de los diferentes modos de transporte y los diferentes
componentes de la logistica que contribuyan a mejorar la accesibilidad y la
conectividad.

La operacion efectiva de los componentes del sistema de movilidad en los
términos que los demande cada uno de los objetivos del PMM.

La implementacién de un sistema de calidad que permita evaluar el avance y
logro de los objetivos del PMM y el desempeio organizacional de las entidades
del sector.

El ejercicio de la autoridad de la movilidad y la claridad y eficiencia normativa y
tecnoldgica que posibilite un control mas efectivo.

La gobernabilidad del sistema y la legitimidad en la ejecucién de los planes,
programas y proyectos del PMM.

Ahora bien, como ya se resalté anteriormente la importancia que reviste dentro del
proceso de construccion del lineamiento estratégico de la movilidad, el tema del
enfoque que se le de a los componentes del Sistema de Movilidad definidos en el
POT. Se ha considerado que no hay otra forma, de abordar aquellos componentes,
que con una concepcion sistémica y dinamica que los transforme en procesos
susceptibles de ser planificados, organizados, dirigidos y controlados en términos de
eficiencia, eficacia y efectividad.
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Los procesos institucionales o de gestion del Sistema de Movilidad naturalmente
tienen una mayor importancia en el desarrollo de uno u otro, dependiendo del
subsistema que se trate, de ello que unos tendran mas o menos relativa importancia
dada su especificidad. Los procesos institucionales mas importantes y recurrentes se

presentan en la Tabla 4-17.

Tabla 4-17 Procesos Institucionales

COMPONENTE DEL SISTEMA DE MOVILIDAD

PROCESOS PARA EL PMM

INFRAESTRUCTURA

Planeacion
Disefno
Construccion
Reglamentacion
Mantenimiento
Financiacion

TRANSPORTE (Todos los modos)

Planeacion
Organizacion
Reglamentacion
Implementacion
Operacion
Control

GESTION DE CONTROL

Planeacion
Reglamentacion

Acondicionamiento

Seguimiento y

retroalimentacion
Autorizacion — Sancién

Fuente: Elaboracion Propia

4.4.3 La Propuesta

4.4.3.1 Propuesta General de Organizacion Institucional

La propuesta institucional, esta orientada a crear el medio necesario para garantizar
la correcta implantacion del Plan Maestro de Movilidad y la ejecucion de los
proyectos en él contemplados, en los términos de calidad que se formulen. En tal
sentido, la propuesta, si bien es cierto considera las condiciones actuales de la
estructura organica distrital, no esta limitada en su desarrollo a la permanencia o
continuidad de ésta, y sus entidades conforme la naturaleza actual, toda vez que el

enfoque del estudio es por procesos.
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El esquema institucional se organiza a partir de la concepcién legal de Sector
Administrativo’. Es decir a partir de la construccién legal del Sector Administrativo de
la Movilidad. Ello permite garantizar la coordinacion y el orden en la gestién al
determinar los grados de tutela o adscripcion necesarios para la conformacion del
sector y unificar la direccién del mismo en un solo érgano.

El despacho del sefior Alcalde como autoridad suprema del distrito define la politica
general para el sector a partir de los postulados de su Plan de Desarrollo.

El concejo de gobierno se constituye en la instancia de encuentro para coordinar la
accion intersectorial de caracter estratégico, en ella se reunen para complementar su
accion cada director de sector.

La Secretaria de Movilidad es el 6rgano de direccidn o gerencia del Sistema,
instancia en la cual se estructura la politica de movilidad de acuerdo con los
lineamientos de la instancia superior que es el Consejo de Gobierno®. Como rector
del sector de ella depende la mayoria de los proceso de la gestion de la movilidad:
La planeacion de la movilidad, la direccion del sistema, la regulacion unificada, el
control y la organizacion.

Para garantizar el ordenamiento institucional en el sector, a la Secretaria de la
Movilidad deberan estar adscritos o vinculados como érganos responsables de la
operacion o administracion, las entidades encargadas de:

e Operacion o administracion de los intercambiadores y terminales,
e Operacion o administraciéon del Transporte Publico.
e Operacion y gestion de infraestructura

Esta adscripcion garantiza la unidad de la ejecucion de la politica y la coordinacién
operativa de los proyectos.

Como estrategia de transicion, para garantizar la coordinacion y la orientacion
unificada de la gestion de movilidad se mantiene la instancia del Comité Sectorial (de
Movilidad), conforme la concepcion del Decreto 063 de 2005 pero solo de forma
transitoria mientras se logra organizar el Sector Administrativo bajo la direccion de la

" Si bien es cierto mediante el Decreto 063 del 18 de marzo de 2005 se modifico la composicion del Consejo de Gobierno
Distrital y se reglamentaron los Comités Sectoriales, es necesario configurar la estructura de cada uno de los sectores de tal
manera que adopten la naturaleza de sector administrativo.

8 El Concejo de Gobierno es la instancia maxima de definicion de politica distrital en el cual tienen asiento los Secretarios de
Despacho y los Directores de las entidades que tienen a su cargo los programas estratégicos de gobierno.
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Secretaria de la Movilidad, y se definen las directrices para la reorganizacién de las
facultades y naturalezas de las entidades del sector a un nivel tactico y operativo.
Una vez se surta esta transformacion, el Comité no sera necesario como
consecuencia de la redistribucion precisa de competencias y responsabilidades que
definan la misma estructura jerarquica del sector. Ver la Tabla 4-18. Pero a juicio de
la Secretaria de Movilidad, ésta podra crear una instancia funcional de coordinacién
interinstitucional para cuando la requiera. (p.e. Un Comité de Coordinacién par un
tema especifico o a nivel general)

De otro lado, para garantizar la unidad normativa, el érgano que debe reglamentar
exclusivamente el sector es la Secretaria, esto evitara la dispersion y parcelacién
normativa, naturalmente sin perjuicio de las autonomias de las entidades adscritas.

De otra parte, dado que la movilidad influye en otros sectores y que algunos de los
procesos no pueden, por su naturaleza misional, asignarsele a la Secretaria de la
Movilidad, es necesario coordinar en un nivel superior las acciones de estos sectores
y entidades de manera tal que se garantice que no existan traumatismos originados
en el desconocimiento y la desarticulacion.

Para lo anterior, entre otros aspectos, es que reviste importancia la figura del
Consejo de Gobierno Distrital, que sirve de espacio de coordinacion interinstitucional
y en donde las entidades participantes tienen la oportunidad de articular los
proyectos de acuerdo con sus competencias legales. A este nivel se definiran
aspectos importantes como los tributarios y financieros y por supuesto la articulacion
con los demas sectores administrativos en general.

En esta instancia participarian el DAPD desde su rol de responsable por el
planeamiento de la ciudad, el DAMA, responsable del medio ambiente, el DADEP
como defensor del Espacio Publico, la Secretaria de Gobierno como entidad
responsable de la descentralizacion local, entre otros. Ver la Figura 4-14.

De todos modos, la maxima autoridad distrital tiene la facultad para organizar su
concejo de gobierno como a bien tenga de acuerdo con las necesidades del Plan de
Desarrollo y la politica de gobierno. Es una facultad discrecional del sefior Alcalde.

Los procesos al interior de la Secretaria de la Movilidad deberan organizarse en
funcién de los subsistemas del Sistema de Movilidad, y de manera que exista una
instancia de tipo Subsecretaria responsable por cada uno de ellos a saber:
Subsistema Vial; Subsistema de Transporte; Subsistema de Regulacion y Control, y
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el Subsistema Vial Peatonal.” En consecuencia, una estructura propuesta para la
Secretaria de la Movilidad debera considerar, de alguna manera, al menos estas
cuatro grandes dependencias responsables de estos procesos.

De igual manera queda abierta la posibilidad para la creacion de un organismo de
caracter descentralizado, técnico, que desarrolle estudios sobre los procesos
relacionados con la causalidad de la accidentalidad, proyecte alternativas de solucién
y demas aspectos que garanticen los niveles de Seguridad vial que el Distrito y la
region requieren en el marco del Plan Maestro de Movilidad. Este organismo debera
integrar a la policia y las entidades del sector de la movilidad y del sistema distrital de
salud para garantizar que se identifiquen las causas y se ofrezcan las soluciones de
prevenciéon y mitigacion del riesgo de accidentalidad en el distrito y la region.

Figura 4-14 Estructura y Responsabilidades del Sector

PROPUESTA DEL SECTOR ADMINISTRATIVO
DE MOVILIDAD

Coordinacién
Interinstitucional

Consejo de Gobierno
Distrital

Direccion del sector
Planeacion del sector
Regulacion del sector
Control del sector

SECRETARIA DE
MOVILIDAD

Entidad operadora

) (B2 GEamE O | | Entidad operadora
De transporte Operacion del sector
Publico masivo

De ! De
Terminales e ¢ Infraestructuray
intercambiadores i mantenimiento

Fuente: Elaboracion Propia

® Esto sin perjuicio de las funciones administrativas y transversales que debe adelantar una entidad de estas caracteristicas,
como por ejemplo Planeacion, juridica, sistemas, personal, entre otras.
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Finalmente es recomendable crear un érgano de asesoria y concertacion que sea la
instancia en la cual se efectuen los estudios e investigaciones y por supuesto donde
se hagan las propuestas concertadas de tarifas para los distintos componentes del
Sistema de Movilidad. Este espacio sera coordinado por la Secretaria de la Movilidad
o la entidad rectora del sector y al deberan concurrir los involucrados en cada caso
como propietarios, empresas, ensambladores, autopartistas, autoridades distritales y
regionales, comunidad organizada, etc., Esta sera la instancia democratica de
caracter formal e institucional en la cual se debatiran y definiran concertadamente las
tarifas para los componentes de la movilidad.

4.4.3.2 Propuesta para los Principales Componentes del PMM
4.4.3.2.1 Plan de Estacionamientos

El proceso institucional de estacionamientos comprende una serie de actividades que
en la teoria deberian orientar la gestion de estacionamientos y ser un componente
fundamental de la estructura de gestion para el logro de los objetivos del PMM. Estas
actividades integrantes del proceso de estacionamientos son:

e Formulacion de la politica distrital de estacionamientos

« Regulacion técnica

« Regulacién administrativa y financiera

« Planeacion del sistema

« Disefo y construccion

« Financiacion y sostenibilidad econémica

e Mantenimiento

e Administracion y operacion

e Control técnico y normativo

o Control policivo

e Cultura ciudadana

e Coordinacion interinstitucional

La propuesta esta orientada a centralizar, en la menor cantidad de entidades posible,
las actividades clave del proceso de estacionamientos de tal manera que en la
practica sea claramente identificable el responsable de cada uno de ellas. Solo de

esta manera se puede valorar, en términos de calidad, su ejecucién. De igual manera
para efectos de la funcionalidad del sistema se debe propiciar el recambio de manera
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oportuna y esto solo se logra cuando a cada proceso es posible trabajarlo en su
integralidad, es decir que se le pueda, por ejemplo, asignar en cualquier momento a
otra entidad sin afectar el funcionamiento del sistema. Esto debe facilitarse incluso
entre niveles como puede ocurrir entre el distrital y el local y viceversa.

De igual manera es recomendable que la entidad que sea responsable de cada
actividad esté lo mas cerca posible de la siguiente y del usuario del servicio o
producto, de la actividad que ella misma desarrolla.

La propuesta tendra entonces como fundamento la agrupacion de las actividades del
proceso de estacionamientos en un sentido funcional en la menor cantidad de
instancias posible y las mas cercanas a la localidad como se muestra en la Tabla
4-18 .

Figura 4-15 Propuesta Institucional Plan de Ordenamiento de Estacionamientos

Secretaria de
prTTTTTTmemsmoooooooos Movilidad |~ T

Formula politica
Regulacion
Planeacion

Control Técnico operativo
Cultura ciudadana
Coordinacion Interinstitucional

LOCALIDADES

=
Q
=

PARTICULARES
v v
CURADURIAS POLICIA
Autorizacion de . I il » Control policivo
construcciones H ELLY ER] Y seguridad
Construccién Mantenimiento y administracion
Secretaria
De Hacienda
Redistribuye utilidades Distritales
Fuente: Elaboracion Propia
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La Secretaria de Movilidad tendria a su cargo la responsabilidad por la formulacién
de la politica distrital en materia de estacionamientos, la regulacion técnica y el
otorgamiento de autorizaciones de funcionamiento y por supuesto la planeacion y el
control de estacionamientos en via y el técnico en los estacionamientos fuera de via.

Asi, si la planeacion para el tema de estacionamientos, la desarrolla la Secretaria de
la Movilidad o el 6érgano que dirija el sector, el ejercicio del control deberia hacerse
en y desde las localidades. Surge entonces como una alternativa viable, la de
transformar los Centros Locales de Movilidad en 6rganos con la autonomia y los
recursos suficientes para ejercer el control de los estacionamientos en via y fuera de
via. Este organo tiene la ventaja de estar ya funcionando y cuenta con la relacion
directa de dependencia con la direccion del sector, pero ademas esta muy cerca de
la gestidén local y podria superar las deficiencias institucionales que al momento
presentan las administraciones locales.

La seguridad estaria a cargo de la policia metropolitana en los estacionamientos en
via y como es natural dentro de sus funciones prestaria el servicio a los
parqueaderos o estacionamientos fuera de via.

En el tema tarifario, de acuerdo con las competencias, la Secretaria de Hacienda
definiria los parametros tributarios y la destinacion se reorientaria hacia el
mantenimiento del subsistema incluyendo su entorno proximo. Podria pensarse
incluso en financiar los sistemas de informacion publica sobre parqueos; subsidiar
tarifas de acuerdo con interacciones con la red de transporte publico masivo, etc.

El sector privado contara con el espacio y estimulo estatal a través de la Secretaria
para invertir y operar con animo de lucro los estacionamientos que el Plan considere.

Finalmente, es obligacion de la Secretaria de Movilidad lograr la coordinacion
institucional necesaria para efectuar los proyectos en la instancia correspondiente
gue no es otra que la Comisién Interinstitucional.

El tema de los estacionamientos para servicios complementarios como es el caso del
transporte escolar o de turismo, que de todas maneras inciden en la movilidad,
debera ser regulado por la Secretaria de Movilidad pero en coordinacion con la
Secretaria de Educacion para que desde la reglamentacién de este sector se exija el
area necesaria para esta maniobra toda vez que se desarrolla en un alto porcentaje
en las denominadas horas pico.

Tabla 4-18 Organizacion de Competencias para Estacionamientos

ENTIDADES

‘ AATNINANTO |

r"vc&M Huarte guterman & Cia. ltda, 5

ingeniaros @ocoiomialas oonsullorss



COMPONENTE INSTITUCIONAL - V8

ALCALDI% MAYOR FORMULACION DEL PLAN MAESTRO DE MOVILIDAD PARA BOGOTA D.C.,
DE BOGOTA D.C. QUE INCLUYE ORDENAMIENTO DE ESTACIONAMIENTOS
POLICIA
SECRETARIA IDU CURADURIAS SECTOR METROPOLIT SECRETARIA
DE MOVILIDAD URBANAS PRIVADO ANA DE HACIENDA

Formulacion de la
politica Distrital

Regulacién
técnicay
autorizaciones de
funcionamiento

Regulacién
Financiera 'y
administrativa

Planeacion de
estacionamientos

Autorizaciones de
construccion

Disefio y
construccion

Redistribucion de
utilidades
estatales

Mantenimiento

Administraciéon u
operacion

Control técnico y CLM*
operativo

Control de
seguridad

Control de CLM*
estacionamiento
en via

Coordinacion
interinstitucional

Cultura ciudadana
en transito y
transporte

Fuente: Elaboracion Propia
4.4.3.2.2 Plan de Intercambiadores Modales

Desde el punto de vista institucional el montaje del modelo de intercambiadores
modales es un tema que debe considerarse como articulado estrechamente al Plan
de Estacionamientos y su ordenamiento. En este sentido, el manejo del proceso de
intercambiadores se debe expresar sobre las siguientes actividades
fundamentalmente:

+ Planeacion
o Financiacion
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e Construccién

e Dotacion y equipamiento

« Vigilancia y seguridad

e Informacion

e Operacion o administracién

e Articulacion no motorizados

Toda vez que la propuesta general comprende intercambiadores para privilegiar el
transporte masivo y colectivo y a su vez tiene como propésitos la reduccién de la
carga de viajes desde la periferia hacia la trama central de la malla vial, y que por
otro lado esta en curso el proyecto de construccidon y puesta en funcionamiento de

los terminales satélites, la propuesta debe integrarse y hacerse complementaria con
el tema de ordenamiento de estacionamientos.

En este sentido, la definicion de las variantes de intercambiadores a saber: Automovil
con transporte masivo, transporte intermunicipal con transporte masivo; transporte
colectivo con transporte masivo, modos no motorizados con transporte masivo,
deben constituir el elemento articulador para el componente institucional.

Figura 4-16 Propuesta Institucional Plan de Intercambiadores Modales

SECRETARIA DE MOVILIDAD

Formulacién de Politica
Regulacion técnica
Autorizacion funcionamiento
Regulacion tarifaria
Planeacion intercambiadores
Planeacioén parqueo y viaje

SECTOR PRIVADO

Financia

Disefa y construye
Mantiene

Explota publicitariamente
Dota de mobiliario

Presta seguridad y vigilancia

ENTIDAD
ESPECIALIZADA
Administracién y
operacién

Fuente: Elaboracion Propia

En términos eminentemente administrativos, la gestién puede agruparse en una sola
entidad que planifique, dirija y opere los intercambiadores y las terminales de
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transporte con la autonomia administrativa y financiera suficiente para garantizar el
cumplimiento de los objetivos del Plan.

En concordancia con el modelo general, la planeacion de los intercambiadores debe
estar en manos de la Secretaria de la Movilidad, pero la operacién o administracion
debe quedar bajo una entidad especializada que responda por este proceso.

La entrega en concesion al sector privado para el manejo de los estacionamientos en
el modelo “Parqueo y Viaje” debera implicar la responsabilidad por la infraestructura
y dotacién, incluyendo la provision de servicios publicos y el soporte de informacién.

La inversion la debera realizar el sector privado desde la fase de construccion y por
supuesto el mantenimiento. La dotacion debera estar a cargo de los privados y las
concesiones deberan proveer de servicios complementarios y de informacion a
terminales e intercambiadores.

Tabla 4-19 Organizacion de Competencias para Intercambiadores y Terminales

ENTIDADES
ACTIVIDADES DEL PROCESO | SECRETARIA|  enmipap SECTOR | SECRETARIA
MOVILIDAD | ESPECIALIZADA | PRIVADO | ) cimv o

Formulacion de la politica Distrital de
Intercambiadores
Regulacion técnica y autorizaciones de
funcionamiento
Regulacion tarifaria y administrativa
Planeacion de intercambiadores y
Parqueo y Viaje
Financiacién
Disefo y construccion
Dotacion y equipamiento
Mantenimiento
Informacién y publicidad
Instalacién recursos tecnologicos
Vigilancia
Administraciéon u operacion
Coordinacion interinstitucional

Fuente: Elaboracion Propia

La Secretaria tendra como responsabilidad la definicién de los criterios y parametros
para la autorizacion de terminales e intercambiadores o puntos de encuentro.

Las tarifas integrales seran propias de las facultades de la Secretaria de Movilidad y
coordinara con la Secretaria de Hacienda las modalidades de recaudo vy
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redistribucion del ingreso.

4.4.3.2.3 Plan de Logistica de la Movilidad

El modelo futuro de la regulacion y el control parte del supuesto de una problematica
signada especialmente por los tres aspectos fundamentales: La sehalizacién que en
la actualidad es deficiente y causante de accidentalidad en gran medida; la
deficiencia en el esquema de revision técnico-mecanica y la ausencia de una cultura
del respeto y acatamiento de las normas.

Por principio administrativo el control no se puede concebir sin la planeacién, pues si
no existen referentes de medicion como metas o indicadores es imposible el ejercicio
del control. Por otro lado las normas son solo instrumentos pero la evaluacion de su
aplicacion depende de los sistemas de informacion y la administracion de datos.
Adicionalmente en la administracion publica moderna e incluso neoliberal los
controles no se delegan salvo en casos muy especiales. Por esta razén la mayoria
de los controles deben hacerse y orientarse desde la Secretaria de Movilidad.

Figura 4-17 Propuesta Institucional Logistica de la Movilidad

CRETARIA DE MOVILID

Planeacién de la sefializacion ‘ALCALDIA LOCAL
Semaforizaciéon
Renovacién tecnolégica
Informacion ciudadana
Formacion ciudadana

Direccién del sistema de informacion

POLICIA
Mantenimiento de
Senalizacion

Control de
Campo
Estaciones de
Control

Informacion
ciudadana

COORDINACION

— =

DAMA — DADEP - IDRD

Fuente: Elaboracion Propia

Las competencias institucionales se deben organizar sobre los siguientes procesos
fundamentales:
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o Senalizacion

o Semaforizacion electrénica

o Control y regulacion de transporte masivo

e Autoridad policiva

e Control técnico mecanico

e Control de ruido y emisiones

e Cultura ciudadana

« Renovacion tecnoldgica

« Informacion ciudadana

La planeaciéon de la senalizacion, la semaforizacion electrénica, el control técnico

mecanico y el control de factores ambientales deben estar bajo la responsabilidad de
la Secretaria de Movilidad.

Las actividades de instalacion y mantenimiento de la sefalizacion pueden ser
realizadas por los particulares o por las localidades como 6rganos de administracion
territorial a fin de tener una georeferenciacion de la sefalizacion de acuerdo con las
particularidades del territorio.

Figura 4-18 Organizacion de Competencias en Control y Regulaciéon

ENTIDADES
ACTIVIDADES DEL PROCESO SECRDEEARIA TRANSMILENIO | ALCALDIA COLICIA e
MOVILIDAD O METRO LOCAL | METROPOLITANA

Planeacion de la sefializacion

Instalacién y mantenimiento de
sefializacién

Semaforizacion electronica

Control y regulacién de
transporte masivo

Control policivo

Control técnico mecanico

Control de factores de
contaminacion ambientales

Cultura ciudadana

Renovacion tecnolégica

Informacién ciudadana

Coordinacion interinstitucional

Fuente: Elaboracion Propia
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Si bien es cierto el control y la regulacién del transporte masivo debe estar bajo la
responsabilidad de la entidad especializada, no debe perderse de vista que esto se
hace bajo los parametros y la tutela de la Secretaria.

El ejercicio del control policivo y sancionatorio seguiria dentro de las competencias
de la policia metropolitana. La policia participara obviamente en los operativos de
control de factores ambientales. Los mecanismos de informacion masiva a la
ciudadania son responsabilidad de la policia en coordinacion con la Secretaria de
Movilidad.

Finalmente corresponde a la Secretaria desarrollar los programas de sensibilizacién
y cambio de conducta a la ciudadania asi como de formacién de valores para una
nueva cultura del autocontrol ciudadano.

Para finalizar, es necesario hacer referencia a la necesidad de poner en
funcionamiento un modelo de integracion ciudad region que frene y modifique las
dindmicas que han configurado un esquema cada vez mas marcado en el que se
diferencian el centro y la periferia en todo aspecto.

De igual manera, los problemas de integracion fisica y el desarrollo desigual entre lo
urbano y lo rural y que a nivel de region se traduce en esquemas poco competitivos y
en mercados aislados, hacen necesario esfuerzos conjuntos de orden institucional
que propicien los espacios politicos y administrativos para desarrollar programas
coordinados de integracion vial.

Para ello, la medida principal que debe encabezar el despacho del alcalde y el DAPD
es una estrategia de integracion en Planeacién de Movilidad a nivel regional que,
dentro del marco de la estrategia macro de integracion econémica, respetando las
autonomias, pueda aunar los esfuerzos municipales y departamentales con los del
distrito para consolidar el Distrito en un centro de servicios para la regién con
accesibilidad y seguridad.

Es fundamental disehar y establecer agendas conjuntas a nivel regional o por
circuitos regionales que en el corto y mediano plazo adopten medidas a nivel
municipal y departamental para frenar la conurbacion y dotar de equipamientos a los
territorios a fin de ir avanzando en un modelo de integracion de ciudad region que
entre otros contribuya al fortalecimiento y funcionamiento de estrategias esenciales
para la capital como la de seguridad alimentaria.

Finalmente, el Departamento debe impulsar un proceso de revision de los POT
municipales, en principio los de mayores posibilidades de integracién con el distrito,
para evaluar posibilidades de ajuste al modelo de ciudad regién y su incorporacion
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temprana a los desarrollos de la movilidad como el tren de cercanias, la red de
terminales de transporte y carga y al metro o al sistema de transporte masivo.

4.4.3.2.4  Seguridad vial

El tema de seguridad vial es un tema que debe abordarse como un proceso
transversal y que como tal debe considerarse en los diferentes subsistemas en todo
momento. La Seguridad Vial tiene su fundamento legal en la Ley 769 Cddigo
Nacional de Transito, en su articulo 4, paragrafo 1, alli se establece la
responsabilidad a nivel nacional para que el Ministerio de Transporte elabore un Plan
Nacional de Seguridad Vial. En desarrollo de lo establecido en el Cddigo, el
Ministerio expidié el Plan Nacional de Seguridad Vial, adoptado mediante resolucion
4101 del 28 de diciembre de 2004.

Figura 4-19 Propuesta Institucional Seguridad Vial

CRETARIA DE MOVILID

Planeacion de la Seguridad vial distritall ALCALDIA LOCAL
Capacitacion peatén conductor
Control técnico . Mecanico
Evaluacién causal
Administracion del riesgo
Administra sistema de informacion

Coordinacion interinstitucional

POLICIA

Mantenimiento de

Control de Vias ysefializacion

Seguridad en sitio
Informacion a terceros
Traslado victimas

Informacion
ciudadana

SISTEMA DE SALUD

Atencion victimas
Traslado heridos
Suministro informacion

Fuente: Elaboracion Propia

Dada la expedicion del PNSV, se procedid a expedir una serie de normas
reglamentarias de aspectos fundamentales de la seguridad vial, entre las cuales vale
la pena destacar la Resolucion 4040 del 28 de Diciembre de 2004 por la cual se
expide el Manual para el Diligenciamiento del Informe de Accidentes.

Sin embargo, existen otra serie de normas que sera necesario adecuar como la
resolucion 1050 del 5 de mayo de 2004 por la cual se expide el Manual de
Sefalizacién Vial. Este manual especifica los dispositivos para la regulacion del
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transito en calles, carreteras y CicloRutas de Colombia; o la Resolucién 991 del 25
de julio de 2001 por la cual se establece el Reglamento técnico para el sector vial
urbano. Establece todas las condiciones de disefio de pavimentos.

El diagnéstico arroja una serie de conclusiones entre las que se deben resaltar las
siguientes:

Se carece aun de una politica sistematica y continuada que oriente
estratégicamente el tema de la seguridad vial y que integre los niveles nacional,
regional y local.

Las capacidades institucionales estan orientadas mas a la reaccion que a la
prospectiva.

La Infraestructura no cumple con las caracteristicas requeridas en materia de
seguridad vial.

La sefalizacion es altamente costosa y deficiente convirtiéndose en una de las
principales causas de accidentalidad.

No existe una georeferencia priorizada de manera valida de los puntos de mayor
y menor accidentalidad en el Distrito.

La movilidad segura no esta garantizada en la ciudad.

Una gran tendencia hacia la ejecucion de campafias pero no a la consolidaciéon
de un programa de largo aliento, integral y medible.

Para garantizar el funcionamiento del sistema de seguridad vial, el abordaje como
proceso incorpora las siguientes actividades o subprocesos fundamentales:

Capacitacion del conductor y el peatén.

Control del estado del vehiculo.

Control del estado de vias.

Control del transito.

Atencion inmediata a sucesos de accidentalidad.

Evaluacion de causas y efectos del suceso.

Registro de informacion y procesamiento o tramite de la misma.
Rescate y traslado de victimas.

Garantia de movilidad o despeje de congestion.

Informacion a terceros
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« Control de seguridad en el sitio.

Estos procesos deben centralizarse en una sola entidad, para que exista la
posibilidad de atender de forma programatica e intencionada la seguridad vial desde
un centro que la planifique y la dirija. Esto hace referencia al momento de
prevencion.

Ahora bien como este es un tema multinivel en el que lo nacional interviene con
facultades otorgadas por la ley, es importante que exista una instancia de
coordinacion funcional, en donde los temas sean de agenda y se acojan a la politica
general y al Plan. Estos temas se pueden tratar a nivel distrital en la Comision
Intersectorial.

Vale la pena llamar la atencidon sobre la necesidad de conformar y fortalecer un
sistema de informacion automatizado que se alimente y procese los datos de
seguridad vial y en especial de accidentalidad para que se constituya en la fuente de
informacion para la planeacion de aspectos tales como la sefalizacién, orientacion
vial, operativos especiales, entre otros. Una propuesta de distribucién de
competencias para efectos del Plan Maestro de Movilidad se muestra en la Tabla

4-20.

Tabla 4-20 Organizaciéon de Competencias en Seguridad Vial

ACTIVIDADES DEL
PROCESO

ENTIDADES

SECRETARIA
DE MOVILIDAD

FONDO DE
SEGURIDAD
VIAL

ALCALDIA
LOCAL

POLICIA
METROPOLITANA

PARTICULARES

SISTEMA
DISTRITAL
DE SALUD

Planeacion de la
Seguridad vial distrital

Capacitacion del peatdn
y el conductor

Financiacion de la
capacitacion

Control del estado del
vehiculo

Control de estado de
vias

Control del transito

Atencion inmediata a
sucesos de
accidentalidad

Evaluacién de causas y
efectos del suceso

Registro de informacién,
procesamiento y
administracion

Rescate y traslado de
victimas

Garantia de movilidad o
despeje de zonas
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ACTIVIDADES DEL - - -

PROCESO SECRETARIA SFE?.ENUDRCI)D[L% ALCALDIA POLICIA PARTICULARES DSI’ISSTTRI’EHMAAL

DE MOVILIDAD e LOCAL | METROPOLITANA D SALUD

afectadas

Informacion a terceros
Control de seguridad en
sitio

Coordinacion
interinstitucional

Fuente: Elaboracion Propia

4.4.3.2.5 Del Plan de Ordenamiento Logistico

El plan de Ordenamiento Logistico se refiere especialmente a la posibilidad de
ordenar en torno al incremento de la productividad distrital, regional y nacional, el
transporte y disposicion de la carga que llega y sale del Distrito y sus alrededores sin
que atraviese la ciudad y en donde se reduzca la afectacion negativa sobre la malla
vial.

Las dos acciones propuestas para racionalizar la entrada de camiones a Bogota son:
La supresion de los flujos que atraviesan la ciudad y van destinados a otras regiones
y la construccién de Centros Logisticos en las afueras de la ciudad, requieren de
medidas de organizacion funcional que garanticen la eficiencia de las medidas.

En primer lugar es una condicién prioritaria que el Plan sea parte integral de
propuestas como el PMASAB, como también que a partir de un analisis de la politica
industrial de la ciudad que, en funcion del POT y en coordinacién con Cundinamarca,
se adopten las estrategias que contribuyan a la reduccion de la circulacion de
camiones pesados en la trama urbana priorizando los que transportan cargas
peligrosas.

De otro lado la normatividad debera ser ajustada en varios aspectos como el
transporte de combustibles desde Puente Aranda hacia Cundinamarca y otras
regiones, incrementar las sanciones por incumplimiento y unificar la normatividad
emitida por diversas instituciones, entre otros.

Dada la importancia de este proceso es viable que se coloque en funcionamiento una
dependencia de la naturaleza que la entidad defina, en la Secretaria de la Movilidad
que sea la responsable de la coordinacién de las medidas que a nivel distrital se
adelanten en materia de ordenamiento logistico para la movilidad. Ver Tabla 4-21.
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Tabla 4-21 Organizacién de Competencias en Plan de Ordenamiento Logistico

ENTIDADES
ACTIVIDADES DEL SECRETARIA DE LOCALIDADES SECTOR IDYU MINISTERIO DE POLICIA
PROCESO MOVILIDAD PRIVADO SOP TRANSPORTE | METROPOLITANA

Formulacion de la
politica Distrital de
Logistica

Regulacion
normativa

Planeamiento vial y
de circulacién

Planeacién de zonas
y horarios de uso

autorizaciones de
estacionamiento en
espacio publico

Autorizacion y
planeamiento de
zonas de cargue y
descargue

Disefio y
construccion de
plataformas
logisticas

Dotacién y
equipamiento

Mantenimiento de
entorno

Informacién y
publicidad

control y seguridad
publica

Sefalizacion

Administracion y
operacion
plataformas
logisticas

Coordinacion
interinstitucional

Fuente: Elaboracion Propia

4.4.3.2.6 Infraestructura Vial

El sistema de transporte urbano de la ciudad se estructura mediante la unién de tres
componentes: los vehiculos, la infraestructura vial por donde circulan y un sitio a
donde llegan al finalizar el viaje, denominado estacion terminal ya sea que se trate de

r"vc&M Huarte guterman & Cia. ltda. ¢

ingeniaros @ocoiomialas oonsullorss




COMPONENTE INSTITUCIONAL - V8

ALCALDIA MAYOR FORMULACION DEL PLAN MAESTRO DE MOVILIDAD PARA BOGOTAD.C.,
DEBOGOTAD.C. QUE INCLUYE ORDENAMIENTO DE ESTACIONAMIENTOS

 Secretaria
TRANSITO Y TRANSPORTE

vehiculos particulares, de transporte publico o de carga. Asi se ha definido para el
presente estudio.

En ese orden de ideas, las inversiones en infraestructura vial deberian efectuarse de
acuerdo con las politicas macro de reordenamiento de la ciudad a fin de hacer
compatibles y correspondientes la tasa de motorizacién con la tasa de crecimiento de
la infraestructura vial urbana.

En el Distrito la congestion es consecuencia del uso de un bien escaso como es la
infraestructura vial, en horas en que la demanda supera la oferta disponible.

Otro aspecto importante se refiere al estado de la red vial. En general, ha sido
tradicional el disponer de fondos para inversiones viales, pero no se prevén los
recursos para el mantenimiento de la red. Esto ha sido causa del deterioro vial
progresivo, el cual bajo determinadas circunstancias se convierten en danos
irreversibles, trayendo como consecuencia la utilizacion de recursos mas elevados
que los que se hubieran generado en un plan de mantenimiento vial adecuado.

El subsistema vial estd conformado por los siguientes componentes:
e Malla vial arterial.

e Malla vial intermedia.

e Malla vial local.

o Alamedas y pasos peatonales.

e Red de CicloRutas y corredores de movilidad local

e Malla vial rural.

En sintesis, atendiendo a la realidad econémica de la ciudad, la infraestructura vial
urbana, no puede crecer con la misma dinamica que se da en el aumento del parque
automotor, no solamente por la escasez de recursos econdémicos, sino también por la
limitacion de espacios para desarrollar proyectos viales. Por lo tanto, la formulacion
de proyectos a mediano y largo plazo debera evaluar estas limitaciones y buscar
soluciones que generen los mayores beneficios por peso invertido.

En los ultimos gobiernos las administraciones han buscado al cofinanciacién por
parte de los particulares y la comunidad de proyectos de mantenimiento o
rehabilitaciéon de la malla vial arterial y local principalmente. De igual manera los
gobiernos locales a través de la Unidad Ejecutiva de Localidades han dispuesto de
recursos para proyectos en este componente.
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Una decision fundamental en aras de racionalizar la inversion y responder de alguna
manera a la necesidad de atender la demanda de transito, es priorizar el
mantenimiento y la rehabilitacion comprometiendo a las localidades e incluso al
sector privado.

Asi, corresponderia al IDU dirigir y ejecutar directa o indirectamente el mantenimiento
de la malla vial, alamedas y redes, de conformidad con la politica de movilidad y el
PMM. De igual manera seria el responsable de la interventoria de las obras que se
adelanten.

La priorizacion de las obras, sean de mantenimiento y rehabilitacion o la construccién
de nuevas, sera decision de politica de acuerdo a lo que el 6rgano rector del sector
defina en sus ejercicios de planeacion.

Un papel importante en el control del uso lo ejerceran el DADEP o la entidad que
haga las veces de defensora del espacio publico y las administraciones locales como
autoridades mas cercanas.

La jerarquizacion, responsabilidad de la entidad rectora del sector debera contar con
la participacion del DAPD y el IDU o las entidades que hagan sus veces, ver Tabla
4-22.

Tabla 4-22 Organizaciéon de Competencias en Infraestructura Vial
ENTIDADES

SECRETARIA ALCADIA
DE MOVILIDAD LOCAL IDU | SOP | DADEP | DAPD | HACIENDA | PRIVADOS

ACTIVIDADES DEL PROCESO

Formulacion de la politica
Distrital de Malla vial
Regulacién normativa

Jerarquizacion vial
Mantenimiento y rehabilitacion
Construccién
Clasificacion de intersecciones
segun disefio
Control y seguridad publica
Financiacién
Administracién de peajes
Administracion del inventario de
Malla vial
Interventorias

Fuente: Elaboracion Propia

4.4.3.2.7 Transporte Publico

El componente de Transporte publico para la sociedad tiene como interés
fundamental el disponer de un transporte seguro, &agil, comodo, econdémico y
sostenible que modifique los comportamientos de las siguientes variables en su
factor basico:
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e La congestion la cual conlleva un incremento en los tiempos de viaje que es
necesario reducir.

e La accidentalidad ocasionada por los vehiculos de transporte publico y en
particular si ésta se relaciona con la edad y con los recorridos de los
vehiculos. Por lo cual es necesario modernizar el equipo y racionalizar los
recorridos.

e La contaminacion por efecto de una mayor congestion (menores velocidades
de circulacion) y de un parque automotor viejo y mal mantenido, es
susceptible de mejorarse con la modificacion de los dos anteriores.

La consideraciéon .sobre la correlacion de las variables anteriores en la politica de
transporte, son argumentos de un esquema de transporte sostenible.

La estrategia de modernizacion propuesta para la ciudad es la de implementar un
Sistema Integrado de Transporte Publico Masivo (SITPM).

Este tipo de esquema funcional permite a los pasajeros desplazarse por la ciudad en
un tiempo menor al actual, reducir las demoras motivadas por la congestion y el uso
irracional de las vias. lgualmente, permite obtener una red mas simple y estructurada
con mayor racionalizacion en el uso de los vehiculos, mayor frecuencia en la funcion
traslado y mejor atencion en la captacion y distribucién de las zonas periféricas.

Se requieren modificaciones y adaptaciones, tanto en la estructura institucional como
en la estructura operacional del servicio con el propésito de integrar la gestion a partir
de esquemas planificados y de regulacion institucional con modelos empresariales y
de recaudo de racionalizacion de los recorridos y mayor eficiencia en la prestacion de
servicio por parte de las organizaciones transportadoras.

Un alto porcentaje de las unidades en donde se presta el servicio de transporte
publico son de baja calidad y los conductores no cuentan con una capacitacion
adecuada.

Aun cuando Bogota inicié un proceso de cambio en su sistema de transporte publico
hacia el afo 2000 con la puesta en funcionamiento del sistema TransMilenio, se
requiere del apoyo e integracion de otros medios y sistemas para llegar a tener un
Optimo sistema de transporte publico en la ciudad.

Los cambios y caracteristicas del nuevo modelo de transporte tienen como procesos
fundamentales los siguientes:

e Implementar un sistema integrado de transporte publico masivo.
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Implementar un sistema de transporte publico jerarquizado.

Regulaciéon moderna para evitar la problematica del transporte publico ilegal.
Propender por la calidad y eficiencia del servicio, bajo estandares de niveles
de servicio de tipo empresarial.

Distribucion de los ingresos del transporte publico y esquemas de
centralizacion del recaudo.

Modernizacion y renovacion del parque automotor.

Enfocar el manejo de los ingresos brutos diarios por vehiculo, producto de la
reduccion de la sobreoferta, hacia reinversién en el propio sistema.

Construccion, mantenimiento y rehabilitacion de la malla vial de manera
permanente y de acuerdo a la jerarquizacion.

El SITPM sera desarrollado mediante la implementacién de nueva infraestructura de
mantenimiento vial, estaciones y terminales de intercambio modal, carriles de uso
exclusivo sobre nuevos corredores, entre otros requerimientos para la operacién de
rutas jerarquizadas de transporte publico. Las competencias precisas sobre los
procesos sefialados anteriormente se describen en la Tabla 4-23.

Tabla 4-23 Organizacion de Competencias en Infraestructura Vial

ENTIDADES
ACTIVIDADES DEL | SECRETARIA DE | ALCADIA TERMINAL DE
PROCESO MOVILIDAD LocaL | 'PY | SOP | tpansporTE | PAPP | TRANSMILENIO | PRIVADOS

Formulacién de la
politica Distrital de
transporte publico

Regulacién
normativa

Jerarquizacion vial

Construccion
Mantenimiento y
rehabilitacion de

infraestructura

Modernizacion del
parque automotor

Control de
operacion

Administracion de
patios de operacion
y mantenimiento

Recaudo unificado

Habilitacion
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empresarial

Operacién de
estaciones y
terminales

Administracién de
intercambiadores y

estaciones

Fuente: Elaboracion Propia
4.4.3.2.8 Transporte no Motorizado

El diagndstico de la movilidad no motorizada, desde el punto de vista de sus factores
esenciales como son la seguridad, la conectividad, la recreacion y como alimentador
natural del sistema de transporte publico, se caracteriza por carencias de
infraestructura y de medios que afectan de manera notoria la integracion de ésta con
los demas modos de la movilidad. Se identifican entre otros, aspectos como ausencia
o invasion de andén, cruces peatonales no aptos para discapacitados o adultos
mayores, inadecuada o ausencia de sefializacion, contaminacion auditiva, visual y
atmosférica, falta de integracion de las CicloRutas con el transporte publico, ausencia
de areas de uso peatonal.

En ese orden de ideas, el transporte no motorizado para el Plan Maestro de
Movilidad y como componente del sistema de movilidad del Distrito y la ciudad —
region, se convierte en un subcomponente del Plan de Intercambiadores Modales y
se plasma en acciones concretas de promocion de estos modos a cambio de
mejoras sustanciales en el entorno y provision de facilidades para las bicicletas y el
peaton. En consecuencia las entidades responsables de los intercambiadores y
terminales deberan considerar la forma eficiente de alimentacién peatonal para el
transporte publico, de pasajeros y de carga.

De esta forma, la particion modal motorizada cede espacio ante los peatones y las
bicicletas, con los consecuentes beneficios econdmicos y sociales. El sistema de
transporte urbano gana en eficiencia y los usuarios en salud fisica y mental.

Asi, la propuesta de la movilidad no motorizada puede enfocarse desde tres puntos
de vista diferentes: el transporte, el habitat y el medio ambiente a los cuales los
atraviesa un factor esencial que es la seguridad. Esto quiere decir que desde el
punto de vista institucional se requerira una articulacién de caracter especial entre el
sector de la movilidad y los de habitat, medio ambiente y salud.
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Los beneficios de esta integracion deberan tener efectos en la ejecucion de
proyectos orientados a:

. La disminucion de la Congestion:

« Ahorros en los tiempos de viaje a causa de la disminucion de la congestion

. Mayores alternativas econémicas de transporte para la poblacién en especial
la de menores condiciones econémicas

« Mejoramiento de la productividad

. La disminucién de la accidentalidad:

« Disminucion del Numero de accidentes relacionados con peatones y ciclistas

« Disminucion del numero de muertes y heridos relacionados con peatones y
ciclistas

. Facilitar la estructuracion de programas para la prevencion de la
accidentalidad vial.

« Mejorar la informacién sobre accidentes de transito, especialmente a los
grupos de mayor vulnerabilidad en el transito.

« Aumentar la conciencia y motivacion de peatones y ciclistas.

. Beneficios Ambientales relativos a la disminucién de la contaminacion

« Optimizacion del consumo de combustible y de mas insumos del transporte

. Mejoramiento de la salud de la poblacion

« La proteccién del patrimonio cultural.

. Garantizar las conexiones logicas entre los principales centros de actividad
local.

« La promocion y el cumplimiento de los derechos del peaton.

. La promocion de las actividades urbanas.

Desde el punto de vista del habitat, la no motorizacion sugiere la formulacién de
proyectos de redes peatonales que aseguren la conexion amplia, lI6gica y adecuada
de los principales centros de actividad local. Estas redes disefiadas y planificadas
bajo la orientacion de la Secretaria de la Movilidad y el DAPD, deberan contar con la
participacion del DAMA para el manejo ambiental correspondiente. La Secretaria de
Gobierno tendra la obligacién de promover los derechos del peaton.

En localidades en donde las situaciones son criticas como Kennedy, Engativa y
Usaquén, se debe formular de manera prioritaria las facilidades peatonales, como
intersecciones semaforizadas con prioridad para el peatdon, puentes peatonales,
alamedas, etc., de tal manera que racionalice la accesibilidad peatonal. Esto debera
hacerlo la localidad con la orientacion de la Secretaria de Movilidad y con la
ejecucion conjunta del IDU y la SOP.

El adecuado desarrollo y optimizacion de la red de CicloRutas debe insistir en la
solucion a los problemas detectados en la formulacion inicial de su Plan Maestro, en
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especial en e tema de infraestructura y operaciéon. De esta forma, es preciso trabajar
en un componente inicial de uso de las CicloRutas en donde ellas estan disponibles y
en buen estado en cuanto a especificaciones, mantenimiento y conectividad.

Resulta necesario, entonces, promover de manera intensiva no solo su uso, sino el
uso adecuado que involucra el cumplimiento de todas las normas de transito
correspondientes, principalmente el uso de casco y materiales reflectivos, el respeto
a la cebra, al semaforo y a las demas sefales, asi como los complementos
necesarios en materia de recreacion y mobiliario.

Los distritos verdes como una propuesta de accesibilidad al sistema integrado de
movilidad, debe ademas de verse como conector o alimentador del transporte
publico, como un escenario de recreacion y cultura para el peatén, para lo cual
debera convertirse en un espacio natural descontaminado y que debe ser incluido en
los PGA locales para garantizar su preservacion y desarrollo equilibrado. Un
esquema institucional de distribucidon de competencias de acuerdo a los principales
procesos que la movilidad no motorizada se observa en la Tabla 4-23.

Tabla 4-23 Organizaciéon de Competencias en Transporte no Motorizado

ENTIDADES

ACTIVIDADES
SECRETARIA ALCADIA TERMINAL DE
DEL PROCESO DE MOVILIDAD LOCAL IDU SOP TRANSPORTE DAPD | TRANSMILENIO | DAMA

Formulacion de los

planes y proyectos

de construccién de
infraestructura

Regulacién
normativa

Construccion y
Mantenimiento de
red de CicloRuta

Construccion y
Mantenimiento de
red peatonal

Disefio y
construccion de
distritos verdes

Demarcacion y
sefalizacion

Administracion del
inventario de redes
peatonales y
CicloRutas

Organizacion y
administracion
intercambiadores

Capacitacion
peatones y
ciclistas

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4.3.2.9 La Integracion Regional

El Distrito Capital y los municipios que se ubican en la sabana de Bogota, conforman
un anillo metropolitano en crecimiento continuo; que ocupa el primer lugar de
ordenamiento urbano y regional en Colombia, debido a su concentracion de
poblacion, mayor actividad econémica, crecimiento urbano y jerarquia funcional.

La regidon comparte recursos y espacios territoriales con funciones ecolégicas
comunes, infraestructuras y servicios que trascienden los limites urbanos. Bogot4, al
concentrar la mayor poblacidn y de servicios se convierte en el proveedor natural de
esta region.

Entender los problemas de este territorio en términos de region, conlleva un
problema inicial desde el punto de vista administrativo y legal, debido a que los
municipios no pueden trascender sus inversiones y acciones mas alla de sus limites,
esto sin mencionar el aspecto politico.

De igual manera, los problemas de integracion fisica y el desarrollo desigual entre lo
urbano y lo rural y que a nivel de region se traduce en esquemas poco competitivos y
en mercados aislados, hacen necesario esfuerzos conjuntos de orden institucional
que propicien los espacios politicos y administrativos para desarrollar programas
coordinados de integracion vial en escala intra — regional y extra - regional.

Es pertinente que en el mediano plazo la mesa de planeacién regional se proponga
desarrollar una estrategia de integracién regional, que parta de un proyecto comun y
sea entendida como un proceso de construccion de acuerdos. Acuerdos que
naturalmente deben llevar inmerso el modelo de movilidad para la integracion.

Generar una integracién dinamica y equilibrada del Distrito con los municipios de la
Sabana que pueda extenderse hacia otros municipios cuyas caracteristicas y
distancia a la ciudad central Bogota, permitan integrarlos a la regién a través del
sistema vial y de movilidad.

La integracién con un modelo de movilidad y una estructura vial y de comunicaciones
sera un factor fundamental para el desarrollo sostenible de la regidon y equilibrio
territorial en lo ambiental, lo social y lo econdmico, que redunde en productividad
regional.

Es fundamental disehar y establecer agendas conjuntas a nivel regional o por
circuitos regionales que en el corto y mediano plazo adopten medidas a nivel
municipal y departamental para frenar la conurbacion y dotar de equipamientos a los
territorios a fin de ir avanzando en un modelo de integracion de ciudad region que
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entre otros contribuya al fortalecimiento y funcionamiento de estrategias esenciales
para la capital como la de seguridad alimentaria.

Finalmente, el Departamento debe impulsar un proceso de revision de los POT
municipales, en principio los de mayores posibilidades de integracion con el distrito,
para evaluar posibilidades de ajuste al modelo de ciudad region y su incorporacién
temprana a los desarrollos de la movilidad como el tren de cercanias, la red de
terminales de transporte y carga y al metro o al sistema de transporte masivo.

Para el caso de Bogota — Cundinamarca, es necesario unificar los procesos que
adelantan la Mesa de Planificacion Regional y el Consejo Regional de
Competitividad, con el de la Region Central.

4.4.3.2.10 De la legitimacion mediante la participacion

Las instituciones vinculadas a los proceso de la movilidad deben facilitar procesos
democraticos que se basen en la discusion publica de las realidades de una
sociedad, de los desafios que éstas planteen y de las posibilidades concretas de
hacerles frente. Los proyectos que deban emprenderse en el marco del PMM deben
considerar de manera particular la afectacién sobre un territorio no solo expresado
geograficamente, sino un territorio producto de interacciones socio - politicas
construido histéricamente por sus habitantes y que requieren ser tenidos en cuenta
en la toma de decisiones publicas.

Por ello es requisito esencial en el desarrollo de los proyectos que los operadores
desarrollen acciones de sensibilizacion y mitigacion del impacto en las comunidades
que se afecten directamente. Estas acciones deben establecerse como un
componente obligatorio en los planes de trabajo de cada proyecto y por supuesto
deben estar presupuestadas debidamente.

Ahora bien, en la fase de ejecucion y para garantizar el mantenimiento, es necesario
establecer alianzas, en los casos en que se pueda, con las organizaciones de control
social, o en su defecto cuando aquellas no tengan las capacidades, fortalecer estos
organos de control social par garantizar que la comunidad forme parte de la solucién
y ejerza el control de mantenimiento y sostenibilidad de los componentes del sistema
de movilidad.

Las redes de veedurias y las acciones de coordinacion con instancias como las
personerias locales son espacios de legitimacién que las entidades deben impulsar
para garantizar la gobernabilidad de los proyectos del PMM.
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Finalmente, si hemos considerado que las estructuras son el medio que garantiza la
consecucion de un objetivo, y si las caracteristicas de las estructuras en la actualidad
no responden a las condiciones para el logro de estos, es indefectible que el alto
gobierno distrital deba adelantar inmediatamente un programa de organizacion
institucional dentro del marco de la reforma distrital para realizar los ajustes
necesarios en el sector de la movilidad, muy a pesar del Decreto 63 de 2005, que
organiza un espacio de coordinacion institucional pero no formaliza la creacion del
Sector como tal en forma definitiva.

Pensar en la aplicacion del PMM sin haber consolidado la fase de direccionamiento
estratégico y los ajustes necesarios para la ejecucion, no es garantia del
cumplimiento de los objetivos del mismo.
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