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1. INTRODUCCION

El presente informe contiene los resultados obtenidos del Formulario Unico de
Reporte de Avances de la Gestion (FURAG) y un comparativo de los ultimos 3 afios
(2018,2019 y 2020) para las siguientes entidades del sector:

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO TRANSMILENIO S.A.
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION Y
MANTENIMIENTO VIAL

e METRO DE BOGOTA S.A.

2. RESULTADOS DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
A continuacién, se presenta los resultados obtenidos en el indice de Desempefio
Institucional por la Secretaria Distrital de Movilidad respecto a las dimensiones, las politicas
y los caracteres diferenciales del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.
DIMENSIONES DEL MIPG
A. indice de Desempefio Institucional de las 7 Dimensiones del MIPG:

Los resultados obtenidos en las siete dimensiones, para los ultimos 3 afios de la
SDM son los siguientes:

ANO Indice dt? De.sempeno
Institucional

2020 97,9

2019 96,6

2018 85,3

Para el afio 2020 se obtuvo un puntaje de 97,9 en el indice de Desempefio
Institucional, respecto las 7 dimensiones del MIPG, con un aumento del 1.3
puntos en relacion con el afio anterior.

Correspondiente a las dimensiones, se presenta un aumento considerable en la
dimension namero 4, Evaluacion de Resultados.

Esta dimension presenta aumento de 18,5 puntos, respecto al afio anterior.

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13 # 37 - 35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co ALCALDIA MAYOR
Informacion: Linea 195 DE BOGOTA DC.




* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | MOVILIDAD

97,9
D1 Talento Humano 96,6
83,7
. . . . .. 98,1
D2Direccionamiento Estratégico y Planeacion s 94,0
. 98,0
D3 Gestiodn para Resultados con Valores _— 96,7
. 97,1
D4 Evaluacién de Resultados ;g,g
., . L, 97,9
D5 Informacion y Comunicacién ) 293,1
L. L 97,7
97,7
D7 Control Interno 96,1
85,1
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

2020 m2019 m2018

POLITCAS DEL MIPG

B. Indice de Desempefio Institucional de las Politicas del MIPG:

Los resultados obtenidos en las dieciocho politicas, para los ultimos 3 afios de

la SDM son los siguientes:

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10P11P12P13P14P15P16P17P18

100,0
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0,0

2020 m2019 m2018

Estas son las politicas del MIPG evaluadas en el FURAG:
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POLITICA 1

Gestion Estratégica del Talento Humano

POLITICA 2

Integridad

POLITICA 3

Planeacion Institucional

POLITICA 4

Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

POLITICA S

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos

POLITICA 6

Gobierno Digital

POLITICA 7

Seguridad Digital

POLITICA 8

Defensa Juridica

POLITICA 9

Transparencia, Acceso a la Informacion ylucha contra la Corrupcién

POLITICA 10

Servicio al ciudadano

POLITICA 11

Racionalizacion de Tramites

POLITICA 12

Participacion Ciudadana en la Gestidn Publica

POLITICA 13

Seguimiento y Evaluacidn del Desempefio Institucional

POLITICA 14

Gestion Documental

POLITICA 15

Gestion del Conocimiento

POLITICA 16

Control Interno

POLITICA 17

Mejora Normativa

POLITICA 18

Gestion de la Informacidn Estadistica

Para la grafica anterior, se debe tener en cuenta que para el afio 2018, no
aplica las politicas 17 y 18.

De los resultados se puede evidenciar que, la politica No. 13 Seguimiento y
Evaluacion del Desempefio Institucional, incrementd su puntuacién respecto
al afio anterior en 18,5 puntos, mientras que la politica No. 8 Defensa Juridica
disminuy6 1.0 puntos respecto al afio anterior.
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CRITERIOS DIFERENCIALES
C. Indice de Desempefio Institucional de los Criterios Diferenciales del MIPG

A continuacion, se contemplan los resultados de los criterios diferenciales
gue abarcan los siguientes criterios:

= Talento Humano

= |ntegridad

=  Planeacién

= Fortalecimiento Organizacional
= Gobierno Digital

= Defensa Juridica

» Transparencia

= Servicio al ciudadano

= Racionalizacién de Tramites
» Participacion Ciudadana

= Evaluaciéon de Resultados

= Gestion Documental

= Gestion del Conocimiento

=  Control Interno

= Gestion de la Informacion Estadistica

e Talento Humano

I04TALENTO HUMANO Desvinculacion 802
asistida y retencion del conocimiento 94,4
generado por el talento humano 87,8
I03TALENTO HUMANO Desarrollo y 78 6
. . 97,8
bienestar del talento humano en la entidad 98's
I02TALENTO HUMANO Eficiencia y eficacia 735
de la seleccién meritocratica del talento 83,5
humano 89,5

IO1TALENTO HUMANO Calidad de la 80,3 16
planeacidn estratégica del talento humano 383

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

® 2018 m2019 m2020
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Para los criterios de Talento Humano, el 104 Desvinculacion asistida y
retencion del conocimiento generado por el talento humano, disminuyo 6,6
puntos respecto al afio anterior.

e Integridad
I07INTEGRIDAD Coherencia entre la gestion 747§’6
de riesgos con el control y sancion 4
91,5
I0O6INTEGRIDAD Gestién adecuada de 0%

conflictos de interés y declaraciéon oportuna
de bienes y rentas

IOSINTEGRIDAD Cambio cultural basado en
la implementacion del codigo de integridad
del servicio publico

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

m2018 m2019 m2020

* Para el afio 2018 no aplica el criterio diferencial 106 Integridad.

El criterio 107 Coherencia entre la gestion de riesgos con el control y
sanciéon, aumento 17,2 puntos respecto al afio 2019.

e Planeacién

I12PLANEACION Identificacién de _
mecanismos para el seguimiento, control... 92,4
I11PLANEACION Planeacidn participativa _ 99.0

ITOPLANEACION Formulacién de la politica
de administracién del riesgo

I09PLANEACION Enfoque en la satisfaccién
ciudadana

92,7

I08PLANEACION Planeacién basada en
evidencias

98,6

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

H 2018 m2019 m2020
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Para Planeacion, el criterio con mayor incremento en la puntuacion, respecto
al afio anterior fue 111 Planeacion participativa, con un aumento de 10,7.

e Fortalecimiento Organizacional

E— ¢
-

I17FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Gestion
Optima de los bienes y servicios de apoyo

I81FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Eficacia
Organizacional

I16FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Manual
de Funciones y Competencias Actualizados

I15FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Modelo

de operacidén por procesos alineado a la estrategia...

114FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Planta de
Personal organiza el trabajo en funcién de las...

113FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Estructura
Organizacional orientada a objetivos institucionales

0

8
8
8
0

67,4

76,0

67,7

62,5

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

2018 m2019 m 2020

*Para los afios 2020 y 2019 No aplica los criterios 113, 114, 115 e 116. Para el afio 2018 No aplica el

criterio 181.

e Gobierno Digital

1000 99,0 971 04 873

90,

o

[=]

o

o

80
70
60
50

83,6
77,977,6 |
X
0,0 | | |

40,
30,
20,
10
2020 2019

o

o

o

o

o

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13 # 37 -35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacion: Linea 195

M |18GOBIERNO DIGITAL Empoderamiento de los ciudadanos mediante un

Estado abierto
79,2 R ) )

M |19GOBIERNQ DIGITAL Servicios Digitales de Confianza y Calidad
120GOBIERNO DIGITAL Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y
de la Gestion de Tl

W I21GOBIERNO DIGITAL Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad de la
Informacién

M |82 GOBIERN O DIGITAL Pracesos seguros y eficientes

M 183 GOBIERN O DIGITAL Toma de decisiones basadas en datos

W (84 GOBIERNO DIGITAL Impulso en el desarrollo de territorios y ciudades
inteligentes

0 W |85 GOBIERN O DIGITAL Uso y apropiacion de los Servicios Ciudadanos
ODigitales

2018
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*Para el afio 2018 No aplica los criterios 182, 183, 184 e 185.
Para Gobierno Digital el criterio con mayor incremento de puntuacion
respecto al afio anterior es I83 Toma de decisiones basadas en datos, ya que
obtuvo un aumento de 28,8 puntos, sin embargo, el criterio con mayor
disminucién es 119 Servicios Digitales de Confianza y Calidad el cual obtuvo
19,7 puntos menos que el afio anterior.

e Defensa Juridica

El criterio 128 Informacion estratégica para la toma de decisiones, incremento
3.1 puntos respecto al afio 2019.

92,0
100,0 84,1 83,7 85,4 84,4 89,9 869 g3 8

80,0
60
40,
20
0,0

I22DEFENSA JURIDICA  124DEFENSA JURIDICA 127DEFENSA JURIDICA  128DEFENSA JURIDICA
Prevencion del Dafio  Gestion de los procesos Capacidad institucional Informacién estratégica
Antijuridico judiciales para ejercer la defensa para la toma de

juridica decisiones

o o

©

w2020 m2019 m2018

*Para el afio 2018, no se registré valores para estos criterios diferenciales.

e Transparencia

100,0 92,6 99,0 97,7 97,5 97,4 98,1 99,0 98,0

90,0 87,8 oLt 85,1 85,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
135 136 137
m2020 W2019 2018

141 1104 1105
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Estos son los criterios diferenciales evaluados para Transparencia.

129 Formulacién y Seguimiento al Plan Anticorrupcion

130 Promocidn de la Transparencia, la Integridad y |a Lucha Contra la Corrupcion

131 Gestion de Riesgos de Corrupcion

132 indice de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica

133 Divulgacion proactiva de la informacion

134 Atencidn apropiada a tramites, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de la ciudadania
135 Sistema de seguimiento al acceso a la informacién publica en funcionamiento

136 Lineamientos para el manejo y la seguridad de la informacién publica implementados

137 Institucionalizacion efectiva de la Politica de Transparencia y acceso a la informacion publica
138 Gestion documental para el acceso a lainformacidn publicaimplementada

139 Instrumentos de gestion de la informacidn publicados

140 Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacidn publica aplicados

141 Transparencia en las compras publicas

1104 |Linea estratégica de riesgos de corrupcion

1105  |Monitoreo y Seguimiento a los riesgos

El criterio 133 Divulgacion proactiva de la informacion, obtuvo un incremento
de 1,4 puntos respecto al afio 2019, sin embargo, incremento un total de 11,8
puntos respecto al afio 2018.

e Servicio al ciudadano

1103 97,0
1102 915
1101 975
1200 97,7
199 97,1
147 ..
L e ——
145 e
TR ——
143 /e
R o —

0 20 40 60 80 100

*Para el afio 2020 no aplica los criterios 142, 143, 144, 145, 146 e 147. Para los afios 2019 y 2019 no

m2018 m2019 m2020

aplica los criterios 199, 1100, 1101, 1102 e 11003.
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Estos son los criterios diferenciales evaluados para Servicio al ciudadano

142 Arreglos institucionales implementados y politica formalizada
143 Procesos y procedimientos para un servicio de calidad

144 Fortalecimiento de habilidades y compromiso con el servicio de servidores publicos
145 Cobertura de los servicios de la entidad

146 Certidumbre en el servicio

147 Cumplimiento de expectativas de ciudadanos y usuarios

199 Planeacion estratégica del servicio al ciudadano

1100 Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano
1101 Gestidn del relacionamiento con los ciudadanos

1102 Conocimiento al servicio del ciudadano

1103 Evaluacién de gestion y medicion de la percepcion ciudadana

e Racionalizacién de Tramites

100,0 94,9 99,0
76,5
80,0
60,0
40,0
20,0
0.0 I49RACIONALIZACION
|48RACIONALIZACION ; P I51RACIONALIZACION
p DE TRAMITES IS50RACIONALIZACION p
DE TRAMITES S . ‘ . DE TRAMITES
e Priorizacion de tramites = DE TRAMITES Tramites ..
Identificacién de los . ) Beneficios de las
- . con base en las racionalizados y .
tramites a partir de los . . acciones de
. necesidades y recursos tenidos en . o
productos o servicios . . racionalizacién
. expectativas de los cuenta para mejorarlos
que ofrece la entidad . adelantadas
ciudadanos
| 2020 76,5 94,9 78,0 99,0
W 2019 78,7 85,6 92,0 74,3
2018 71,9 77,8 78,1 87,2

El criterio 151 Beneficios de las acciones de racionalizacion adelantadas, obtuvo un
incremento de 24,7 puntos respecto al aflo 2019, sin embargo, el criterio 150
Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para mejorarlos, disminuy6 14
puntos respecto al 2019.
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e Participacion Ciudadana

L s~ 99,0
1 o7, 9
L 01,8
L 07,4 5018
L e 97,8 2019
1SS s~ 96,4 m 2020
A 0,0
L s 98, 0
L2 o o

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Estos son los criterios diferenciales evaluados para Participacion Ciudadana

152 Condiciones institucionales idoneas para la promocién de la participacion

153 Grado involucramiento de ciudadanos y grupos de interés

154 Calidad de la participacion ciudadana en la gestién publica

155 Eficacia de la participacion ciudadana para mejorar la gestion institucional

156 indice de Rendicién de Cuentas en la Gestién Publica

157 Condiciones institucionales iddneas para la rendicion de cuentas permanente

158 Informacién basada en resultados de gestion y en avance en garantia de derechos
159 Didlogo permanente e incluyente en diversos espacios

160 Responsabilidad por resultados

El criterio 155 Eficacia de la participaciéon ciudadana para mejorar la gestion
institucional, aument6 de 2018 a 2019 0,8 puntos, sin embargo, para el afio 2020
incrementd 16,2 puntos, respecto al 2019.

El criterio 152 Condiciones institucionales idéneas para la promocion de la
participacion, disminuyo 1.0 puntos. Ya que en el afio 2019 obtuvo un puntaje de
97,0 y para el afio 2020 quedd en 96,0.

11
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e Evaluaciéon de Resultados

93,9
100,0 87,6 93'1
80,0 75,4
60,0
40,0
20,0
0,0
I6IEVALUACION DE  I62EVALUACION DE  163EVALUACION DE  164EVALUACION DE
RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS Enfoque RESULTADOS
Mecanismos efectivos Documentacién del en la satisfaccion Mejoramiento
de seguimiento y seguimientoy la ciudadana continuo
evaluacién evaluacion

2020 m2019 m2018

En Evaluacion de Resultados, se puede observar que el criterio 164 Mejoramiento
continuo para el 2019 disminuy6 5,9 puntos, respecto al puntaje obtenido en el 2018.
Sin embargo, para la evaluacion del 2020 se registré un incremento de 23,4 puntos
respecto al 2019.

e Gestion Documental

100,0 87,4 96,3 93,3
80,0 67,3
60,0
40,0
20,0
0,0
I65GESTION I66GESTION I67GESTION I68GESTION I69GESTION
DOCUMENTAL DOCUMENTAL DOCUMENTAL DOCUMENTAL DOCUMENTAL
Calidad del Calidad del Calidad del Calidad del Calidad del
Componente Componente Componente Componente Componente
estratégico administracién de documental tecnoldgico cultural
archivos

m2020 m2019 w2018

El criterio 169 Calidad del Componente cultural, incrementé 19,1 puntos respecto al
2019.
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e Gestion del Conocimiento

191 Analitica institucional para la toma de decisiones 80'%

)

190 Generacion de una cultura de propicia para la [ 00,1
97,4

gestion del conocimiento y la innovacion y

I89 Generacion de herramientas de uso y apropiacion Rl 89,5

del conocimiento 91,2

T 96,5
98,2

188 Generacidn y produccién del conocimiento

187 Planeacion de la gestion del conocimiento y la e 95,4

innovacién 92,0
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
m 2019 2020

*Para el afio 2018, no aplica este criterio.

El criterio 187 Planeacion de la gestion del conocimiento y la innovacién, disminuyé
3,3 puntos respecto al resultado obtenido el afio 2019.

e Control Interno

I8 80,4

79 97,9
78 98,0
77 e, 97,2
176 :
g A — 89,0

74 e, 97,3
73 e 98,0
72 97,4
g H— 97,3
170... 97,4

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

02018 @2019 m2020

*Para el afio 2020 y 2019 no aplica el criterio 176.

El criterio 175 Evaluacién independiente al sistema de control interno, obtuvo un
incremento de 15,6 puntos respecto al afio 2019.

13
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170 Ambiente propicio para el ejercicio del control

171 Evaluacion estratégica del riesgo

172 Actividades de control efectivas

173 Informacién y comunicacidon relevante y oportuna para el control
174 Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora
175 Evaluacion independiente al sistema de control interno

176 Institucionalidad (esquema lineas de defensa) adecuada para la efectividad del control interno
177 Linea Estratégica

178 Primera Linea de Defensa

179 Segunda Linea de Defensa

180 Tercera Linea de Defensa

Para los criterios de Gestion de la Informacion Estadistica, solo hay datos para el
afio 2020, por lo cual no genera comparacion.
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GRUPO PAR - QUINTIL
D. indice de Desempefio Institucional del Quintil Grupo Par por dimensiones.

Los resultados obtenidos en las siete dimensiones, para los ultimos 3 afios de la
SDM son los siguientes:

ANO Quintil — Grupo Par
2020 5
2019 5
2018 5

Se puede evidenciar que el indice de Desempefio Institucional por Quintil Grupo
Par, se mantiene en los tres ultimos afios del FURAG.

D7 Control Interno
D6 Gestion del Conocimiento

D5 Informacién y Comunicacién

D3 Gestidn para Resultados con Valores

D2Direccionamiento Estratégico y Planeacion

04 valuacien de Resuitecos || e

D1 Talento Humano

2018 m 2019 m2020

Para la Dimension 4, Evaluacion de Resultados se observa una variacion de 2,0
puntos menos del afio 2018 a 2019. Sin embargo, para el afio 2020 aument6 1
punto, ya que en el afio 2019 el resultado del quintil fue 3 y para el afio 2020
aumentd en 4 puntos.
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indice de Desempefio Institucional del Quintil Grupo Par por politicas.
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*Para el afio 2018 no aplica las politicas 17 y 18.

POLITICA1 Gestion Estratégica del Talento Humano
POLITICA 2 Integridad
POLITICA 3 Planeacién Institucional

POLITICA4 Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

POLITICAS Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos
POLITICA6 Gobierno Digital

POLITICA7 Seguridad Digital

POLITICA S Defensa Juridica

POLITICA9 Transparencia, Acceso a la Informacidn y lucha contra la Corrupcion
POLITICA10  |Servicio al ciudadano

POLITICA11  [Racionalizacién de Tramites

POLITICA12  [Participacién Ciudadana en la Gestion Publica

POLITICA13  [Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional
POLITICA14  |Gestion Documental

POLITICA15  |Gestion del Conocimiento

POLITICA16  |Control Interno

POLITICA17  |Mejora Normativa

POLITICA18 |Gestién de la Informacién Estadistica

La politica 8, Defensa Juridica disminuyo un punto en su resultado, respecto
al afio 2019.
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GRUPO PAR - PROMEDIO

F. Indice de Desempefio Institucional del Grupo Par por dimensiones

Los resultados obtenidos en las siete dimensiones, para los ultimos 3 afios de la
SDM son los siguientes:

ANO Promedio — Grupo Par
2020 87,0
2019 85,7
2018 66,1

Para el afio 2020 se obtuvo un puntaje de 87,0; se puede observar que desde el
afio 2018 aumenté 19,6 puntos en el Indice de Desempefio Institucional del
promedio del Grupo Par.
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En la dimensién de D6 Gestidon del Conocimiento, se evidencia un incremento
de 3,6 puntos, respecto al afio 2019.

G. indice de Desempefio Institucional del Grupo Par por politicas
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*Para el afio 2018 no aplica las politicas 17 y 18.

El promedio del Grupo Par, la politica No. 8 Defensa Juridica, obtuvo el
mayor incremento respecto al afio 2019, con un aumento de 7,1 puntos en
su resultado.

Secretaria Distrital de Movilidad
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GRUPO PAR — MAXIMO

H. indice de Desempefio Institucional del Grupo Par por dimensiones

Los resultados obtenidos en las siete dimensiones, para los ultimos 3 afios
de la SDM son los siguientes:

ANO Maximo — Grupo Par
2020 98,6
2019 98,0
2018 87,7

Para el afo 2020 se obtuvo un puntaje de 98,6; se puede observar que desde
el afio 2018 aumento 10,9 puntos en el Indice de Desempefio Institucional

del méximo del Grupo Par.

D7 Control Interno

D6 Gestidn del Conocimiento

D5 Informacién y Comunicacién

D4 Evaluacién de Resultados

D3 Gestidn para Resultados con Valores
D2Direccionamiento Estratégico y Planeacién

D1 Talento Humano

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13#37-35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacion: Linea 195
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|. indice de Desempefio Institucional del Grupo Par por politicas
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El maximo del Grupo Par, la politica No. 13 Seguimiento y Evaluaciéon del
Desempefio Institucional, obtuvo el mayor incremento respecto al afio 2018,
con un aumento de 15,9 puntos en su resultado.
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POLITICA 8
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POLITICA 17

POLITICA 18
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GRUPO PAR - MINIMO
J. Indice de Desempefio Institucional del Grupo Par por dimensiones

Los resultados obtenidos en las siete dimensiones, para los ultimos 3 afios
de la SDM son los siguientes:

ANO Minimo — Grupo Par
2020 52,7
2019 67,3
2018 46,7

Para el afio 2020 se obtuvo un puntaje de 52,7; se puede observar que desde
el afio 2018 aumentd 6 puntos en el Indice de Desempefio Institucional del
minimo del Grupo Par, sin embargo, respecto al afio 2019 bajo 14,6 puntos.

80,0
60,0
40,0
20,0
0,0
D2Direccion D3 Gestién Informaaon D6 Gestidn
D1 Talento amiento para EvaluaC|on del D7 Control
Humano  Estratégicoy Resultados de y. ., Conocimient Interno
., Comunicacié
Planeacién = con Valores | Resultados N
2020 53,8 52,8 53,8 47,8 53,5 55,3 53,5
m 2019 52,4 60,4 68,0 58,8 63,0 55,5 68,5
W 2018 46,8 49,8 45,7 47,0 45,1 45,3 47,9

En la dimension de D7 Control Interno, se evidencia disminucion de 15
puntos, respecto al afio 2019.
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indice de Desempefio Institucional del Grupo Par por politicas
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3. RESULTADOS COMPARATIVOS CON LAS ENTIDADES DEL SECOR

A continuacion, se presentan las entidades del sector con las que se realiza el
comparativo respecto al afio 2020:

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO TRANSMILENIO S.A.
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION Y
MANTENIMIENTO VIAL

e METRO DE BOGOTA S.A.

A. indice de Desempefio Institucional de las 7 Dimensiones del MIPG:

D1 Talento Humano

D2Direccionamiento Estratégico y Planeacion
D3 Gestion para Resultados con Valores

D4 Evaluacién de Resultados

D5 Informacion y Comunicacion

D6 Gestidon del Conocimiento

D7 Control Interno

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO TRANSMILENIO S.A.

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU
B SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
B UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL
m METRO DE BOGOTA S.A.

Los resultados obtenidos en las siete dimensiones, para los ultimos 3 afios de
las entidades del sector son los siguientes:

indice de

Entidad Desempefio

Institucional
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD 97,9
EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO TRANSMILENIO S.A. 97,6
METRO DE BOGOTA S.A. 97,1
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU 91,5
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL 87,3

23

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13 # 37 - 35

Teléfono: (1) 364 9400 5
www.movilidadbogota.gov.co ALCALDIA MAYOR
Informacion: Linea 195 DE BOGOTA DC.




Y
SECRETARIA DE

BOGOTI\ MOVILIDAD

De las cinco entidades del sector, la Secretaria Distrital de Movilidad ocupa el
primer lugar, con un puntaje de 97,9 para el afio 2020.

B. indice de Desempefio Institucional de las Politicas del MIPG:
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B EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO TRANSMILENIO S.A.

B INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU
B SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

B UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL

= METRO DE BOGOTA S.A.

POLITICA 1 Gestion Estratégica del Talento Humano

POLITICA2 Integridad

POLITICA3 Planeacién Institucional

POLITICA 4 Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

POLITICAS Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos

POLITICA6 Gobierno Digital

POLITICA7 Seguridad Digital

POLITICA8 Defensa Juridica

POLITICA9

Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la Corrupcidn

POLITICA10 |[Servicio al ciudadano

POLITICA11 Racionalizacién de Tramites

POLITICA12 |Participacién Ciudadana en la Gestién Publica

POLITICA13  |Seguimientoy Evaluacidn del Desempefio Institucional

POLITICA14 |Gestién Documental

POLITICA15 |Gestién del Conocimiento

POLITICA16 |Control Interno

POLITICA17  |Mejora Normativa

POLITICA 18 Gestion de la Informacidn Estadistica

Secretaria Distrital de Movilidad

Calle 13 # 37 - 35
Teléfono: (1) 364 9400

www.movilidadbogota.gov.co

Informacion: Linea 195

ALCALDIA MAYOR
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CRITERIOS DIFERENCIALES

C. Indice de Desempefio Institucional de los Criterios Diferenciales por politica del
MIPG

e Talento Humano

I04TALENTO HUMANO Desvinculacion asistida y

retencién delconocimiento generaco por o || — ©

talento humano

IO3TALENTO HUMANO Desarrollo y bienestar del

talento humano en la entidad _ 98,5

I02TALENTO HUMANO Eficiencia y eficacia de la

L, . " 89,5
seleccién meritocratica del talento humano _ ’

I01TALENTO HUMANO Calidad de la planeacién

estratégica del talento humano _ 88,3

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

METRO DE BOGOTA S.A.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL
B SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
B INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU
B EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO TRANSMILENIO S.A.

Para Talento Humano, la Secretaria Distrital de Movilidad obtiene un promedio
de resultados de 91, el Instituto de Desarrollo Urbano — IDU un promedio de 88,5
y la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial un
promedio de 77,3.

e Integridad

Para el criterio diferencial de Integridad, la Secretaria Distrital de Movilidad
obtiene un promedio de resultados de 93,1; la Empresa de Transporte del Tercer
Milenio Transmilenio S.A. un promedio de 87,8; el Instituto de Desarrollo Urbano
— IDU un promedio de 82,9; Metro de Bogota S.A. un promedio de 78,2 y la
Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial un
promedio de 76.

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13#37-35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co ALCALDIA MAYOR
Informacion: Linea 195 DE BOGOTA DC.
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49 " 76,0
80,0 66,1 708 71,
60,0
40,0
20,0
0,0
EMPRESA DE INSTITUTO DE SECRETARIA UNIDAD METRO DE
TRANSPORTE DEL  DESARROLLO DISTRITALDE ~ ADMINISTRATIVA  BOGOTA S.A.
TERCER MILENIO  URBANO - IDU MOVILIDAD ESPECIAL DE
TRANSMILENIO REHABILITACION Y
S.A. MANTENIMIENTO
VIAL

m|05 mI06 mI07

105 INTEGRIDAD Cambio cultural basado en laimplementacién del cédigo de integridad del servicio publico
106 INTEGRIDAD Gestién adecuada de conflictos de interés y declaracién oportuna de bienes y rentas
107 INTEGRIDAD Coherencia entre la gestidn de riesgos con el control y sancién

e Planeacioén

I12PLANEACION Identificacién de mecanismos para el
seguimiento, control y evaluacion

I11PLANEACION Planeacidn participativa

ITOPLANEACION Formulacién de la politica de
administracion del riesgo

I09PLANEACION Enfoque en la satisfaccion ciudadana

I08PLANEACION Planeacién basada en evidencias

0,0 50,0 100,0150,0200,0250,0300,0350,0400,0450,0500,0

B EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO TRANSMILENIO S.A.

B INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU

m SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

B UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL
® METRO DE BOGOTA S.A.

Para el criterio de Planeacion, la Secretaria Distrital de Movilidad ocupa el
primer puesto con un promedio de 94,7 seguidamente por la Empresa de
Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A. con un promedio de 91,9.

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13 # 37 -35

Teléfono: (1) 364 9400
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e Fortalecimiento Organizacional

I17FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Gestion
6ptima de los bienes y servicios de apoyo

- =
I81FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Eficacia =

Organizacional

0,0

95,9

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

® METRO DE BOGOTA S.A.
= UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL
m SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO TRANSMILENIO S.A.

Para Fortalecimiento Organizacional, la Secretaria Distrital de Movilidad obtiene un
promedio de 93,0 seguidamente por Metro de Bogota S.A. con un promedio de 92,8.

e Gobierno Digital

18 19 120 121 182 183 184 185

W EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO TRANSMILENIO S.A.
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B INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU
m SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
B UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL

B METRO DE BOGOTA S.A.

Para el criterio de Gobierno Digital, Metro de Bogota S.A. ocupa el primer puesto
con un promedio de 90,9 seguidamente por la Empresa de Transporte del Tercer
Milenio Transmilenio S.A. con un promedio de 90,1 y posteriormente la SDM con
88,1.

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13# 37 - 35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co ALCALDIA MAYOR
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118 GOBIERNO DIGITAL Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto
119 GOBIERNO DIGITAL Servicios Digitales de Confianza y Calidad

120 GOBIERNO DIGITAL Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y de la Gestion de Tl
121 GOBIERNO DIGITAL Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad de la Informacién

182 GOBIERNO DIGITAL Procesos seguros y eficientes

183 GOBIERNO DIGITAL Toma de decisiones basadas en datos

184 GOBIERNO DIGITAL Impulso en el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes

185 GOBIERNO DIGITAL Uso y apropiacién de los Servicios Ciudadanos Digitales

e Defensa Juridica

I28DEFENSA JURIDICA Informacién estratégica para la
toma de decisiones

86,9

I27DEFENSA JURIDICA Capacidad institucional para
ejercer la defensa juridica

92,0

I24DEFENSA JURIDICA Gestidn de los procesos judiciales 85,4

I22DEFENSA JURIDICA Prevencién del Dafio Antijuridico 84,1

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

B METRO DE BOGOTA S.A.
B UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL
m SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO TRANSMILENIO S.A.

Para Defensa Juridica, la Secretaria Distrital de Movilidad y Metro de Bogota S.A
obtienen un promedio de 87,1 seguidamente por el Instituto de Desarrollo Urbano -
IDU con un promedio de 80,8.

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13#37-35
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e Transparencia
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129 Formulacién y Seguimiento al Plan Anticorrupcién

130 Promocidn de la Transparencia, la Integridad y la Lucha Contra la Corrupcion

131 Gestion de Riesgos de Corrupcién

1104 Linea estratégica de riesgos de corrupcién

1105 Monitoreo y Seguimiento a los riesgos

132 indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

133 Divulgacidn proactiva de la informacion

134 Atencidén apropiada a tramites, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de la ciudadania

135 Sistema de seguimiento al acceso a la informacidn publica en funcionamiento

136 Lineamientos para el manejo y la seguridad de la informacidn publica implementados

137 Institucionalizacidn efectiva de la Politica de Transparencia y acceso a la informacién puablica

138 Gestidon documental para el acceso a la informacion publica implementada

140 Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacidn publica aplicados

Para el criterio diferencial de Transparencia, la Secretaria Distrital de Movilidad
obtiene un promedio de resultados de 94,0; la Empresa de Transporte del Tercer
Milenio Transmilenio S.A. un promedio de 89,7; Metro de Bogota S.A. un
promedio de 88,5; el Instituto de Desarrollo Urbano — IDU un promedio de 85,2
y la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial un
promedio de 83,6.

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13#37-35
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e Servicio al Ciudadano

B 1103SERVICIO AL CIUDADANO
Evaluacion de gestion y medicién de
la percepcidn ciudadana

METRO DE BOGOTA S.A.

UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE REHABILITACION Y
MANTENIMIENTO VIAL

W |102SERVICIO AL CIUDADANO
Conocimiento al servicio del
ciudadano

SECRETARIA DISTRITAL DE = ® 1101SERVICIO AL CIUDADANO Gestién

MOVILIDAD del relacionamiento con los
ciudadanos
INSTITUTO DE DESARROLLO

I100SERVICIO AL CIUDADANO
URBANO - IDU

Fortalecimiento del talento humano

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL al servicio del ciudadano

TERCER MILENIO TRANSMILENIO I99SERVICIO AL CIUDADANO

S.A. Planeacidn estratégica del servicio al

ciudadano

0,0 20,0 40,0 600 80,0 100,0

Para el criterio de Servicio al Ciudadano, la Secretaria Distrital de Movilidad ocupa
el primer puesto con un promedio de 96,2, seguidamente por Metro de Bogota S.A.
con un promedio de 93,2.

e Racionalizacién de Tramites

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
TRANSMILENIO S.A.

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

I51RACIONALIZACION DE TRAMITES Beneficios de las acciones de racionalizacién adelantadas

® I50RACIONALIZACION DE TRAMITES Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para
mejorarlos

M [49RACIONALIZACION DE TRAMITES Priorizacién de tramites con base en las necesidades y expectativas
de los ciudadanos

W 148RACIONALIZACION DE TRAMITES Identificacion de los tramites a partir de los productos o servicios
aue ofrece la entidad
*No hubo resultados para la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial
ni para METRO DE BOGOTA S.A.
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Para el criterio de Racionalizacion de Tramites el mayor promedio lo tiene la
Empresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A. un promedio de 87,5
seguido de la Secretaria Distrital de Movilidad con un promedio de 87,1.

e Participacion Ciudadana

B EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO TRANSMILENIO S.A.

100,0

80

©

60

©

40

©

20

©

0;

o

m INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL

METRO DE BOGOTA S.A.

I52 Condiciones institucionales idéneas para la promocién de la participacién

I53 Grado involucramiento de ciudadanos y grupos de interés

I54 Calidad de la participacién ciudadana en la gestién publica

I55 Eficacia de la participacién ciudadana para mejorar la gestién institucional

156 indice de Rendicién de Cuentas en la Gestién Publica

I57 Condiciones institucionales iddneas para la rendicion de cuentas permanente

I58 Informacion basada en resultados de gestion y en avance en garantia de derechos
I59 Didlogo permanente e incluyente en diversos espacios

160 Responsabilidad por resultados

Para el criterio de Participacion Ciudadana, la Secretaria Distrital de Movilidad
ocupa el primer puesto con un promedio de 96,9 seguidamente por Metro Bogota
S.A. con un promedio de 90,9.
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e Evaluaciéon de Resultados

I64EVALUACION DE RESULTADOS Mejoramiento
continuo

I63EVALUACION DE RESULTADOS Enfoque en la
satisfacciéon ciudadana

I62EVALUACION DE RESULTADOS Documentacién del
seguimiento y la evaluacion

I61EVALUACION DE RESULTADOS Mecanismos
efectivos de seguimiento y evaluacion

i
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IS)

EMETRO DE BOGOTA S.A.

@ UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL
[ SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

@ INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU

W EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO TRANSMILENIO S.A.

Para este criterio, la Secretaria Distrital de Movilidad obtiene un promedio de
87,5; Metro Bogota S.A. con un promedio de 86,8 y la Empresa de Transporte
del Tercer Milenio Transmilenio S.A. un promedio de 86,0.

e Gestion Documental

METRO DE BOGOTA S.A.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
TRANSMILENIO S.A.
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167 Calidad del Componente documental
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Para el criterio Gestion Documental, la Empresa de Transporte del Tercer
Milenio Transmilenio S.A. obtuvo un promedio de 93,2; la Secretaria Distrital de
Movilidad obtiene un promedio de resultados de 88,7; Metro de Bogota S.A. un
promedio de 82,0; la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y
Mantenimiento Vial un promedio de 80,2 y finalmente el Instituto de Desarrollo
Urbano — IDU un promedio de 79,5.

e Gestion del Conocimiento
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gestion del produccion del herramientas de usoy cultura de propicia institucional parala
conocimiento yla conocimiento apropiacion del para la gestion del toma de decisiones
innovacion conocimiento conocimiento yla
innovacion

B EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO TRANSMILENIO S.A.
H [NSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU
B SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL
B METRO DE BOGOTA S.A.

Para el criterio de Gestion del Conocimiento, el mayor promedio lo obtiene la
Secretaria Distrital de Movilidad con un promedio de 93,1 seguidamente por Metro
de Bogota S.A. con un promedio de 91,6.

e Control Interno

Para el criterio Control Interno, la Empresa de Transporte del Tercer Milenio
Transmilenio S.A. obtiene un promedio de 96,3; la Secretaria Distrital de Movilidad
obtiene un promedio de resultados de 95,0; el Instituto de Desarrollo Urbano — IDU
un promedio de 94,5; Metro de Bogota S.A. un promedio de 90,4 y finalmente la
Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial un promedio
de 80,5.

Secretaria Distrital de Movilidad
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EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO TRANSMILENIO S.A.

INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU
B SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
m UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL
B METRO DE BOGOTA S.A.

170 Ambiente propicio para el ejercicio del control

171 Evaluacion estratégica del riesgo

172 Actividades de control efectivas

173 Informacidén y comunicacién relevantey oportuna para el control

174 Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora

175 Evaluacién independiente al sistema de

177 Linea Estratégica

178 Primera Linea de Defensa

179 Segunda Linea de Defensa

180 Tercera Linea de Defensa

Para los criterios diferenciales de Mejora Normativa y Gestion de la Informacion
Estadistica no se realiza comparacion al no registrar valores evaluados.
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