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Procesos auditados:

PAO1 - Gestion Administrativa, PA02 - Gestion del Talento Humano,
PAQO3 - Gestion Financiera, PA04 - Gestion de TICS, PA05 - Gestion
Juridica, PEO1 - Direccionamiento Estratégico, PE02 - Comunicaciones
y Cultura para la Movilidad, PM04 - Gestion de trémites y servicios para
la ciudadania, PV01 - Control y Evaluacion de la gestién, PV02 - Control
Disciplinario

Dependencias auditadas:

Subdireccion  Administrativa, Direccion de Talento Humano,
Subdireccién Financiera, Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones, Direccion de Contratacion, Oficina Asesora de
Planeacion Institucional, Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura
para la Movilidad, Direccion de Atencién al Ciudadano, Oficina de
Control Interno, Oficina de Control Disciplinario.

Nombres de los
responsables del proceso /
dependencia auditada:

Neyfi Rubiela Martinez Guata (E), Ana Maria Corredor, Vladimiro Alberto
Estrada, Jady Marina Pérez Cruz, Johana Paola Restrepo Sierra, Julieth
Rojas Betancour, Andrés Fabian Contento Mufioz, Alejandra Rojas
Posada, Alba Enidia Villamil Mufioz, Guetty Caycedo Caycedo

Equipo auditor:

Ménica Martinez Burgos, Fabian Gordillo Buitrago, Jeimmy Lizeth Enciso
Garcia, Salvador Beltran Salas, Maria Cristina Gonzalez Galindo,
Eduardo Rincon Neira, Yaqueline Mateus Galeano, Luz Dary Guerrero
Tibata, Samir Andrés Parra Morales, Liliana Sofia Navas Pineda, Ivan
Dario Benavides Turizo, Faber Herney Guavita Ocampo, Adriana Lucia
Rodriguez Fonseca, Johanna Andrea Cendales Mora

Fechas de Ejecucionde la
Auditoria:

09-05-2022 al 18-05-2022

Objetivo de la auditoria

Verificar 1@ conformidad de los requisitos propios de la entidad, los
legales y los de la norma NTC ISO 9001:2015, el mantenimiento y
eficacia de los mismos; asi como la mejora del sistema de gestion de la
Calidad.

Alcance de la Auditoria:

Disefo y prestacion del servicio de Cursos Pedagogicos por Infraccion a
las Normas de Transito de la Secretaria Distrital de Movilidad. Sedes
Calle 13, Suba, Fontibon, 20 Julio, Américas y Paloquemao.

Se auditara el periodo comprendido entre el 28 de abril de 2021 y el 30
de abril de 2022.

No aplicabilidad del numeral 7.1.5.2

Criterios de la Auditoria:

Norma Técnica de Calidad I1SO 9001:2015, Resolucidon
MINTRANSPORTE 11355 de 2020 y procedimientos propios de la
Entidad

Declaracidon del Auditor o
Equipo Auditor.

En el desarrollo de la presente auditoria, el auditor o equipo de auditoria
no fue sujeto de presiones indebidas, no presentd ningun tipo de
impedimento que afectara su objetividad, actud con el debido cuidado
profesional y bajo los principios eticos y reglas de conducta del estatuto
de auditoria.
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RESUMEN EJECUTIVO

Tipo de Hallazgo Cantidad
No conformidad 04
Observacion 00
Oportunidad de mejora 09
Total 13

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Se revisaron y analizaron, los documentos relacionados con los procesos de:

PAO1 - Gestion Administrativa, PA02 - Gestion del Talento Humano, PAQ3 - Gestion Financiera,
PAQO4 - Gestién de TICS, PAQOS - Gestidon Juridica, PE0O1 - Direccionamiento Estratégico, PEO2 -
Comunicaciones y Cultura para la Movilidad, PM04 - Gestion de tramites y servicios para la
ciudadania, PV01 - Control y Evaluacion de la gestion, PV02 - Control Disciplinario; se estructurd
el plan de auditoria y se remitio a la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion Institucional, para
su correspondiente revision y aprobacion. Y asi mismo ser enviado a los duefios de los procesos.

Se seleccionaron para ser auditados los siguientes numerales de |g norma ISO 9001:2015 vy la

Resolucion 11355 de 2020, asi:

e PAOQ1 - Gestion Administrativa - Numerales 6.1, 6.3, 7.1.3,7.1.4,7.1.6, 7.5,9.1.3y 10.3

Resolucion 11355

e PAOZ - Gestion del Talento Humano - Numerales 5.3, 6.1, 6.3, 7.1.2, 7 1 4, 7.16,72,7.3,7.5,
9.1.3y 10.3 - Resolucion 11355.

o PAO3 - Gestion Financiera - Numerales 6.1, 6.3, 7.1.1, 7.1.5.1, 7.1.6, 75 9.1.3 y 10.3 -
Resolucion 11355

e PA04 - Gestion de TICS - Numerales 5.1.2, 6.1.1., 6.12.63.711.713.7.16.7.3. 74 7.5,

8.5.3, 8.5.6, 9.1.3 y 10.3 - Resolucion 11355 ' ' ’ o o

PAQS5 - Gestion Juridica - Numerales 6.1,6.3,7.1.6,7.2,7.3,7.5,8.2.1,8.2.2, 84, 9.1.3 y 10.3

- Resolucion 11355

e PEO1 - Direccionamiento Estratégico - Numerales 4.1,4.2,4.3,4.4., 5.1, 5.2, 5.3,6.1,6.2, 6.3,
7.1.6,7.3,7.5,9.1,9.3 vy 10.3 - Resolucion 11355

e PEOQOZ2 - Comunicaciones y Cultura para la Movilidad - Numerales 6.1.1., 6.1.2, 6.3, 7.1.6, 7.4,
7.5,9.1.3y10.3

e PMO04 - Gestion de tramites y servicios para la ciudadania - Numerales 5.1.2, 6.1, 6.3, 7.1.1,
7.1.51,7.16,7.5 8.1,8.2,8.3,84,8.5,86, 8.7, 9.1, 9.3.2 y 10.3 - Resolucion 11355

e PV01 - Control y Evaluacion de la gestion - Numerales 4.4, 6.1, 6.3,7.1.6, 7.3, 7.5, 91,92y

. Il’Q/OZ - Control Disciplinario - Numerales 6.1, 6.3, 7.1.6, 7.3, 7.5, 9.1.3 y 10.3

Reunién de apertura: Se realizo el 9 de mayo de 2022, con la asistencia de los Lideres de los
procesos, en donde se presentd el Equipo Auditor, se enuncid el objetivo, alcance y criterios de
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auditoria, se confirmd itinerario, se reiterd que la auditoria deberia ser atendida por los duefios del
proceso y se resolvieron inquietudes frente a la metodologia del ejercicio de auditoria.

e Reuniones de Retroalimentacion: Se realizaron las reuniones de lo evidenciado diariamente en
el ejercicio de la auditoria.

e Elaboracion y revision del Informe Preliminar: Con base en las situaciones observadas y las
evidencias recolectadas por el equipo auditor, se estructuré el informe preliminar el cual fue
revisado por el Jefe de la OAPI antes de su presentacion en la reunion de cierre de la auditoria.

RESULTADOS

Se procedid a hacer la revision en cada proceso teniendo en cuenta los involucrados en el tema de
Cursos Pedagdgicos por Infracciones a las Normas de Transito - CPINT, asi:

NO CONFORMIDADES:

No Conformidad No.01

Descripcion del Hallazgo:

En el Proceso de Gestion Administrativa se evidencio el uso de formatos obsoletos, toda vez que hay
registros del formato PA01-PR13-F04 Matriz de requerimientos version 1.0, diligenciados con fecha 28
de octubre y 11 de noviembre de 2021, sin embargo, este fue eliminado de la intranet y no es un
documento disponible desde el 11 de noviembre de 2020, afectando lo descrito en el numeral 7.5.3.2
literal C de lanorma ISO 9001:2015 y el Procedimiento PEQ1-PR04 Control de documentos del Sistema
Integrado de Gestion Distrital bajo estandar MIPG, ocasionando el uso de documentos obsoletos o
eliminados del Sistema de Gestion.

a. Situacion o condicion observada.
En el Proceso de Gestion Administrativa se evidencio el uso de formatos obsoletos.

b. Criterio afectado.
Afectando lo descrito en el numeral 7.5.3.2 literal C de la norma I1SO 9001:2015

c. Causa.
Se encontraron registros del formato PA01-PR13-F04 Matriz de requerimientos version 1.0,
diligenciados con fechas 28 de octubre y 11 de noviembre de 2021, sin embargo, este fue eliminado
de la intranet y no es un documento disponible.

d. Consecuencias o efectos.
Uso de documentos obsoletos o eliminados del Sistema de Gestion.
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IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

Causal de materializacion del riesgo de gestion 4: Posibilidad de afectacion reputacional por posibles
requerimientos de entes de control y de los procesos internos de la entidad debido a la gestion del
control documental del sistema de gestion de calidad fuera de los requisitos procedimentales.

No Conformidad No.02

Descripcion del Hallazgo:

Al indagar por los métodos de validacion de identidad implementados en los salones de cursos
pedagdgicos, el proceso de Gestion Administrativa refiere que el tema es manejado directamente por
la OTIC y DAC, desde el proceso se realizo la adecuacion de los puntos de conexion requeridos para
el funcionamiento del sistema (punto de red y toma regulada), sin embargo, no se evidencio el registro
de solicitud o requerimiento de esta adecuacion. El profesional indica que sobre esta solicitud no se
tomo el respectivo registro debido a la premura en la adecuacion requerida, siendo un incumplimiento
en lo establecido en el procedimiento PA01-PR13 en lo referente a las responsabilidades del
profesional de administrativa respecto al tratamiento de los requerimientos y al numeral 7.5.3.2 literal
D de la norma ISO 9001:2015, ocasionando dificultades para realizar la trazabilidad en los registros de
los mantenimientos realizados respecto a los solicitados.

a. Situacion o condicion observada.
Al indagar por los métodos de validacion de Identidad implementados en los salones de cursos
pedagogicos, el proceso de Gestion Administrativa refiere que el tema es manejado directamente
por la OTIC y DAC, desde el proceso se realizd la adecuacion de los puntos de conexion
requeridos para el funcionamiento del sistema (punto de red y toma regulada).

b. Criterio afectado.
Incumplimiento al numeral 7.5.3.2 literal D de la norma 1SO 9001:2015.

c. Causa.
No se evidenci6 el registro de solicitud o requerimiento de esta adecuacion.

d. Consecuencias o efectos.
Ocasionando dificultades para realizar la trazabilidad en los registros de los mantenimientos
realizados respecto a los solicitados.

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

Al no contar con la totalidad de los registros de las solicitudes de adecuacion o mantenimiento, no es
posible determinar si todos los requerimientos realizados a la dependencia han sido atendidos en los
términos y condiciones solicitadas, por lo cual no es posible detectar la eficacia del proceso respecto
de una de sus funciones como lo es el mantenimiento de la infraestructura y lo establecido en Proyecto
de Inversion 7568 - Meta 6 “Mejorar el 60% de la infraestructura fisica de la SDM”.
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No Conformidad No. 03

Descripcion del Hallazgo:

En el proceso de Direccionamiento Estratégico PEO1 se evidencid: EI documento “Procesos y
Documentos Secretaria Distrital de Movilidad” publicado en la web
(https://www.movilidadbogota.gov.co/web/procesos-y-procedimientos) y formato “PE071-PR04-F07
Control de Documentos” se encuentran desactualizados, en atenciéon a que en la ultima versién de
estos documentos se encuentran vigentes los instructivos PA02-INO1, PA02-INO2 y PA02-INO3
eliminados entre 2019 y 2020, incumpliendo el numeral 7.5.3.2 literal c) de la norma 1SO 9001:2015
Control de informacion documentada. Al no tener actualizados los documentos del SGC, dificulta la
toma de decisiones por parte de los responsables, se puede incurrir en fallas de cumplimiento,
planificacion e implementacion eficaz del SGC para la operacion y control, generando la materializacion
de los riesgos asociados.

a. Situacion o condicion observada.
En el proceso de Direccionamiento Estratégico PEQ1 se evidencid: EI documento “Procesos y
Documentos Secretaria Distrital de Movifidad” publicado en la web
(https://www.movilidadbogota.gov.co/web/procesos-y-procedimientos) y formato “PE01-PR0O4-
F07 Control de Documentos” se encuentran desactualizados, en atencién a que en la ultima
version de estos documentos se encuentran vigentes los instructivos PA02-INO1, PAO2-INO2 y
PAO02-INO3 eliminados entre 2019 y 2020.

b. Criterio afectado.
Incumpliendo el numeral 7.5.3.2 literal ¢) de la norma ISO 9001:2015.

c. Causa.
Al no tener actualizados los documentos del SGC, dificulta la toma de decisiones por parte de los
responsables

d. Consecuencias o efectos.
Incurrir en fallas de cumplimiento, planificacion e implementacion eficaz del SGC para la operacion
y control, generando la materializacion de los riesgos asociados.

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

Al no tener actualizadas las herramientas definidas para el control de documentos del SGC, se puede
incurrir en fallas en la implementacion eficaz del sistema de calidad para la operacion y control,
generando la materializacion de riesgos asociados.

Riesgo 4 del Proceso de Direccionamiento Estratégico: “Posibilidad de afectacion reputacional por

posibles requerimientos de entes de control y de los procesos internos de la entidad debido a la gestion
del control documental del sistema de gestion de calidad fuera de los requisitos procedimentales”.
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No Conformidad No. 04

Descripcion del Hallazgo:

En el Proceso Gestion de tramites y servicios para la ciudadania, al realizar la revision del PM04-IN0O3
Gestién y operacion de los centros de servicios de mavilidad version 1.0 del 08/02/2022 se presenta
desconocimiento del documento por parte del Lider del Proceso y su Equipo de Trabajo. Presentando
incumplimiento del numeral 7.1.6 Conocimiento de la Organizacion de la Norma 1SO 9001:2015. La
falta de conocimiento y socializacion de los documentos dentro del proceso dificulta realizar controles
eficaces y seguimiento a la gestion, por lo que se puede incurrir en fallas de incumplimiento de norma,
legales y/o de la Entidad y entorpecer la planificacion en la prestacion del servicio.

a. Situacion o condicion observada.
En el Proceso Gestion de tramites y servicios para la ciudadania, al realizar la revision del PM04-
INO3 Gestion y operacion de los centros de servicios de movilidad version 1.0 del 08/02/2022 se
presenta desconocimiento del documento por parte del Lider del Proceso y su Equipo de Trabajo.

b. Criterio afectado.
Incumplimiento del numeral 7.1.6 de la Norma ISO 9001:2015.

c. Causa.
La falta de conocimiento y socializacion de los documentos dentro del proceso dificulta realizar
controles eficaces y seguimiento a la gestion.

d. Consecuencias o efectos.
Se puede incurrir en fallas de incumplimiento de norma, legales y/o de la Entidad y entorpecer la
planificacion en la prestacion del servicio.

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

Al no tener conocimientos de los documentos implementados donde se definen los lineamientos que
se deben cumplir dentro del Proceso, puede ocasionar ineficiencia en el seguimiento a los controles
establecidos y la medicion de la gestion por lo que puede entarpecer la eficacia del Sistema de Gestion
de Calidad.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

1. Fortalecer los documentos del sistema de gestion de calidad en los procesos auditados en lo
referente a:

e En el Manual especifico de funciones y competencias l|aborales publicado en la intranet
(https://www.movilidadbogota.gov.co/intranet/node/1010) los actos administrativos POr los
cuales se modifica este documento se encuentran desactualizados, en atencion a que no se
encuentran publicadas las Resoluciones 171775 de 2021 y 29129 de 2022 de conformidad con
las publicaciones realizadas en la pagina web
(hitps://www.movilidadbogota.gov.co/web/Funciones deberes).
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o Revision y actualizacién de las responsabilidades y roles de los documentos que se encuentran
implementados en el Proceso Gestion de tramites y servicios para la ciudadania y socializacion
de los mismos con los colaboradores del Proceso.

o En el Proceso Gestidbn Administrativa, el registro de lista de verificacién Instalaciones PA01-
PR13-F03 de octubre - noviembre del ano 2021 no esta debidamente diligenciado, lo que no
permite identificar la fecha de atencién y realizacion de los requerimientos, aunque si se puede
evidenciar que fueron asignados por parte del Subdirector Administrativo para su atencién, por
lo cual no es posible detectar la eficacia del proceso respecto de una de sus funciones como lo
es el mantenimiento de la infraestructura.

Por otro lado, los informes de obra del contratista dan cuenta de los mantenimientos realizados,
no es posible identificar cuales de estos corresponden a las observaciones encontradas en los
seguimientos bimestrales a la infraestructura de los salones de cursos pedagagicos, y cuales
corresponden a requerimientos generales realizados en las Instalaciones de la SDM, lo que
impide la trazabilidad del proceso.

¢ Actualizacion de los documentos del Proceso Gestidn TICs con los respectivos conectores que
debe contener el flujograma para mayor claridad en la secuencia de las actividades.

Asi mismo, se debe concertar entre los responsables de todos los procesos de Apoyo a la
Gestion la actualizacion de documentos en la intranet y en la pagina web de la entidad, dado
gue se presentan diferencias en las publicaciones de la informacion divulgada en cada medio.
De igual manera, mantener actualizados los links de acceso a la informacion que se encuentran
referenciados dentro de los documentos implementados.

e Se considera importante que el Proceso Comunicaciones y Cultura para la Movilidad incluya en
el procedimiento “Publicacion de informacion en los sitios WEB de la SDM” - PE0O2-PR02 y en
el “Plan estratégico de comunicaciones y cultura para la movilidad” la responsabilidad y politica
que implique sin lugar a discusion, la obligacion de cada uno de los responsables de los
procesos Y jefes de las dependencias de la Entidad, de validar la vigencia u obsolescencia de
la informacidn publicada, con una periodicidad determinada.

e Se considera importante que el Proceso Control Disciplinario dentro del procedimiento PV02-
PRO1 — Procedimiento disciplinario version 3.0 del 24 de marzo de 2022 del proceso PV-02 —
Control disciplinario, se incluye un flujograma para describir el paso a paso de las actividades
de la funcion disciplinaria que se llevan a cabo; accidon que se puede adelantar sin apartarse de
las consideraciones metodologicas y normativas vigentes que rigen al proceso. Asi mismo, es
importante realizar la verificacién de la caracterizacion con el fin de validar las entradas,
actividades y salidas del Proceso.

e El Proceso de Gestion Juridica debe verificar el PA05-PR21 Procedimiento de contratos de
prestacion de servicios con el fin de identificar los respectivos puntos de control.
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2.

Se determinaron las siguientes oportunidades de mejora para el Proceso de Gestion de Talento
Humano:

o Documentar la planificacion de cambios que puedan generar consecuencias potenciales en el
Sistema de Gestién de Calidad.

o Reforzar el diligenciamiento de los Planes Operativos Anuales, en relacion con la
documentacion de soluciones en cuanto se presenten retrasos en el cumplimiento de las
metas.

En el Proceso Gestion TICS es pertinente la capacitacion al Equipo Tecnico de Calidad para contar
con un mejor conocimiento en temas del Sistema de Gestidn de Calidad bajo el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion.

En el Proceso de Direccionamiento Estratégico es importante fortalecer la socializacion del
procedimiento PE01-PR08 PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA en relacion con la
planificacion de cambios a fin de que se realicen de manera controlada y se tomen las acciones
necesarias para subsanar cualquier efecto adverso y el PEO1-PR04 CONTROL DE
DOCUMENTOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO ESTANDAR MIPG
asociado con las responsabilidad de los diferentes roles dentro del SGC en cuanto a las
actualizaciones de documentos en la intranet, pagina web y/o Manual del MIPG, segun
corresponda.

Para el Proceso Comunicaciones y Cultura para la Movilidad se determinaron las siguientes
oportunidades de mejora:

¢ Registrar |la fecha de produccion en naoticieros y demas publicaciones internas y externas para
otorgar certeza en la vigencia u obsolescencia de la informacion.

¢ En coordinacion con la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la
Direccion de Inteligencia para la Movilidad y demas dependencias que se considere pertinentes,
disefar y establecer herramientas tecnologicas y estrategias de depuracion de la informacion
obsoleta y/o redundante que permanece anidada en las plataformas de comunicacion interna y
externa de la Secretaria Distrital de Movilidad restando confiabilidad en la informacion
publicada.

En el Proceso de Control y Evaluacién de la Gestion, se considera importante:

e En el marco de lo establecido en el numeral 9.1 de la Norma Técnica ISO 9001:2015, con base
en el Analisis y evaluacion de “la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y
oportunidades” (numeral 9.1.3 Literal €), considerando el levantamiento reiterativo continuo o
discontinuo de hallazgos, es pertinente que desde el Proceso PV01 - Control y Evaluacion de
la Gestion en cumplimiento de sus competencias y su rol de apoyo a los diferentes procesos
de la Secretaria Distrital de Movilidad, se generen mediante métodos, herramientas de control
y analisis de informacion, una estrategia tal como banco de experiencias y/o lecciones
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aprendidas con base en los hallazgos configurados por diferentes fuentes, en especial los entes
de control y que se encuentren o no en los planes de mejoramiento suscritos.

Los

resultados que se generen de esta accion seran un insumo para el Comité Institucional de

Coordinacion de Control Interno — CICCI para que suministre los lineamientos orientados a
facilitar en la Secretaria la toma de decisiones, fortalecer la operacién de los procesos y
promover la mejora continua, en particular orientados a eliminar dichas reiteraciones.

7. El Proceso Gestion de tramites y servicios para la ciudadania debe reforzar:

e |as capacitaciones para los instructores, en temas relacionados a la metodologia para la
realizacion de capacitaciones de cursos pedagogicos y habilidades para transmitir la
informacion.

e Mejorar las ayudas tecnologicas en las aulas como el Video beam en CADE Suba, microfonos
para los instructores de cursos pedagogicos en las aulas que todavia no tienen esta
herramienta.

e El

Proceso Gestion de tramites y servicios para la ciudadania debe verificar la interrelacion

con los diferentes procesos de la Entidad con el fin de conocer los cambios y aplicacién de
estrategias que se implementan y afectan directamente en la prestacion del servicio de cursos
pedagogicos.

8. Alrevisar los procedimientos del proceso de Gestion Financiera PA03, se evidencio:

El mecanismo de pago descrito por el auditado no se encuentra documentado o no
corresponde con la informacion que esta publicada en el procedimiento PA03-PR09, asi
mismo, el procedimiento hace referencia al uso del aplicativo OPGET el cual en la
actualidad no esta en funcionamiento.

El formato PA03-PR09-F01-lista de verificacion a documentos soporte para pago a
terceros, no contempla la totalidad de requisitos para la presentacion de la primera cuenta
de cobro persona natural y/o Persona Juridica (certificado de afiliacion a salud y pension
PN, copia de la resolucion de la facturacién PJ), al igual que tampoco establece los
requisitos para presentacion cuentas de adicion o prérroga de contratos, y ante su
incumplimiento se constituye en causal de devolucion de la cuenta de cobro.

Se evidencio la publicacion y disposicion de documentos obsoletos en la intranet debido a
que el formato PA03-PR08-F02 formato solicitud de anulacion CDP y CRP tiene tanto la
version vigente como la anterior a disposicion para registro en el mismo documento,
ocasionando confusion en el diligenciamiento de este.

9. En el Proceso Gestion Administrativa, no se identificd un mecanismo para registrar las solicitudes
de mantenimientos por lo que no se puede realizarse una correcta trazabilidad, asi mismo tampoco
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es posible determinar si se han atendido la totalidad de requerimientos pues muchos llegan por
correo electronico lo que dificulta el adecuado seguimiento y atencion.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

a) Fortalezas.

1.

Para el Proceso de Gestion Administrativa seidentificaron las siguientes fortalezas:

La lider del Proceso demuestra dominio y conocimiento de los procedimientos a cargo, asi
mismo, apropiacion en el manejo de mapas de riesgos, identifica facilmente riesgos y describe
ampliamente como los controles mitigan los riesgos identificados. Asi mismo, conoce los
objetivos y la forma de medirlos, los indicadores presentados reportan cumplimiento al 100%.

Se resalta la gestion respecto a la planeacion y ejecucion de los mantenimientos, especialmente
lo relacionado a la Infraestructura de los salones de cursos pedagégicos.

Se cuenta con mecanismos adecuados para verificar la entrega de los mantenimientos
realizados por parte del contratista.

Por parte del Proceso Gestién de Talento Humano:

Disposicion y oportunidad de respuesta por parte del equipo auditado del Proceso.

El equipo de trabajo tiene conocimiento del proceso, generalidades del SGC, metas e
indicadores a su cargo, planes institucionales y normatividad vigente y aplicable al proceso.

g)%gevsigencié un adecuado control y monitoreo a los riesgos y planes de mejoramiento del

Fortalece las herramientas de capacitacion mediante los mdédulos de induccion y reinduccion a
planta y socializacion a contratistas.

Se evidencia la socializacion interna de los documentos actualizados, creados y/o eliminados
por parte del equipo técnico de calidad.

e realiza seguimiento y control a las evaluaciones de gestion de los instructores de planta
provisional de la entidad vigencia 2021.

Como fortalezas para el Proceso Gestion Financiera, el equipo auditor encontro:

El Lider del Proceso conoce y describe de manera amplia y suficiente las funciones de la
Subdireccion y su relacion con los demas procesos del MIPG; adicionalmente maneja el mapa
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de riesgos e identifica y describe sus riesgos tanto en gestion como en corrupcion e identifica
facilmente los documentos del proceso en la intranet.

4. EIl equipo auditor evidencio para los Procesos Gestion TICs y Gestion Juridica las siguientes
fortalezas:

Se evidencia un gran liderazgo por parte del responsable del Proceso como también un buen
conocimiento de su proceso y los documentos del Sistema de Gestion de Calidad, que conlleva
a que el equipo de trabajo y la persona responsable de las actividades del proceso sean
conscientes de la importancia de las Auditorias internas.

El Lider del proceso y su equipo de trabajo tienen buen conocimiento de los Mapas de Riesgos
de Gestion, Corrupcion y de Scborno; identifica los controles y los responsables para su
gestion, a la fecha el proceso no ha materializado ninglin riesgo. Actualmente el Proceso esta
gestionando y adelantando acciones respecto a los hallazgos de PMP, PMI y Auditoria Interna
en pro de la mejora continua, por lo que se presenta buena percepcion de la importancia de las
auditorias internas y se tiene buena disposicion para atender la actividad.

5. En el Proceso Direccionamiento Estratégico se evidenciaron las siguientes fortalezas:

La jefe y el equipo de trabajo demuestran liderazgo, compromiso, conocimiento de los temas y
orientacion a la mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad.

El analisis de contexto y caracterizacion de partes interesadas se realiza de manera articulada
y con la participacion de los colaboradores de la Entidad.

El proceso se encuentra articulado con todos los Sistemas de Gestion de la entidad que permite
mejorar la planificacion, administracion y seguimiento a los recursos en la entidad para la toma
de decisiones en cumplimiento de los objetivos institucionales.

Fortalecimiento en la implementacion de la metodologia de identificacion, valoracion, control y
monitoreo de riesgos y su respectivo acompafiamiento, socializacion y seguimiento a los
procesos.

Seguimiento periodico a los Planes Operativos Anuales, que permite la generacion de alertas
frente al cumplimiento de las metas, asi como la socializacion de observaciones e
inconsistencias identificadas.

6. Por parte del equipo auditor del Proceso Comunicaciones y Cultura para la Movilidad, se
registraron las siguientes fortalezas:

Tanto el Lider del Proceso como su equipo de trabajo atienden las inquietudes y requerimientos
que se les planted durante la auditoria, de forma clara y asertiva, asi mismo, demuestran
compromiso con los temas propios del Proceso, conocimiento y respaldo en la apropiacion de
este. Asi mismo, documentan la participacion y acomparnamiento desde lo de su competencia
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para el buen desempefio de la Entidad con relacion a Cursos Pedagogicos por Infraccion a las
Normas de Transito - CPINT, reconociéndose como un proceso transversal a las competencias
de la Entidad.

Proceso de Control y Evaluacion de la Gestion presenta las siguientes fortalezas:

El Lider del Proceso y su equipo de trabajo muestran una gran disposicion para atender todos
los temas relacionados con la auditoria. Asi mismo, respondieron de forma asertiva, diligente y
con seguridad a las inquietudes formuladas por el equipo auditor. Asi mismo, cuenta con amplio
conocimiento en el Sistema Integrado de Gestion bajo el estandar del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, demuestra manejo en los temas propics del Proceso, respaldo y
compromiso en la apropiacion de estos por parte de su equipo.

Se evidencio el trabajo proactivo en el desarrollo de sus competencias, asi como en la gestion
de mejora en temas tanto a cargo del proceso como frente al resto de la Entidad desde lo de
competencia.

Por parte del equipo auditor del Proceso Control Disciplinario se presentaron como fortalezas:

e Se tiene pleno conocimiento de su contribucion a la misién, a la vision y a los objetivos

estratégicos de la entidad, asi mismo, se evidencia un gran liderazgo por parte de la
responsable del proceso quien asesora y apoya a su equipo de trabajo.

El proceso comprende la importancia de la mejora continua del SGC, para la cual se esta
trabajando en las siguientes acciones:

e Se tiene previsto llevar la prestacion del servicio de la funcién disciplinaria a los sitios donde
se tiene contacto directo con la ciudadania para realizar sensibilizaciones y atender las
quejas directamente en la fuente, lo anterior obedece a que se ha detectado, por parte de
los colaboradores del proceso, que uno de los problemas mas grandes que se presentan en
las quejas, es que los ciudadanos desconocen como y queé debe tener en cuenta para
realizar una denuncia.

e De igual manera el equipo del proceso de Control Disciplinario esta trabajando con la OTIC
en la creacion de una herramienta tecnolodgica que les permita contar con informacion mas
ordenada y depurada, ya que actualmente manejan la base de datos en un Excel.

e Por ofra parte, en la entidad se esta considerando dividir las etapas de primera y segunda
instancia del proceso disciplinario entre varias dependencias, esta accion permitira mejorar
la funcion del control disciplinario.

El equipo auditor identifico las siguientes fortalezas en el Proceso Gestion de tramites y servicios
para la ciudadania:
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o Al realizar las vistas en los CMS Calle 13 y Paloquemao, CADE Suba y CADE 20 de Julio se
encontraron las siguientes fortalezas:

Mejoramiento de las aulas para los cursos pedagégicos en Calle 13 lo que hace que estas
sean mas acogedoras y agradables para los ciudadanos.

Se evidencia planeacion y organizacion en el momento de la prestacion del servicio (antes,
durante y despues).

Los cursos se desarrollan dando cumplimiento a la Resolucion 11355 de 2020 Articulo 40.
“La tematica debe estar orientada a dar a conocer las normas de transito, a sensibilizar al
infractor sobre la incidencia y problematica de la accidentalidad vial a través del analisis de
las estadisticas nacionales de mortalidad y morbilidad, los elementos que afectan los
factores que integran la seguridad vial, tales como la via, el vehiculo y el factor humano, y
debe comprender la actualizacion y complementacion de las normas de comportamiento en
el transito cuya transgresion es la causa del mayor porcentaje de accidentes de transito.”

Aplicacion de diferentes talleres en la realizacion del curso pedagogico.

El Equipo de Trabajo tiene conocimiento de los controles aplicables a los diferentes mapas de
riesgos que se manejan en la Entidad, asi mismo a la medicion de los indicadores y las
actividades que se realizan en los procedimientos PM04-PR0O1, PM04-PR05, PM04-PRO8S,
PM04-M01 y PM04-M01-PTO2 los cuales hicieron parte de la actividad de auditoria y
verificacion del cumplimiento de la Norma SO 9001; 2015 y la Resolucion 11355 de 2020.

b) Conclusiones.
La auditoria se llevo a cabo dentro de lo proyectado en el Plan de Auditoria dando cumplimiento al
mismo y de manera virtual y vistas presenciales al Centro de Servicio de Movilidad Calle 13 y
Palogquemao y Red CADE Suba y 20 de Julio. Los procesos presentaron plena disposicion para
atender la Auditoria y dar respuesta a las preguntas realizadas y aportar las evidencias que se
requirieron.

¢) Anexos:
Listas de verificacion aplicables
Listas de asistencia a la auditoria
Carpeta en Google drive con las evidencias solicitadas durante el ejercicio de la auditoria
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