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1. INFORMACION GENERAL

ORGANIZACION

SECRETARIA DE MOVILIDAD

PAGINA WEB

www.movilidadbogota.gov.co

NIT

899.999.061-9

COMERCIAL

DIRECCION SEDE PRINCIPAL O ADMINISTRATIVA O ESTABLECIMIENTO

Calle 13 No. 37-35 Bogota, Colombia

ALCANCE

DIRECCION DE LOS SITIOS AUDITADOS ADICIONALES INCLUIDOS EN EL

Sede Calle 13, Cl. 13 #37-35, Bogota, Colombia
Sede Paloquemao, Cra. 28a #17A-20, Bogota, Colombia
Sede Chico, Calle 93 #18 - 64, Bogota, Colombia

CRITERIO O NORMA

TIPO DE AUDITORIA

1000 - 1 v Otorgamiento |

1000 - 2 [ Seguimiento/Mantenimiento O

3000 - 1 | Renovacion 3
ALCANCE

los funcionarios.

Todas las actividades en materia de conciliacion bajo el modelo efr, dirigidas a todos

REPRESENTANTE DE LA DIRECCION

Nombre:

Paola Tatiana Arenas Gonzalez

Cargo:

Subsecretaria de Gestién Corporativa

Correo electrdonico:

ptarenas@movilidadbogota.gov.co

REPRESENTANTE LEGAL DE LA ORGANIZACION PARA FIRMAR CONTRATO
CON LA FUNDACION MASFAMILIA

Nombre: Paola Tatiana Arenas Gonzalez
Cargo: Subsecretaria de Gestion Corporativa
Correo electroénico: ptarenas@movilidadbogota.gov.co

TIPO DE EVALUACION FECHA DURACION
Auditoria Fase I 2023-11-20 0,5
Auditoria Fase II 2023-11-27 al 29 2,5
Evaluacion complementaria (si aplica) | N.A.
Cierre de auditoria 2023-11-29
Recepcion de documentacion 2023-11-29
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EQUIPO EVALUADOR
Auditor Lider Magda Astrid Jackson Correo electronico:
Rubiano - MAJR mjackson@icontec.net

DATOS DEL CERTIFICADO

Codigo asignado por MASFAMILIA CO-055-2020 ICONTEC
Fecha de aprobacion inicial (2020-10-16)
Fecha de vencimiento (2023-10-16)

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la empresa y
no sera divulgado a terceros sin autorizacién de la empresa.

INFORMACION RELEVANTE DE LA ORGANIZACION

Ubicacién del Subsecretaria de Gestion Corporativa
departamento de
Recursos Humanos Hace parte del Comité Directivo y del Comité

Institucional de Gestidn y Desempefia

Convenios aplicables SINTRAMOV: Yesid Edilberto Pedraza Colmenares
SISERVIPUM: Nancy Mufioz Chavarro
Acuerdo laboral colectivo 2022 al 2024 con estas organizaciones

sindicales
Representante de los Equipo técnico efr
empleados
e Luz Mary Peralta Rodriguez
e Sandra Milena Vargas
e Claudia Marcela Gonzalez
e Maria Claudia Gémez
e Andrés Felipe Castro
e Paola Corona Miranda
Edad/Sexo Mujer Hombre Total
18/29 40 58 98
Distribucion de la némina 30/39 120 218 338
de empleados por grupo 40/49 100 240 340
etario y género 50/65 65 98 163
>65 1 5 6
Total 326 619 945

INFORMACION RELACIONADA CON LOS SITIOS AUDITADOS

Numero de sitios permanentes incluidos en el alcance de la certificacion 4

NUmero de sitios auditados diferentes al sitio principal 2

CONFORMIDAD DEL SISTEMA DE GESTION

Mayores

NUmero de no conformidades detectadas en esta auditoria

oo

Menores
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NUmero de no conformidades solucionadas de esta auditoria

Mayores

Menores

NUumero de no conformidades no solucionadas de esta auditoria

Mayores

Menores

Ndmero total de no conformidades pendientes

Mayores

O|0O|0|0|O|O

Menores

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Fase I:
[ ]

Fase II
[ )

Confirmar el alcance propuesto para la certificacion.

Auditar la documentacion del modelo de gestion de la organizacién y su
suficiencia frente a los criterios.

Reunir la informacion necesaria correspondiente al alcance del Sistema de
Gestion, a los procesos y a los sitios de la organizacion, asi como a los aspectos
reglamentarios y juridicos conexos y su capacidad de cumplimiento por la
organizacion.

Verificar el grado de establecimiento e implementacion del modelo de gestion
efr.

Comprobar la existencia y resultados del diagndstico de efr, como base para el
establecimiento, documentacion e implementacion del modelo de gestion efr.
Comprobar la definicidon de los indicadores minimos requeridos por el modelo
de gestion efr.

Reunir la informacién necesaria correspondiente.

Revisar la asignacion de recursos para la auditoria Fase 2 y acordar con la
organizacion los detalles para su realizacion.

Determinar la conformidad con los requisitos de las normas efr.

Evaluar la capacidad de la organizacion para asegurar el cumplimiento de los
requisitos legales en materia de conciliacion de la vida familiar y laboral y las
normas de requisitos.

Determinar el eficaz establecimiento e implementacién del modelo de gestion.
Identificar oportunidades de mejora en el ambito de la conciliacion y de la vida
familiar y la laboral.

3. ACTI

VIDADES DESARROLLADAS

Fecha de envio del plan de auditoria: 2023/11/20

La auditoria Fase I se realizé el dia 2023/11/20, concluyéndose que la
organizacion dispone de las condiciones para la realizacion de la Fase II de
auditoria, en las fechas planificadas.

Por ser una certificacion administrada por multiple sitio, se auditaron mediante
entrevistas a los empleados y lideres de proceso que se encontraban en la sede
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principal de la organizacion y por muestreo aleatorio a las diferentes
regionales.

e Se verificé la capacidad de la organizacién de cumplir con los requisitos legales
en materia de prevencion de acoso laboral, establecidos en la Ley 1010 de
2006 y su reglamentacién con la resolucion 652 del 2012.

e La auditoria se realizé por muestreo selectivo de evidencias generadas de las
actividades de la organizacion y por ello tiene asociado el riesgo de no haberse
verificado todos los documentos y registros.

e Se explicd el contenido del informe de auditoria, en particular las opciones de
mejora y no conformidades, su clasificacion en mayores y menores y las
observaciones. Se especifica que las NC mayores deben atenderse en 30 dias
para presentar las acciones correctivas y en 3 meses para el cierre de éstas.
Por otro lado, las NC menores (siempre que sean menos de 10), Observaciones
y Oportunidades de Mejora, se les hara seguimiento en la proxima evaluacion,
salvo que se especifique algo diferente.

e Se informd que una vez se finalice la auditoria externa, Icontec comunica a la
Fundacién MasFamilia la recomendacién para la certificacion y envia el informe
con los anexos: Cumplimiento legal (Declaracion de sentencias en firme),
medidas efr, objetivos efr e indicadores efr, que la organizacién auditada debe
proporcionar y posteriormente la Fundacion es quien concede el Certificado.

e Se informa que la Fundacion MasFamilia establece para el uso de marca efr®
unos derechos y obligaciones bajo la vigencia del certificado, los cuales deben
ser consultados en el manual de identidad corporativa de la Fundacion.

e Se informo que el ciclo de certificacion dura 3 afios para la norma 1000-1 vy
3000-1, segun corresponda; y 2 afios para la norma 1000-2, con auditorias de
seguimiento anuales (o informe de progreso para las normas 1000-2 y 3000-
1), y una auditoria de renovacion antes de vencerse el ciclo.

e Se informo6 como se establece el nivel obtenido con base en los criterios de la
norma efr® 1000-1 y 1000-2 ed. 5 y 3000-1 ed. 2, y su finalidad con respecto
a la clasificacion de la organizacién y la mejora continua.

e Uso de la marca efr®: Se explica que la Fundacion MasFamilia establece para
su uso, unos derechos y obligaciones que estan limitados a la vigencia del
certificado, debiendo firmar un acuerdo la entidad auditada con la Fundacion.
Hay que sefalar que, si la Entidad tuviera varias marcas comerciales y quisiera
para cada una de ellas un certificado diferente, debera indicarse asi durante el
proceso de verificacion, para comunicarlo en el informe y ficha efr a la
Fundacién MasFamilia. Tanto el importe de la cuota del uso de marca efr®
anual, como el coste de certificados adicionales, debe consultarse con la
Fundacién (fundacion@masfamilia.org).
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e Entrevistas a los empleados: Se explica que el objetivo es indagar mediante
un cuestionario el grado de conocimiento, utilizaciéon y adecuacion del modelo
efr y concluir al respecto. Se especifica que las entrevistas son confidenciales,
se haran de forma individual o en grupo, y para efectos del informe, seran de
caracter anonimo. Se solicita a la organizacién un listado de la plantilla,
ordenado por edades, que separe hombre y mujeres y que distinga por
convenios, centros de trabajo o tipos de puesto cuando sea relevante.

e Se realizaron entrevistas a un nimero de muestra de los empleados en todas
las sedes de la organizacion.

e Se explica a la organizacién que se realizaran reuniones con los puestos
relevantes para el modelo efr, ademas con el responsable de RRHH, la
Direccion, la representacion legal de los trabajadores, el representante del
grupo de interlocucién trabajadores-direccion, el comité de convivencia laboral,
el responsable de comunicacidn y el responsable de formacion.

4. ASPECTOS QUE APOYAN LA CONFORMIDAD CON LOS REQUISITOS efr

Elemento 1. Liderazgo y Cultura

Para la Secretaria de Movilidad ha sido un avance importante la gestion realizada en
conciliacién, han visto los cambios y mejoras en los ultimos afios y ahora con el
desarrollo de la estrategia de “Trabajo Inteligente”, el cual esta siendo muy reconocido
en entidades a nivel nacional y que permite que 456 personas trabajen desde casa o
desde cualquier otro lugar y en infraestructura, realizar adecuaciones amigables,
comodas y que cuentan con 800 puestos de trabajo para ser utilizados tanto por sus
funcionarios directos como por sus contratistas que tienen cargos que no son
teletrabajables o para la alternancia que han implementado; porque consideran que
hace falta compartir tiempo entre los compafieros y han establecido horarios de
alternancia. Ademas de este trabajo inteligente, también se observa una mejora en la
ampliacién de la planta que permite equilibrar las cargas de trabajo, planta que ya
consta de 1005 empleos, de los cuales provistos actualmente son 945. Esta gestion
realizada junto con la inversién en conciliacion que informan en otro elemento de este
documento, les motiva a aspirar la obtencion de la categoria de excelencia en esta
renovacion.

Consideran que el modelo ha tenido el avance actual, gracias a la escucha e
identificacidn de las necesidades y expectativas de sus funcionarios, las cuales recogen
a través de 4 estrategias:

1. Encuesta de necesidades y expectativas, realizada anualmente con el fin de
conocer los momentos de vida de los funcionarios con el fin de enfocar y ajustar
sus actividades y gestion hacia las necesidades propias y cambiantes
encontradas a nivel personal y familiar:
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2. Validacion de los planes por parte de los directivos, como es el PIC, el de
bienestar, etc.

Aprobacién y socializacion de los plane:

Institucionales de Ia SDM

a dapu 3 entdod la versiin
prodounce anes Fnthocionaies, con & fin
de 1ecbr k agimentockdin tepeciva de o

civdodania y del Comilé Iretitucional de GenSén
y Deempeno, o cudes w colocaron a

dspaticidn y obacdn de los direc 31
da ensra da wladorments Los infagranies
del CIGD moleron o oprobacion de  los
dievonte: piones publoodos

A

PDF

Asi como realizan la renovacién al compromiso de la conciliacién en la entidad,
como se observa a continuacion, el cual fue socializado y reposa en el gestor
documental e intranet para consulta permanente por cualquier funcionario:

Compromiso =i

Pagina 6 de 25
F-PS-500
Version 00



T
INFORME DE AUDITORIA (@))
icontec

3. En linea con la Secretaria: Que anteriormente se llamaba un Café con Nicolas,
y que corresponde a espacios realizados por la Secretaria de Movilidad de
acuerdo con los temas que solicitan los funcionarios o que son de interés
comunicarlos en los cuales se incluye temas de conciliacion, como se observa a
continuacion:

Movilidad y equidnd & gAnco

4. Oidos atentos al talento, realizado por el area de Talento Humano con el fin de
escuchar a los funcionarios sobre temas personales o laborales, el cual ha tenido
tanta acogida, sobre todo con los agentes de transito, que se ha formado la red
de oidos atentos en conjunto con la Subsecretaria de Gestion de Movilidad:

OfDOS ATENTOS
AL TALENTO

Fete eapacis se levard 2 cavo vl m
SEQUNGD Viemes de Cao mes.

wigha 4 CRLS 4 Lavun Siree
Lot TR T B AT M T S st e MM%
—goves

T T P T o

smin o groams syusts

Asi como también han trabajado con los lideres para establecer las nuevas formas de
trabajo y fortalecer el programa de Trabajo Inteligente, lo que permitié que fuera
construido, robustecido y se esta consolidando en los diferentes equipos, ya que sin
el apoyo y ejemplarizacion de los lideres el avance seria mas demorado. Por ello,
establecieron y divulgaron el propésito efr, el cual recogen la nueva forma de direccion
y gestion de personas bajo 6 porqués establecidos como un incentivo de
reconocimiento y beneficios en su implementacidén. Adicionalmente, porque son estos
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lideres quienes se encarguen de llevar un control y evaluaciéon de sus equipos de
trabajo para notificar a Talento Humano cualquier novedad positiva o negativa para la
toma de decisiones ante la alta direccidn.

Como se puede observar en la siguiente imagen, la descripcion sobre el propdsito efr
y los porqués resumidos de esta construccion en conjunto:

| _ Para generar altos estandares de
cabidad en el clima [aborsl

. £ . Para promover una movilidad

o . . Inteligente dentro de los funcionaros
Propésito efr
de a &c'e‘a“a D(S‘!'(a’ d? 'Jo—."“dad

Para hacer un uso eficiente de |a
infraestructura fisica de la Entidad,

ol oy Snmpramutifs optimizando espacics y ampliando
P oduclive aficsmmte § de 1o Mismamare s Mol
e Newhics s sermarecos zonas de bienestar para el uso comun
Al atersds @ . e o )
vide portenal, MDoral v Rormiler aee Sorte fie o &5, Para incentivar ls productividad

Para la reduccion del ausentismo

L) . Para mejorar ia calidad de vida de los
funcionarios

Y a continuacién, se describe los avances realizados desde el liderazgo institucional
con cada uno de sus desarrollos los cuales han permitido la maduracién del modelo
de conciliacién:

1. Con relacion a la medicion del clima laboral, lo realizan con la herramienta
creada por Funcidn Puablica, en la cual obtuvieron los siguientes resultados:

Forma B:
Forma A: funcionarios .
sin personal a cargo funcionarios con Forma C: Contratistas
personal a cargo
Eje Entidad Area Entidad Entidad Area

Relaciones
Interpersonales Riesgo bajo Riesgo bajo Riesgo bajo Riesgo bajo Riesgo bajo

Forma A: Forma B:
FormaC
- funcionarios sin  funcionarios con
Factor Contratistas
personal a cargo  personal a cargo

Entidad Area Entidad Entidad Ares

g
'Y Rlesgo Riesgo Riesgo Riesg
Comunicacién o ol 3
bajo bajo bajo baj
Trabajo en Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
Equipo h bajo bajo bajo bajo bajo
Redes de \' Riesgo Riesgo &
Apoyo bajo bajo baj
Reconocimiento Riesgo Riesg Riesgo Riess Rie
del trabajo de [ PR R % .
otros medio bajc bajo bajo o
SBC Riesg Riesgo Riesg
Mobbing £ £
( hajo jo |
4
Sentido de Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgc
pertenencia bajo bajo bajo medic medio
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2. En la promociéon de una movilidad inteligente, donde ha incrementado en
numero de funcionarios en teletrabajo y horarios flexibles, como se observa en
la siguiente imagen:

2022
2023

018
173

% DE CRECIMIENTO DE PERSONAS QUE

TELETRABAJAN

861%
22155

Las cifras anteriores corresponden a resoluciones activas, pero que
actualmente, cuentan con 333 teletrabajadores, 166 funcionarios en horario
suplementario (3*2 o 2*3) y 1 en horario auténomo (5 6 4 dias en casa);
mientras se legalizan sus respectivas resoluciones; dando el ejemplo como
entidad rectora de la movilidad.

En el 2022 comenzaron a ser referentes sobre el proyecto trabajo inteligente,
el cual consta de 3 pilares:

a. Gestion del Talento Humano: flexibilidad laboral, son horarios desde las
6:00 am a 3:30 pm, 7:00 am a 4:30 pm, 8:00 am a 5:30 pm, mafiana en
oficina y tarde en casa.

b. Gestidn tecnoldgica: Facilidad de acceso y manejo de un aplicativo de
reservas cuando se trabaja en las instalaciones de la entidad.

c. Gestion de la Infraestructura fisica: Adaptaciones de co-working, zonas de
trabajo compartidas, areas loft, entre otras.

Los cuales son pactados directamente con los jefes inmediatos.

3. En los cambios realizados a la infraestructura para optimizar los espacios y
ampliar las zonas de bienestar, se han presentado los siguientes cambios:

ANTES AHORA % CRECIMIENTO

PUESTOS DE TRABAJO 900 848 6%

SALA DE REUNION .
ABIERTA 0 13 100%

SALA DE REUNION .
CESIRA 5 13 160%
SALAS LOFT 0 11 100%
ZONAS DE BIENESTAR 2 7 250%
ZONAS PET FRIENDLY 0 5 100%
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4. Incentivar la productividad, el cual miden desde el indice de desempefio
institucional como se observa a continuacion, en donde se observa un cambio
descendente en la Ultima medicidn, lo cual obedece al cambio que se dio en la
estructura de la encuesta desarrollada, pero que igual se mantiene por encima
del 90%:

Indice de Desempefio Institucional
D1

885
578

57 86,6

96

85

o 533
o3

92

81

019 2020 021 2022

Afio Indice de Desempefio Institudional - 1D

2019 56,6
2020 57,9
2021 58,5
2022 93,8
Fuente: DAFP
https:/ fwww funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultad|
os-medicion

5. Y la medicién del ausentismo, el cual ha disminuido considerablemente debido
al concurso realizado en el 2022 donde tuvieron un nimero de salidas altas
para el nombramiento de quienes ganaron dicha convocatoria:

2021 = 065 : 4 2023 =55

6. Mejorar la calidad de vida de los funcionarios con la implementacion de todo
lo sefalado e incluyendo las diferentes actividades de recreacién y
esparcimiento que se programan y en donde los lideres con ejemplarizantes,
como se observa en las siguientes graficas:
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por cualquier funcionario desde la intranet y que corresponden a:

Para directivos:
e Resoluciéon de conflictos
e Liderazgo efectivo
e Gestidon del desarrollo de las personas
e Trabajo en equipo

Para asesores:
e Creatividad e innovacion
e Construccion de relaciones
e Trabajo en equipo

Para profesionales:
e Direccion y desarrollo personal
e Comunicacién efectiva
e Trabajo en equipo

Para técnicos:
e Responsabilidad
e Disciplina
e Trabajo en equipo

Para asistencial:
e Colaboracion
e Relaciones interpersonales

Con relacion a la evaluacion del desempefio establecieron diferentes competencias que
clasificaron de acuerdo con los niveles de cargos segun el acuerdo de gestion, las
cuales se encuentran descritas en el manual de funciones que puede ser consultado
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e Trabajo en equipo

Para la Secretaria de Movilidad es importante sensibilizar sobre el modelo y su gestién
de flexibilidad desde el programa de induccién, en el cual se hace énfasis al liderazgo
en remoto y las diferentes opciones generadas desde el programa Trabajo inteligente
desarrollada en su mayoria de forma virtual con un curso que se encuentra en la
plataforma Moddle.

Liderazgo en remoto

(]
‘{bnovmbm

Opciones de matriculacion

-

Induccon SDM 2023

Con cada uno de estos desarrollos, desde Talento Humano se realiza un
acompafiamiento hacia los lideres para ayudarles con la identificacion de aquellos
cargos teletrabajables, de establecer compromisos y evaluaciones de los resultados,
sobre todo con los lideres nuevos que han llegado con el fin de concientizarlos sobre
las nuevas formas de liderazgo que estan siendo utilizadas en la entidad y que
permiten tener un mayor compromiso, sentido de pertenencia, mejora la
productividad y se mejora la calidad de vida de los funcionarios; estrategias que estan
avaladas y respaldadas por la alta direccion.

Adicionalmente, la entidad ha realizado benchmarking con otras entidades, con el fin

de compartir y conocer sus estrategias hacia la creacion de medidas hacia las macotas
que les permitieran convertirse en una entidad pet friendly:

Benchmarking con otras entidades

B s | socom Oi:compensor

) - == WOV
NG v
: :
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Dentro de las formaciones que han adelantado con los lideres se encuentran las
siguientes:

e Sesion de coaching con Maria Fajardo para trabajo en equipo y toma de
decisiones

e Sensibilizacidon del modelo efr con Dynamyca

e 10 sesiones de coaching para algunos directivos que tuvieron un porcentaje
bajo en la medicidn de clima organizacional y lo confirmo en reunidn individual
la Subdirectora General.

También continda con la estrategia “Un café con Nicolas”, que ahora se llama “En
Linea con la Secretaria”, realizado de forma mensual.

Se puede concluir que la entidad esta enfocando sus esfuerzos en la mejora continua
hacia la excelencia, potencializando el empoderamiento del modelo en sus lideres, asi
como han desarrollado herramientas innovadoras para potencializar el trabajo
inteligente promoviendo la flexibilidad en todos los empleos de la Secretaria a
excepcidon de los agentes de transito, pero creando formas de flexibilidad para ellos;
siendo ejemplarizantes a nivel nacional.

Elemento 2. Definicion y Orientacion Estratégica
Se continda incluyendo el modelo de conciliacién dentro de sus objetivos estratégicos,
lo cual respalda el compromiso que se tiene dentro de la entidad, como se puede

observar en los objetivos que estan desarrollando actualmente la entidad y que estén
alineados bajo las dimensiones que establece MiPG:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Reducir las victimas fatales en siniestros de transito a fravés de la implementacion de acciones integrales con criterios
de seguridad vial.

2. Formular g implementar estrategias de movilidad que reverdezcan a Bogota y mejoren la experiencia de viaje de la
ciudadania y visitantes de Bogota Region, en los aspectos de tiempo, calidad y costo, a fraves de la tecnologia y la
innovacion

3. Generar e implementar politicas de movilidad basadas en el andlisis de datos fomentando |2 productividad, eficiencia y
bienestar de la ciudad

4. Desarrollar estrategias de cultura y respeto en la ciudadania para el sistema de movilidad, protegiendo en especial a los
actores vulnerables y promoviendo los modos activos, con enfogue incluyente diferencial, de género y territorial.

5. Prestar tramites y servicios eficientes, oportunos v de calidad, con una gestion ambiental adecuada, soportados en
tecnologias de la informacion y las comunicaciones

6. Fortalecer el bienestar de los (las) colaboradores (as), con un equipo humano altamente calificado, comprometido e

_ integro, encaminado al logro de los objefivos de la Entidad

7. Garantizar transparencia, oportunidad, inclusion y equidad de género en los procesos de la entidad, que promuevan la
legalidad, participacion, control social y rendicion de cuentas.
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Adicionalmente, dentro de los valores corporativos se observan aportes e impactos a
la conciliacion, asi como en los valores del Distrito, se encuentra alineacién con los de

la conciliacién y donde se incluyeron dos valores propios de la entidad, como se
observa en la siguiente imagen:

Valores Corporativos

Dabe ser aplicodo por los funcionarios, conlrallstas partes Inleresadas en ¢
Ambl'° do servicios direch 0 Indvec a & : deben compromeie
aplicacién co

Dortamien elcos y g . con los ve

Enfoque o la cludadanic ]

onyonene ) (GRER B K)

L Opfimizocion de recursos |  Integridad
— | Trabajo en equipo | psbzosoc e recu J
| vocacién de seviclo | .

Qrientacion a resuitados J

3. Valores

Elemento 3. Medidas efr

La Secretaria de Movilidad continua con la revision periddica de su catalogo de
medidas con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas recibidas de sus

funcionarios y fortalecer el modelo hacia su calidad de vida, por lo que ha tenido los
avances que se observan en la siguiente imagen:

Medidas efr

86
medidas

91
medidas

102 -
medidas W |

.
[ AN B el

T
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Las cuales se encuentran clasificadas de la siguiente manera:

Apoyo a la familia de los colaboradores: 10
Calidad en el empleo: 46

Desarrollo personal y profesional: 40
Flexibilidad temporal y espacial: 7
Igualdad de oportunidades: 3

Dentro de los cambios mas significativos se encuentran las olimpiadas, las opciones
de trabajo inteligente, vacaciones movidivertidas, el circuito de bienestar, dia de la
mascota y los espacios movipet. Asi como se evidencia la actualizacién del control de
cambios.

En cuando a la encuesta de eficacia, se realizé para las 102 medidas y fue aplicado
por 389 funcionarios entre agosto y septiembre del 2023, en donde se obtuvieron los
siguientes resultados y ya elaboraron el plan de accién que desarrollaran a partir de
la fecha para subir los porcentajes obtenidos:

Consolidacion de resultados - Indicador 5

Grupo Conocimiento  Aplicacidn  Utllizacion  Satisfacdon  Valoracion
APOYD A LA FAMILIA DE LOS COLABORADORES 3% % 28 96% 82%
CAUDAD ENELEMPLEC 58 625 49% 96% 8%
DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL 4% 54 3T 95% 88
FLEMIBIUDAD TEMPORAL Y ESPACIAL 38 ST 8% 983 85%
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 3B M 435 100% 83%
Total general 49% 54 43% 96% 875

Indicador N2 5
9;\ um bt
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o

Conotisdesto Aghcacon Lthi acdn Sati Waccdn Vidoegdn
WAPOYO A LAY AMLA OF LDS COLABORADORES SCALIDAR EN (L ENFLED
S OESAAROLLO FERSONALY PROFE ROMNAL » FLOCRILIDAD TEAVPORAL Y ESMOA

G UALDAD DE OPOATUMDADES
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Y con relacién al analisis de eficiencia, hay un crecimiento anual en la inversion
realizada en conciliacion como se observa a continuacion:

Analisis de eficiencia

4 908 000 0N

- ———
34000 000 80
£ 000500 000

ANO 2020 2021 2022 2023
INVERSION S$507,705.834  51.9%6.171.035% $3.751025102  §7.017.898.000

Inversion en conciliacion

15,00%

10.00%
a) Medidas de conciliacion efr, $507.700.834 $1.056.171.035 $3.791.025.100 $7.017.898.000 5005 |
b) Formacion $4.923.561 $ 9434000 ' [a |
) Ackvididea de.comeicacion Gnio $130.718.000  $145.150.725 S =
intemas como extemas‘ " 2020 g4 2022
d) Contratacion de servicios 2 2023

profesionales como los de consultoria,
formacion, auditoria o evaluacion externa  $58.823.520  $30.000.000 $14901.836  $16.648.134

para la gestion de la conciliacion y en A °
contasto: &l madele e INVERSION EN CONCILIACION
e) Costes salariales
Equipo gestor efr $13.821.944  $13.821.944  $64.689.101  $71.835.9563
[Equipo tecnico efr
Responsable de la direccion efr $14.088.967  $14.988.967  $22.337.3381  $24.805.215
Manager efr $13.380.319  $13.380.319 $21.160.805 = $23.498.651
Coordinador efr $13.380.319  $13.380.319 $12.043.803 = $13.374.402

Aplicaciones y 5 rroz:
g) Bienes de equipo, instrumentos,
I jentas : $85.904.789

TOTAL INVERSION $713.023.262 $2.041.742.584 $4.066.400.035 $7.313.220.080)

Elemento 4. Objetivos de Mejora

La Secretaria de Movilidad viene trabajando en el planteamiento de objetivos que
desarrolla anualmente, mientras continla con la ejecucién de los anteriores. A
continuacion, se relacionan los diferentes objetivos en los que han estado trabajando
y se les recomienda tener en cuenta que, en la medida en que dichos objetivos se van
cumpliendo, por lo general pasan a ser parte de la operacionalidad del modelo, lo que
permite darlos por cerrado y platear otros nuevos que salgan de la estratega
institucional y permitan seguir madurando la gestidon en conciliacion.

A. Objetivo planteado para desarrollar durante 3 afios (enero 2023 a diciembre 2025):
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“Definir el perfil del lider SDM y realizar las actividades que permitan lograr y/o
fortalecer las habilidades de liderazgo necesarias para cumplir el perfil establecido
para el equipo Directivo.”

B. Objetivos que plantearon y desarrollaron durante el 2023:

1. Ampliar la cobertura de las medidas efr de apoyo a la familia incluyendo
familias mutiespecie.

2. Fortalecer el trabajo en equipo y la integracion de los colaboradores a través
del fomento del deporte.

3. Incrementar el niumero de medidas efr para fortalecer la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral.

Elemento 5. Soportes
a. Organizativos:

No se han presentado cambios en los lideres del modelo y tomaron el curso de
Tips para la excelencia dictada por Dynamyca, aspectos laborales y de seguridad
social.

Y el equipo técnico efr queda conformado por:

Luz Mary Peralta Rodriguez - Presidente

Sandra Milena Vargas- Vicepresidente

Claudia Marcela Gonzalez - Secretaria

Maria Claudia Gomez - Secretaria Proxima Sesion
Andrés Felipe Castro - Vocal

Paola Corona Miranda - Vocal

b. Procesos:
Dentro de los voluntarios se encuentran incluidos los siguientes:
¢ PA02-PA04 Politica de Desconexion Laboral
e PA02-PA03 politica de Género para el Talento Humano
e PA02-PAO5 Politica de Redencién del Acoso Laboral
Con relacién a la declaracion de sentencias en firme, se encuentra vigente y sin

ningun proceso en contra a la fecha, pero tienen 20 procesos laborales activos, a
los cuales se les debera hacer seguimiento en la proxima auditoria.

c. Indicadores:

Actualmente la compafiia presenta los 12 indicadores obligatorios con sus
respectivas métricas y analisis con corte a diciembre de 2022; asi como también
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presentan 7 indicadores voluntarios que son tomados de los objetivos
estratégicos.

Se hace un recorrido por cada uno de ellos, encontrando que todos cuentan con
el valor de referencia y andlisis respectivo.

d. Registros y evidencias:

La entidad cuenta con toda la informacion organizada y de facil consulta en el
drive y un repositorio documental en la intranet, asi como soportes por correo
electrdénico, fotografias y videos que muestran la trazabilidad de la gestion que
estan realizando para la maduraciéon del modelo y la interiorizacién en sus
funcionarios.

Elemento 6. Comunicacion

La entidad cuenta con un cronograma de comunicaciones enfocado en efr, el cual se

ha venido cumpliendo para la socializaciéon del modelo y de las diferentes actividades
gue realizan para su interiorizacion.

a. Interna:

Los canales de comunicacién a la fecha y expresados desde los mas utilizados son: la

web, intranet, WhatsApp Conectados nos movemos, el correo electronico
(tufelicidadnosmueve@movilidad.gov.co), pantallas digitales y un noticiero semanal.

— Propésito efr - -

SEMANA DE RECESO
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Se les recomienda llevar un consolidado sobre las comunicaciones recibidas en los
buzones, el cual se debe segmentar con el fin de verificar el tipo a que corresponde y
el trdmite que se le da.

b. Externa:

La Secretaria de Movilidad coloca en su web informaciéon relevante a la gestion que
realizan en conciliacion, carteleras digitales y participaron en la semana de la felicidad
realizada por la Comisidon Nacional del Servicio Civil para que las entidades distritales
compartieran sus experiencias laborales y ellos dictaron la charla sobre la su gestion
como empresa familiarmente responsable, como se evidencia a continuacién:

Marca empleador y
reputacion institucional

INVITACION

Elemento 7. Formacion y Sensibilizacion

La Secretaria continua con el desarrollo del PIC alimentado anualmente de acuerdo
con los requerimientos de los diferentes lideres, las necesidades encontradas en las
evaluaciones de desempefio; las cuales enmarcan en los principales ejes establecidos;
que han sido desarrollados por convenios con la Universidad Nacional para todos los
colaboradores como:
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Liderazgo

Comunicacién asertiva,

Trabajo en equipo

Manejo del tiempo

Creatividad e innovacién

Competitividad e innovacion

Estrategias de comunicacion y educacion

Formacion sobre conciliacion

’r B

8 Sesion Encuadre Couching

Elemento 8. Cadena de Valor

En la 3ra semana de la felicidad laboral distrital participaron dando a conocer el modelo
efr, sus beneficios y fortalezas, en la cual invitaron a algunos de sus stakeholders a
participar como servicios generales, Vvigilancia, impresion y fotocopiado,
mantenimiento. También se evidencia dentro de su pagina web junto con los demas
sistemas de gestion, como se evidencia a continuacion:

efr en la web de la entidad

o = e g - LI R

5 0oneasienc o0 of essindar 38 Wooeko Imegadd de Plasescie ¢ Gesios (MEMNG), & Ssere
Irtagrass: n Contn (n s Socowtats de Mowidad wald COFIITTact: por SR sRdeT G Saren come
Oropdaitn b mvejoen comtine y of forateckeiento del dosonpedn instituconal de L Entides.
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Adicionalmente, el logo es utilizado en premiaciones, obsequios y varias piezas
publicitarias, con el correcto uso de marca.

También se les envié a 5 de los principales proveedores el ser una empresa efr y que
también estan trabajando en la contratacion de personas en condicidn de discapacidad
e invitandolo a incluir estas buenas practicas en su gestion.

Asi como también se evidencia su participacién en Huellas efr.

Elemento 9. Seguimiento y Mediciéon

Este ejercicio se realiza semestralmente, la Ultima fue realizada el 15 de junio en
donde participaron la Directora Administrativa y Financiera, Directora de Talento
Humano y el equipo gestor que estan encargados de la gestion de modelo efr, con el
fin de realizar el seguimiento al analisis de necesidades, el estado de las medidas efr
y las propuestas para implementar algunas nuevas y el uso de marca efr.

Se realiza la revision de los temas tratados y se evidencia el cumplimiento del plan
establecido, dejando como compromisos la realizacién de la encuesta de eficacia y
citar a reunion para la evaluaciéon cuando se obtengan los resultados, incluyendo la de
esta auditoria.

Elemento 10. Auditoria Interna

Realizada el 6 y 10 de octubre del afio en curso por la firma Dynamyca quienes cuentan
con las competencias requeridas y suficientes para realizar este ejercicio sobre la
verificacion del cumplimiento de los requisitos aplicables del modelo de conciliacion
bajo la norma efr 1000-1 en su edicién 5.

Se verificd el contenido del informe y se evidencié el cumplimiento del plan establecido
sin encontrar que se hayan detectado no conformidades, pero si 3 oportunidades de
mejora sobre liderazgo y cultura, medidas y objetivos de mejora, en las cuales
desarrollaran un plan de accidon incluyendo las que puedan resultar de este ejercicio
externo.

Elemento 11. Revision por la Direccion

Realizada el 2 de noviembre frente al Comité Directivo (Comité Institucional de
Gestion y Desempefio) en la cual se presentaron los resultados de los diferentes
sistemas de gestion y con relacion al modelo efr, se presentan las mediciones
realizadas en el Gltimo afio, asi como los indicadores y resultados de la auditoria
externa del 2022.

Se validan los inputs y outputs para el desarrollo de esta reunién, conforme lo solicita
la horma.
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4. CONCLUSION DE LAS ENTREVISTAS A EMPLEADOS

Se realizaron entrevistas a 53 colaboradores de las diferentes sedes, cumpliendo asi
con lo estipulado en el anexo 1000-15.

Se destaca la buena participacion y actitud frente al ejercicio, asi como el compromiso,
el sentido de pertenencia que mostraban y el conocimiento que tienen sobre el modelo
efr, sobre todo porque consideran que el modelo ha permitido mejorar su calidad de
vida, los ven como seres integrales y les genera mayor compromiso porque estan
contribuyendo al bienestar propio y el de sus familias.

Destacan la gestion de la mayoria de los lideres con la utilizaciéon del modelo, con la
oportunidad de trabajar desde casa y ofrecerles varias alternativas de flexibilidad.
Reconocen que se cuenta con un buen ambiente laboral, hay compaferismo,
colaboracidn y trabajo en equipo; porque se tiene un equilibrio entre su vida familiar,
laboral y personal, ademas porque se sienten escuchados y pueden participar de la
creacion de beneficios o actividades enmarcadas en la conciliacion.

La mayoria de los entrevistados perciben a sus lideres cercanos, ejemplarizantes y
perciben que tienen una auténtica preocupacién hacia la utilizacion de los diferentes
beneficios que tienen disponibles, asi como con la participaciéon en las actividades y
programas que realizan, aunque se debe reforzar un poco para algunos lideres.

Se debe reforzar el reconocimiento de los lideres del modelo; asi como también el uso
y comunicacion con la Fundacion MasFamilia.

Los resultados cuantitativos de las entrevistas se presentan a continuacion:
Conocimiento de los elementos del Modelo efr:

. El 100% de los colaboradores entrevistados manifiesta conocer el modelo efry
el 79% informan que sus lideres estan muy comprometidos con la utilizacién del

modelo, el 21% que estan comprometidos porque no les niegan un permiso.

Los medios de comunicaciéon mas utilizados son:

. Correo electrénico: 62%
. Intranet: 15%
. WhatsApp: 9%

El conocimiento por parte de los colaboradores con relacion a los elementos clave es
el siguiente:

. Manager: 64%
. Medidas efr: 100%
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. Canal de comunicacion con la Fundacion: 36%

Para el 34% de los entrevistados consideran que su jornada laboral excede de su
horario contractual, el 43% informan que nunca y el 2% mencionan que siempre se
excede.

El 62% de los entrevistados manifiestan percibir a la Secretaria de Movilidad muy por
encima de las entidades del mismo sector, un 6% la perciben igual y los demas
informan no tener informacidn para dar una respuesta; aunque algunos informan que
hay compafieros que regresan porque no encontraron el ambiente y beneficios que se
tienen en la entidad.

En cuanto a los lideres entrevistados, comentan que gestionar la conciliacién con sus
equipos de trabajo es generar un buen ambiente laboral y se trabaje mejor, hay
felicidad y asi se desarrolla la iniciativa, la proactividad, el estrés y la colaboracion.

En general manifiestan valorar todas las medidas, pero realizarian ajustes a:

Incluir un gimnasio en Paloquemao

Extender mas beneficios hacia los contratistas y proveedores.

Ampliar los beneficios para las personas que son solteras y no tienen hijos
Fortalecer las formaciones realizadas para que sean mas completas e incluir que
puedan ser a nivel internacional

e Tener un convenio con una guarderia cercana o propia

5. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Es importante que los miembros del equipo técnico efr sean mas participes de este
ejercicio y se evidencie su aporte y conocimiento al modelo, que permita verificar que
hay conocimiento y no se ocasionarian retrasos en la gestion del modelo.

Se les recomienda realizar una matriz de riesgos que les permita identificar y evaluar
la probabilidad y gravedad de los riesgos a los que puede enfrentarse la entidad en el
manejo de la conciliacion.

Trabajar mas con los lideres en la orientacion a resultados, formaciones de
retroalimentacién bidireccional y trabajo en remoto; lo cual les permite consolidar y
fortalecer la labor tan importante que estan realizando en con trabajo Inteligente.

Validar y consolidar la labor hacia el voluntariado y la RSE con el fin de mostrar el
aporte que se esta realizando en la sociedad y el impacto que se tiene hacia ella.

Los objetivos de mejor cuando ya han cumplido su ciclo, deberian pasar a ser parte
de la operacionalidad del modelo, lo que permite cerrarlos y plantear otros que salgan
de la estratega con el fin de seguir madurando la gestidon en conciliacién.
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Realizar actividades de benchmarking para compartir las buenas practicas, con
empresas que cuenten o no con la certificacién y permitan enriquecer el modelo, en
diferentes elementos de la norma.

Se debe trabajar en fortalecer la transmisién de valores con los stakeholders de
acuerdo con las sugerencias realizadas y fortalecer la gestion documental de la gestion
que realizan, de acuerdo con la informacidén dada en el cierre de la auditoria.

Tener en cuenta los indicadores con analisis y valores de referencia que sean exigentes
para mostrar la gestion realizada.

Fortalecer el canal de comunicacién con la Fundacién porque su porcentaje de
conocimiento es bajo.

Se recomienda que la Representante por la Direccion y Manager tomen el curso de
Camino a la Excelencia con la Fundacion para que tengan mas herramientas de gestion
de cara a seguir creciendo de categoria.

6. HALLAZGOS IDENTIFICADOS EN LA AUDITORIA

Clasificacion Requisito(s) de la norma, Correccion Analisis de Accion
s (mayor o en caso de auditoria propuesta y causas (indicar correctiva
# Dest;:g;:::;ic‘liemlia no menor) combinada o integrada, fecha de la(s) causas propuesta y
indicar la designacion de la implementacion erices) fecha de
norma implementacién

7. INFORMACION COMPLEMENTARIA

a. Uso del certificado y uso de la marca de conformidad

Se hizo la claridad que la Fundacidon MasFamilia es la que aprueba la certificacion y
luego de esta aprobacion es necesario suscribir un contrato para el uso de la marca
de certificacion efr. Actualmente estan utilizando de forma correcta el logo.

b. Cambios en la Organizacion

8. ANEXOS AL INFORME DE AUDITORIA
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Ficha efr de la empresa

Matriz de medidas efr
Matriz de indicadores efr
Matriz de puntuacion

Oooooono

Declaracidon de sentencias en firme

Anexo de excelencia (cuando aplique)

9. CONCEPTO DEL EQUIPO EVALUADOR

Una vez evaluados los requisitos indicados en el referencial de empresa familiarmente
responsable (efr) para el afio 2023, se recomienda RENOVAR el certificado en la
categoria B+ como resultado de la auditoria realizada.

CONCEPTO
Se recomienda OTORGAR el certificado en la categoria:
C C+
B B+
A A+

Se recomienda no otorgar el certificado.

Se recomienda suspender el certificado.

Se recomienda mantener el certificado.

Se recomienda cancelar el certificado.

Se recomienda RENOVAR el certificado a la categoria:

C C+
B B+ X
A A+

Observaciones:

Nombre Evaluador | Magda Astrid Jackson Fecha de 2023-12-04
Lider Rubiano informe
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