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1. Principios para una comunicacion publica

Dentro de los lineamientos presentados por la Administracién Distrital para la implementacién
de acciones comunicacionales y que se adoptan en el presente manual, se encuentran:
* Enfoque en la ciudadania: canales efectivos con las partes interesadas, con el fin de
conocer sus expectativas y necesidades.
* Servicio: disposicion de escuchar al otro y actitud de respeto. Con ello se pretende lograr
una imagen favorable de la Entidad.
» Unidad Conceptual de imagen: para la implementacién de acciones de comunicacion,
se tendra en cuenta los conceptos de imagen definidos y aprobados por la Alcaldia Mayor
de Bogota.
* Funcionalidad Integral: coordinacion con las diferentes dependencias de la Entidad.
» Capacitacion: presentacién de propuestas pedagogicas encaminadas a fortalecer la
cultura para la Movilidad
« indice de Satisfaccién de la Ciudadania: definicién de factores de medicién de imagen
e impacto de las publicaciones en medios de comunicacion, asi como la efectividad de
las actividades realizadas en cultura ciudadana.
* Lenguaje incluyente: uso de expresiones linguisticas que incluyan tanto al género
femenino como al masculino, cuando se requiera hacer referencia a ambos sexos.

2. Objetivo Plan de Comunicaciones

Establecer e implementar un proceso estratégico frente al disefio, gestidn, ejecuciéon y evaluacion
de las diversas acciones de comunicacion, informacion y cultura para la movilidad, con base tanto
en las necesidades de la ciudadania y partes interesadas como en los lineamientos institucionales
y de la administracion distrital, con el fin de fortalecer el sistema de informacién y comunicacion
de la Entidad.

Objetivos especificos para la comunicacion estratégica:

- Comunicar a la ciudadania y a los servidores publicos de una manera clara y oportuna, las
acciones de impacto adelantadas por la Entidad.

- Generar opinién entre los ciudadanos, partes interesadas y servidores publicos frente a los
proyectos, planes y programas liderados por la SDM.

- Promover la cultura ciudadana para la movilidad y el respeto entre todos los usuarios de
todas las formas de transporte, protegiendo en especial los actores vulnerables y los modos
activos.

- Divulgar y fomentar el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad conformado por las
normas ISO 9001, 37001,4500, 14001 y documento normativo 1000-1(efr), a través de
estrategias de comunicacion dirigidas a los colaboradores, usuarios y partes interesadas.

- Promover los principios y valores definidos en el cédigo de integridad y fortalecer las
denuncias de hechos de corrupcién y/o soborno.
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3. Alcance del Plan de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad

El Plan de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad, describe las estrategias y proyectos que
ejecutard la Secretaria Distrital de Movilidad durante el afio 2021, en temas relacionados con la
comunicacion interna y externa, asi como las acciones requeridas en Cultura para la Movilidad,
en cumplimiento del Decreto 672 de 2018. En términos generales, establece los objetivos, metas
y acciones para lograr su implementacién y evaluacién dentro de los estandares de calidad y
oportunidad.

El Plan se encuentra acorde con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG y el Sistema
Integrado de Gestion, toda vez que, a través de acciones informativas, formativas, participativas
y técnicas se adelantaran las actividades que promocionardn los actos seguros en la via, la
divulgacion de la informaciéon de manera oportuna e integrada y el fortalecimiento institucional.

Asimismo, las acciones que hacen parte del Plan de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad,
estaran dirigidas aumentar la percepcion del riesgo en la via, asi como a disminuir los incidentes
viales, y se enfocaran en el fortalecimiento de los habitos y buenas costumbres de los ciudadanos
frente al uso correcto del espacio publico.

4. Politica de Comunicaciones

Para la implementacion de la politica de comunicaciones, la Entidad establece los siguientes
principios:

a. La gestion de la comunicacion de la Secretaria Distrital de Movilidad se destaca por:
* La oportunidad y calidad en la informacion.
* La veracidad en los datos.
» La generacion de informacion técnica.
* La capacidad para traducir la informacién técnica a un lenguaje periodistico y
entendible por los ciudadanos. Un lenguaje periodistico, entendible por los ciudadanos y
emocional en los casos en que se requiere persuadir sobre actitudes o conductas.
* La participacion de la ciudadania y las partes interesadas.

b. La comunicacién de la Secretaria Distrital de Movilidad con sus grupos de interés es:
* Asertiva
* Incluyente
* Propositiva
* Abierta al didlogo
* Acorde con el interés general de la ciudad
« Clara y sencilla.

c. Lapromocion de la Cultura Ciudadana para la Movilidad, tiene en cuenta:

* Movilidad Segura: Vision Cero.
» Movilidad Sostenible: Métodos alternativos de movilidad no motorizada.
* Movilidad inteligente.
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» Regulacion y control de Transito y Transporte.

* Atencion al ciudadano.

*» Gestion Social: Inclusion y participacion.

 La Promocion pedagdgica para la movilidad/educacion ciudadana

5. Componentes/estrategias del plan de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad

Con el disefio y desarrollo de las estrategias de comunicacion y cultura ciudadana, se busca que
la Secretaria Distrital de Movilidad sea reconocida por la veracidad y utilidad de los datos
publicados y por las acciones adelantadas a nivel informativo y educativo. Para el desarrollo de
Plan de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad, se establecen los siguientes componentes

gue orientaran el cumplimiento de sus objetivos.

Comunicacion para la
informacion y atencién del ciudadano

Fortalecimiento de la comunicacion
y cultura interna

Cultura para la movilidad

Relacionamiento estratégico
con medios de comunicacién

Coordinacion INTRA E interinstitucional

Fortalecimiento de canales digitales

Comunicacion para la participacion y
sensibilizacion ciudadana

Seguimiento y evaluacion

Acceso a la informacion de manera oportuna,
pertinente y de calidad,

a través de los diversos canales con los que cuenta la

Secretaria Distrital de Movilidad.
Las diferentes estrategias de comunicacion interna, ademas

de informar a los colaboradores,

fortaleceran la apropiacion de la gestién institucional,

generando sentido de pertenencia y un mayor compromiso pol
la Entidad.

Conectar la Entidad con los ciudadanos, con el propdsito de
promover una movilidad segura, sostenible y accesible y asi
visibilizar la cultura ciudadana a través de experiencias y
aprendizajes que activen valores y conductas apropiadas.
Proceso esencial para brindar informacion oficial bajo
estandares de eficacia, calidad y oportunidad, fortaleciendo la
articulacién entre la Entidad y los medios de comunicacion.
Las entidades que conforman el sector de movilidad y las
diferentes dependencias de la SDM, trabajaran
articuladamente para definir, implementar y comunicar de
manera eficiente, efectiva y oportuna, las estrategias de
cultura ciudadana para la movilidad.

Las redes sociales hacen parte del grupo de medios que han
tomado mucha fuerza en el pais y que pueden ser
aprovechados para que los gobiernos interactien y

conozcan las necesidades ciudadanas. A través de estos
medios, se interactla de manera inmediata con las
comunidades.

Existen nuevas maneras para que la ciudadania se acerque al
gobierno, y viceversa. Estos nuevos medios no solamente han
propiciado escenarios de comunicacion, sino también de
participacion ciudadana, de tal manera que tanto ciudadanos
como gobiernos trabajen colectivamente en el diagndstico de
probleméticas, asi como en la implementacion de soluciones
de estas.

Monitoreo al desarrollo del Plan de Comunicaciones para
conocer el impacto y promover el mejoramiento continuo en el
desarrollo de estrategias de comunicacion.

Fuente: OACCM- Secretaria Distrital de Movilidad
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Para lograr un desarrollo apropiado de las acciones definidas frente a la gestion de la informacién
y, asi alcazar la sostenibilidad del Modelo Integrado de Gestion -MIPG, la Secretaria ha realizado
las siguientes acciones:
- ldentificacion de las necesidades de informacion interna.
- ldentificacion las necesidades de informacién externa por parte de los grupos de valor.
- Recoleccién de manera sistematica la informacion necesaria y relevante para la toma de
decisiones.
- ldentificacion de los flujos de la informacion (vertical, horizontal, hacia afuera de la
Entidad, entre otros).
- Identificacibn y mantenimiento de las condiciones de almacenamiento, conservacion y
andlisis de la informacion (desde su competencia).
- Asi como de las condiciones de uso de la informacion.
- Promocién de uso de tecnologias para el manejo de la informacién (de acuerdo con las
capacidades propias de la Entidad)

6. Poblacion y grupos de interés

La Secretaria de Movilidad, cuenta con el documento de “caracterizacion de usuarios y partes
interesadas”, donde se prioriza las variables que le permiten a la Entidad identificar, segmentar y
conocer sus grupos de valor, con el fin de establecer las principales necesidades en aras de
prestar un mejor servicio a sus usuarios y partes interesadas y definir estrategias que aborden las
principales problematicas.

Ahora bien, las acciones y estrategias planteadas en el Plan de Comunicaciones estan dirigidas a
todos los ciudadanos y el rol que desempefian en el espacio publico de la ciudad, el cual hace
parte del sistema de movilidad. Son las personas, quienes dan vida a la circulacion de la capital y
es asi como cada decision tomada por los individuos frente a la movilidad se hace desde la norma,
la cultura y la moral. Tanto el derecho a la vida como el derecho a la circulacién, se encuentran
descritos en la Constitucion politica colombiana, por supuesto, donde prevalece como derecho
fundamental, el derecho a la vida.

Personas 7.743.955 Censo DANE 2018

Por lo anterior y en aras de reducir los incidentes viales, con el plan de comunicaciones se busca
impactar a los diferentes actores, al tener en cuenta que la movilidad en Bogot4 es cambiante a
nivel del comportamiento, es decir, en algdn momento se modifican los roles, como, por ejemplo,
se puede pasar del rol de conductor al rol de peatén o a la inversa. No obstante, en las estrategias
disefiadas e implementadas se reconocera las particularidades y diferencias de los modos de
trasporte de los diferentes actores viales y se garantizara el acceso e inclusion en los servicios de
la entidad a todos los usuarios de las vias.

Las partes interesadas estan agrupadas en varios tipos de actores, el primero, perteneciente a
la Secretaria Distrital de Movilidad, actuando como cabeza de sector movilidad y como entidad
gue tiene por objeto orientar y liderar la formulacion de las politicas del sistema de movilidad para
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atender los requerimientos de desplazamiento de pasajeros y de carga en la zona urbana, tanto
vehicular como peatonal y de su expansion en el area rural del Distrito Capital. En este tipo,
también se podrian incluir las entidades que hacen parte de la administracién distrital y que deben
trabajar al unisono para lograr el cumplimiento del Plan Distrital de Desarrollo de Bogota, D.C.

Al segundo tipo pertenecen los actores viales y la ciudadania en general, quienes asumen un rol
determinado, para hacer uso de las vias, con la finalidad de desplazarse de un lugar a otro,
entendiendo que en la seguridad vial interviene el ser humano como actor de transito en su rol
de: peatdn, pasajero, ciclista, motociclista o conductor.

En el tercer tipo, se destacan los medios de comunicacién y los entes de control que pueden
estar dentro del grupo de cooperantes, pero pueden estar en alguna ocasién, en desacuerdo con
las acciones adelantadas por la Secretaria de Movilidad.

Y, por ultimo, los ciudadanos oponentes: entendiéndose este como todo ciudadano o actor social
activo que cuestiona y manifiesta su opinién contraria sobre las iniciativas adelantadas por la
administracion, en relacion con la tematica del Plan de Comunicaciones.

Creacion e implementacion
de acciones y

Mejorar las actitudes, practicas y | herramientas de manera
manera de sentir y vivir la movilidad | articulada 'y enfocadas a
en la ciudad regién entre los | mejorar las actitudes,
ciudadanos y partes interesadas. | practicas y manera de
sentir y vivir la movilidad en
la ciudad region.

Alcaldia Mayor
Diferentes Sectores de
la Administracion. Cooperante

Servidores publicos

Cambiar actitudes y
practicas negativas entre
los actores viales.

Ciudadano - Actores .- Mejorar la manera de sentir y vivir
- . Beneficiado o .
viales en Bogota la movilidad en la ciudad.

Seguimiento oportuno al

. . cumplimientos de las metas
Mejora continua en el desarrollo de

Entes de Control y Cooperante/ . . y objetivos, asi como, con lo

i las acciones y en el manejo de los | 7. :
politicos oponentes ! - dispuesto en la normativa y

recursos financieros o
en los requisitos
institucionales.
. . La informacion debe
Medios de Cooperante/ Mejorar los procesos de | .
o . . . circular de manera
Comunicacion oponentes informacién de los contenidos

oportuna y pertinente para
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dirigidos a la ciudadania en|con ello disminuir la
general. divulgacion de datos
erroneos.
Transmision y
Mejorar las actitudes, practicas y | empoderamiento de las
Ciudadanos - Oponente Oponente manera de sentir y vivir la movilidad | buenas practicas y
en la ciudad region. actitudes entre los actores
viales.

Fuente: OACCM- Secretaria Distrital de Movilidad
7. Comunicacion

La Secretaria Distrital de Movilidad debe determinar las comunicaciones internas y externas
pertinentes, que incluyan:

Principales tematicas para comunicar (Qué comunicar)

La Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad informa sobre:

o Las diferentes acciones y estrategias disefiadas e implementadas por la Secretaria
Distrital de Movilidad, con el fin de mejorar el contenido de los mensajes, asi como los
canales de comunicacion internos y externos. Con lo anterior se busca mantener la
ciudadania informada, disminuir los tiempos de desplazamiento y aumentar la percepcion
del riesgo vial.

o Tramites y servicios de la Entidad, los resultados, actividades y acciones adelantadas a
través del Sistema Integrado de Gestién, en cumplimiento de los requisitos normativos y
reglamentarios. Sin desconocer la informacién y comunicacién cotidiana frente al
quehacer de la Entidad y la movilidad en la ciudad, se han perfilado algunos temas
especificos, como:

- Métodos alternativos de Movilidad no motorizada: todas las
Movilidad . .
. acciones enfocadas a lograr las metas establecidas en el Plan de
Sostenible, .. .,
L Desarrollo en torno al fomento del uso de la bicicleta como opcién -
limpia'y . Inicio: enero 2021
- predilecta de transporte de los bogotanos. En cuanto a peatones, N
accesible . L Finalizacién: enero 2022
promover las caminatas seguras y las normas de transito por
medio de diferentes actividades.
Todas las acciones que tienen que ver con la adopcion de la politica
. . de reduccion de incidentes viales. Bogotéa trabaja en la reduccion .
Seguridad Vial: . - . 9 . ] L Inicio: enero 2021
- sustancial de victimas fatales y lesionadas en siniestros de transito, L,
Movilidad Segura . . . Finalizacion: enero 2022
especialmente de los actores mas vulnerables: peatones, ciclistas y
motociclistas".
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Acciones orientadas a la innovacién y adopcién de tecnologias de
movilidad. En este eje esta la comunicacion de grandes proyectos
Movilidad como la Red Semafdrica Inteligente, el Sistema Inteligente de Inicio: enero 2021
Inteligente Estacionamientos, La modernizacion del servicio de Taxis, la| Finalizacién: enero 2022
aplicacion SIMUR, el sistema de deteccion automatica de
infracciones, entre otros

Todas las estrategias y acciones de la SDM y aliados para

Cultura promover la cultura ciudadana en la ciudad, a través de estrategia
Ciudadana/ de comunicacién con enfoque de cultura ciudadana que busca Inicio: enero 2021
Experiencia en el | mejorar comportamientos. La Promocion pedagdégica para la Finalizacién: enero2022

desplazamiento | movilidad/Educacion Ciudadana: movilidad escolar y portafolio
capacitaciones a las empresas, entre otras.

Informacion frente a los puntos de atencion, con énfasis en los
espacios donde se dictan los cursos de pedagogia. Datos sobre

Atencion al . . L . . - Inicio: enero 2021
. horarios de atencion y requisitos necesarios para la implementacion S
Ciudadano . S L L Finalizacién: enero 2022
de los cursos de pedagogia. Promocion de los servicios y tradmites
ofrecidos por la Entidad y como acceder a ellos.
L Recuperacién de la autoridad: Promocion frente la importancia de
Regulacién y . ) . .
atender como ciudadano, las directrices de la autoridad en temas de -
Control del . . . . Inicio: enero 2021
P movilidad, asi como las posibles consecuencias al no respetar y S
Transito y . . . .. Finalizacién: enero 2022
acatar la normativa vigente sobre regulacion y control del transito y
Transporte

transporte de los diferentes actores viales.
Promocién de acciones frente a las estrategias para la sostenibilidad
social, participacién y el logro de los beneficios sociales esperados
con una perspectiva inclusiva y diferencial, que le permita a la Inicio: enero 2021
ciudadania informarse, expresarse y organizarse alrededor de | Finalizacion: enero 2022
temas de movilidad desde el principio de corresponsabilidad.
Rendicion de cuentas
Difusién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, Ley
de transparencia y acceso a la informacién, del Sistema Integrado
de Gestion; conformado por : Sistema de Gestién de la Calidad
(SGC), Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), Empresa
Fortalecimiento | Familiarmente Responsable (efr), Sistema de Gestion Antisoborno Inicio: enero 2021

institucional (SGAS) y Sistema de Gestion Ambiental (SGA), entre o otros temas. | Finalizacion: enero 2022
Nota: Se publicara en la Web de la Entidad, informacion relevante y
de interés colectivo traducida a lenguas indigenas, de acuerdo con
lo estipulado en el protocolo de la ley de transparencia y acceso a la
informacién, numeral 10.

Fuente: OACCM- Secretaria Distrital de Movilidad

Gestién Social

Para el desarrollo del Plan de Comunicacién, en especial las presentadas en el presente
numeral, se debe tener en cuenta el uso del lenguaje claro de acuerdo con la guia del
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica (DAFP) donde establece como transformar
el lenguaje técnico que utiliza la Entidad en un lenguaje claro, de facil comprensién para el
ciudadano:

Péagina 9 de 20
Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13 # 37 - 35
Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co ALCALDIA MAYOR
Informacion: Linea 195 DE BOGOTA DC.




Y
** SECRETARIA DE
BOGOT. MOVILIDAD

e Primero: identificar los temas o contenidos que se quieren informar e identificar quiénes
son los interlocutores.

e Segundo: relacionar los conceptos con el contexto de la realidad del ciudadano: con la
cultura, la satisfaccion de una necesidad, la prestacién de un servicio concreto.

e Tercero: convertir en lenguaje claro y sencillo los conceptos técnicos que se usan en la
administracién publica u ofrecer definiciones en términos de facil comprensién para el
ciudadano.

e Cuarto: definir las estrategias de comunicacion, estableciendo los canales y medios de
comunicacion para la interlocucién (DAFP, 2001. p.19).

Los elementos/ lineamientos que se deben tener en cuenta para escribir en lenguaje claro:

e Laredaccion debe ser de facil comprension para el lector, los textos y oraciones no deben
ser demasiado largos.

e Los parrafos deben tener una secuencia logica

Se debe contar con ayudas como negrilla, vifietas entre otros, que faciliten la lectura del

texto y resalten la informacién relevante.

No usar con frecuencias las palabras muy técnicas.

Los tamafios de las letras de los textos deben facilitar la lectura

Los textos deben contener un encabezado que indique el asunto o referencia.

Usar verbos en lugar de sustantivos

Usar un tono y lenguaje adecuado

El principal elemento para comunicar un mensaje de lenguaje claro es

o Pensar en la audiencia que leerd el texto, si conoce mucha informacién del tema, cuales
son sus intereses y qué caracteristicas tiene ese lector

e Se debe dar respuesta a las preguntas de: Coémo, cuando, dénde, por qué y qué

e Los pasos que se deben seguir cuando se realizan escritos es: analizar, escribir, revisar
y validar el documento

Para cuando se esta comunicando por medio diferente al escrito, es recomendable tener en
cuenta

Ser directo con lo que se quiere expresar
Enfrentarse al problema no a la persona
Tratar lo especifico, no lo general

No dar explicaciones excesivas

Frecuencia de la comunicacion (Cuando comunicar)

La frecuencia en la emision de la informacion sera constante y dependera de la necesidad tanto

de la administracion como de la ciudadania en relacion con los temas urgentes y de impacto que

se debe dar a conocer. Por ejemplo, a través de las redes sociales se informa de manera

constante, con una periodicidad (horas) que depende entre cada red social. En contraparte, las

ruedas de prensa serdn realizadas en coordinacion con el Despacho de la Secretaria de Movilidad
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y segun sus directrices y la estrategia de comunicacion planificada.

Audiencia a impactar (A quién comunicar)
La audiencia o el publico objetivo, variara de acuerdo con el tipo de campafia, mensajes y medios
utilizados, sin embargo, para el desarrollo del Plan de Comunicaciones, se reunen en dos (2)

grandes grupos:

-Publico externo: Todos los grupos, partes interesadas o colectivos de interés informativo como:
usuarios /ciudadania en general/actores viales, sector privado, sector publico, gremios,
asociaciones de ciudadanos, entes de control, academia, medios de comunicacién y entidades
gubernamentales, socios del negocio, entre otros.
-Publico interno: Colaboradores, funcionarios y contratistas de la Secretaria Distrital de Movilidad.

Asimismo, se presenta la informacién demandante de los grupos de interés y la contribuciéon que
se realiza con la divulgacion oportuna y de calidad y que corresponde a toda la Entidad, siendo
relevantes para la OACCM los servidores publicos, ciudadania en general y los medios de

comunicacion.

INFORMACION DEMANDANTE

INTERES EN LA

INFORMACION

CONTRIBUCION

Servidores Puablicos

Actos Administrativos

+ Datos funcion plblica

Datos frente a politicas,
proyectos, planes y programas

Fortalecer los procesos de
atencion al ciudadano

Conocimiento para difundir
informacion de manera clara
y oportuna

Alcaldia Mayor

Diferentes Sectores
de la Administracion

+» Informes de Gestién y

Resultados

Actos Administrativos

Datos frente a politicas,
proyectos, planes y programas

Mejorar las actitudes, practicas
y manera de senfir y vivir la
movilidad en la ciudad region
enfre los ciudadanos y partes
interesadas.

Creacion e implementacion
de acciones y herramientas
de manera articulada v
enfocadas a mejorar las
actitudes, practicas y
manera de sentir y vivir la
movilidad en la ciudad
region.

Agremiaciones

Informacion de politicas,
planes y programas

+ Actos Administrativos

Tramites y Servicios
Datos Sistema de Movilidad

Fortalecer las relaciones
Hacer gestion y control de los
recursos publicos de manera

eficiente, eficaz y efectiva

Creacion y /o continuidad en
procesos estratégicos.
Administracion y control de
los recursos pablicos.

Ciudadania -
Actores viales en
Bogota

Instituciones
Educativas

Tramites y Servicios
Informacion de alto impacto
como politicas, proyectos,
planes y programas

Datos Sistema de Movilidad

« Datos frente a normativa,

accidentes y seguridad vial

Mejorar la manera de sentir y
vivir la movilidad en la ciudad.
Mejorar la percepcion
ciudadana frente a nueva
movilidad incluyente y
sostenible.

Cambiar actitudes y
practicas negativas entre los
actores viales.
Aportar a una participacion
incidente que contribuya al
mejoramiento de la
seguridad vial

Entes de Control v

Informes de Gestién y

Mejora continua en el desarrcllo

Seqguimiento oportuno al
cumplimiento de las metas y
objetivos, asi como, con lo

Comunicacion

proyectos, planes y programas

dirigidos a la ciudadania en
general.

- Resultados de las acciones y en el manejo . .
politicos dispuesto en la normativa y
de los recursos financieros o
en los requisitos
institucionales.
. La informacion debe circular
Mejorar los procesos de de manera oportuna
Medios de + Datos frente a politicas. informacion de los contenidos P Y

pertinente para con ello
disminuir la divulgacion de
datos erréneos.
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Nuestros medios/canales de comunicacion (Cémo comunicar)

El contenido de los mensajes estara sujeto al grupo de interés a quien va dirigido y del medio o
canal que se utilice para informar y comunicar. En el caso de la Secretaria Distrital de Movilidad
se han puesto a disposicion los siguientes canales para la comunicacion interna y externa.

Reuniones con
diferentes actores Sistema de sonido
viales, talleres y interno
jornadas
informativas y

Portal web

Carteleras digitales
o pantallas Intervencion en via

Intranet Wallpaper pagina

web o
electronicas

Medios masivos:
Correo institucional Redes sociales television, radio,
periédico, etc

Fuente: OACCM- Secretaria Distrital de Movilidad

El flujo de la informacién en la Entidad se da en diferentes direcciones, con el fin de tener una
mayor cobertura, asi:

e Comunicacion Ascendente: Ocurre cuando la informacién fluye hacia arriba a través de
la jerarquia de la empresa, desde los subordinados a los superiores.

e Comunicacion Descendente: De la Alta Direccion a los colaboradores, se produce
cuando la informacion y los mensajes fluyen hacia abajo, a través de la cadena de mando
formal o estructura jerarquica de la Entidad.

e Comunicacion Horizontal: Es aquella que se establece entre personas del mismo nivel
jerarquico o donde no existe una relacion de autoridad, es decir fluye lateralmente, como
puede ocurrir entre los colaboradores de un mismo equipo o de diferentes dependencias.

e Comunicacién Externa: Se establece entre las partes interesadas externas
(ciudadanos, contratistas, socios del negocio, visitantes, etc.) y la Entidad, con el fin de
conocer sus necesidades y expectativas, asi mismo, divulgar las diferentes acciones
emprendidas por parte de la entidad.

En cuanto al Sistema Integrado de Gestion y al tener en cuenta el flujo de informacién, en la
siguiente tabla se describen los canales de comunicaciones dispuestos para la divulgacion de
las principales acciones:
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lefr: SGAS, SGC, SGA, SGSST y efr: | SGAS, SGC, SGA, Efr;

- Oidos atentos de Talento | - P&gina en intranet SGSSTy efr: {IICI\;\:/W MASFAMILIA.ORG
Humano, con eriodicidad | - g - Reuniones y comités. : :
il P (:Iartelgrgs digitales o pantallas y JCANAL, canal a través del

) . . . EEEluES cual las personas que asf

i Baterla_d; EletjsgodPsA;co?omaI, - Correos institucionales lo consideren pertinente,
con periodicidad cada 2 afios. - Wallpaper pueden tramitar

- Medicion del clima laboral, con confidencialmente quejas y

- Sistema de sonido interno

periodicidad cada 2 afios ) } reclamos en materia de
- Resultados de las encuestas de | ~ }]ornad_as informativas y conciliacion, -directamente
satisfaccion de las actividades ormativas ante la Fundacion.
efr desarrolladas. - Portal web sGAS
- Correo electrénico: | - Material impreso: (en zonas m electrénico:
tufelicidadnosmueve @movilidad identificadas con una mayor denunciassoborno@movili.
bogota.gov.co, las solicitudes o exposicion al riesgo de PR T————
recomendaciones tramitadas a sob_orno utilizar el sistema —g_g—buzones
través del correo electronico se Braille). :
re_(:lben permanentemenfe Y s€ | - vVideos institucionales SGAS. SGC. SGA SGSST
atienden dentro de los términos (utilizando en su mayoria . : .
establecidos por la normatividad lenguaje audiovisual). y_Pégiha web
vigente.

Fuente: Sistema integrado de Gestion- SIG
Procesos o instancias encargadas de comunicar (Quién comunica)

Si bien, la Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad es la encargada de
informar a las diferentes audiencias a través de la planificacion, implementacion y evaluacién de
estrategias y acciones de comunicacion, se requiere el apoyo de las diferentes dependencias de
la Secretaria Distrital de Movilidad para obtener, corroborar y aprobar la informacién que se busca
difundir. En este sentido, los diferentes colaboradores que hacen parte de la Entidad, asi como la
Alta Direccién tienen una responsabilidad frente a la entrega de informacién veraz y oportuna para
la construccién y validacién de contenidos.

Es por ello que se han establecido diferentes procedimientos de comunicacion e informacion,
como el manual de comunicaciones y cultura para la movilidad, el protocolo para laimplementacion
de la ley de transparencia y de acceso a la informacién y, por supuesto el presente plan de
comunicaciones, en respuesta a los requisitos establecidos por la ley, la norma, la Entidad y, por
supuesto, la ciudadania. Los servidores y los lideres de las diferentes dependencias se encuentran
directamente vinculados con la Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad
para adelantar las acciones necesarias y de esta manera fortalecer la institucionalidad y la calidad
de vida de la comunidad.

La Entidad cuenta con voceros autorizados por el despacho, acorde con las competencias e
informacion a divulgar.

Es importante aclarar que la comunicacion, no significa solo divulgacion o difusion por parte de la
Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura Para la Movilidad, es responsabilidad de cada lider,
tanto de los procesos como de los diferentes Sistemas de Gestion implementados en la Entidad,
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gestionar la comunicacion que tiene con sus diferentes proveedores, asi como con sus usuarios y
partes interesadas, de manera eficaz, clara y estructurada.

Las generalidades para la comunicacion con los usuarios, partes interesadas y proveedores, debe
incluir:

a) Informacion completa y adecuada sobre los servicios y trdmites y los canales para garantizar la
transmision de esa informacion, teniendo en cuenta el contexto de la Entidad.

b) Actividades de comunicacién para dar respuesta a las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes.
Retroalimentacion.

c¢) Informacion frente a cualquier incidente que se presente con la propiedad de los usuarios,
cuando esta bajo el control de la SDM.

d) Informacién frente a protocolos de como actuar, en caso de emergencias.

Por otra parte, la comunicacion desde la Alta Direccion hacia los servidores publicos debe
contener unas pautas para la implementacion de las funciones y tareas, asi como los criterios
para su valoracion. En cuanto a la comunicacion entre los diferentes procesos, esta debe mejorar
la relacion y la fluidez de datos e informacion y con ello evitar la demora en la definicion e
implementacién de acciones. El trabajo en equipo facilita la comunicacion entre los colaboradores
y genera el ambiente propicio para el cumplimiento de las metas.

Frente al Sistema Integrado de Gestién, se definen las siguientes responsabilidades:

e Lideres de procesos y/o Sistemas de Gestidn

- Presentar cronograma de las acciones a socializar para la correspondiente
consolidacion por parte de la Oficina Asesora de Planeacién Institucional, antes del
31 de enero de cada vigencia.

- Remitir a la Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la movilidad, las
solicitudes relacionadas con comunicacion y cultura para la movilidad, asi como los
contenidos técnicos dentro de los tiempos dado para ello y que se encuentran
descritos en el Manual de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad.

- Revisar y aprobar el contenido y el disefio de las piezas comunicativas elaboradas
por la OACCM para la socializacion del sistema de gestion, dentro de los tiempos
estipulados.

- Realizar el seguimiento por autocontrol al cumplimiento del cronograma propuesto en

cada vigencia y aplicar acciones de mejora, en caso que se requiera.

e Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad (OACCM)

- Desarrollar y evaluar el plan estratégico de comunicaciones de la SDM, en
coordinacion con las demas areas de la Secretaria Distrital de Movilidad.

- Atender las solicitudes de las dependencias de la SDM frente a las necesidades de
comunicacion.

- Orientar la linea de estilo, contenido, canales de comunicacion y estrategia de
difusion.
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- Retroalimentar el contenido de la informacion, con el estdndar minimo exigido para
su publicacién.

- Publicar los contenidos de mensajes y piezas graficas.

- Realizar apoyo al seguimiento al cumplimiento del cronograma del Sistema Integrado
de Gestidn propuesto en cada vigencia.

- Realizar la medicién semestral sobre el impacto de la socializacién de los temas
referentes a cada Sistema de Gestidon implementado de acuerdo con el indicador
establecido en el presente Plan de Comunicaciones.

Nota: Los lineamientos generales frente a todo procedimiento requerido para el disefio e
implementacion tanto de las piezas graficas como de acciones de comunicacion, cultura
ciudadana y pedagogia se encuentran descritos en el Manual de Comunicaciones y Cultura
para la Movilidad, publicado en la intranet.

8. Proyectos de Inversién asociados al desarrollo del Plan Estratégico de
Comunicaciones

La gestidén publica efectiva hace parte del proceso de fortalecimiento de la informacion y la
comunicacion, a través de la implementacion del modelo integrado de gestion publica MIPG,
garantizando que los ciudadanos puedan acceder a la informacion publica y de esta manera
conocer las acciones adelantadas a nivel institucional, de alli la obligacion de las Entidades a
divulgar informacién sin que medie solicitud alguna por parte de la comunidad, por lo anterior, la
informacion debe estar a disposicion de los interesados de manera clara, oportuna y en formatos
accesibles.

El papel de la comunicacién en los programas y proyecto de movilidad es decisivo por su
importancia en los procesos de informacion y participacion ciudadana, educacion para el cambio,
promociéon de una movilidad sostenible y segura, ya que solo con una comunicacién clara,
oportuna, confiable, transparente y solidaria sera posible lograr la apropiacion por parte de la
poblacion capitalina, en los temas referentes a la movilidad. Las interacciones con los ciudadanos
ofrecen la oportunidad de fortalecer las comunicaciones contrarrestando la posibilidad de que los
mensajes, acciones y percepciones sean tergiversados por carencia o debilidad en los contenidos
de la informacion, falta de oportunidad o claridad y/o confiablidad de ésta.

Los mensajes emitidos a través de los diferentes canales de comunicacion, con los que cuenta la
Entidad, le permiten construir con la participacion de los usuarios del sistema de movilidad y con
sus grupos de interés, conceptos y practicas alrededor de la cultura ciudadana como parte de lo
cotidiano en la ciudad.

La cercania con el ciudadano que tiene la Secretaria Distrital de Movilidad, a través de su
presencia en medios digitales, redes sociales, sitio web, linea telefénica de atencion al usuario y
la existencia de otros canales, permite el acceso facil a la informacién puablica, a esto se suma la
gestién en comunicacion interna y externa que hace la Secretaria Distrital de Movilidad para que
sus funcionarios y la ciudad estén informados de los principales programas, proyectos y
actividades.
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Ahora bien, para fortalecer la comunicacién intensificada se debe tener claro que, la cultura para
la movilidad hace referencia al respeto y convivencia de todos los actores viales que, de una u
otra forma utilizan las vias publicas y, para promover comportamientos seguros, se deben
coordinar proyectos de transformacién cultural con la participacion e inclusiéon de los elementos
de control y de componente técnico tanto al interior de la Entidad como a nivel interinstitucional
e intersectorial.

Por lo anterior, el proyecto de inversion que sustenta el plan de Comunicaciones es el 7581
“Fortalecimiento de la comunicacién y la cultura para la movilidad como elementos constructivos
y pedagdgicos del nuevo contrato social, en Bogota.

PAAC- 20 de enero 2021

pedagogicos del nuevo
contrato social en Bogota

transito

CULTURA PARA LA MOVILIDAD

LINEA PAA POSICION
i APROPIACION
(:S‘S:S'Eg;‘;f Nombre del proyecto de PZZ?JIQSe:L(‘zIrOIQ FONDO/ F'R_Ef:;l':L;ES . SALDO POR VIGENTE ACTUAL
E inversion 2 ¥ FUENTE COMPROMETER | CON VIGENCIAS
ARIAS Proyecto CONCEPTO FUTURAS
(CDPs) DE GASTO
Fortalecimiento de la
comunicacién yla cultura 1-100-1017 PAGO ARL RIESGO IV PARA LOS
para la movilidad como 133011604490000 CONTRATISTAS DE LA OFICINA ASESORA
02SGC-25 elementos constructivos y 007581. VA;:\;‘:"SHSO“E 08-20-0105 | 5 COMUNICACIONES ¥ CULTURA PARA 10.428.000,00 10.428.000,00
pedagégicos del nuevo LA MOVILIDAD
contrato social en Bogota
PRESTAR SERVICIOS DE ACCESO A
Fortalecimiento de la ESPACIOS DE DIVULGACION EN MEDIOS
comunicacién yla cultura 1-100-1017 MASIVOS, COMUNITARIOS O
- para la movilidad como 133011604490000 o ALTERNATIVOS DE COMUNICACION, EN
02sGe-26 elementos constructivos y 007581. VA(K:‘;‘:_':‘ZC'E ©8-20-0104 EL MARCO DE LA ESTRATEGIA DE 700.000.000.00 700.000.000,00
pedagégicos del nuevo COMUNICACION DE LA SECRETARIA
contrato social en Bogota DISTRITAL DE MOVILIDAD CONFORME A
SUS INTERESES Y NECESIDADES
Fortalecimiento de la
comunicacion yla cultura 1-100-1017 PRESTAR SERVICIOS LOGISTICOS PARA
- para la movilidad como 133011604490000 o EL DESARROLLO DE LOS EVENTOS QUE
ozsee-27 elementos constructivos y 007581. VA;:‘Q‘:":ZE‘E ©08-20-0104 | oEQUIERA ORGANIZAR LA SECRETARIA | 477-405.000.00 477.405.000.00
pedagégicos del nuevo DISTRITAL DE MOVILIDAD
contrato social en Bogota
Fortalecimiento de la PRESTAR EL SERVICIO INTEGRAL DE
comunicacién yla cultura 1-100-1017 TRANSPORTE TERRESTRE ESPECIAL
para la movilidad como 133011604490000 AUTOMOTOR PARA APOYAR LAS
o2sGC-36 el eton comatuGvos COraty \/A(t:\g:‘u:ix‘soae 08-20-0102 ACTIVIDADES BUE S DESARROLL. 274.123.000,00 | 1.008.708.000,00
pedagégicos del nuevo FUERA DE LAS INSTALACIONES DE LA
contrato social en Bogota SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
PRESTAR SERVICIOS PARA LA
Fortalecimiento de la PRODUCCION, IMPRESION Y ENTREGA
comunicacion yla cultura 1-100-1017 DE MATERIAL INFORMATIVO DE
~ para la movilidad como 133011604490000 o DIVULGACION, EDUCACION Y
o2sGe-37 elementos constructivos y 007581. VA;:‘;‘:":ZE'E ©8-20-0104 PEDAGOGIA PARA LAS DIFERENTES 371.316.000.00 371.316.000.00
pedagégicos del nuevo ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y
contrato social en Bogota CULTURA CIUDADANA DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
Fortalecimiento de la
comunicacion yla cultura 1-100-1017 ADQUIRIR EQUIPOS Y ACCESORIOS DE
- para la movilidad como 133011604490000 o1 AUDIO Y VIDEO PARA LA OFICINA
oz2sce-72 elementos constructivos y 007581. VAMultas de | 08-01-0002 ASESORA DE COMUNICACIONES Y 53.045.000,00 £3.045.000,00

02sGC-80

Fortalecimiento de la
comunicacién yla cultura
para la movilidad como

133011604490000

1-100-1017
VA-Multas de

08-20-0104

PRESTAR SERVICIOS DE MONITOREO,
ACOPIO, CLASIFICACION Y
CONSOLIDACION DE LA INFORMACION
REGISTRADA, EMITIDA Y PUBLICADA
DIARIAMENTE A TRAVES DE LOS

43.200.000,00

43.200.000,00

pedagégicos del nuevo
contrato social en Bogota

transito

DE ACCIONES DE MEJORA CONTINUA,
ENFOCADAS A LOGRAR MAYOR IMPACTO
DE LAS MISMAS EN LOS DIFERENTES
ACTORES VIALES

elementos constructivos y 007581. el DIFERENTES MEDIOS DE
pedagégicos del nuevo COMUNICACION Y REDES SOCIALES A
contrato social en Bogota NIVEL LOCAL Y NACIONAL SOBRE LAS
POLITICAS Y TEMATICAS DEL SECTOR
MOVILIDAD EN EL DISTRITO CAPITAL
MEDICION E IMPACTO DE LAS ACCIONES
DE COMUNICACION, CULTURA
Fortalecimiento de la CIUDADANA Y CAMPANAS
comunicacion yla cultura 1-100-1017 IMPLEMENTADAS POR LA SECRETARIA
para la movilidad como 133011604490000 DISTRITAL DE MOVILIDAD PARA LA TOMA
o2sce-s1 elementos constructivos y 007581. VA-Multas de | 08-20-0104 | L& LECISIONES Y LA IMPLEMENTACION 300.000.000,00 300.000.000,00

o2sGc-82

Fortalecimiento de la
comunicacion yla cultura
para la movilidad como
elementos constructivos y
pedagégicos del nuevo
contrato social en Bogota

133011604490000
007581.

1-100-1017
VA-Multas de
transito

08-20-0104

REALIZAR CAPACITACIONES TEORICO-
PRACTICAS EN SEGURIDAD VIAL A
GRUPOS DE MOTOCICLISTAS

725.200.000,00

725.200.000,00
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Es importante mencionar que el rubro de la “apropiacion vigente” puede variar de acuerdo con
las necesidades planteadas por la Administracién Distrital.

9.

Metas e indicadores 2021

Con base en las acciones a desarrollar se han definido las siguientes metas, el cual se realizara
por medio del Plan Operativo Anual POA con inversién y sin inversion.

Verificar que los

servidores
publicos han Lograr el 95%
apropiado los de niveles de Oficina Asesora
Porcentaje de contenidos apropiacion de % de calificacion Seme de
apropiacion de difundidos a Efectividad los contenidos logrado stral Encuestas = Comunicaciones
contenidos través de los de comunicacién 9 y Cultura para la
diferentes interna en los Movilidad
canales de encuestados
comunicacion
interna
Incrementar en
. un 2 % el
Verificar el p d
orcentaje de numero de . . -
L, p seguidores de (No. De seguidores Insights de  Oficina Asesora
Poblacion ciudadanos que :
. las cuentas de 2021- No. De red social de
impactada por ven/observan . . " Seme S
: 3 Efectividad redes sociales seguidores 2020/ que Comunicaciones
contenido en los contenidos ) : stral )
Redes Sociales de Movilidad de la SDM: No. De seguidores manejala vy Culturg_ para la
. Facebook, 2020) * 100 SDM Movilidad
publicados en
redes sociales !nstagram,
Twitter, Youtube
y Linkedin
Porcentaje de
avance de las
actividades
ejecutadas en el
Plan estratégico Implementar el Desarrollar el plan anual .
de plan de accién y 100% del plan estratégico de Il dgsesora
comunicaciones los lineamientos S estratégico de comunicaciones/Por = Seme o
; Eficacia N ] Informe Comunicaciones
y cultura para la establecidos en comunicaciones centaje total de stral

movilidad
desarrollado

el Plan de
Comunicaciones

y cultura para la
movilidad

avance delas
actividades
programadas en el
plan anual
estratégico de
comunicaciones

y Cultura para la
Movilidad

Fuente: OACCM- Secretaria Distrital de Movilidad

A continuacion, se describe la metodologia para obtener el resultado de la meta.

- Porcentaje de apropiacion de contenidos: Es una medicion cuantitativa y cualitativa que
se realiza de manera aleatoria a los colaboradores de la SDM, a través de un cuestionario
virtual de seleccion multiple con una Unica respuesta entre los aspectos pésimo, regular,
bueno y excelente, los cuales miden la consistencia, claridad y oportunidad de los
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mensajes, asi como la funcionalidad del canal utilizado para la divulgacion de los
contenidos de comunicacion interna, incluidos los relativos a los sistemas de gestion de la
entidad. Otra opcién de pregunta es de multiple respuesta, pero con informacion de
acciones, nombres de campafias, nombres de productos de comunicacion interna para
medir recordacion y sentido de pertenencia. Adicionalmente se pueden realizar preguntas
abiertas para calificar cualitativamente la perspectiva, comentarios y mejora continua de
los canales y contenidos de comunicacion interna.

- Poblacion impactada por contenido en Redes Sociales: Es una medicién cuantitativa
que se deriva de las estadisticas que acumula directamente la plataforma de la red social
(Facebook, Twitter, Instagram). Dentro de estas plataformas, podemos encontrar el
crecimiento de personas que siguen cada cuenta de la Secretaria de Movilidad, esto nos
indica cuanta gente hace parte de nuestra comunidad. Esta medicién se puede seleccionar
por el rango de tiempo que deseemos y asi saber el publico al que se le llegb con los
mensajes en fechas especificas.

- Cumplimiento del Plan de Comunicaciones: Corresponde a las actividades ponderadas
porcentualmente de ejecucion de las acciones programadas para el desarrollo del plan
anual estratégico de comunicaciones.

Frente a la medicién de las campafas realizadas desde la OACCM, la medicién se realiza
dependiendo de los alcances de la intervencion o del presupuesto. En tal sentido, se pueden
plantear evaluaciones de procesos, de resultados o de impacto. Las mediciones seran usadas
para responder a preguntas especificas con respecto al disefio, la implementacién y los
resultados.

En el proyecto de inversion 7581 “Fortalecimiento de la comunicacién y la cultura para la
movilidad como elementos constructivos y pedagogicos del nuevo contrato social, en Bogota”,

se encuentran las metas fisicas donde hay una relacionada con “el desarrollo y evaluacién de
las campafas’.

10. Acciones de Comunicaciones/cronograma

Se relacionan las actividades directas de la Oficina de Comunicaciones y Cultura para la
Movilidad

Planear, disefiar y divulgar Boletin de Jefe de la
contenidos a través de los comunicacion OACCM
canales establecidos interna 01-
1 Wallpaper o fondo Profesional ene-  31-ene-22
de escritorio OACCM 21

Carteleras digitales
Contenido intranet
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Comunicados de Jefe de la
prensa OACCM
Mantener contacto/relaciones Rueda§ de_ P rensa . 02-
- Publicacion en Profesional
2 con los medios de . ene- 3l-ene-22
., medios OACCM
comunicacion. . 21
Monitoreo en
medios de
comunicacion
Publicaciones en Jefe de la
Planear, disefiar y divulgar redes sociales de Qi 01-
. . la SDM
3 contenidos a través de las . ene- 3l-ene-22
redes sociales Plroifz ozl 21
) OACCM
Planear y disefar las Campafas
campafias requeridas asi Material de Jefe de la 02-
como estrategias de difusién/divulgacion OACCM
4 . ., Lo ene- 3l-ene-22
intervencion frente a Material impreso o1
comunicacion estratégica y/o Profesional
cultura para la movilidad OACCM
Informe de Jefe de la
desarrollo de OACCM
~ actividades
Implementar camparias y/o . 02-
: Y Cronogramas de Profesional
5 estrategias de comunicacion . - ene-  3l-ene-22
o intervencion OACCM
y/o cultura para la movilidad . 21
Registros de
intervencion
POA
Planear, disefar e Informes de Jefe de la
implementar las acciones intervencion OACCM 02-
6 frente a educacion ciudadana, ene- 31-ene-22
en temas de movilidad. Profesional 21
OACCM
Rueda de prensa Jefe de la
. . Lanzamiento OACCM 02-
7 Organizar e implementar campafias ene-  3l-ene-22
eventos .
Informe Profesional 21
OACCM
o Pieza de Jefe de la 02-
8 Disefiar piezas de comunicaciones OACCM ene-  31-ene-22

comunicaciones?

1 Para el desarrollo de las diferentes piezas de comunicacion, se coordina con las dependencias de la Secretaria Distrital
de Movilidad, asi como, con los lideres del Sistema Integrado de Gestién, responsables de las solicitudes y remisiones
de los contenidos técnicos, asi como de la aprobacién de los mensajes.
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Profesional
OACCM

Fuente: OACCM- Secretaria Distrital de Movilidad

11. Riesgos y Controles.

La OACCM contribuye en la gestidn de riesgos de corrupciéon y de gestién, con controles tanto
detectivos como preventivos direccionados apropiadamente a mitigar causas y consecuencias
respectivamente, sin embargo, el riesgo directamente asociado con el proceso, asi como su
control es:

No fomentar la cultura ciudadana y el Implementar y evaluar el Plan Estratégico de
respeto entre todos los usuarios de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad

todas las formas de transporte, (Preventivo)
protegiendo en especial los actores
vulnerables y los modos activos.
Fuente: Mapa de Riesgos- Secretaria Distrital de Movilidad

Control de Cambios

22/01/2021 1.0 Adopcion Plan de Comunicaciones vigencia 2021
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