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Agenda

1. Politica MIPG = Planeacion Institucional
Revision por la Direccion SGC

2. Politica MIPG — Gestion del Talento Humano
Modelo de Empresa Familiarmente Responsable EFR

3. Propuestas y Varios



REVISION POR LA
DIRECCION

Sistema de Gestion
de la Calidad

1ISO 9001:2015

30 de junio de 2020

ALCANCE

“Disefio y prestacion del
servicio de cursos
pedagogicos por infraccidon a
las normas de transito”, para
las sedes: Calle 13, 20 de julio,
Ameéricas, Suba, Fontibon y
Paloguemao.

Sobre el cual se considera como NO
aplicable el Numeral 7.1.5.2.
Trazabilidad de las
mediciones:

Para la realizacion de los cursos no se
emplean instrumentos que requieran
calibrarse o verificarse contra patrones de
medicion trazables o patrones de
medicidn.internacionales g nacionales:




AGENDA

1. Estado de las acciones de las revisiones por la direccidon previas
2. Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC

3. Informacion sobre el desempefio y la eficacia del SGC

a. Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes Interesadas
pertinentes

. Cumplimiento de los objetivos de la calidad

Desempeno de los procesos y conformidad de los servicios
. No conformidades y acciones correctivas
. Resultados de seguimiento y medicion

- 0o o 0 T

Resultados de las auditorias
g. Desempeno de los proveedores externos

4. Adecuacion de los recursos;
5. Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades

6. Oportunidades de mejora.



ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES PREVIAS

CURSOS )¢
_ o o _ . o PEDAGOGIA
1) Verificacion del desarrollo de temas de seguridad vial en cursos pedagogicos. ne

SEDE: SuperCade Calle 13

- Incluir comparaciones mas digeribles para el ciudadano. Por ejemplo: Asociar el
impacto de un atropello por exceso de velocidad con altura - caia desde un
edificio).

- Se dice “accidente” y no “siniestro”, lo cual debe estar alineado con la Politica de

Vision Cero.
- Actualizar definicion de seguridad vial y discurso sobre velocidad.

SEDE: Fontibon - Motociclistas

- La referencia a los elementos de proteccion personal fue escasa (rodilleras,
coderas, chaqueta antifriccion, botas, airbag, etc.). Falta profundizar en su uso
correcto, norma tecnica e importancia




ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES PREVIAS

CURSOS )t
PEDAGOGIA

N8

Secretaria Distrital
de Movilidad

Il) Estrategia de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Formalizacion de
conocimiento clave

Identificacion y creacion del conocimiento

Soluciones novedosas - Bases de datos de personal de planta experto en temdticas de cardcter
CREATIVIDAD publico, que aporten a la Gestidn del Conocimiento en la Entidad

A 4

Transferencia del
conocimiento de

. T IMPLEMENTAD i i0 imi
mejores practicas : O Almacenamiento y recuperacion del conocimiento
A TRAVES DE 3 Q . .
Micrositio Moodle con contenido Ve PEITITE Ig conservacion ae
FASES memoria institucional y la consulta de

audiovisual

o ) informacion
Flexibilidad al cambio

A 4

Transferencia y aplicacién del conocimiento

Conservacion de
memoria institucional

Asegurar y gestionar el
conocimiento inferno

Creacion de grupos de investigacion internos y externos

Creacion de espacios
de trabajo y andlisis
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ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES PREVIAS

lii) Estrategia de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Vi

e Capturar informacion de experiencias exitosas al interior de la entidad, que respondan a las necesidades de la

RECOPILAR ciudadania

e Organizar y clasificar la informacion recopilada, para su analisis y consulta

e Difundir las experiencias exitosas recopiladas y sistematizadas, resaltando la contribucion al valor publico

e Confrontar las estrategias utilizadas vs. las necesidades de la ciudadania, para optimizar el servicio



ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES PREVIAS _..-

CURSOS )t
PEDAGOGIA

Iv) Infraestructura, que incluye Instalar aire acondicionado en: la Oficina de Cursos de
Pedagogiay en lasala 3 de Calle 13

Desde el 5 de julio de 2019 se encuentra disponible el contratista del contrato de obra No. 2019-
1601, para la atencién de los requerimientos de infraestructura.

En los dos primeros trimestres de 2020, se atendieron solicitudes menores, referentes a luminarias
fallando, canaletas desprendidas y tomas eléctricas sueltas y filtraciones de agua.

El seguimiento del area de infraestructura se realiza mensualmente, se visitan las salas y se
adelanta una inspeccion.

Durante el transcurso del mes (entre visitas), se pueden presentar novedades en la
infraestructura, las cuales son recibidas por la Subdireccion Administrativa y se priorizan en
Su atencion.

Durante el primer trimestre de 2020, se firmo el inicio de la ejecucién del contrato de suministro 2019-
1864, el cual dentro de su alcance contempla la instalacion de un equipo de aire acondicionado dual
para la sala de cursos pedagodgicos 3y las oficinas administrativas.

La normal ejecucion del contrato se vio afectada por la Pandemia del Covid 19 y se proyecta que los
equipos estaran en funcionamiento a mas tardar el dia 12 de julio de 2020.



ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES PREVIAS

150 900

CURSOS )t
PEDAGOGIA
[1Z]

v) Mecanismos de divulgacion de la informacidn interna, al recurso humano que presta el servicio
en los puntos de atencidn

Secretaria Distrital
de Movilidad

MOVILIDAD@DIA M@VILIDAD EN LA MIRA
Boletin Interno- Boletin de Monitoreo
Movilidad al dia de Medios
FLASH
e L G
Wallpaper o fondo Flash News
de escritorio




ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES PREVIAS

vi) Mecanismos de divulgacion de la informacion interna, al recurso humano que presta el servicio

en los puntos de atencion

Carteleras
digitales

Correo Informativo
frente a la prestacion
de servicios/Asesoria
y acompanamiento
permanente

Carpeta Compartida:
Videos de las diferentes
campanas/Piezas de
Comunicacion

IS0 9001:2015

CURSOS Dt
Inclusion de los responsables PEDAGOGIA
del procedimiento de cursos |_ -EI

pedagdgicos en la base de datos ———
de periodistas, donde se emiten los i
comunicados de prensa oficiales.




ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES PREVIAS

vi) Promocion del punto de atencidon para cursos pedagogicos en

Fontibon
Comparativo numero de asistentes semestre 1-2019 semestre | - 2020
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$ 80000
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0000 12085
4760 5513 4963 | 4744 3779
677 1209 2781 760
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MOVILIDAD PALOQUEMAO | CADE FONTIBON| SUPERCADE 20  SUPERCADE SUPERCADE

CALLE 13

W ASISTENTES PRIMER SEMESTRE 2019

DE JULIO SUBA AMERICAS

M ASISTENTES PRIMER SEMESTRE 2020

150 9001:2015

CURSOS )t
PEDAGOGIA

N8

Secretaria Distrital
de Movilidad

De acuerdo con las estadisticas
comparativas de los numeros de
asistentes del | sem 2019 vs | sem
2020 se evidencia el aumento de la
afluencia del CADE Fontibon.

Esto debido a la estrategia de
disponer obligatoriamente el
agendamiento exclusivo para
motociclistas a partir de noviembre
2019, pasando de una atencion de
111 asistentes en octubre/19 a 1235
asistentes en noviembre/19.



ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES PREVIAS .=

CURSOS Dt

PEDAGOGIA
vii) Agendamiento de cursos pedagogicos
Agendamiento Fontibon
1600 1509
., g 1400 1242
Para el punto de atencion $ 1200
Fontibdn se agendaron en g
el afio 2019 3.842 % 600
I @ 400
ciudadanos. o wm m e
0 ] L] | o m—) — — — | -
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
En la vigencia de noviembre Agendamientos
2019 a febrero 2020 del g 12000
contrato con la linea 195 se £
agendaron 20.976 S aoo
ciudadanos. 3 o
g ZOOZ 1242 1509 1953 2002
z NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO

Fontibon M Puntos de atencion



150 9001:2015

CURSOS)f
PEDAGOGIA

CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS

Contexto Estratégico- Covid 19

Medidas especificas para el servicio de cursos pedagogicos por infraccion a las normas de transito

Secretaria Distrital
de Movilidad

— e * Acatando las sugerencias dadas por los Entes Nacionales y Territoriales
L e - “S_I se instalaron carpas en el espacio abierto de acceso a los asistentes al
? i LAALIAT S curso pedagogico antes de su cierre para evitar la aglomeracion.

" o

* Los instructores se encuentran realizando actividades relacionadas con
la construccion de material pedagodgico y andragogico para el disefio y
desarrollo de los cursos pedagogicos, por otra parte los orientadores
estan realizando actividades documentales y archivisticas.

* En la actualidad la prestacion del tramite de cursos pedagogicos se
encuentran suspendidas hasta el 30 de junio 2020.

e Comunicacion a la ciudadania de la no prestacion del servicio.




DESEMPENOY EFICACIA DEL SGC:

CURSOS Dt

Satisfaccion de los usuarios a través de encuesta- Percepcion oy

Nivel de satisfaccion

100,00%

98,22% 98,22% .
98,00% 97,70%

96,00% Se evidencid un cambio

porcentual en la satisfaccion del
ciudadano dada las condiciones
de la sede administrativa
Paloquemao, que en |la
actualidad no cuenta con
acceso a personas en
condiciones de discapacidad vy

94,00%

92,00%

90,00%

88,00%

PORCENTAIJE DE SATISFACCION

86,00%

84,00%

82,00%

TERCER TRIMESTRE 2019 CUARTO TRIMESTRE 20919 PRIMER TRIMESTRE 2020 el modulo de atencidn no esta
W Movilidad Calle 13 m®20deJulio ™ Américas ®Suba ™ Fontibon ® Paloquemao atado para C|udadanos de ta”a
baja.

92,65% » 95,39% » 94,83%



DESEMPENO Y EFICACIA DEL SGC:

150 9001:2015

Retroalimentacion de las partes Interesadas- seguimiento a CuRsos

N8

Secretaria Distrital
e Movilidad

QUEJA 10 0 2 37 6%
RECLAMO 98 62 485 106 91*
FELICITACION n.d n.d 0 1 1

* Las quejas se les realiz6 tratamiento documentado en acta de reunién.
* Los reclamos son asociados a organismos de transito fuera de Bogota.

Agendamiento al curso El tratamiento que se realizé a las quejas
Durante los dos ultimos pedagogico con la linea fueron por actas de oportunidad,
trimestres de 2019 aumentd 195. pertinencia y calidad con la linea 195
el nimero de solicitudes
debido a que se Cambio de proveedor Hubo reuniones con la Subdireccion de
implementaron dos en las nuevas Control de transito y transporte para

realizar cargues masivos de comparendos
y subsanar la falta de cargue con los
comparendos.

contratos: comparenderas
electronicas (ITELCA).




DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SGC

CURSOS Dt

Grado del logro de los objetivos de calidad
Seguimiento y medicidn '

Realizar 19.000 actividades
de capacitacion por
infraccion a las normas de

PDD:19.159

transito y transporte en la 100, 08%
ciudad, en cumplimiento del

Decreto 672 de 2018.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fomentar la cultura
ciudadana y el respeto entre todos los usuarios de
todas las formas de transporte, protegiendo en
especial los actores vulnerables y los modos activos.

OBJETIVO DE CALIDAD: Fortalecer la prestacion

2016 2017 2018 2019 2020 de los servicios de la Secretaria Distrital de Movilidad
| que responda a la gestion de riesgos vy
oportunidades, la mejora continua, los recursos y los
requisitos aplicables, con el fin de dar cumplimiento a

2.120 4.618 4.929 6.011 1.481 la planeacién estratégica y aumentar la satisfaccion

de los usuarios.




DESEMPENO Y EFICACIA DEL SGC:

150 9001:2015

Desempeno del proceso - Ciudadanos atendidos FEbnaoei
ne
Comparativo nimero de asistentes 1-2019 vs 1-2020 il
% 113183
100000
- Una vez implementado el
agendamiento se descentralizd
80000 la atencion en el punto Movilidad

Calle 13.
o - Se implementé exclusividad del
punto de atencion Paloguemao
10000 para infracciones H y G
unicamente.

NuUmero de asistentes

25976
20000
12085
4760 5513 4963 4744 3779
677 1209 2781 460
, ] ] — —
MOVILIDAD CALLE 13 PALOQUEMAO CADE FONTIBON SUPERCADE 20 DE SUPERCADE SUBA  SUPERCADE AMERICAS

JULIO

ASISTENTES PRIMER SEMESTRE 2019 B ASISTENTES PRIMER SEMESTRE 2020



DESEMPENO Y EFICACIA DEL SGC:

Grado del logro de los objetivos de calidad - Seguimiento y medicion

1S09001:2015
CURSOS Dt
PEDAGOGIA
ng
Sectetaria Distrial

INDICADOR DE IMPACTO

Indice de aprendizaje de los temas presentados en el curso pedagogico por infraccion alas normas de
transito

El indicador mide el grado de 2019 2020° | PANDEMIA

aprendizaje de los temas
presentados en el curso
pedagogico por infraccion a

% E. DIAGNOSTICO | 39,10% 40,76%

mediante la aprobacion de la INDICE DE

ié izaj 60,199 58,529
evaluacion de aprendizaje APRENDIZAJE ,19% ,92%
antes y después de realizado
el tramite, y de esta manera, TRIMESTRE 5090
determinar el grado de
atribucion por parte de la 59,36%

SDM en el aprendizaje de
los asistentes.



DESEMPENO Y EFICACIA DEL SGC:

Conformidad del servicio

U

ooooo

L O 0O 00

Error en el nimero de documento de identidad del asistente en el certificado del
curso de pedagogia para comparendos electrénicos y pedagoégicos (infraccion G y
H).7

Error en la digitacion en SICON del nimero de orden del comparendo. 2

Error en la digitacion en SICON de la hora de asistencia al curso de pedagogia.2
Error en la digitacion en SICON de la hora de asistencia al curso de pedagogia.:5
Error en la digitacion en SICON del instructor a cargo del curso de pedagogia. 3

Error al anotar el numero de documento del ciudadano contraventor en los
comparendos electronicos 1

Error en la digitacion en SICON del nimero de orden del comparendo. 1

Error en la digitacion en SICON de los datos del instructor que dicta el curso de
pedagogia. 2

Error en la digitacion de los datos del ciudadano al momento de generar el volante de
pago y el infractor cancela el valor correspondiente en el mismo. 2

No verificar que la informacion del volante coincida con la del comparendo
registrado. 1

Error en la entrega del volante de pago a otro ciudadano. 1

150 9001:2015

CURSOS ¢
PEDAGOGIA

ng

Secretaria Distrital
de Movilidad

O Error en la digitacion de los datos:1
O Error en la entrega de volantes: 2

O Error en la digitacion datos:9

O Error en la entrega de volantes:3

O Ingreso comparendo ciudadano
no estuvo presente en el curso: 1



DESEMPENO Y EFICACIADEL SG(_.
Conformidad del servicio

Acciones de mejora Salidas NC

_ Retroalimentacion

CURSOS )
PEDAGOGIA

-------

Socializacion

Como accion de mejora se tiene programada
una socializacion con base a la incidencia en
las salidas no conformes

Actas de tratamiento de salidas no

conformes



DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SGC

Auditoria de entes de control

FISCALIA
GENERAL
DE LA
NACION

10-06-2020

Visita por parte de la Fiscalia a la sede calle 13 en
la cual se solicitaron documentos para evaluar el
cumplimiento de los requisitos de
funcionamiento y capacidad instalada con base a
la resolucion 3204 de 2010 cabe resaltar que la
resolucion se encuentra con sentencia de nulidad.

EsS oportuno mencionar que, esta Vvisita
corresponde a un proceso investigacion el cual se
encuentra en etapa de inspeccion al lugar, y por tal
razon la SDM no tiene acceso a los resultados.

1S0 9001:2015
CURSOS )
PEDAGOGIA

[§E]

Secretaria Distrital




DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SGC

Desempeno de los proveedores

150 9001:2015

CURSOS )
PEDAGOGIA

e

Desde la DAC se realizan socializaciones cuando se suscribe el contrato por prestacion de servicios.

3 instructores de eSeguimiento 1.Diario
planta eProcedimiento  2.Semanal
15 instructores eValidacion del 3.Mensual
contratistas producto/servici  4.Trimestral
20 orientadores o

contratistas eMedicion de la

satisfaccion

Contrato con la

Linea 195

Formatos producto no Los productos vy/o

conforme servicio son
Actas de reunidn conforme a los
Informes mensuales requisitos de la
Encuesta de contratacion

satisfaccion

-Realizar seguimiento

- andlisis de 1. Calidad
resultados 2. Prondéstico
3. Ejecucion

-Seguimiento a la
ejecucion del contrato

El resultado evaluado del
ultimo periodo de los
contratista en promedio
fue bueno y excelente el
cual evidencia el
compromiso y
cumplimiento del equipo.

Actas de reunién



ADECUACION DE LOS RECURSOS

150 9001:2015

CURSOS )
PEDAGOGIA

Talento Humano

Con base en la estructura

organizacional y la planta de DENOMINACION CODIGO  GRADO EICIIEL[;E)S NOP[;E)\E/'I\;'ECL)EOS
empleos reglamentadas a Director técnico 009 07 1 1
traves de los Decretos Profesional especializado 222 19 4 4
DiStr"_:aIeS_,672 y 673 de_ ,2018’ Profesional universitario 219 18 2 1
Ica:‘iugalaeacnc(l)(’)n dg[?enﬁteenr::(i::?tonquael Profesional universitario 219 15 6 4
ostenta dentro de sus funciones Profesional universitario 219 12 6 6
la realizacion de los cursos Profesional universitario 219 08 5 5
pedagégicos, cuenta en la Profesional universitario 219 05 8 2
actualidad con esta distribucion R 367 04 4 1
de empleos: Técnico operativo 314 04 2 2
Auxiliar administrativo 407 06 3 3
Auxiliar administrativo 407 14 1 1
TOTAL 42 30

DE BOGOTA DC.



ADECUACION DE LOS RECURSOS

Talento Humano

A continuacion se relacionan las 5 personas, de esta Direccion vinculadas directamente
con los cursos pedagogicos.

PLANTA PROVISIONAL - CURSOS PEDAGOGICOS

FECHA DE FECHA DE
CODIGO GRADO [\'[0])Y/1:13{3 FUNCION POSESION INDUCCION
FRANCISCO JAVIER LEON INSTRUCTOR TECNICO PLANTA
367 4 VINCERY PROVISIONAL 3/12/2019 9/06/2020
MIGUEL ARMANDO ROIJAS
219 SUAREZ 'NSTRUCTOPRRFC’)T/?;E)SQTAL PLANTA 1" 30/07/2019 FALTA
219 MERLY EXMID ARDILA PINA 3/12/2019 | 29/05/2020
CLAUDIA XIMENA MATEUS
219 12 PRADA RESPONSABLES CURSOS 20/06/2019 | 13/09/2019
219 12 MARIA ELIZA TROYA PARDO 5/06/2019 | 10/09/2019

150 9001:2015

CURSOS[)F
PEDAGOGIA

El personal de planta provisional encargado de la realizacion de los cursos, ha realizado el
proceso de induccion, a excepcion de Miguel Armando Rojas Suarez, a quién se le envio
el material para que realice el proceso, y haga entrega de la evidencia el dia 25 de junio.



ADECUACION DE LOS RECURSOS

PEDAGOGIA Tecnologia

==
p—
—

Secretaria Distrital
de Movilidad

ELEMENTOS UBICACION CANTIDAD o | |
CURSOS PEDAGOGICOS Mantenimientos: La entidad tiene el

SAMSUNG GALAXY TABLETS contrato supervisado por la OTIC con el

SALAS 1-2 > :
operador tecnologico 2019-1813 el cual tiene
DESKTOP LQIRIO IO PN LS :SIIRIS un anexo Técnico donde expone y se obliga
ATENCION : : L
al contratista a realizar mantenimientos a
VIDEOBEAM TODOSALT%SN EIUONNTOS DE todos los equipos de toda la entidad, se tiene
un cronograma de mantenimientos por el
PROYECTOR INTERACTIVO SUPERCADE CALLE 13 operador tecnologico el cual se publica en la
. TODOS LOS PUNTOS DE Intranet.
PORTATIL mssine il
KIT HQ RUNT SUPERCADE CALLE 13 « En estudio la adquisicion de un RACK
TELEVISOR LG SUPERCADE CALLE 13 de sonido parala sede Paloguemao

SUPERCADE CALLE 13
SALAS 1-2 , SUPERCADE
AMERICAS, SUPERCADE

20 DE JULIO

RACK DE SONIDO

BIOMETRICO DE HUELLA
INGRESO A SALA PARA LOS SUPERCADE CALLE 13
FUNCIONARIOS




DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SGC
No conformidades y acciones correctivas -

CURSOS D:

Planes de mejoramiento incluidos por autocontrol PEDAGOGIA
ng

ACCIONES CON INJERENCIA A CURSOS PEDAGOGICOS
PMP PMI

HALLAZGOS ACCIONES ESTADO HALLAZGO ACCIONES ESTADO
La accién abierta corresponde

PERIODO

ACCIONES FORMULADAS EN EJERCICIOS DE
AUTOCONTROL

may-19 3 6 Cerradas 1 il al hallazgo 4,1,1 Cédigo 85
PAD 2018, sobre la cual el ente | [N IR R

HALLAZGOS | ACCIONES | ESTADO

dic-19 5 5 1 Cerrada 1 1 1 de control presenta la
Incumplida siguiente evaluacién: may-19 3 7 Cerrada
Abiertas CUMPLIDA EFECTIVA dic-19 4 4 Cerrada
itori INFORME PRELIMINAR
may-20 2 3 ,ﬁf;‘ﬂﬂ& 1 1 (AUD|TOR|’A REGULARIDAD PAD may-20 ’ > Cerrada
2020) 2020)
ACCIONES May-19 Dic-19 May-20
T REPROGRAMADAS PMP Y U
. _ Entre 6 y 10 veces 6 0 1
Abiertasvencidas | oo | 300/ | 33 | 359 | 23 | 24% Hasta 5 veces 2 5 1
(incumplidas) Hasta 4 veces 3 4 2
Cerradas 35 | 12% | 31 | 33% 22 23% Hasta 3 veces 14 1 1
Abiertas en términos | 162 | 57% | 30 | 32% 51 53% Hasta 2 veces 18 6 4
Total acciones Hasta 1 vez 40 20 13
evaluadas 282 94 96 Total acciones reprogramadas 83 36 22
Total acciones PMP 282 94 96
% reprogramacion 29% 38% 23%




DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SGC

Resultado de la auditoria - Certificacion 2019

ICONTEC

NO CONFORMIDAD 1 MENOR

La organizacidon no determina las oportunidades priorizadas que es necesario abordar
con el fin de asegurar que se aumentan los efectos deseables

CORRECCION ESTADO
Identificar y comprender la metodologia de priorizacion Cumplida
de oportunidades
ACCIONES CORRECTIVAS

Identificar y comprender la metodologia de priorizacion  Cumplida
de oportunidades

Aplicar la metodologia a partir de la identificacion de las  Cumplida
oportunidades en la matriz DOFA

Hacer seguimiento a la aplicacion eficaz de la metodologia Cumplida
a través de la auditoria interna Cierre a 30 de julio.
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DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SGC CURSOS

PEDAGOGIA

Resultado de las auditorias — Auditoria Interna [1E]

Secretaria Distrital
de Movilidad

HALLAZGOS 2019 HALLAZGOS 2020

Gestion del Talento Humano 2 0 1 3 Gestién del Talento Humano . 0 5 3
Gestion Administrativa 2 1 2 5

Gestion Administrativa 0 2 1 3
Gestion Juridica 1 1 1 3
Comunicaciones y Cultura para la Gestion Jurldica 0 3 1 4
Movilidad 2 0 2 4

Comunicaciones y Cultura para la
Movilidad 0 2 0 2

Gestion de Tramites y Servicios para la
Ciudadania 1 2 6 9

Gestion de Tramites y Servicios para
Direccionamiento Estratégico 0 3 5 8 la Ciudadania 2 4 8 14

Gestion de TICs

0 0 5 5 Direccionamiento Estratégico
— — 1 0 0 1
Control y Evaluacion de la Gestion 0 1 1 2
Gestion de TIC
Control Disciplinario 0 0 2 2 estion de TILs 0 0 > 5
Control y Evaluacion de la Gestion
TOTALES 8 8 25 41 0 1 0 1
NC: No Conformidad Control Disciplinario 0 1 0 1

O: Observacion
OM : Oportunidad de Mejora TOTALES 4 13 17 34
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DESEMPENOY LA EFICACIA DEL SGC cuRsos

PEDAGOGIA

Resultado de las auditorias - Hallazgos Auditorias internas (2]

NO CONFORMIDADES

+* DE - NCO01: Nral 4.3. Determinacion del Alcance del Sistema de Gestion de Calidad (No
aplicable 8.3 Disefio y Desarrollo Manual MIPG - ICONTEC -2019) - Exclusiones

** GTH - NC02: Nral 7.5.3 Control de la Informacion documentada (informacidn publicada en
la intranet de la Dimension de Talento Humano, se evidencian documentos
desactualizados o que ya no aplican)

%  GTSC — NCO3: Nral 9.2.2 e) Auditoria Interna (incumplimiento de la AC del PMP

+* NCO4: Nral 10.1 Mejora (no se evidencia el tratamiento efectuado a las observaciones,
oportunidades de mejora y recomendaciones resultado de las auditorias de primera y
tercera parte de la vigencia 2019.

Efectuar seguimiento bimestral a los riesgos de gestion y de corrupcion

Apropiar los conocimientos generales del Sistema Integrado de Gestion y MIPG al

lider del proceso.

% Evaluar la pertinencia de revisar y actualizar los documentos del proceso (no cumple
con la codificacion del proceso, no tiene control de cambios, es un documento
borrador, documentos sin firma, con el nombre del procedimiento desactualizado,
informacidn no registrada en formatos de seguimiento, entre otros)

%* Actualizar la Matriz de Cumplimiento Legal de la SDM
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OBSERVACIONES




DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SGC

CURSOS )
PEDAGOGIA

ng
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+» Fortalecer el conocimiento de los jefes responsables de los procesos que tienen relacion con el
procedimiento de cursos sobre la dinamica del mismo, sus mejoras y debilidades .

¢ Habilitar el espacio fisico para realizar las pruebas de alcoholemia en todas las sedes de la SDM en las
gue se realicen los cursos y gestionar para que se cuente con la presencia de personal del Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses y a la Policia Nacional- Seccional de Transito y

OBSERVACIONES Transporte que son los autorizados para realizarlas.

¢ Verificar previamente la documentacion remitida al auditor en atencién a que no fue remitida la
informacidén puntual solicitada, o incompleta, borradores sin firma, con anotaciones, control de
cambios o errada.

¢ Verificar la respuesta oportuna y de fondo a los PQRSD asignados.

+* Se concluye que el alcance del sistema de gestion de la SDM, es apropiado frente a los requisitos que debe cumplir de acuerdo
con la Norma Técnica ISO 9001:2015.

s El sistema de Gestion cumple con los requisitos aplicables y los resultados esperados, pero se identificaron oportunidades de
mejora que se recomienda implementar.



Resultado del seguimiento realizado por la OCl a la matriz de riesgos, para

CUrsos

neda

0gicos

estrategias, incluyendo cursos
pedagdgicos, con respecto al

cursos pedagogicos, que no
fomenten la cultura

por infraccion a las normas de
transito y transporte.(preventivo)

TIPO RIESGO CAUSA RAIZ EVENTO POTENCIAL N.R. INHERENTE CONTROLES N.R. RESIDUAL SEGUIMIENTO OCI
1. Desconocimiento del|2. Formulacion e 1.1 Analizar la técnica didactica o 1.1. El control fue ejecutado, a través de la
personal responsable de|implementacion de estrategia pedagdgica utilizada tabulacién y consolidado encuestas de satisfaccion |
generar y desarrollar las|estrategias, incluyendo la de durante los cursospedagogicos

trimestre 2020, y el Informe medicidon satisfaccidn
asistentes a curso pedagdgico ler TRIMESTRE 2020,

demostrando su efectividad, situacion

servicios tales
suplantacion de identidad en
cursos pedagogicos, entrega de
documentacidn falsa, engafio al

funcionario.

como

beneficio propio o para un
tercero.

alcance e impacto de los|ciudadana para la movilidad que

. mismos. y el respeto entre los 3.1. Verificar la aplicacién de los contribuye a una adecuada mitigacion del riesgo.

GESTION L i ALTO i L, BAJO . ., .,

3.  Deficiencia en  los|usuarios de todas las formas mecanismos  de medicidn 3.1 Se evidencié la aplicacidon de 798 encuestas de
mecanismos de medicidn de la|de transporte. establecidos en el procedimiento satisfaccidn la cual se efectia trimestralmente a los
eficacia, ef|C|er1C|a y efectividad de cursos .p.edagoglcos y Manual asistentes a los Cursos Pedagdgicos,

de las estrategias y cursos. de Servicio al Ciudadano 2 .
(preventivo) comprobandose que el control fue eficaz
' demostrando su efectividad, lo cual contribuye a

que se mitigue el riesgo.

8. Conducta ciudadanalll. Incumplimiento de 8.2. Seguimiento al cumplimiento 8.2. Se evidencio la aplicacién de 798 encuestas de
inapropiada que implicajrequisitos al ejecutar un del procedimiento de Cursos satisfaccion la cual se efectUa trimestralmente a los
comportam.le.ntos deshonestos tramite 9 prestarlun servicio Pedagdgicos (Preventivo) asistentes 3 los CUrsSOS pedagogicos,

al suministrar insumos|a la ciudadania con el i .
incorrectos para los tramites roposito de obtener un comprebdniese  que o cemel e el

CORRUPCION P Y|PTop ALTO ALTO

demostrando su efectividad, lo cual contribuye a
que se mitigue el riesgo.




150 9001:2015

CURSOS )
PEDAGOGIA

OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. OPERACIONALES

- Implementacion del registro previo en SICON

- Ampliacién de puntos de atencidon - apertura de atencion en Manitas y Bosa

- Ampliacién dela cobertura por medio de la virtualizacién de cursos

- Definicién de planes de contingencia para la prestacion de cursos pedagdgicos (cambios normativos,
cambios presupuestales que afecten la contratacion, etc.)

2. INFRAESTRUCTURA

- Acondicionamiento del espacio fisico del punto de atencion Palogueamo que permita el acceso a
ciudadanos en condicion de discapacidad y ciudadanos de talla baja.

- Mejorar los mecanismos de seguimiento a la mejora de la infraestructura del area de cursos pedagdgicos.

3. FINANCIERO
- Implementacion de cursos para comparendos impuestos a nivel nacional conforme al Decreto 2106 /19.

4. DOCUMENTAR
- Acciones de mejora implementadas por autocontrol: Planes de mejoramiento, riesgos, ejecucion, metas,
etc.

5. TALENTO HUMANO
- Aumentar la periodicidad de las jornadas de induccién y reinduccién
- Mantener actualizada y dispuesta la dltima versiéon de induccidn



NECESIDAD DE CAMBIO EN EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

150 9001:2015
CURSOS )
PEDAGOGIA

8
Secretaria Distitl

Revision de la plataforma estratégica en el marco del nuevo
PDD — Equipo directivo.

Integracion de los sistemas de gestion que se implementaran
en la Entidad 1-2021. Lideres de sistemas.

g N
Revision del alcance frente a la virtualizacion de los cursos
pedagodgicos — |1 2020 — DAC

Analisis del cambio en la prestacion de servicio, dada la
situacion de la pandemia y proximas medidas de aislamiento
~obligatorios o cuarentenas — Il 2020 — DAC




NECESIDADES DE RECURSQOS  Herramientas
tecnologicas CURSOS)F
que permitan PEDAGOGIA

la realizacion
del curso Sooate
pedagodgico de
manera
Interactiva

R
SECRETARIA DE **
MOVILIDAD BOGOT.



CONCLUSIONES
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MOVILIDAD

K
BOGOT.

150 9001:2015
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PEDAGOGIA

Secretaria Distrital
de Movilidad



