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INTRODUCCION

Es la estrategia de atencidon movil que articula a las diferentes
entidades del orden distrital, nacional y privado que ejercen
funciones publicas, para prestar un servicio integral en el dmbito
local. En esta estrategia se ofrece a la ciudadania informacién y
acceso a programas y framites, prestando un servicio mds amable y
efectivo en diferentes zonas de la ciudad.

Estos espacios son liderados por la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogotd, y aprovechados por las entidades presentes para
brindar informacioén sobre fradmites, servicios en linea, campanas, asi
como jornadas pedagodgicas, culturales, recreativas, artisticas y de
sensibilizacion. Constituyen una alternativa para llegar a diversos
sectores de la ciudad con una oferta institucional integral,
beneficiaondo a las comunidades, abriendo un espacio de
parficipacion e integracion ciudadana, y generando un
acercamiento de la Administracion Distrital a los habitantes de cada
sector.

El SuperCADE MOovil tiene como propdsito prestar servicio a la
ciudadania, garantizando la calidad y oportunidad en la atencion
de los servicios y trdmites para los ciudadanos y ciudadanas.



FICHA

FERIA DE SERVICIO MOVIL

La feria de servicios movil se llevd a
cabo en la localidad de Engativa en el
Parque El Carmelo.

Los dias 24 y 25 de abril de 2024 en el horario
de 8:00 am a 4:00 pm.

PARTICIPACION CIUDADANA

Se tuvo la asistencia de 28 ciudadanos,
con mayor participacion en Informacion
general.

OFERTA DE SERVICIOS

Informacion general - Guia de framites y
servicios Secretaria de Movilidad.

Informacién general — Ventanilla Unica
de Servicios.

Facilidades de Pago
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LOGROS

2 O Informacion
general

Ventanilla
Unica de
Servicios

Total

2 8 ciudadania

atendida



CONCLUSIONES

Se presento la asistencia de 28 personas, donde el
71% participd por Informacion General y el 29%
por asesoria en framites de la Ventanilla Unica de
Servicios.

La feria de servicios demostrd ser efectiva para
brindar informacion general sobre la VUS vy facilitar
informacion a la ciudadania, demostrando que
estas ferias son una herramienta Util para acercar
los servicios a la comunidad y promover Ia
participacion ciudadana.
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