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La cantidad de buses asignados a cada una de las

rutas se calcula en función del número de usuarios

estimados para la misma. Según esto, durante los

periodos pico de la mañana y pico de la tarde, la

oferta representada en el conjunto de buses

programados en una hora se diseña a su máxima

capacidad, todo esto, de conformidad con los

principios y objetivos del Sistema Integrado de

Transporte Público, la oferta (cantidad de buses

por hora) y su distribución en un período de

tiempo tiene impacto directo sobre el

funcionamiento del Sistema y la percepción de los

usuarios hacia él.
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Adicionalmente se han
realizado los siguientes
ajustes a las rutas del
componente zonal en pro
de mejorar la calidad del
servicio y atraer mayor
demanda al sistema
mediante el protocolo de
kilómetros eficientes que
tiene la entidad
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AJUSTES EN PRO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
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Como se puede evidenciar, el comportamiento de la demanda ha sido creciente desde 2018 a 
2023, salvo por periodo de emergencia sanitaria ocasionado por Covid-19
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