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SUBSIDIO DE 

DISCPACIDAD

3.2%

Las personas que acceden 

a este beneficio reciben una 

recarga mensual a sus 

tarjetas que corresponde al 

40% sobre la tarifa de 

mayor valor aplicada sobre 

25 viajes.

Actualmente el Sistema 

registra cerca de 123.000 

personas beneficiadas.

TARIFA 

DIFERENCIAL

6.8%

Las personas mayores de 

62 años reciben un 

descuento del 10% sobre 

las tarifas hasta 30 viajes. 

Ley 1171 de 2007 

implementado mediante el 

Decreto 356 de 2012.

Actualmente el Sistema 

registra 613.000 personas 

beneficiadas.

INCENTIVO 

ECONOMICO

Las personas mayores de 

16 años registradas en la 

base de datos del *SISBEN 

y que cumplan con los 

requisitos, reciben un 

descuento del 25% sobre 

las tarifas hasta 30 viajes 

mensuales.

Actualmente el Sistema 

registra 583.000 tarjetas 

activas.
*El Sisbén es el Sistema de Identificación de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales, que permite clasificar a la población de acuerdo con sus 

condiciones de vida e ingresos. Esta clasificación se utiliza para focalizar la inversión social y garantizar que sea asignada a quienes más lo necesitan.



63%

25%

11% 1%

VALIDACIONES

PARADEROS

ESTACIONES

PORTALES

CABLE

El 10% de las validaciones en todo el sistema corresponde a personas con discapacidad y 

personas mayores, el componente que tiene mayor demanda es el zonal al cual acceden las 

personas a través de paraderos, seguido del componente troncal accediendo a través de 

estaciones y portales y por ultimo el componente del cable mediante estaciones.



11.253 TOTAL VEHÍCULOS 
68,71% accesibles (7.732)

TRONCAL 2.364 

100% accesibles

ALIMENTADOR 946 

100% accesibles

CABINAS 163 

100% accesibles

ZONAL 7.780 (4.259) 

54,74% accesibles



Cantidad de vehículos por tipología en cada componente

2.092 Buses en Plataforma 3,503+680+272=4.327 Buses con 
Elevador

756+264 =1.021Buses Entrada 
Baja

163 Cabinas



NTC 5701 Vehículos accesibles con 
características para el transporte 
urbano de personas, incluidas aquellas 
con movilidad y/o comunicación 
reducida. 

NTC 4901 Vehículos para el transporte 
urbano masivo de pasajeros

Características generales



Espacios silla de ruedas

2 espacios en articulados 
3 espacios en biarticulados.

Sillas prioritarias

El 10% de las sillas de cada bus 
serán de uso prioritario.

Características nueva flota



Espacio para ubicación de Perro de Asistencia

Todos los vehículos tendrán al menos 1 espacio para una 
silla de uso prioritario con espacio para la ubicación del Perro 
de asistencia.

Informadores visuales y audio:

Todo vehículo que ingrese al sistema contará con dispositivos 
para modular mensajes de audio y transmitir texto referente 
al destino, próximas paradas e información para el usuario.

Características nueva flota



Adecuación paraderos accesibles

264 paraderos terminados

3.775 paraderos en buen estado

Paraderos
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Total de paraderos operativos 

7.500* paraderos

Implementación módulos braille

5.587 (concesión pasada)
1.491 (nueva concesión)

El 80% de paraderos de buses 
se han adecuado con braille

Braille



722.770 ingresos durante su operación 
en los portales de Américas, Sur y Usme

Zonas Reguladas de Acceso prioritario





Señalización en estaciones



Cambio de nombres de las 9 zonas

Unificación de zonas



920

Cambio de colores en las tablas de ruta

Señalización en buses zonales



Señalización en buses zonales



Señalización en paraderos



Mejoras en la señalética de las Puertas de Acceso Prioritario

Se mejoró la señalética de las puertas de acceso prioritario en las 
estaciones implementando Vocabulario Incluyente



Se señalizaron los accesos que dan lugar al interior de los nuevos buses a los espacios 
para la ubicación de personas en silla de ruedas y con perro de asistencia

Mejoras en la señalética portal Usme (plataforma 1) 



Mejoras en la señalética portal Dorado 

Se señalizaron los accesos que dan lugar al interior de los nuevos buses a los espacios 
para la ubicación de personas en silla de ruedas y con perro de asistencia



Construcción de baño accesible en el portal Norte

Se remodelaron los baños en el portal y se construyó un baño accesible 
de uso mixto y con cambiador para bebes.



91 Puentes 
Peatonales 
asociados a 
estaciones y 
portales 

2 
Plataformas 
Salva escaleras

18 
Ascensores

516 
Informadores 
electrónicos

268 
validadores
accesibles

294 taquillas 
habilitadas con 
atención 
preferencial

Señales 
podotáctiles

Apoyos
isquiáticos 

75 Semáforos 
sonoros asociados 
a estaciones y 
portales

Infraestructura troncal



Señalización 
podo táctil NTC 

6047 y 5610 
conectan el 

exterior con el 
interior de cada 

estación 

Espacio 
público  

pasamanos, 
rampas y 

escaleras según 
la NTC 4201, 
4143 y 4145

Señalética 
accesible 

mejoras con 
lenguaje claro y 

ángulo de lectura

TransMiCable



Identificación de personas 
con discapacidad que 
entran a las cabinas

Baños y taquilla accesible
Según la NTC 6047

TransMiCable



Gracias
Diego.moya@TransMilenio.gov.co


	Diapositiva 1
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 15
	Diapositiva 17
	Diapositiva 21
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 30
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 36
	Diapositiva 43
	Diapositiva 53
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 60

