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1.1 Componente Talento Humano
Avances

A la fecha se mantiene la refrendacidn del cddiga de ética y de buen gobierno se realizd a través de la resolucion 649 de 2014, Segun
resolucion 175 del 17 de marzo de 2015 se crea, conforma y reglamenta el comité de ética de la SBMy la resolucién 176 del 17 de marzo de
2015 por ia cual se conforma el grupo de gestores de ética de la SDM, la cual fue actualizada por |2 resclucion 709 del 19 de octubre de 2015

Del plan de accién propuesto por el comité de ética, se evidentia un cumplimiento del 100%, incluyendo la evaluacién de las actividades
realizadas.

Se evidencia publicacidn en la intranet def documento "PLAN DE ACCION - ESTRATEGIAS DE TRANSPARENCIA, INTEGRIDAD Y NO TOLERANCIA
CON LA CORRUPCION" con fecha junio de 2015, orientada a dar cumplimiento a la ley 1712 de 2014

La SDM ha participado de manera activa en las actividades realizadas por la SG de la Alcaldia de Bogota, durante el segundo semestre del
2015 en temas de transparenria, ética v probidad en el Distrito

* Toma &tica

* Ciclos de cineclub de transparencia

Se evidencian la Resolucién interna 314 Del 18-07-2014 “Comité SIG.”, Resolucidn interna 358 De 2007 “Por Lo cual se creg, conforma y
reglamenta el comité de Control Interno y de Colidad de lo Secretarin Distrital de Movilidad” , Resolucion interna 205 Del 29 Junio 2011 “Par
la cual se adopta el sistema integrado de gestion pora lo Secretoria distritaf de movilidad ...”, por medio de las cuales se norma el 3I1G,
dentro del cual se encuentra contemplado el subsistema de control interno SCI-MECI

Se evidencia la actualizacién de la resolucidn 1005 del 28 de diciembre de 2015 "Por fa cual se modifico el manual especifico de funciones y
competencias loborales de algunos de los empieados de lo planta de la SDM, adoptoda mediante resolucion 442 de! 1 de junio del 2015"

En |a vigencia 2015 se aplico o dispuesto en la Sentencia C-288 v Circular 005 del 2014, logrando nombramientos ordinarios a funcionarios
de Carrera Administrativa; se inscribieron 28 funcionarios, de los cuales se efectuaron 6 nombramientos en la Fase| y9enlaFasell;en
empieos temporales.

£l DASCD remitié resultados definitivos de tas 22 convocatorias externas de la fase | de cargos temparales pendientes por proveer, se
efectuaron 13 nombramientos.

De otra parte la 5DM expidid |a Resolucidn 1011 del 31 de diciembre de 2015, mediante la cual se prorrogd la vigencia de 217
nombramientos de cardcter tempaoral en la planta de empleos de la entidad, hasta €l 30 de junio de 2016,

Se encuentra en implementacién ef Plan institucional de formacién y capacitacion para la vigencia 2015-2016, aprobada por Resolucion 493
del 22 de junio de 2015, De acuerdo a las actividades programadas y ejecutadas, se evidencia un cumplimiento del 100%.

Para establecer las necesidades de capacitacion se tuvieron en cuenta las siguientes fuentes de informacion:

« Necesidades de cada una de |as dependencias.

« Evaluacidn del desempefio laboral del periodo comprendido entre 2l 1 de febrero de 2014 al 31 de enero de 2015.

» Planes de Mejoramiento y Auditorias.

= Encuesta a funcionarios de carrera administrativa y libre nombramiento y remocion.

» Recomendaciones del estudio de riesgo psicosocial realizado en abril de 2014,

» Oferta de capacitacién por dependencias para la wgencla 2015

* Informacion consolidada proveniente de la evaluacion de desempefo de los funcionarios en carrera administrativa

En el Gltimo trimestre de la vigencia se lograron abarcar los siguientes temas de actividades de capacitacion: INDUCCION, CONTRATACION
ESTATAL , NEGOCIACION, SEMINARIO INTERNACIONAL GERENCIA JURIDICA PUBLICA, CONGRESO NACIONAL DE MEDIO AMBIENTE,
PROMOCION DE LA UTILIZACION DE SOFTWARE LIBRE EN EL DISTRITQ CAPITAL, ENTRENAMIENTQ VISSIM ¥ VISSUM, SOLUCIONES LIRBANAS
A RETOS GLOBALES, CODIGQ DE PROCEDIMIENTO ADMINSITRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO —CPACA, Il CONGRESQO DE
CONTRATACION ESTATAL, "5" CONGRESD NACIONAL DE AUTORIDADES TERRITORIALES DE TRANSITO
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Se cuenta con programa de inductién y re induccion aprobado de acuerdo al acta del comité de capacitacion, bienestar social e incentivos del
30 de juiio de 2015

En el ultimo trimestre de |3 vigencia se realizaron las siguientes actividades en cuanto a bienestar: Celebracion dia de [os nifios, obras de
teatro, participacion del equipo de voleibol en el torneo interempresas Compensar 2015, Actividad cultural concurso de talentos factor M,
tornen deportivo, incentivos Plan de turismo social, mejores servidores de la Entidad, incentivos turismo Social Pre-pensionades, actividad de
sensibilizacion pre-pensicnados (DASC), inventivos de bonos navidefios hijos de funcionarios, torneo interempresas Colsubsidio 2015 -
Maodalidad Voleibol, vacaciones recreativas para hijos de funcionarios, semana proyecto de vida, actividad cultural aprenda a bailar, actividad
cultural cumpleadios Il semestre, actividad cultural manualidades navidefias, actividad de integracion novenas navidefias.

Se evidencia la existencia del Programa de bienestar social e incentivos vigencia 2015, aprobada por Resolucién 492 del 22 de junio de 2015,

El cumplimiento del programa de bienestar propuesto para la vigencia 2015 fue del 98%

Se tiene implementada a aplicacidn de encuestas relacionadas con manual de funciones, bienestar sociat y calidad de vida de los empleados
de la SDM v la aplicacidn de encuestas al final de cada uno de los eventos realizado de bienestar, incluyendo el analisis de |os resultados
obtenidos, para identificar oportunidades de mejora

Se evidencia la ejecucion de acciones de bienestar relacionadas con ambiente de trabajo, entre las cuales estan:
* Programa de liderazge personal v laboral

* Negociacion y manejo de conflictos

* Taller de buenas practicas del servicio {interno y externn)

Se evidencia un cumplimiente en cuante a las actividades de plan de incentives del 130%, ya se culming la entrega para el primer y segundo
semestre

Para el mes de diciembre de 2015, se realizé {a eleccion del mejor funcionario de carreara administrativa y libre nombramiento y remisién

Se cuenta con la Resolucién interna 236 del 31 marzo de 2015. "Por fa cual se definen los factores para acceder af nivef sobresaliente en la
evaluacion del desempefio laboral de los funcionarios de carrera administrativa de lo secretario distrital de movilidod para el perioda
comprendidp entre el 1 de febrero de 2015 y el 31 de enero de 2016™,

Se encuentra impfementado el buzo virtual "SI, DILO", como un mecanismos para conocer las sugerencias, inquietudes y recomendaciones
delos colaboradores de la entidad.

La normativa aplicable en lo relacionados con talento humanag, se encuentran identificadas y relacionadas en la matrices de cumplimiento
legal de los procesos responsables del tema y fueran actualizada en noviembre del 2015.
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Aungue la Entidad ha estructurado y publicado el documento de "PLAN DE ACCION - ESTRATEGIAS DE TRANSPARENCIA, INTEGRIDAD ¥ NO
TOLERANCIA CON LA CORRUPCION", no se evidencia que estén definidas las respansabilidades y 1a metodologia con la que se va a garantizar
la actualizacion y el seguimiento al cumplimiento a las acciones enunciadas en éste.

Si bien la entidad ha realizado ejercicio de coherencia institucional, no se evidencia la aplicacidn de la metodologia definida que permita
Jidentificar la concerdancia con ta misién, visién de Ia Entidad con los abjetivos institucionales.

No se evidencia la existencia de mecanismos para prevencidn de conductas corruptas e identificacion de drea susceptibles de corrupcion, el
cual permita identificar posibles hechos de corrupcion, lo anterior considerando los praductos vy las recomendaciones definidas en la cartilla
de MACI 2014, para el mejoramiento del 5CI.

Mo se ha realizado |a socializacion en todos los niveles de ia Entidad de |a actualizacién del manual de funciones

No se aplica de manera sistemdtica la verificacién por parte de los lideres de proceso, los resultados de tas actividades de capacitacion,
durante |a realizacion de las evoluciones de desempefio

Considerande que las actividades de induccion y entrenamiento en los puestos de trabajo, son responsabilidad del jefe o superviser del
contrato, se evidencia que ésta no se realiza de manera sistematica al total de los contratistas que ingresan 3 la Entidad,

1.2 Companente Direccionamiento Estratégico
Avances

A través de la Resolucién 406 de septiembre de 2014, |a Secretarfa Distrital de Movilidad, adoptd |a nueva plataforma estratégica
disponiendo en su articulado la clasiicacidn de los Objetivos comao: Organizacionales, Estratégicos y Operativos. En consonancia con la norma
técnica, se adopta el Mapa de Pracesos, entendiendo que se aplica el enfoque de la administracién por procesos.

Dentro de la programacién y seguimiento al Plan Operativo Anual -POA se evidencia la alineacién entre plan de desarrolio Bogota humana,
plan maestro de movilidad v planificacidn estratégica.

El esquema de planeacion estratégica adoptado por la SDM se presenta a continuacian:

ESQUEMA DE PLANEACION ESTRATEGICA

VALORES : e e

MISION

POLITICA DEL SIG
ORIETIVOS SIG
PLAN G ERENCIAL SGC
PLAN GERENCIALSCi
PLAN GERENCIAL 5850
PLAN GERENCIAL SRS

FLAN GERENCIALSGA

PFLAM GEREMCIAL SGSI

PLAN GERENCIAL S1G4 . - ' TABLERG DE MANOOD
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Se han aplicado mecanismos de medicién con el fin de evaluar la coherencia entre los componentes de |a plataforma estratégica de la SDM,
para este tema se utifizaron las herramientas de coherencia institucional y la matriz de evaluacién y cierre de ciclos sugerida por fa Secretaria
General, informacion existente en la pagina web de la entidad

Se evidencia la existencia del plan operativo anual de la SDM, en el cual se observa la interrelacion entre la plataforma estratégica de la
entidad {misidn, vision, objetivos estratégicos), proyectos prioritarios del PMM, Plan de desarrollo y metas plan de desarrollo y proyectas
prioritarios plan de desarrollo. 5e realiza seguimiento mensual a dicha informacidn a través de los reportes realizados por los responsables de
ias dependencias a través de las POA's, adicionalmente, la OAP lidera la realizacion de mesas de trabajo para retroalimentacion del
seguimiento realizado de manera trimestral. Adicionalmente se evidencia el reporte en el SEGPLAN con relacion a los resultados de los
planes plan de desarrollo para la vigencia 2015,

Con relacion a los objetivos del SIG, el responsable de cada subsistema ha formulade un plan gerencial para su implermnentacion, informacidn
disponible en la intranet en cada uno de los procesos con subsistemas a carge. Con la informacion reportada por cada responsable de
supsistemas, la QAP realizo el seguimiento con corte a 31 de diciembre de los planes gerenciales.

5S¢ resalta el compromiso definido en la Resolucion 406 de septiembre de 2014, la Secretaria Distrital de Movilidad, adopt6 la nueva
plataforma estratégica “Contribuir activamente en el cumplimiento de la misidn, vision, objetivas estratégicos, poiitica y objetivos del Sistemao
Integrada de Gestion, con el fin de garantizar un desempefio institucionaf articutado y armdnice” , el cual se verd reflejado en todos los
niveles de ia organizacion a través de los acuerdos de gestion que firmen los gerentes puablicos, la concertacidn de objetivos que suscriban los
funcionarios publicos y las Ordenes de Prestacidn de Servicios para contratar recurse humano en la SOM.

Dentro del mapa de procesos de la SDM se identifican quince {15) procesos, los cuales estan distribuidos de Ia siguiente manera:
Estratégicos: DIRECCIONAMIENTD ESTRATEGICO, COMUNICACIONES, GESTION DE LA INFORMACION,

Misionales: GESTION DE TRANSPORTE E INFRAESTRUCTURA, SEGURIDAD VIAL, SERVICIO AL CIUDADAND, REGULACION ¥ CONTROL, GESTION
DEL TRANSITD,

Apoyo: GESTION ADMINISTRATIVA, GESTION TALENTO HUMANO, GESTION FINANCIERA, GESTION TECNOLOGICA, GESTION LEGAL Y
CONTRACTUAL

Evaluacion: CONTROL DISCIPLINARIO, CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

Cada uno de estos procesos cuenta con su caracterizacion y los procedimientos necesarios que definen las politicas propias de su operacién.
Es de anotar que toda la informacion esta disponible para los funcionarios de la entidad en la intranet de facit acceso y actualizada,
adicionalmente en los casos en que se presenten actualizaclones modificaciones en la documentacién, estas son informadas a través de
correos electrénicos a todos Ios colaboradores por medio del correo institucional y socializada realizadas por el equipo operativo del SIG.

Se cuenta con el procedimiento de mecanismos de medicion PMOS-PR17, que relaciona tres mecanismos; encuestas de satisfaccion, buzones
de sugerencias y aplicativa 5DQS, ademas se cuenta con protecolas de mecanismos de medicion

Dentro del "INFORME $1G 2015" elaborade por la OAP para la vigencia 2015, se describen y enuncian las evidencias de las acciones
implementadas a nivel interno para la apropiacion del 5IG y dentro del este del $CI, asi como los resultados de las mediciones con relacisn a
los resultados obtenidos a partir de dichas actividades.

Actualmente la SOM tiene definido:

* 11 provectos de inversién para los cuales ha definido 109 indicadores

* 5 proyectos de gestion para los cuales ha definido 170 indicadores

Cada indicador tiene definida una hoja de vida, en la cual se registra ef seguimiento relazado por rada responsables y que es reportada a la
IOAP de acuerdo con la periodicidad establecida, para su consalidacion y publicacién trimestralmente en la intranet de la entidad
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En la pagina intranet se encuentran publicados en cada proceso ios seguimientos al POA y en |a pestafia de SIG el La entidad tiene estructura
el tablero de mando estructurado, tablero de indicadores y cuadro de gestién,
lEn la pagina Internet en Ley 1474-11 se encuentran publicados los planes institucionales y sus seguimientos.

ILa entidad ha definido el tablero de mando estructurado, tablero de tndicadores y cuadro de gestion, adicionalmente se cuentan con Poas ¥
con planes gerenciales que aseguran estos dltimos el cumplimiento de los objetivos de! SIG

La entidad cuentd con el Manual del sistema integrado de gestion aprobado segun acta No. 07 del 27 de noviembre del 2014, en el cual
recoge el compromiso de la Direccién en cuanto a la implementacién del SIG. lgualmente se cuenta con un Manual de Calidad, aprobado
mediante acta (060 del 11 de junio de 2015

Dificultades

Considerando la fecha es gue esta siendo realizada esta verificacion se presenta un cambio de administracidn o que conllevara a que los
elementas de la plataforma estratégica no han sido revisados y ajustados a partir de la aprobacion del nuevo plan de desarrollo (2016-2019)
de la administracion "Bogotd mejor pora todos”

La OAP lidera la actualizacion de las caracterizaciones en conjunto con los procesos de la Entidad, lo anterior considerando la ohservacion
|resultante se |a auditoria al SGC realizada por SGS en octubre de 2015 ( plan de mejoramiento suscrito en la OCI)

Como resultado de las verificaciones cruzadas del StG en octubre del afio pasado, se evidencid que durante log ejercicios de induccidn y
entrenamiento en el puesto de trabajo, no se hace la entrega de la documentacion especifica, aplicable de acuerdo al cargo vy |as funciones
asignadas,

No se evidencia |a aplicacion de medicidn de la percepcidn de los usuarios con relacion al cumplimiento de los requisitos, de manera gue
abarque la totalidad de los preductos que han sido identificados por la SDM y documentados en ef portafolio de servicios, actualmente est3
enfocada especificamente a servicio de cara al ciudadano en puntos de contacto, al igual que no se han contemplado la revision de los
1resuitadas de la medicion de la satisfaccidn realizadas por parte de los prestadores de los servicios tercerizados

Al revisar el resultado de fas actividades de rendicién de cuantas realizadas per la entidad, se encontré que dentro de ellas se estén
considerando actividades diferentes como capacitaciones a la comunidad y a colegios, lo cual no corresponde al propésita principal de [a
Rendicidn de cuentas.

1.3 Cemponente Administracion del Riesgo
Avances

En la pagina intranet se encuentra publicada la "Poiitica para fa administracion del riesgo” ; documento que fue revisado y aprobado por el
Comité de control interno y calidad, segun acta del 5 de junio de 2015

Se encuentran publicadas Ia PV0O1-PRO7.PROCEDIMIENTOPARA LA GESTION DE RIESGOS del 13 de enero de 2016, al igual que la PVO1-PRO7-
GO1 GUIA METODOLOGICA PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA SDM y PVO1-PRO7- GD2 GUIA METODOLOGICA PARA LA,
ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION EN LA SDM, PV0O1-PRO7-FO1 MAPA DE RIESGOS ¥ PLAN DE MANESQ, PY01-PRO7-F02 MIAPA
JOE RIESGOS DE CORRUPCION Y FLAN DE MANEJO, procedimiento a cargo de la Oficina de Control Interng, dentra del procesas de "Control y
evaluacion de la gestion”

Las guias para administracion de riesgo fueron actualizadas: de acuerdo a los resultados del seguimiento del SIG y en el case de corrupcion,
los nuevos linearmientos emitidos por el DAFP en enero de 2016

De acuerdo a las nuevas guias y formatos para la identificacion, analisis, valoracién y manejo de los riesgos de proceso y corrupcion,
actualmente fa OAP lidera el trabajo de asesaria con los procesos para la actualizacion v publicacidn de las nuevas matrices de riesgos
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La Oficina de Control Interno desde su rol de evaluacion y seguimiento, durante el mes de enero de 20316 programd y realizd el monitoreo de
los mapas de riesgos de los procesos y de corrupcion. Los resultados del seguimiento fueron comunicades a los lideres de procesns mediante
memorando interno solicitando, en ef caso de aplicar, la definicidn de acciones de mejora a partir de los resultados abtenidos; el resultada
al seguimiento a los riesgos de corrupcién fueron publicados en la pagina WEB de Ia Entidad y el resultado del seguimiento a los mapas de
riesgos por proceso fueron puklicados en la intranet dentro del subsistema de control interno.

Dificultades

No se evidencia que la aprobacion de la Pelitica de administracién de riesgos se realice mediante acto administrativo.

2.1 Componente Autoevaluacion Institucional

Avances

Actualmente la OC|, esta desarroliando una serie de capacitaciones dirigidas a los funcianarios de la entidad, las cuales estan orientadas a
fortalecer en ellos el ejercicio de autoevaluacidn a partir del analisis de |a informacidn generada en cada uno de los procesos y a partir de los
cuales es posible la identificacidn de acciones de mejora que aporten al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Irevisiones por la direccién al 5IG.

La SDM realiza los ejercicios de autoevaluacion a partir del analisis por parte de los responsable de procesos sobre los resultado de los
indicadores, el seguimiento a los mapas de riesgos por procesos y de carrupeldn, el seguimiento a los POA's, el seguimiento a los productos
no conformes, revisidn de procesos y documentacion del misme, andllsis y seguimiento a PORS, la realizacién de auditorias internas y las

En cuanto a la publicacién de informes en ia pigina WEB de la entidad, en cumplimiento de la normatividad vigente, se observa los siguientes

resultados:

INFORMES PUBLICADDS EN LA PAGINA DE LA ENTIDAD

INFOGRME

FECHA DE PUBLICACION

Inferme Parmemaorizado del Estado
del Sistema de Contro! Interno

MARZO

intorme Ejecutivo Anual de Controd
e

Informe reporta en el afio 2015
correspondienta a periodo del 2014

Infoeme e Sonrral interne Contable

Informe reporta en el afio 2015
correspondiente a periodo del 2014

Informe Evaluacion Cumplhnmento
Narma Derechos de Autor

informe reporta en el afio 2015
correspandiente a periodo del 2014

Iiforme oe Austerdad en el Gasto

Informe reporta en el afio 2015
corespondiente a periodo del 2014

hformes reportados a la contraloria
medianie |2 aplicacion de SNMICOF

inferme reporta en el afio 2015
correspandiente a periodo del 2014

Infarmes repartados a la contraloria
mechante la aphcacinn de SNMICOF
« Presupuesio

« Deuda Fublica

s liwversiones

« Contrataciones

+ Gestion ¥ Resultados

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo

sobre las actividades programadas.

Con relacion al documento de “estrategio de fomento de la cultura de control”, estructurado para |a vigencia 2015 entre la Oficina Asesora
de Flaneacidn y la Oficina de Control Internos, como responsables del subsistema de cantrol interno, se evidencia un cumplimiento del 100%
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Mo se ha finalizado la estructuracidn del instructive de autocontral por parte de ia OCly su socializacién al interior de |a Entidad, lo anterior
como instrumento y guia a los procesos para al analisis de informacidn e identificacién de nuevas fuentes de acciones de mejora.

2.2 Componente de Auditorfa Interna

Avances

Se avidencia el procedimiento de "Evaluacion independiente y auditorie interna” PVO1-PRO? segun Acta de aprobacion 70 del 14 de agosto
de 2015, incluyendo fos anexos.

Durante la vigencia 2015 se llevaron a cabo 10 auditorias especiales , las cuales se encontraban programadas en el PEAI (cumplimiento del
100%)

Para el periodo evaluado, se observa el siguiente compartamiento en cuanto a realizacion de auditorias

NOVIEMBRE 2015| DICIEMBRE 2015 ENERO 2016 FEBRERO 2016
FPROGRA. | EIECUT. | PROGRA. | EIFCUT. | PROGRA. | EIECUT. | PROGRA. | EsECUT.

AUDITORIAS 1 1 1 3 o o o0 o
ESPECIALES
RI
COCATGRIRS 1 0 2 4 a 0 0 0
EVALUACIONES

Se evidendia la aprobacion del PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA -PAA- Y SEGUIMIENTO para la vigencia 2016 por parte del Comité de
control interno y calidad el 15 de febrero de 2016 y remitido a la Subsecretaria de Talento humano de la Alcaldia Mayor de Bogota, de
acuerdo a lo definida en la Circular 02 de 2016 de dicha entidad.

Para noviembre de 2015 se finalizé la reatizacion de las auditorias 2l Sistema Integrado de Gestién, para las cuales se establecid como
criterios los requisitos de las normas de los sistemas de gestion implementados {Norma Técnica Distrital NTD-5IG 001:2011, NTC
GP1000:2009, NTC IS0 9001;2008, MECI 2014 }

Como resultado de los ejercicios de evaluacion, seguimiento ¥ la presentacion de informes por parte de la OCI, se observa el siguiente
compaortamiento:

NOVIEMEBRE 2015| DICIEMBRE 2015 ENEROQ 2016 FEBRERO 2016
PROGRA. | EJECUT. | PROGRA. | EJECUT. | PROGRA. | EECUT. | PROGRA. | mEcuT.

SEGUIMIENTOS 1 1 1 1 o 0 1 1

INFORMES 3 5 2 4 5 5 g 7

Se presentd el informe de "Evoluacion i sistema de control interno - SCI, Informe ejecutive anual al DAFP" (Decreto 2145 de 1999) el 29 de
febrero de 2016

Dificultades

Actualmente se encuentra en proceso de actualizacion del procedimiento de "Eveluacicn independiente y auditorio interna” , incluyendo los
anexos, los cuales debe ser socializado a los auditores internos antes de iniciar con los ejercicios de auditoria del 8iG programados para el afio
2016,

Ala fecha del seguimientn, se encuentran procesos que no han suscrita planes de mejoramiento a partir de las auditorias al $IG
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" S —
2.3 Componente Planes de Mejoramientc
Avances

La SDM ha adoptado el procedimiento PV01-PRO4 PROCEDIMIENTO PARA LA FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES DE MEIORAMIENTO
{ACCIONES PREVENTIVAS ¥ CORRECTIVAS) de junio de 2015, come herramienta para la identificacion y seguimiento a las acciones de mejora
a partir de ejercicio de autacontrol, seguimientos y/o auditorias de origen interno y externo,

La 5DM maneja de manera independiente al plan de mejoramianto institucional el cual contiene las acciones originadas por hallazgos
realizados por entes externos de control y adicionalmente el plan de mejoramients por procesos, el cual contiene las acciones de mejora de
origen interno y se realiza seguimiento mensual.

De acuerdo a la resolucion 063 de diciembre de 2015, emitida por la Contraloria, se realizaron fos ajustes al plan de mejoramiento
Jinstitucional, incluyendo la presentacién del primer reporte, cumpliendo con dichos lineamientos, el dia 29 de febrero de 2016,

Actualmente desde |a OCl, se esta desarrollando un seminario taller de mejor continua, orientado inicialmente hacia el esquipo operativo del
5IG y que busca el fortalecimiento de los colaboradores en el analisis de informacion, analisis de causas y definicién de acciones de mejora.

El comportarniento observado en cuanto a planes de mejoramiento institucional, se presenta a continuacion;

FY01-FROZ-FO3 V1.0

TOTAL TOTAL
DRIGEN NUMERO NUMERD
ACCIONES | HALLAZGOS

AUDITORIA ESPECIAL PAD 2014 CICLO | - CONTRATOS PREST SERV 19 19
AUDITORIA ESPECIAL PAD 2014 CICLO | - SIM mayo 6 &
AUDITORIA ESPECIAL PAD 2014 CICLO | - PATIOS 1 1
AUDITORIA ESPECIAL PAD 2014 CICLO I - SIM act 21 2
AUDITORIA ESPECIAL PAD 2014 CICLO Ill - PATIOS Y TEMP 11 11
AUDITORIA ESPECIAL TICs 2014 11 11
AUDITORIA REGULAR PAD 2013 CICLO | 12 12
AUDITORIA REGULAR PAD 2014 CICLO | 42 42
INFORME DE AUDITORIA DE DESEMPERO (transversal TMSA - SDM) 5 %
2015 Segundo periodo ||
INFORME DE AUDITORIA DE DESEMPENQ- PAD 2015 GICLO 11 22 22
INFORME DE AUDITORIA DE REGULARIDAD - PAD 2015 &4 58

Total general 21z 206

Waerificar su vigenaia en i listado maestro de documentos
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aro 2

TOTAL TOTAL
SEGUIMIENTO QCl NUMERO NUMERO
ACCIONES | HALLAZGQS

EN EIECUCION 52 a7

REVISION OCI AGOSTO - CONCEPTO CIERRE 75 75
REVISION OCI OCTUBRE- CONCEPTO CIERRE 6 &
REVISION OCI NOVIEMBRE - CONCEPTO CIERRE 20 20
REVISION OCI ENERD - CONCEPTO CIERRE 1 1
REVISION OCI FEBRERO - CONCEPTO ABIERTA 20 20
REVISION OC! FEBRERO- CONCEPTO CIERRE 38 37

Total general 212 206

En cuanto al PMP, se observa lo siguiente:

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

Accion Correctiva 150
Accidn Preventiva 21
Acciones de Mejora 7

TOTAL ACCIONES CERRADAS/ P.M.P

NOVIEMBRE 13
DICIEMBRE 11

ENERD 0

FEBRERO 37

TOTAL ACCIONES CERRADAS 61

Dificultades

|Ne se ha finalizado la estructuracion del instructivo de autacontrol por parte de la OCI y su socializacion al interior de |a Entidad, lo anterior
como instrumento y guia a los pracesos para al andlisis de informacién e identificacion de nuevas fuentes de acciones de mejora.

Avances

. Eje Transversal Informacién y Comunicacién.

La SDM cuenta con el plan de comunicacidn aprobada por la Secretaria de Movilidad, mediante acta de reunién del 17 de febrero de 2015 ,
de acuerdo al indicador propuesto, obtuvo un nivel de cumplimiento del 100% para la vigencia 2015 aprabado en febrero de 2015,

Se evidencias la medicion del impacto de actividades de comunicacidn desarrolladas a nivel interno para el afio 2015 a través de aplicacion
de encuestas y para el caso de actividades externas, se contratd el proveedor de servicios " Mediciones v medios”.

PYO1-PROG-FO3 V1.0
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Fecha: 2016-03-10

Come medios de comunicacion la SOM utiliza a nivel interno:
* intranet

* Correos electrénicos institucionales {Comunicacion interna, Amo mi secretaria)
* Carteleras

* Altaver

* Magazin interno

* Programa de radio interno

* Protector de pantalla

¥ anivel externo utiliza:

* Redes sociales (twitter, YouTube, Facebook, Instagram)

* Programa de radio externo

*Cufias radiales

* Eucoles

* Material POP

“ Ruedas de prensa

* Boletines de prensa

* Pagina WEB

Como mecanismos de recepcion, registro y respuesta de las comunicaciones y consultas de los usuarios y las partes interesadas a traves de
pdgina WEB, por correspondencia, aplicativo SDQS, procedimiento de la OAC

La SDM contrato a una empresa especializada en el almacenamiento y gestién documental, la cual incluye la disponibilidad de una bodega
que cumple con todas las especificaciones de ley en cuanto a condiciones para almacenamiento de informacién

Desde la Direccion de servicio al ciudadano, se estd trabajando en una aceién de mejora arientada a la definicién e implementacion de
mecanismos de medicion de la satisfaccion de usuarios, incluyendo el total de trémites y servicios a cargo de {a 50M

En cuanto al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, se cuenta con el comité de comunicaciones de la SDM, adoptados de acuerdo afa circular
|004 de 2015.

Actualmente se encuentra en ejecucion un contrato con la ETB, cuyo objeto es la estructuracion de la nueva platafarma de la pagina web de
la entidad, cuya estructura cumpla con la especificacian definidas en la ley 1712 de 2014 y lus lineamientos emitidos desde la Alcaldia Mayor
de Bogota

Dificultades

Se evidencias debilidades en la Entidad, referentes a la gestion realizada a los registras, de manera que contemple toda cicle de vida de
documento, especificamente en {a fases de archivo central y archivo histérico y con base en esto revisar y actualizar la documentacion
existente.

La entidad actualmente no cuenta con la TVR, con el fin de para iniciar con el proceso de depuracidn, eliminacion y/o archiva del fondo
documental que posee la SDM.

Aungue la SDM cuenta con la politica documentada de seguridad de la informacién, no se evidencia que la entidad cuente con los
procedimientos, instructivos, metodologias u otro medio que definan |os responsables, las actividades de control ¥ registro segun el caso,
orientados a la materializacion y aplicacidn de dicha politica.

WNO se evidencia |a realizacion del anaiisis sobre los resultados de las peticiones, quejas y reclamos recibidos de los usuarios, de manera que
sea utilizada esta informacion como origen de acciones de mejora.

Se identificd gue algunos de los software utilizado en la entidad, no cueatan con la respectiva licencia

FYQ1-PROIFO3I VIO Vermicar su vigencia en & listade maestro de cocumentos Pagina 10de 12




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION -

PROCESQO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION i
Informe pormenorizado del estado del control interno

Codigo. PVO1-PRO3-F03 ] Versién 1.0

i AOVILIDADSDM ~~ -
Periodo Noviembre 2015 - Febrero 2016

- .. Estado General del Sistema de Control.in

Se observa que el sistema de control interno implementado en la SDM se ha constituido como una herramienta la cual la permitido evaluar
la estrategia v la gestion de los procesos de la entidad, en cumplimiento de |a misionalidad asignada.

Se evidencia la intervencidn y articulacion de todos los servidores de la entidad como responsables del control en el cumplimiento de sus)
funciones y durante los ejercicios de autoevaluacion, buscando a través de ello con el cumplimiento de los objetivos institucionales y con
estos aportando al cumplimiento de los fines del Estado.

Se puede afirmar que a través de la definicién al interior de Ia entidad de politicas, métodos, procedimientos, mecanismos de prevencion,
verificacion y evaluacién, los parimetros de contral la entidad se anticipando y corrigiendo de manera oportuna, las debilidades que se
presentan en el quehacer institucional a través de una mejora continda.

" Recome

En cuanto a elemento de Acuerdos Compromisas y Protocolns Eticos, se recomienda definir una metodologia orientada a garantiza la
definicion, actualizacidon y seguimiento del documento "™ PLAN DE ACCION - ESTRATEGIAS DE TRANSPARENCIA, INTEGRIDAD ¥ NO
TOLERANCIA CON LA CORRUPCION"

Para el modulo de Control y Evaluacién de la Gestion en el elemento de Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos, partir del nuevo plan de
desarroilo "Bogota mejor para todos”, se recomienda revisar la pertinencia de su actualizacidn o modificacién de la plataforma estratégica
de la Entidad y adicionalmente realizar los ejercicios de coherencia institucional en concordancia con el nuevo plan de gobierno incluyendo
dentro de ellos la coherencia de la misién y la visién con los objetivos institucionales .

Considerando que los principios y valores de la entidad fueron resultado de Ia referenciacion del documento distrital "Codigo de ética y buen
!gobiernu“ y no de la identificacion propia de Iz entidad que contemplara la participacion y concertacion entre las diferentes dependencias
de la Entidad, se recomienda revisar fa pertinencia de desarrollar una ejercicio durante el cual se identifiguen los principios y valores
especificos para la SDM.

Como uno de los consejo para la practica, definido en el MECI 2014 para el modulo de Control y Evaluacion de la Gestion, se recomienda
definir e implementar un mecanismos para prevencion de conductas corruptas e identificacién de drea susceptibles de corrupcion.

Para el Componente de talento humano, es necesario definir las acciones necesarias de manera tal que se garantice las acciones de induccién
y entrenamiento en los puestos de trabajo dirigidas a la totalidad de los contratistas gque ingresan a la Entidad,

Dentro del modulo de Direccionamiento estratégico, se recomienda fortalecer los ejercicios de rendicién de cuentas en cuanta a su
programacion, objetivo y tematica, lo anterior considerando que es una medio en que se informa a la comunidad sobre |os resultados de la
gestion realizada por la Entidad, incluyendo planes y proyectos y adicionalmente se convierte en una herramienta de retroalimentacidn sotire
la percepcion del ciudadano.

Para el elemento de Desarrollo del talento humano, es necesario revisar y ajustar los tiempos de elaboracion y aprobacidn de los planes de
induccidn y reinduccion y del programa de bienestar social e intentives, lo anterior considerando las fechas en que fueron aprobados para la
vigencia 2015 y lo definido en el PAOL-PR17 PROCEDIMIENTO DE INDUCCION Y RE INDUCCION ¥ ENTRENAMIENTO EN PUESTO DE TRABAJC.

Dentro del componente de talento humano, a partir del diagnostico entregada por parte del Departamento administrativo del servicio civil,
con relacién a los resultadas de la evaluacion sobre el clima laboral, se recomienda analizar las conclusiones para identificar, documentar e
implementar |as acciones que se consideren pertinentes en este tema.

En el modulo de Direccionamiento Estratégico, socializar los resultados obtenidos y si es necesario la imptementacién de acciones da mejara
a partir del cumplimiento de los planes gerenciales, definidos en la Entidad para el cumplimiento de los objetivos del 5IG. Adicionalmente es
|nece5ario la formulacidn oportuna de los planes gerenciales para la vigencia 2016.

PV01-FRO3-FO3 Y1 0 Verificar su vigencia en el listado magstro de documentos Paging 11de 12




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION -
PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION e ¥
Informe pormenorizado del estado del control interno
i Cadigo: PV0O1-PR0O3-F03 Version 1.0

ADISIRITAL DE MOVILIDAD -SDM

Fecha: 2016.03.10 Periodo Noviembre 2015 - Febrero 2016 .. ... o

Fara el madulo de Direccionamiento estratégico, dentro del elemento de politicas de operacion, partir de 1a actualizacion realizada por parte
de la OAP a las formatos de caracterizacion, procedimientos e instructivos, es necesario que todos los procesos de la entidad, realice la
migracion de su documentacién a éstos y durante esta actividad, realice una revision del contenido, actividades, respansabilidades,
autoridades y formatos descritos en cada uno. Adicionalmente, se recomienda |3 socializacidn a los involucrados de los documentos que
sean moedificados

Para el componente de Administracién dei Riesgo, finalizar [a actualizacién del mapa de riesgos de corrupcion para el 31 de marzo del 2016,
de acuerdo al nuevo lineamiente emitido por el DAFP y adoptado por la SDM, al igual que la revision y actualizacién de los mapas de riesgos
por proceso de acuerdo a la nueva metodologia.

Para el gje transversal de Comunicacion e informacian, realizar la revisién total del software y gestionar la legalizacion de la totalidad de
software utilizado en |z entidad, de manera que se garantice el cumplimienta normativo en este aspecto para toda la entidad,

Para el eje transversal de Comunicacidn e informacidn, tener en cuenta para la nueva bodega de archivo central, las condiciones requeridas
ipar ley para los lugares de almacenamiento de CO, fotografias, videos, discos externos, entre otros

lPara el eje transversal de Comunicacion e informacion, en cuanto al fondo documental que posee la SDM, es priaritario [a elaboracion y
convalidacién de la TVD, para iniciar con el proceso de depuracién, eliminacién y/o archive de dicha informacion

Para el eje transversal de Comunicacion e informacion, agilizar la actualizacién de a pagina web de la entidad, de manera que se garantice el
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014

Para el eje transversal de Comunicacién e informacion, formular y socializar de manera oportuna el plan de comunicaciones para la vigencia
2016, incluyendo tanto comunicaciones internas y externas, y que dentro de el se observe la articulacion de todas las dreas o procesos

encargados de comunicar.

FRANCISCO JAVIER ROMERO QUINTERD
Jefe Oficina de Control Inteftno
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