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REVISION POR LA DIRECCION

Gente SIG 6

ISO 9001:2015
NTD SIG: 001:2011

Comité SIG

Satisfaccion/Retroalimentacion de los usuarios y
retroalimentacion de las partes interesadas
Desempeiio de los proveedores externos
Adecuacion de los recursos

Resultados de las auditorias

Eficacia de las acciones para abordar Ry O
Conformidad del servicio

Desempeio de los procesos

Grado en que se han logrado los objetivos de
calidad

Oportunidades de mejora

10. Necesidades de cambios en el SGC
11. Necesidades de recursos
12. Desempefio del proceso S&SO
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DIRECCION DE
SERVICIO AL CIUDADANO

CURSOS DE PEDAGOGIA

PEDAGOGIA

U | PARA INFRACTORES A LAS NORMAS
DE TRANSITO Y TRANSPORTE

2018




Civdadanos atendidos
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Control en viaﬂ Infraestructura fisica ! ! 2017-2018 ﬂ
Embargos para atender demanda 60%
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Refroalimentacion usuarios y partes interesadas

—{ Direccion Control y vigilancia }
* PMT eventos y obras

—{ Direccion Seguridad Vial }
* Asesorias demanda y atencion

* Programa de educacion vial

* Asesorias planes estratégicos

—I Subdireccion Jurisdiccion Coactiva J

» Atfencidon acuerdos de pago

—I Subdireccidn Confravenciones J

e Atencion SuperCade Movilidad

—{ Direccidn Transporte e Infraestructura

* Conceptos técnicos

— Direccidn Servicio Ciudadano }

» Atencion SuperCade Movilidad
* Atencion en puntos RedCade
*SIM

e Parqueaderos Concesion
*Parqueaderos SDM

* Centros Locales de Movilidad

* Cursos de Pedagogia

* Cuarto trimestre 2017 a segundo trimestre 2018

l Mecanismo utilizado: 1

Encuestas

l Resultados:

TRIM IV 2017 90.78%
TRIM | 2018 91.25%
TRIM 112018 90.69%

Cada proceso misional debe verificar si
hubo variacidon negativa de un periodo a
otro e implementar acciones tendientes a la
mejora continda.
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Retroalimentacion partes interesadas

Visita Superintendencia de Puertos y Transporie

ASPECTOS VALIDADOS | RESULTADO

» Documentos Legales

» Certificacion de Calidad

» Instructores

> Instalaciones

» Duracion del curso

» Reporte al RUNT

» Metodologia

» Autorizacion INPEC

> ldentificacion biométrico

» Archivo fotografico y dactilar

v Implementar registro
fotografico de los
ciudadanos
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‘ Satisfaccion de usuarios y partes interesadas

CURSOSDE

PEDAGOGIA

Cursos Pedagogicos*

mtrim4 2017 m®mtrim12018 m®mtrim2 2018

97,41% 97,61%

95,12% 95,62%

92,31%

92.7%

Promedio
satisfaccion

PERCADE MOVILIDAD SUPERCADE AMERICAS SUPERCADE SUBA SUPERCADE 20 DE JULIO
IV Trim 2017 92,53% | Trim 2018 95,73% 1} Il Trim 2018 92,46% ﬂ,
Mayor satisfaccion: Mayor satisfaccion:
. Actitud y desempefio del instructor * Amabilidad de los colaboradores

- Conocimiento del tema por parte » Dominio del Instructor frente al contenido del curso.
Menor satisfaccion:
* Infraestructura: Sala de espera, capacidad salones y sefializacién

del instructor
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* Cuarto trimestre 2017 a segundo trimestre 2018
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Desempeno de los proveedores

Perfil Controles Periodicidad Registro Observacion
Nueve (9) *  Revisidon /monitoreo Diario Formatos producto no Los  productos y/o
Instructores ¢  Procedimiento Semanal conforme servicio son conforme a

*  Validacién del Mensual Actas de reunion los requisitos de la
Once (11) producto/servicio Trimestral Informes mensuales contratacion
Orientadores * Medicidon de la Encuesta de satisfaccion
satisfaccion

v'Calidad

v'Oportunidad y cumplimiento
v'Fortalecimiento
v'"Comunicacién
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* A 31 de mayo de 2018
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Salidas no conformes

= Error en la digitacion datos: 9
= Error en la entrega de volantes: 3
» Ingreso comparendo ciudadano

no estuvo presente en el curso: 1

= Comparendos sin cargatr: 314
= Comparendos cargado con datos errénea: 55
= Volantes sin aplicacion de descuento: 7
= Audiencia sin numero de cédula: 1
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PETICIONES DE LOS CIUDADANOS - PQRSD

TIPO DE DOCUMENTO SEGUN EL SISTEMA TRIMIV 2017 TRIM 12018 TRIM 112018 TOTAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 585 1.267 729 2.581
IDERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 149 75 38 262
RECLAMO 6 10 12 28
QUEIJA 2 Gk 7%% 14
CONSULTA 0 2 3 5
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION 1 1 0 2
DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION 1 0 0 1
TOTAL 744 1360 789 2893

e Supuesto acto de corrupcion 1
* Aplicacién de cursos en SIMIT 664
e Aplicacién cursos de otra CIA 2.228

* Incluye Sistema Correspondencia y Bogotd te escucha

** Al validar el sistema con la definicién de “queja” en el Glosario de la SDM, se evidencia que son 10 reclamos y 2 quejas (total 12 para la vigencia)
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o Riesgos de corrupcion

i

Cobro por realizacidon de tramites para beneficio propio o de un tercero.

23“28!] ’ ") Jl‘ )

v 7 operativos realizados por la Alcaldia Local
de Puente Aranda entre febrero y Junio
2018

v’ 57 establecimientos visitados

v' 7 establecimientos sellados

v Retiro del personal (chalecos) de Ciatran de
la via publica

v' Controles en el procedimiento de cursos de

la SDM oGOTA
MEJOR
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Riesgos de gestion

N REEVS

oooooo

Implementacion del
CENTRO DE RELEVO*
desde el segundo
semestre de 2017 para el
servicio gratuito de
interpretacion de sefias

Proximamente atencion en
Cade Fontibon.

Gestion con Subdireccion Administrativa para adecuacién
de un nuevo espacio para dictar cursos.

Capacitacion 10 funcionarios como instructores
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* Proyecto del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MINTIC y la Federacién Nacional de Sordos de Colombia — FENASCOL.
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Recursos para cursos

VIGENCIA 2018 l‘

PERSONAL | No. | $ l\

Humanos / ORIENTADORES | 12 | 252.931.780 |

Econdmicos

FORMADORES l 2 l 67.024.000 l
INSTRUCTORES

JUNIOR l 7 l 162.650.160 l

Fisicos Nuevas aulas y/o sedes para cursos.

En 2018

Camaras para toma de fotos de los usuarios.
En 2018

Técnicos / tecnoldégicos
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s Cumplimiento objetivos DSC

(1]

OBJETIVO DE CALIDAD: 7. Prestar servicios eficientes, oportunos y de calidad a la ciudadania, tanto en gestion
como en tramites de la movilidad (Estratégico)

OBJETIVO DE CALIDAD: 1.Fortalecer la prestacion de los servicios de la Secretaria Distrital de Movilidad que
responda a la gestion de riesgos y oportunidades, la mejora continua, los recursos y los requisitos aplicables,
con el fin de dar cumplimiento a la planeacion estratégica y aumentar la satisfaccion de los usuarios. (SIG)

Consolidacién del equipo de orientadores y del personal de Induccion y Reinduccién a funcionarios y servidores
apoyo a la gestion.

Evaluar el grado de satisfaccion de los usuarios de los
servicios prestados directa e indirectamente por la
Secretaria de Movilidad.

Herramienta de monitoreo, atencion de mensajes de redes
socialesy correo electronico

Realizar los cursos de pedagogia por infracciéon a las
normas de transito y transporte.

Interventoria administrativa, técnica, operativa, financiera,
contable y juridica a la ejecucion de los contratos de
concesion

SECRETARIA DE MOVILIDAD



Cumplimiento objetivos DSC

SEGUIMIENTO VIGENCIA 2018 l
TOTAL
MESES | ENE FEB MAR | ABR MAY JUN | EJECUTADO
MAGNITUD
META - 35,00% 19,00% 54,00%
Vigencia
PRESUPUES
O META - 307.901.965 § 309.024.722 2.465.208.175 123.549.512 36.964.340 39.901.563 3.282.550.277
Vigencia
PRESUPUES
O META - 1.485.328 706.912.842 402.707.007 489.406.561 § 331.928.594 § 323.563.459 2.256.003.791
Reservas
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RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS

Auditorias internas de calidad 2018

HALLAZGOS
PROCESOS AUDITADOS 2018
NC| O | TOTAL

estion de Transporte e Infraestructura 1 3 4
Reqgulacion y Control 3 1 4
Direccionamiento Estrategico 2 2 4
seguridad Vial 3 2 2
Control y Evaluacion de la Gestion 4 2 G
Semnvicio al Ciudadano 4 3 7
Gestion del Transito 4 4 8]
TOTALES 21 17 38

NC: Mo Conformidad
O: Observacion
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RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS

Auditorias internas de calidad 2018

PROCESOS AUDITADOS
= = —
- E o @ 2 E o = = = o =
TEMA O SITUACION IDENTIFICADA %"E S|Es|2E5 |22 8¢ — | = |2
£ESTlcss |22 |2 s | = El=s| 2= o™
528|385 |828 85|23 |5|582 |3
IE i':g w | — E (] = tg o IE
Debilidad actualizacion y aplicacion de 4 5 5 5 4 4 5 23
documentos SIG
Deb|l|da'd en la organizacion de archivos , ’ , , 5 6
de gestion
Debilidad en el conocimiento del S1G 1 1 1 3
Debilidad en la gestion de riesgos 1 1 2
Debilidad en las respuestas a la PQRS 1 1 2
Condiciones Fisicas 1 1
Deficiencia en la identificacion del producto , 1
0 semnvicio no conforme
Total general 6 4 4 8 4 5 7 38
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EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA

ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION
CE BCSOTA b.c. PANORAMA DE RIESGOS DE LA SDM
gtk Codigo: PV01-PRO7-FO5
Fecha: 30 de Abril de 2018
ESTADO DEL RIESGO POR ) ESTADO DEL RIESGO DE
PROCESO -RIESGO REsiDuaL | MYMERO CORRUPCION- RIESGO :
DE NUMERO DE
PROCESOS ZOMNA CONA RIESGOS ZOMNA ZONA RIESGOS [:"E
MO DERA ALTA POR MODERAD ALTA CORRUPCIOMN
DA PROCESO A
PROCESOS ESTRATEGICOS
COMUNICACIOMNES a4 4 0 0 8 1 0 0 1
DIRECCIOMAMIENTO ESTRATEGICO & 5 0 0 11 1 0 0 1
GESTIOM DE LA INFORMACION 9 1 0 0 10 ) 0 0 2
PROCESOS MISIONALES
GESTIOM DE TRAMNSPORTEE
1 s 1 0 7 o 0 0 23
INFRAESTRUCTURA
SEGURIDAD VIAL 46 42 0 0 8 o 0 0 2
SERVICIO AL CIUDADAMO 8 3 2 0 13 ) 0 0 4
REGULACION ¥ COMTROL 7 6 0 0 13 1 0 0 a
GESTION DEL TRANSITO 8 0 0 0 8 0 0 0 Z8
PROCESOS DE APOYO
GESTIOM ADMINISTRATIVA 9 0 0 0 9 o 0 0 4
GESTIOMN TALENTO HUMAMNOD 9 0 0 0 9 o 0 0 2
GESTIOMN FINAMNCIERA 9 2 0 0 11 o 0 0 3
GESTION TECNOLOGICA 7 0 0 0 7 0 0 0 2
GESTIOM LEGAL Y COMTRACTUAL 1 0 12 0 13 o 0 0 5
PROCESOS DE EVALUACION
COMNTROL DISCIPLINARIO & 0 0 0 6 o 0 0 2
COMNTROL Y EVALUACION
) 45 10 0 7 32 &2
DE LA GESTION
TOTAL RIESGOS SDM 92 33 is5 o 140 5 o] o] 49
N oGOTA



EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA

ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES

CONCLUSIONES

v" No se viene aplicando de forma efectiva la metodologia para la Administracién de

los Riesgos en la SDM, lo cual no permite evidenciar la zona real del riesgo

residual, dada la efectividad de los controles.

No se tuvieron en cuenta las observaciones de la OCI.

Se ha presentado la materializacion de riesgos (PQRS) y falta de respuesta por

parte de los procesos de acuerdo a la metodologia.

v Deficiencia en el monitoreo y seguimiento de los riesgos por parte de los
procesos.

AN

RECOMENDACIONES

v Definir claramente el alcance de los controles y las acciones propuestas.

v' Mayor acompafiamiento de los jefes en el proceso de definicién de los riesgos.

v" Seguimiento oportuno por parte de los lideres de los procesos al comportamiento
del riesgo.

v Implementacion de la nueva metodologia disefiada entre OAP y OCI.

A
MEJOR
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CONFORMIDAD DEL SERVICIO

Salidas no conformes: Servicio o salida de un proceso que no cumple con
los requerimientos o caracteristicas definidos

PROCESO 2016 2017

Gestion del Transito 94 43

Gestion de Transporte e 1 0
Infraestructura

Seguridad Vial 7 4

) 7.141 =
Regulacion y Control 1.585 e
Servicio al Ciudadano 4.373 22

> No cargue en SICON

= scocrine. | PARA TODOS
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DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CUMPLIMIENTO DE
LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

DESEMPENO DE LOS PROCESOS

enviado via correo electrénico hoy

CUMPLIMIENTO DE LOS
Como resultado del ejercicio de OBJETIVOS DE CALIDAD
SegUimientO y reporte de IaS metas e enviado via correo electrénico hoy
indicadores en la vigencia 2018, los
Planes Operativos Anuales de Gestion
(POA) con y sin Inversion mediante los
cuales se mide el desempefio de los
procesos, fueron validados,
aprobados y publicados en la
Intranet y en la pagina Web de la SDM.

Ademas de lo presentado por la DSC,
en el archivo remitido por correo, se
presenta el avance de todas las metas

vinculadas a los objetivos de calidad.

Se recuerda la importancia de hacer seguimiento permanente a la
ejecucion de las actividades y atender los criterios de calidad, toda vez
gue con esta informacion se mide la gestion de la SDM, del Alcalde
Mayor, y ademas es informacion consultada por la ciudadania y entes de

control. S
w BOGOTA
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OPORTUNIDADES / RECOMENDACIONES DE MEJORA

Para mejorar la eficacia, eficiencia y efectividad del SIG, se recomienda:

GESTION DEL CONOCIMIENTO SIMPLIFICACION DE DOCUMENTOS
Actualizar la informacidn Continuar con las acciones de
semestralmente para garantizar el simplificacion de documentos. A junio/18
acceso a todos los colaboradores, por se contaba con 226 procedimientos. La

parte de los procesos que apliquen. Con medicidn se hara a través de los

este propdsito, la OAP mejorara la procedimientos documentados y
presentacion de este link en la intranet publicados en la intranet por parte de la

(septiembre/18) OAP (septiembre/18)

PLANES DE MEJORAMIENTO

Hacer seguimiento mensual a los PMP y PMI por parte de la OCI e incluir
acciones de mejora: no sélo correctivas (DSC septiembre/18)

Para mejorar la prestacion de servicios de la SDM, se recomienda:

FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO

Fomentar las participacion de los colaboradores en las jornadas de
induccion y reinduccidn de la DSC y de certificacion de auditores
internos en la 1ISO 9001:2015 (DSC — OAP Diciembre/18)

SECRETARIA DE MOVILIDAD



NECESIDADES DE CAMBIOS EN EL SGC

ernal_i

Actualizar el mapa de riesgos
con la Norma ISO 9001:2015 y
el MIPG

.;‘-:'
ext

Actualizar el MECI
con los

lineamientos del
MIPG

ACTIVIDADES
Y
MONITOREO

INFORMACION
Y,
COMUNICACION

@ aOGOTA
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NECESIDADES DE RECURSOS

- Avanzar con el Anteproyecto de Presupuesto 2019
- Supuesto Macroecondomico SDH 3%

- Verificar ejecucion presupuestal

- Proyectar recursos para los 7 Subsistemas del SIG

- Ultimo afo de la Administracion = cumplimiento de
metas + contratos vitales en 2020.

- BEvaluar las necesidades reales.

lOGOTA
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DESEMPENO DEL SIG — SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Accidentalidad Laboral Secretaria Distrital de Movilidad
2018

ACCIDENTES DE TRABAJO ENERO A JUNIO DE 2018 SDM

DISTRIBUCION ACCIDENTES DE TRABAJO TOTAL DE DIAS

ACCIDENTES "
PRESENTADOS PORTIPO PLANTA CONTRATISTAS ACCIDENTES DE PERDIDOS POR
DE CONTRATACION ACIDENTES ACCIDENTES ACCIDENTES  ACCIDENTE DE
EN ViA TRABAIO MORTALES LEVES TRABAJO
GRAVES
TOTAL 3 32 5 2 - 28
301
TOTAL ACCIDENTES PRESENTADOS 35

** 1 Accidente Grave presentado en Marzo con contratista en actividad deportiva con incapacidad de
60 dias.

** 1 Accidente Grave presentado en Mayo con contratista del Proyecto al Colegio en Bici, con
incapacidad de 60 dias iniciales.

(ocOTA
wnmaen | MEJOR
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**Resolucion 1401 de 2007 Minproteccion Social, Art. 3 definicidn accidente grave.



DESEMPENO DEL SIG — SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Historico Accidentalidad Laboral Secretaria Distrital de Movilidad
Ano 2017 -2018

v Mecanismo de Lesion

W AR 2017 @1 Semestre 2018

** Entre 2017 y 2018 se han presentado 3 Accidentes Graves generados por fractura en huesos largos
** Accidente mortal en 2017 generado por lesiones multiples.

** El tipo de lesion generado en los accidentes en via (17) fueron por Lesiones multiples y Golpe,
contusién y/o aplastamiento.

aOGOTA'
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DESEMPENO DEL SIG — SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Histdrico Accidentalidad Laboral Secretaria Distrital de Movilidad
Ano 2017 - 2018

Accidentes de Trabajo Presentados por Dependencia

25
20
15

10

DAL DCV DPA DSC DSV DTI OCD SA SC SF SJC SITP SSM

EAf0 2017 @1 Semestre 2018 N=27

** La Direccidn de Control y Vigilancia tuvo 23 accidentes en via distribuidos asi:

2017 9 2 4
N oGOTA
8 4 MEJOR
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DESEMPENO DEL SIG — SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Comparativo Historico Accidentalidad Laboral Secretaria Distrital de Movilidad
Primer Semestre 2017 - 2018

Total Accidentes Primer semestre 2017-
2018

m 2017
m 2018
Total Accidentes en Via Primer Semestre
2017-2018
m 2017
2018

2017: Se presentaron 31 accidentes laborales.
2018: Se presentaron 35 accidentes laborales.
**Se concluye que la accidentalidad aumento en
un 6% a comparacion del mismo periodo del afo
anterior.

2017: Se presentaron 5 accidentes laborales.

2018: Se presentaron 14 accidentes laborales.
**Se concluye que se incremento en un 48% la
accidentalidad en via.

N aOGOTA'
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DESEMPENO DEL SIG — SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Causalidad de Accidentalidad

Las principales causas que originaron los accidentes laborales, se establecen
sobre los siguientes parametros:

Causas Inmediatas Externas en via:

* A causa de terceros (falta de atencién, intencionalidad)

» Estado de via (huecos, alcantarillas sin tapas, escombros,
residuos, pintura de sefalizacion).

* Uso indebido de equipos electrdnicos, por los conductores
en via.

Causas Inmediatas Internas — actos de los colaboradores:

* Falta de atencion a las condiciones en la via.

* Actos inseguros por exceso de confianza al ejecutar la labor.

e Una colaboradora no uso de cinturdn de seguridad en los vehiculos de la
entidad.
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DESEMPENO DEL SIG — SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Conclusiones Accidentalidad Laboral Secretaria Distrital de Movilidad

Derivado de los diferentes accidentes laborales presentados entre los periodos 2017 — 2018, se tienen las
siguientes afectaciones:

v'  Laborales: Estas se reflejan en reorganizacién de turnos, reasignacion de labores dentro de la dependencia
y no cumplimiento de metas.

v' Econdmicas: Pagos de incapacidades, indemnizaciones por muerte y atencién médico hospitalario
(rehabilitacion).

v' Psicosocial: Disminucién del desempefio laboral y la dificultad de reconocer las propias emociones
producto de los accidentes y sobre ponerse a la sintomatologia asociada a los mismos.

Actividades de Intervencion Ano 2018

Direccion de Seguridad Vial

Temas Fechas Proyecto Asistentes
Sensibilizacion sobre Seguridad vial de ciclistas Enero de 2018 ACB 214
Taller de Biomecanica Febrerode 2018  ACB 280
Capacitacion practica gestion manejo de transito Marzo de 2018 ACB 224
CF)mportamlento humano influyente en la movilidad y la seguridad abril de 2018
vial ACB 208
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DESEMPENO DEL SIG — SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Actividades de Intervencion Aino 2018

Otras Intervenciones: ICBF, DCV y S&SO

Temas Fechas Proyecto
Induccidn al Colegio en Bici Enero de 2018 ACB
Sensibilizacion en buenas practicas del ciclista Enero de 2018 ACB
Prevencidn en riesgo publico y uso de Elementos de Proteccién Enero de 2018  ACB/Apoyo
Personal en via
. , , . Febrero de 2018 ACB/AROVO
Aplicacion encuesta desdérdenes musculo - esqueléticos en via
e s Febrero de 2018
Capacitacion ICBF ACB
., . .. . Marzo de 2018 ACB/A?OVO
Gestion manejo de transito y manual normativo en via
: ACB/Apoyo
. . . . . abril de 2018
Jornada de Calistenia — Fisioterapia en via
Atencion de emergencias en via - énfasis en nifios. Mayo de 2018 ACB

Asistentes
224

224

214

218

74

208

256
220

';:'j aOGOTA
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Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno CICCI

Avance del PAAI 30/jun/2018 - Decreto 215/17

s ZB.Hulmeradm Humeradqrhﬂumuladﬂ EU.Denlﬂminadﬂr Denﬂminadpmﬂumuladﬂ % Cumplimiento de la meta
(Variable 1) {Variable 1) {Variable 2) (Variable 2)
F
Enero 12 12 12 12 11,11%
Febrero i 18 i [ 18 16,67%
Marzo i 2] h [ 2] 21,30%
Abril 12 1 35 12 [ 35 241%
Mayo | 1 42 7 [ 42 38,89%
Junio 13 1 il 13 ( il 50,93%

v Se hace seguimiento mensual a la ejecucién el PAAI, y se retroalimenta al equipo de
colaboradores de la OCI.

v’ Se ajusté de acuerdo a la nueva politica de administracién de riesgos.

v’ Se incluyd una auditoria especial al tema de Exceptuados.
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