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FICHA

FERIA DE SERVICIO MOVIL

La mega feria de servicio movil se llevd a
cabo en el Palacio de los Deportes.

Los dias 21, 22, 23, 24, 25 de noviembre de
2022 en el horario de 07:00 am a 04:30 pm.

PARTICIPACION CIUDADANA

Se tuvo la participacion de 570 ciudadanos en
fotal en los servicios de: informacién general, ORVI y
Ventanilla Unica de Servicios.

OFERTA DE SERVICIOS

Informacion general - Guia de framites y servicios
Secretaria de Movilidad.

ORVI

Ventanilla Unica de Servicios.
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CONCLUSIONES

Se da la participacion de 570 ciudadan@s donde el 54%
participd en Ventanilla Unica de Servicios, el 43% en informacion
general y el 3% en ORVI.

Se tuvo la participacion de 100 ciudadanos en la encuesta de
satisfaccion, donde el promedio de satisfaccion fue 5 sobre 5
con los siguientes comentarios:

Servicio agradable y empdatico

Lugar organizado y de fdcil acceso

Respuesta claras y completas al requerimiento
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