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Objetivos 
institucionales 

Compromisos 
gerenciales 

Indicador 
Fecha inicio-fin 

ddimmiaa 
Actividades Peso ponderado 

Avance 

% Cumplimiento 
año 

Resultado 

Evidencias 

% cumplimiento 
programado a 1er 

semestre 

% cumplimiento de 
Indicador 1er 

Semestre 

Observaciones del 
avance y oportunidad 

de mejora 

% cumplimiento 
programado a 20  

semestre 

% Cumplimiento de 
indicador 2.  

Semestre 
Descripción Ubicación 

1 

Pr.br servicios 
0184000 opodunos 	de y 
calidad . ciudadanía. 

tenlo en g.lión como en 
ker.. de la movilidad 

Contribuir 	activamente 
con b 08.60 	visión, 
objeliv. 	...Sgte. 
politica y .telives del 
MPG con el 9n de 
garantizar 	. de  semperiao 
inslitm.al adictas. y 
armón. 	en 	lo 
concerniente 	a 	los 
actividad. 	que 
adelanla 	la 
Subs.relaria 	do 
Servicios 	a 	N 
Ciudadana 

(ActMdades realizadas en 
'unción del 	a's 

mp,,,,,, 

0/0 

61 Revisar documentos del MIPG 
para $11 001 	y 

correspondiente seguimiento 

20% 50% 50% 50% 50% 10% 

1.1 Actuatizaci8, da 
&mimen. en el sic 

1.2 Reportes los molas de Imola. 
do los Planos Operativos Anual. 

en 
lecido 	4 h04 4 	

ohojea con lo 

bs indicador. 

12 Repone y seguimiento 
do los POA de 

Inversión 

1.3 Paniciper en las dMers. 
so...aciones mogramadas en 

lemas reisdi.s al MIPG 

1.3 las obleas de 
asistencia reposan en la 

OAPI 

7.
....»0»  »,..ciontos.ons, ».» 

'.».. 

'ent°  " "'" cc.°'° en oete"' Irá.. de la movilidad 

Fomentar In cultura de 
la 	mejora 	continuo 
realizando 	todas 	les 
actnidados 	tendientes 
al cumplimiento 	les de 
acciones contenidas en 
I. 	.planos 	do 
rneja-armeMo. 	cuya 

• i 
corresponda 	a 	la 
Subsocrelaria 	de 
Se.os 	do 	la 
Movilidad con f.ba de 
finalización arlo 2018. 

» .».4»i». 

(No. Do ectividados realizados 
londionlos al cumplimiento do 
loa acciones de los planos do 

000i01011/0000. 0000 
competencia corresponda a la 
SI, 	10 	S 	os do do 	ervici S 

la Novilided con Rocha de 
finalizas...ano 201W No. De 

acmdades propuestas 
endientes al cumplimie. de 
las acolen. do . pian. de 

mejoramiento. cuya 
competencia cone...ida a b 
Subsocrolaria de Servicios de 

la Movilidad con fecha de 
enraizad. ano 2018).100 

01412019 - 
31/12.19 

2.1 Formular dentro de los términos 
.tab.i.s p. los en. de con. 
las acciones de Ice Plenos do 
Mejoren..0 o cargo de lo 
Subsocreta.. 

21.22 y 2.3 Juslificarn 
de gestión de les hallazgos 

mMoramie. de FWP y 
la Subsecretaria 

2.2 Hacer seguimionlo de 
aulocontrol o las necia. do los 
Planes de Meferarnie.o a cargo de .  

2.3 P00000101 00 evidencias do 
mance do las accranol do loe 
Planes de Mejoramienle o .roo. 
la Subsocrelorin dentro do los 
bembos solicita... 

3 

%llar 0010eles 
«bienios. oportunos y de 

calidad a la cludadan la. 
tanto en gesteen corno on 
iré.. de la movilidad 

Realizar las actividades 
...tes a menioner 
la salisfacción de loa 
ciudadanos y pan. 
interesadas con los 

aerácios prestad. Por 
he Entidad 

Porceoloje de Manee de 
activIdades/Porcentaie Mal de 

acthidados programadas 
24/042019 . 
In" 3"  

3.1 Consoli.Oóo del equipo. 
orientador. y del ,rso.l. 
aparo a la gestión. con el fin . 

brindar mención satisfactoria 040 
bárralos y servicios Mecidos ,r la 

Secretaria Dblritel do Movilidad. 

20% 50% 50% 

por la Secretar. do Movilidad  

50% 
Encuestas de  

mislia 	con un  
50% 10% 

3.1. Se incl... man 
17% el numerode 
...oor.. 

22 Evaluer el grado do solidas. 
dolos usar». do los servicios 

P000400 directa o Indirectamente 

3.2 
.tisfccio del servicio 

ri 	
a 	n 

Ikes 	92% do 
sa g... en ed servicio 

pealado. 

3.3 Reallar los cursos de 
pedagogia por infracciones a las 

normas de transite y tranS.00. 00  
cumplimiento de . i.tro.lios 

establecidos p. la Entidad 

3.3 Se matizaron 51.955 
cursos a infractores de 

*ensilo 

4 

7. P/0.1111 Servid40 
elleiontee. oportunos y de 
.I.d a la ...da., 
tenlo en g.lión corno on 
Demi. de la movaidad 

Expedir 	1.003 	ricas 
adroiniatrativos 	que 
resuelven .s soliceud. 
do 	declaratorio 	do 
abonó., rerMidas por 
la Dirección do AlonciOn 
al Ciudadano 

Número de a.. 
adminialraliv. import.*/ 

1.000 

011012019 
O 31112,2019  

4.1 	xpedir los ocios adminisliativos  E 
quo imuolven los soildlud. de 
decimal°00 de abendono. en el 
171.110 do lo Ley 1730 do 2014 

30% 50% 50% 50% 50% 15% Baso de.. 

Total 00% supera 01 100% 

Concertacion para el desempeño sobresaliente (5% adicional. Describir los compromisos gerenciales adicionales): 
El Gerente Público estab e como compromiso adicional, para que sea valorado dentro del desempeño sobresaliente, aumentar el porcentaje del compromiso No. 4 de este Acuerdo de Gestion, el cual quedará de la siguiente manera: 
Superar en un 5% la meta los 1.000 actos administrativos expedidos, sobre las solicitudes de declaratoria de abandono remitidas por la Dirección de Atención al Ciudadano 

0% 

FECHA 

VIGENCIA 

- 	C.... 	 o" .«. 	...-.... 

2019 
-..em 
del 	. 	rvlsor Jerárquico Juan Pablo Boc 	o Suca Ir Firma del Gerente Público Diana Lucía Vidal Calcedo 
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DESOGOTtr. 

51095.140 
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Secretar(a*, 

. 
.., 	.. 

Movaidad 

,, 

, 	, 	.., 	1,,,I. ,  

Fecha inicio4in 
ddimm/aa 

Actividades 

HOJA 1: CONCERTACIÓN, 

Peso ponderado 

$E,OUIMIENTO, RE TROALINIENTACION 

Código: PA02.1N07-F01 

Y EVALUACIÓN.  DE COMPROMISO:  

Avance 

.. -- 	....._ 
,,A 	II %U :,,,,..:,,,,„  

% Cumplimiento 
año 

Resultado 

Evabiacinn 

VERSIÓN 1.0 

• ' 	— 	.,,,.,,. 	
---- 	• 

Evidencias 

N'Objetivos 
institucionales 

Compromisos 
gerenciales 

Indicador % cumplimiento 
programado a 1er 

semestre 

% cumplimiento de 
Indicador 1er 

Semestre 

Observaciones del 
avance y oportunidad 

de mejora 

% cumplimiento 
programado a r 

semestre 

% Cumplimiento de 
indicador 2° 
Semestre 

Descripción Ubicación 

1 

Prosear fenicios 
eficientes, apodan. y do 
calidad a lo ciudad/u., 
tanto on goslión como en 
trámites de la movilidad 

Contribuir 	aclivamente 
con la 	misión. visión. 
objetivos 	estialógicos, 
pollaka y objetivos del 
MIPG con 	el fin 	do 
gorila., 	un  desempeñe° 
in...bienal artic.do y 
armónico 	en 	b 
concerniente 	a 	b5 
actividades 	quo 
adelanta 	la 
Subsecretaria 	do 
Ser.i 11 	a 	b 
Ciudadanía 

(ectMdadmi realizados en 
func. del PAPO/ Asti/dados 

solicitadas on función del 
p. por , 

01/01/2019 - 
31/12/2019 

1.1 Revisar documentos dell...PC 
para su actualización y 

coles.... seguimiento 

20% 50% 5.6 

12 Reportar les metas ..emión 
do los Planos Operalivos Anuales 

POA en ...miento con lo 
eslablecido en las hoMs de vida do 

los indicador. 

1.3 Partidas/ en las diversos 
scciabaclones Pro9ran.a0s 0."' 

lemas relativos al MIPG 

2  

7. piest., sem„,_ 
'"' eficientes. oportunos y de 

ca2d.. a i. ei......,.. 

i... en  ....n  como en  
trárnit. do la movilidad 

Fomentar la cultura de 
la 	alegra 	continua 
realizando 	lodos 	las 
actividades 	londientos 
el rximplimlento de las 
acciones contenidas en 
4as 	planas 	do 

rnekcarniento, 	cuya 
c«""''''' corresponda 	e 	la 
Subseclelaria 	do 
Some. 	de 	la 
Movilidad con fecha de 
finalización ano 2018. 

Peo. Do actitidados «calladas 
tendientes al curnplMionto de 
las acciones de los planas do 

rnejorarsionlo, cuyo 
competencia correspondo a la 
Subsecretaria de Servicios de 

la Movilidad con fucha do 
. linaleacOn a. 2019/No. De 

actividad. propuestas 
tendientes al cumplimiento. 
las acciones de tos planes de 

mejoramionlo. cuya 
compelencia corresponda a la 
Subsanan. de Servicios do 

Ilt Movilidad con locho de 
final... ano 2018).100 

01.1/2019 - 
31/12/2019 

2.1 Fornida, dentro de los bliminos 
establecidos por . entes de control 

be acciones do. Planee do 
Mejoro/monto e cargo de la 

Subsocrelaita. 

30% 50% 50% 

22 Hacen seguimiento de 
autoccrilrol a los acciones de los 

Planes de Mejoramiento a cargo de 
ta Subsecretaria. 

2.3 Piesonlar los evidencias do 
avance do las acciones do . 

Planos de ~lambeeo a cargo de 
la Sub...atada decore de los 

termines solicitados . 

3 

Prestar servicios 
eficientes. oponunos y do 
calodad a la ....la 

tanto en goal. corno en 
Irania. do la nievilidad 

Realzar les actMdades 
lamben. o ~Menor 
la satisface.n do los 
ciudadanos y port. 
interesadas con los 

servicios prestad. Por 
la Entidad 

Pace.g do moneo de 
actredadesPorcentaleb bl do 

actividades programad. 

..,4,04,20,9 ' 

' 

3.1 Ccesolidación del equipa de 
orientadores y del personal de 
apoyo a la gestión, con el lin do 

brindar atención satisfactoria a los 
admites y servicios ofrecidos por la 

Secretada Distsitaf de Movilidad. 

20% 50% 50% `,,,,,,,, ,,  
3.2 Evaluar el grado do satistriclón 

de los usuarios do loe servicios 
pealados directa e indirectamente 

por la Secretaria de Movilidad 

3.3 Realizar los cursos de 
pedagogia par infracciones a bs 

normas de tránsilo y transporte, en 
cumplimiento do los instructivos 

establecidos por la Entidad 

4 

7. Pro.« 601ViCi06 
«bienios. opodunos y de 
calidad a la cludadanla, 

tanto en goal. como 011 
Irá.. do la movilidad 

Expedir 	1.000 	actos 
administrativos 	que 
roeuelven las nobelio.* 
do 	doclaralo. 	do 
abandono, remitidas por 
la Dho.. do A.c. 
al Ciudadano 

Número do actos 
adminintiativos expedidos/ 

1.000 

0.1,201. 

31112/2019 

4.1 Expedir loe oct. administra.. 
quo sesuo.n las soliciludoo do 
declínalo. de abandono, on el 
marco do la Ley 1730 do 2014 

30% 50% 50% 

Total 10o% 50% 50% 50% 0% 0% 0% 

Concertacion para el desempeño sobresaliente (5% adicional. Describir los compromisos gerenciales adicionales): 
El Gerente Público estable como compromiso adicional, para que sea valorado dentro del desempeño sobresaliente, aumentar el porcentaje del compromiso No. 4 de este Acuerdo de Gestion, el cual quedará de la siguiente manera: 
Superar en un 5% la meta los 1.000 actos administrativos expedidos, sobre las solicitudes de declaratoria de abandono remitidas por la Dirección de Atención al Ciudadano 

0% 

Eill~ 

VIGENCIA 

1i02/2019 
FECHA c 

.,••• 47....o ,........14,11.1W5EC I.,  

2019 

---) -, 

'visor Jerárquico Juan Pablo

.

are» S 	scún Firma del Gerente Púdico Diana Luc 	Mal Caicedo 


	Page 1
	Page 2

