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Es necesario conocer algunos conceptos sobre el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién — MIPG y la medicién realizada en el Formulario Unico de Reporte de
Avances de la Gestion — FURAG. Empecemos por ¢Qué es MIPG?, ¢Como

funciona? Entre otros.

¢, Qué es MIPG?

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG es reflejo del compromiso que
deben tener todos los servidores publicos con los ciudadanos. Si todos los
servidores se comprometen aque el Estado inviertamenos recursos en su gestion
interna superando los estandares de eficiencia, se podran dedicar mas esfuerzos a
satisfacer las solicitudes de la ciudadania. Este es el mensaje que brinda MIPG:
todos estos esfuerzos administrativos valen solo siterminan teniendo impacto donde
mas importa: mejor calidad y cubrimiento de los servicios del Estado. Si se sigue
mejorando en esta materia, cada peso de losimpuestos de los ciudadanos producira
un retorno mas valioso para todos. Esa es la apuesta del Modelo.?!

cCoOmo
Funciona?

El Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG es
una herramienta que simplifica e
integra los sistemas de
desarrollo administrativo y
gestion de la calidad y los
articula con el sistema de control
interno, para hacer los procesos
dentro de la entidad mas
sencillos y eficientes.

TODO INICIA CON
LA CIUDADANIA

MIPG opera a través de la puesta
en marcha de siete (7
dimensiones. Cada dimension
funciona de manera articulada

e intercomunicada, en ellas se
agrupan las politicas de

gestién y i

por drea que permiten que se
implemente el Modelo de manera
adecuada y facil.

éQué
esperamos?

Ge ta buena

C& Mayor Confianza

QO camble cultural

Q& Eficlencla
Generar
resultados

Gostion del
= 4 conocimiento y
Es nuestra misién como entidad 1a Innovacien
identificar las oportunidades de
mejora y enfocar nuestro trabajo

en SATISFACER LAS NECESIDADES

Y PROBLEMAS Y GARANTIZAR
LOS DERECHOS DE TODOS

Imagen 1 Modelo integrado de planeacion y gestién

Como se puede ver en la ilustracion anterior, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
se implementa a través de un conjunto de 7 dimensiones que agrupan las politicas de

gestion y desempefio institucional,

1 Manual operativo MIPG - Funcién Publica 2023
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Talento Humano.

Direccionamiento estratégico y Planeacion.
Gestién con valores para resultados.
Evaluacion de resultados.

Informacion y comunicacion.

Gestion del conocimiento y la innovacion.
Control Interno.

Cada unade las 7 dimensiones se desarrolla a través de una o varias Politicas de Gestion
y Desempeifio Institucional; a continuacién, se relaciona cada una:

©CoNOOR~wNPE

el
P O

PRRERRRRE R
©O~NOOUDWN

Planeacion Institucional

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

Compras y contratacion publica

Gestion Estratégica del Talento humano

Integridad

Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

Servicio al ciudadano

Participacion ciudadana en la gestion publica

. Racionalizacion de tramites

. Gobierno digital

. Seguridad digital

.Defensa juridica

.Mejora normativa

. Gestion del conocimiento y la innovacion

. Gestion documental

.Gestion de la informacién estadistica

. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
.Control interno

¢, Como son evaluadas?

El Departamento Administrativo de la Funcidon Puablica recolecta informacién de las
entidades publicas de orden nacional y territorial sobre la implementacién de las
dimensiones y politicas de MIPG. La informacién se captura a través del Formulario Unico
de Reporte y Avance de Gestién — FURAG.
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“‘FURAG es la herramienta en linea de reporte de
avancesde lagestidon,comoinsumo para el monitoreo,

evaluacion y control del desemperio institucional’
Funcién Publica (micrositio FURAG)

Furog@\

Imagen 2 Furag

Una vez procesada esainformacion estadisticamente, se calculael indice de Desempefio
Institucional.

En este informe, la Secretaria Distrital de Movilidad realiza un andlisis comparativo de los
resultados obtenidos del FURAG para la vigenciaevaluada (2022-2023) entre las entidades
del sector que cuentan con dicha evaluacion (Secretaria Distrital de Movilidad - SDM,
Empresade Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A, Instituto de Desarrollo Urbano
— IDU, Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial — UMV,
Empresa Metro de Bogota S.A).

Es importante resaltar que, las entidades del Sector Movilidad Terminal de Transportes y
Operadora Distrital de Transporte, no tienen evaluacion en FURAG por su naturaleza
juridica.

Adicionalmente en este documento se hara un comparativo de las entidades del sector de
orden nacional con las de orden territorial para los resultados obtenidos en el afio 2023y
un andlisis comparativo entre las Secretarias Distritales de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Finalizando este informe, se realizan una serie de recomendaciones internas y externas
para las entidades del sector Movilidad.

2. RESULTADOS COMPARATIVOS ENTRE LAS ENTIDADES DEL SECTOR
MOVILIDAD PARA LA VIGENCIA 2022-2023

Las entidades del Sector Movilidad que hacen parte del analisis comparativo para los
resultados de 2023, son las siguientes:
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Tabla 1. Entidades del Sector Movilidad

No. ENTIDAD LOGO
1 SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD -SDM
2 EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
TRANSMILENIO S.A.
3 INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO — IDU Hu
4 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION UHV
Y MANTENIMIENTO VIAL — UMV
5
EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A @
METRO

Fuente propia de Movilidad

El analisis tiene como base las siguientes variables de comparacion:

indice de Desempefio Institucional del Sector.
Dimensiones

Politicas

Criterios Diferenciales

2.1 indice de Desempefio Institucional del Sector Vigencia 2022-2023

El indice de Desempefio Institucional IDI, es una medicién de las capacidades de las
entidades publicas para mejorar su gestion y el desempefio institucional. Se mide para
identificar fortalezas y puntos de mejora, en relacion con la gestién, el desempefioy el
control institucional.

A continuacion, se presenta el andlisis comparativo de los resultados del indice de
Desemperio Institucional (IDI), consolidado para el Sector Movilidad parala vigencia 2022-
2023
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Grdfica 1 indice de desempefio Institucional 2022-2023

IDI 2022-2023

100
96,5

215

90

85

80

75
SECRETARIA TRANSMILENIO umyv METRO DE
DISTRITALDE BOGOTA
MOVILIDAD

B2022 @2023

Fuente: Resultados FURAG 2022-2023 DAFP

Teniendo en cuenta el presente comparativo se evidencia un aumento en el puntaje con
respecto al afio anterior para la mayoria de las entidades, como resultado de los ejercicios
de retroalimentacion en el sector que permitieron conocer las falencias y las buenas
préacticas en la implementacién de las politicas de MIPG.

Es importante continuar con los procesos de mejora para aumentar o mantener los
resultados obtenidos en las anteriores vigencias, reflejados para la evaluaciéon 2024.

2.2 Comparacion de resultados de las siete Dimensiones de MIPG de las entidades
del Sector Movilidad - Vigencia 2023

Se observaque la mayoriade los puntajes por dimension para el Sector Movilidad aumenté,
sin embargo, se resalta que las siguientes dimensiones disminuyeron de 2022 a 2023:
e Secretaria Distrital de Movilidad en la dimension de evaluacion para el resultado
paso de 97.1 en 2022 a 96.0 en 2023
e Transmilenio en ladimension de Informacion y Comunicacién paso de 89.2 en 2022
a 85.8 en 2023.
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2.2.1 Resultado por Dimensién vigencia 2022

Grdfica 2 Resultado por Dimensidn vigencia 2022

RESULTADO POR DIMENSION 2022

I I

Secretaria Distrital o METRO DE
de Movilidad Transmilenio IDU umv BOGOTA

Talento Humano 95,7 75,9 84,4 80,8 73,9

Direccionamiento 97,6 93,2 95,9 93,5 92,4
O Gestién para Resultados 94,5 74,9 77,9 85,1 79,7
O Evaluacion de Resultados 97,1 87,4 81,5 89,1 87,

Informacién y Comunicacién 92,9 89,2 81,9 86,3

Gestién de Conocimiento 98,1 65,8 78 84,1 86

Control Interno 95 89,4 92,5 89,4

Fuente: Informe furag 2022

2.2.2 Resultado por Dimensién vigencia 2023

Grdfica 3 Resultado por Dimensién vigencia 2023

RESULTADO POR DIMENSION 2023

1 i 1
UNIDAD
EMPRESA DE ADMINISTRATIVA
SECRETARIA TRANSPORTE DEL INSTITUTO DE ESPECIAL DE METRO DE BOGOTA
DISTRITAL DE DESARROLLO
MOVILIDAD TERCER MILENIO URBANO - IDU REHABILTACION Y S.A.
TRANSMILENIO S.A. MANTE NIMIENTO

VIAL
D1Talento Humano 96,6 78,6 91,9 86,9
D2
Direccionamiento Estratégico y Planeacion
m} D3
Gestién para Resultados con Valores
m} D4
Evaluacion de Resultados
D5
Informaciony Comunicacddn
D6
Gestién del Conocimiento

D7
Control interno

94,92

CBJ il

Fuente: Informe furag 2022
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2.2.3. Comparativo por dimension 2022-2023
D1. TALENTO HUMANO

Grdfica 4 Resultado por Dimensiéon TH

D1 TALENTO HUMANO 2022-2023

Di1Talento Hum

Fuente: Resultados FURAG 2022-2023

En esta dimension se observa un aumento en el puntaje de cada entidad con respecto a
las dos vigencias, esto como resultado de la mejora en la gestion y los procesos de
referenciacion al interior del sector.

Se recomienda continuar con los ejercicios de mejora en cada una de las entidades del
sector con el fin de mantener o mejorar la puntuacion obtenida.

D2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
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Grdfica 5 Resultado por Dimensién Direccionamiento Estratégico

D2 DIRECCIONAMIENTO ESTATEGICO Y
PLANEACION

Fuente: resultados FURAG 2022-2023
En esta dimensién se observa un aumento en el puntaje de cada entidad con respecto a
las dos vigencias.

D3 GESTION PARA RESULTADOS

Grdfica 6 Resultado por Dimension Gestion para resultados

D3 GESTION PARA RESULTADOS 2022-2023

Fuente: Resultados FURAG 2022-2023
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En esta dimension se observa un aumento en el puntaje de cada entidad con respecto a
las dos vigencias

D4 EVALUACION DE RESULTADOS

Grdfica 7 Resultado por Dimension Evaluacidon de resultados

D4 EVALUACION DE RESULTADOS 2022-2023

94,04

4

Fuente resultados furag DAFP
En esta dimension se observa unadisminucion en el puntaje de la Secretaria de Movilidad
que paso6 de 97.1 a 96.91 para la vigencia 2023, por lo que, en 2024 se deben generar
acciones para aumentar el puntaje en la evaluacion, las demas entidades presentaron
aumento en su puntuacion

D5 INFORMACION Y COMUNICACION

Grdfica 8 Resultado por Dimensién Informacién y comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION 2022-2023

DSInformacion y

Fuente resultados furag DAFP
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En esta dimension se observa una disminucion en el puntaje de la entidad Transmilenio
pasando de 89,2 para la vigencia 2022 a 85,8 en el afio 2023 razén por la cual se
recomiendagenerar acciones para aumentar el puntaje en la evaluacion 2024, las demas
entidades presentaron aumento en su puntuacion.

D6 GESTION DEL CONOCIMIENTO

Grdfica 9 Resultado por Dimension Gestion del conocimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO 2022-2023

ocimiento

Fuente resultados furag DAFP
En esta dimensién se puede evidenciar un avance significativo para entidades como
Transmilenio y el IDU los cuales aumentaron 25.38 puntos y 14.39 respectivamente.
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D7 CONTROL INTERNO

Grdfica 10 Resultado por Dimensién Control interno

CONTROL INTERNO 2022-2023

ontrol Interne
trol intermo

Fuente resultados furag DAFP

En esta dimensién se observa un aumento en el puntaje de cada entidad con respecto a
las dos vigencias.

3. COMPARACION DE RESULTADOS DE LAS POLITICAS DEL MIPG DE LAS
ENTIDADES DEL SECTOR MOVILIDAD - VIGENCIAS 2022-2023

Para realizar el andlisis de los resultados de FURAG con las politicas MIPG, es necesario
resaltar las siguientes consideraciones:

e Las Politicas de Gestion Presupuestaly Eficienciadel Gasto Publicoy MejoraNormativa
para las vigencias 2022-2023 no fueron evaluadas, por lo tanto, no se tienen en cuenta
en el andlisis comparativo.

e La Politica de Gestion de la Informacion Estadistica es aplicada Unicamente por la
Secretaria Distrital de Movilidad, por lo que no se tiene en cuenta en el analisis
comparativo.
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A continuacion, se presenta una tabla de los resultados obtenidos por las diferentes

entidades del sector Movilidad, respecto a los puntajes en las politicas MIPG.
Tabla 2 Resultados por politica comparacion 2022-2023

15

2022 2023

POLITICA MIPG SDM|TRANSMI|IDU| UMV |METRO| SDM |TRANSMI| IDU UMV | METRO
Talento Humano 95,8 N/A 96 89,6 N/A 96,42 N/A N/A
Integridad 95,8 75,9 78,8| 76,3 73,9 96,8 82,1 89,4 84,6 91,9
Planeacién Institucional 99,4 95 96,2 95,2 94 100 96,9 100 97,1 99,2
Gestion Presupuestal N/A N/A N/A| N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Compras y Contratacion 86,8 83,3 97,4 86,8 83,3 N/A
Fortalecimiento
Organizacional 100 100 95,9 94,6 100
Gobierno Digital 95 89,4 92,5 89,4 94,4
Seguridad Digital 90,1 61,1 90,6( 75,8 72,9
Defensa Juridica 85,7 85,7 68,4| 90,5 90,5 100 100 100 95,2 100
Mejora Normativa N/A N/A N/A| N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Servicio al Ciudadano 100 66 81,3 82,3 69,9 94,6 85,1
Racionalizaciéon de
tramites 80,3 46,5 70,21 N/A N/A N/A N/A
Participacion Ciudadana | 99,4 77 83,3| 93,9 91,7 100 84,6 96,8 98,7 93,3
Seguimiento y Evaluaciéon | 97,1 87,4 81,5| 89,1 87,8
Transparencia y acceso 98,1 88,3 89,4| 85,7 91
Gestion Documental 89,6 93,7 60,8 85,2 83,2
Gestion Informacion
Estadistica 87,3 N/A N/A | N/A N/A 97,6 N/A N/A N/A N/A
Gestion del Conocimiento | 98,1 65,8 78 | 84,1 86 100 91,2 92,4 89,9 97
Control Interno 95 89,4 92,5 89,4 94,4 98,3 92,2 96,1 91,9 97,1

Fuente resultados furag DAFP

De la anterior tabla podemos observar que la politica MIPG con mayor puntaje es P9:
“Defensa juridica”, donde laSecretariaDistrital de Movilidad, Transmilenio, IDU y METRO
obtienen el maximo puntaje, 100. Lo cual se destaca en especial, por la cantidad de
demandas, tutelas y peticiones que reciben las entidades del Sector Movilidad.

La politica con menor puntaje es P12 “Racionalizacion de tramites” para Transmilenio con
un puntaje 56.3y el IDU con un puntaje de 66 quien disminuy6 con respecto a la vigencia
anterior la cual fue de 70.2.

En la mayoria de las politicas a nivel del sector se contd con un incremento en el puntaje
con respecto al aflo 2022, sin embargo, la particularidad se puede ver en la siguiente tabla
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Tabla 3 Tabla observaciones resultados Politicas MIPG 2022-2023
POLITICA MIPG OBSERVACION

Talento Humano

IDU y la UMV disminuyeron con respecto a la vigencia 2022

Integridad

Aumentaron en todas las entidades

Planeacion Institucional

Aumentaron en todas las entidades

Gestion Presupuestal

N/A

Compras y Contratacion

Transmilenio y metro no reportaron para 2023, IDU y UMV disminuyeron

Fortalecimiento Organizacional

SDM, TRANSMILENIO y METRO disminuyeron con respecto a la vigencia 2022

Gobierno Digital

Todas disminuyeron con respecto a la vigencia 2022

Seguridad Digital

Aumentaron para SDM, UMV y METROy disminuyeron para TRANSMILENIO e
IDU

Defensa Juridica

Aumentaron en todas las entidades

Mejora Normativa

N/A

Servicio al Ciudadano

Disminuyd en la SDM y aumento en las demas

Racionalizacion de tramites

lAumento para SDM y TRANSMILENIO, disminuyé en IDU

Participacion Ciudadana

Aumentaron en todas las entidades

Seguimiento y Evaluacion

Disminuyd en la SDM y aumento en las demas

Transparencia y acceso

Aumentaron en todas las entidades

Gestion Documental

aumento para el IDU y disminuyd para las demas

Gestion Informacion Estadistica

Solo aplica para la sdm y aumento con respecto al afio anterior 10.3 puntos

Gestion del Conocimiento

Aumentaron en todas las entidades

Control Interno

Aumentaron en todas las entidades

Fuente propia movilidad

Los promedios paravigencia 2023 de mayor a menor frente alos resultados de las politicas
MIPG por cada entidad del sector es la siguiente:

Tabla 4 Tabla promedios resultados Politicas MIPG 2023

N° ENTIDAD PROMEDIO 2023
1 SDM 96,58
2 METRO 92,22
3 IDU 91,41
4 uMv 89,97
5 TRANSMILENIO 86,24
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Grafica 11 promedios resultados Politicas MIPG 2023

PROMEDIO SECTOR 2023

SDM B METRO ®|DU B UMV TRANS MILENIO

86,24 = 96,58

e

Fuente resultados FURAG DAFP
Con los anteriores resultados se observa que se cuenta con un promedio entre las 5
entidades del sector de un 91.25%, sin embargo, se deben realizar acciones que permitan
superar el puntaje, en especial, por encima de los 90 puntos para la UMV y Transmilenio.

3.1 indices MIPG “Criterios Diferenciales”

De conformidad con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién
Pudblica, los indices: “Miden la capacidad de las entidades publicas colombianas de
implementar los lineamientos en materia de gestion y desempefio institucional a través de
la implementacioén de las politicas de MIPG”.

Cada politica medida a través del FURAG, contempla un “indice MIPG” en el cual se
describe la medicion a realizar. Para las vigencias anteriores, se denominaban “Criterios
Diferenciales”, sin embargo, a partir del afio 2022 se realiz6 un cambio sustancial de estos
criterios diferenciales o indices MIPG como se llaman a partir de la medicién de 2022.

Para el andlisis comparativo de los indices MIPG, es necesario tener en cuenta las
siguientes consideraciones:

e Los indices MIPG del afio 2023 son comparables Unicamente con la
vigencia 2022

e En la comparacion con las entidades del Sector Movilidad se constat6 que
los indices MIPG fueran los mismos, sin embargo, algunas entidades no
tienen medicion sobre algunos indices, por su aplicabilidad.

e Los indices que no se tienen en cuenta en el andlisis son: indice de
Planeacion Institucional, indice de Gestion Presupuestal y Eficiencia del
Gasto Publico, indice de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de
Procesos, ya que no fue objeto de medicion.
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3.1.1 indice: Gestién Estratégica del Talento Humano

Este indice mide el aporte de la gestion del talento humano, de acuerdo con el ciclo de vida
del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), al cumplimiento de las metas
organizacionales y la planeacioén institucional.

Los resultados paralas entidades del Sector Movilidad se muestran en la siguiente gréfica,
considerando que las entidades Transmilenio y Metro de Bogota no participan en este
indice:

Grafica 12 indice gestidn estratégica del talento humano 2022

Indice Gesion estrategica de talento humano 2022
120

POLITICA 1 Gestidn Estratégica del Talento
Humano

i01. Calidad de la planeacién estratégica del
Talento Humano

0i02. Eficienda y eficacia de la seleccion
meritocrética del talento humano

0i03.Desarrollo del talento humano en la entidad

i04 .Desvinculacion asistida y retencion del
conocdmiento generado por el talento humano

Fuente resultados furad DAFP
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Grafica 13 indice gestidn estratégica del talento humano 2023

Indice Gesidn estrategica de talento humano 2023
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POLITICA 1 Gestidn Estratégica del Talento
Humano

i01. Calidad de la planeacién estratégica del
Talento Humano

[i02. Eficiencia y eficacia de la seleccion
meritocrética del talento humano

0i03.Desarrollo del talento humano en la
entidad

i04.Desvinculacién asistida y retencién del
conodmiento generado por el talento humano

Grafica 14 Comparativo indice gestion estratégica del talento humano 2022-2023

Comparativo gestion estrategica de talento humano 2022-
2023

2022 2023

9%
95,3

Fuente resultados furag DAFP
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De los resultados anteriores se destaca que el indice méas bajo evaluado para la vigencia
2022 el 104 fue incrementado paralavigencia 2023 pasando de 57.1 a81.5 por parte de la
UMV. El indice “101: Calidad de la planeacion estratégica del talento humano” es el de
mayor puntaje para todas las entidades en ambas vigencias, para el caso de la Secretaria
Distrital de Movilidad e IDU, obtienen el maximo puntaje, seguido de la UMV

Sin embargo, parala Unidad Administrativa Especial de Rehabilitaci6ny Mantenimiento Vial
su puntaje bajo de 2022 a 2023 al igual que para el indice “i03.Desarrollo del talento
humano en laentidad” por lo que se considera necesario reforzar este temadentro de la
entidad. El IDU para la vigencia 2023 disminuy6 en el indice i02. “Eficienciay eficacia de la
selecci6on meritocratica del talento humano” pasando de un 91.7 a 81.7 en 2023

3.1.2 indice: Integridad

Este indice mide la capacidad de la entidad publica de implementar la estrategia de cambio
cultural, la cual debe incluir:

|E Adopcién del cédigo de integridad
Manejo de conflictos de interés

$E Fortalecimiento de la declaracion de bienes y rentas

Q Gestidn de riesgos

Control interno

Los resultados del indice de Integridad paralas cinco entidades del Sector Movilidad que
hacen parte del analisis comparativo son:
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Grafica 15 indice Integridad 2022

Indice Integridad 2022

TRANSMI
POLITICA 2 Integridad 75,9
105 Cambio cultural basado en la

implementacién del cédigo de 77,3
integridad del servicio publico

[ 106 Gestion adecuada de acciones

. . . , 93,1 76,4
preventivas en conflicto de interés
Fuente resultados furag DAFP

Grafica 16 indice Integridad 2023

indice de Integridad 2023

120
100
80
60
40
20

(0]
TRANSMI

POLITICA 2 Integridad 82,1

i05.Cambio cultural basado enla
implementacién del cédigo de integridad 93,9
del servicio publico

[0 i06.Gestion adecuada de acciones
preventivas en conflicto de interés

0i07.Coherencia entre los elementos que
materializan la Integridad en el servicio
publicoy la gestién del riesgo y control
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Grafica 17 Comparativo indice Integridad 2022-2023

Comparativoindice de Integridad 2022-2023

2022 02023

TRANS MI

Fuente resultados furag DAFP

De la informacion anterior se puede observar que el indice 107 se cuenta Unicamente para
la vigencia 2023, en el cual laUMV tuvo un puntaje de 83.91 y Transmilenio 79.3 siendo los
mas bajos para el sector, razén por la cual se requiere fortalecer en el presente indice para
mejorar la evaluacion 2024

Dentro del comparativo se observaun aumento en el puntaje para todas las entidades del
sector, sin embargo y con el fin de mejorar y superar los puntajes actuales se recomienda
tomar acciones que permitan para la evaluacion 2024 estar por encima de los 90 puntos
para el IDU, UMV, METRO y TRANSMILENIO.

3.1.3 indice: Compras y Contratacion Publica

Este indice mide la capacidad de la entidad publica para gestionar adecuadamente las
compras y contrataciones de la vigencia a partir de una efectiva utilizacion de las
herramientas de planeacion, estandares, instrumentos y plataformas del sistema de
contratacion y compra publica, este indice se evalla en los siguientes:

e |08 Planeacion efectiva y técnica de la contratacién publica

e 109 Registro y publicacién contractual en las plataformas

e 110 Aplicacion de lineamientos normativos, documentos estandar e
instrumentos
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Grafica 18 indice Compras y contratacién publica 2022

Indice compras y contratacion publica 2022

120

(0]

POLITICA 5 Comprasy Contratacién Publica

i08.Planeacion efectiva y técnica de la
contratacion publica

[i09.Registroy publicacién contractual enlas
plataformas

0i10.Aplicacaddn de lineamientos normativos,
documentos estandar e instrumentos

Grafica 19 indice Compras y contratacidn publica 2023

Indice compras y contratacion publica 2023
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100
80
60

40

(0]

POLITICA 5 Comprasy Contratacién Publica

i08.Planeacion efectiva y técnica dela
contratacion publica

0i09.Registroy publicacion contractual enlas
plataformas

0i10.Aplicacaddn de lineamientos normativos,
documentos estandar e instrumentos

Fuente resultados furag DAFP
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Grafica 20 Comparativo Indice Compras y contratacidn publica 2023

Comparativo Compras y contratacion publica 2022-2023

2022 002023

TRANS MI

Fuente resultados furag DAFP

Para la evaluacion del 2023 Transmilenio y Metro no cuentan con medicion del presente
indice.

Con respecto alos resultados generales se observa una disminucion alta para el IDU con
respecto a la vigencia anterior 2022 pasando de 97.4 a 83.3 de igual manera la UMV bajo
un poco en su puntuacion, mientras que la SDM aumento su puntuacion para el 2023. Se
recomiendo realizar acciones que permitan superar los inconvenientes presentados en la
presente evaluacion, particularmente para el indice i09.Registro y publicacién
contractual en las plataformas

3.1.4 indice: Gobierno Digital

Este indice mide la capacidad de las entidades publicas para transformarse digitalmente
mediante el uso y aprovechamiento de tecnologias de lainformacién y las comunicaciones
TIC, con el objetivo de impactar positivamente la calidad de vida de los ciudadanos y la
competitividad del pais.

El indice de Gobierno Digital evalta 11 diferentes indices que lo componen, los cuales son:
Tabla 5 indices gobierno digital

Nombre del indice Cadigo
Gobernanza 111
Innovacién Publica Digital 112
Arquitectura 113
Seguridad y Privacidad de la informacién 114
Servicios Ciudadanos Digitales 115
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Nombre del Indice Cédigo

Cultura y apropiacion 116

Servicios y Procesos Inteligentes 117

Estado abierto 118

Decisiones basadas en datos 1189

Proyectos de Transformacion Digital 120

Estrategias de Ciudades y Territorios | 121

Inteligentes

Fuente propia
A continuacién, se muestra graficamente los resultados obtenidos por las entidades del
sector:
Grafica 21 indice Gobierno Digital 2022

Indice gobierno digital 2022
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e TRANSMI

POLITICA 7 Gobierno Digital 89,4
i11.Gobernanza 55,6
Oi12.Innovacién Publica Digital 0
Oi13.Arquitectura 66,7
i14.Seguridad y Privacidad de la informacién 79,5
i15.Servicios Ciudadanos Digitales (0]
i16.Cultura y apropiacion 83,3
i17.Servicios y Procesos Inteligentes 70,6
i18.Estado abierto 93
i19.Decisiones basadas en datos 77,1
i20.Proyectos de Transformacion Digital 100

i21 .Estrategias de Ciudadesy Territorios

Inteligentes °

Fuente resultados furag DAFP
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Grafica 22 indice Gobierno Digital 2023

Indice gobierno digital 2023
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v TRANSMI

POLITICA 7 Gobierno Digital 84,8
i11.Gobernanza 56,7

Oi12.Innovacién Publica Digital 91,7

Oi13.Arquitectura 80,5
i14.Seguridad y Privacidad de la informaddn 91,7
i15.Servicios Ciudadanos Digitales (0]
i16.Culturay apropiacion 93,8
i17.Servicios y Procesos Inteligentes 78,6
i18.Estado abierto 9,5
i19.Decisiones basadas en datos

i20.Proyectos de Transformacién Digital

i21 .Estrategias de Ciudadesy Territorios
Inteligentes

Fuente resultados furag DAFP

Grafica 23 Comparativo indice Gobierno Digital 2022- 2023

Comparativo indice Gobierno Digital 2022-2023
2022 2023

94,4

TRANSMI

Fuente resultados furag DAFP
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De los resultados obtenidos se puede observar que lamayoria de las entidades del sector
disminuyé su puntuacion con respecto a la vigencia anterior, Unicamente la UMV
increment6 de 89.4 a 90.3. Metro por su parte tuvo la mayor disminucion pasando de una
puntuacion de 94.4 en el afio 2022 a 83 para 2023.

Prestar particular atencién a los siguientes indices los cuales presentaron mayor dificulta
en el presente reporte: il1.Gobernanza; i13.Arquitectura; i15.Servicios Ciudadanos
Digitales; i19.Decisiones basadas en datos, siendo el i15.Servicios Ciudadanos
Digitales el que cuenta con los méas bajos puntajes.

3.1.5 indice: Seguridad Digital

Este indice mide la capacidad de la entidad publica de identificar, gestionar, tratar y mitigar
los riesgos de seguridad digital en las actividades socioecondmicas de la entidad en un
entorno digital y en un marco de cooperacion, colaboracion y asistencia, con el fin de
contribuir al crecimiento de la economia digital nacional.

A continuacion, los resultados para ambas vigencias y su respectivo comparativo:
Grafica 24 indice Seguridad Digital 2022

Indice seguridad digital 2022

120
100
80
60
40

20

TRANSMI
POLITICA 8 Seguridad Digital 61,1
i22.Asigancion de Recursos 68,52

Oi23.Implementacion Lineamientos de

Politica Sk

Oi24.Despliegue de Controles 80

Fuente resultados furag DAFP
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Grafica 25 indice Seguridad Digital 2023

Indice seguridad digital 2023

120

100

80

LYY
POLITICA 8 Seguridad Digital 88,3
i22.Asigancion de Recursos 90

Oi23.Implementacién Lineamientos de
Politica

Oi24.Despliegue de Controles

Fuente resultados furag DAFP
Grafica 26 Comparativo Indice Seguridad Digital 2022- 2023

Comparativo Seguridad Digital 2022-2023

2022 12023

TRANSMI

Fuente resultados furag DAFP
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La mayor parte de las entidades del sector aumentaron su puntuacion para la evaluacion
2023, siendola SDM la que mas aumenté con 100 puntos en lavigencia evaluada. La Unica
entidad que bajo en su puntuacion es el IDU, pasando de 90.6 a 85.5 en 2023.

De sus 3 indices evaluados se recomienda prestar mayor atencion a el indice de
i22.Asigancion de Recursos y el i23.Implementacion Lineamientos de Politica, este
altimo con las menores calificaciones para 2023. El IDU debe revisar adicional a los
anteriores el indice i24.Despliegue de Controles, el cual a pesar de tener un aumento con
respecto al 2022, afecté su puntuacion final.

3.1.6 indice de Defensa juridica

Este indice mide la capacidad de la entidad publicaimplementar politicas de prevencion de
las conductas antijuridicas y del dafio antijuridico, asi como la ejecucién de acciones que
aseguren una adecuada defensa de sus intereses litigiosos.

Para esta medicion se tienen cinco (5) indices mas, los cuales son:

e i25.Gestion de las actuaciones prejudiciales

e i26.Gestion de la defensa judicial

e {27.Gestion del cumplimento de sentencias y conciliaciones
e (28.Gestion de la accion de repeticion

e i29.Gestion del conocimiento juridico
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Grafica 27 indice Defensa Juridica 2022

Defensa juridica 2022

TRANSMI
POLITICA 9 Defensa Juridica 85,7
i25.Gestion de las actuaciones prejudicales 100
[0i26.Gestion de la defensa judicial

0i27 .Gestion del cumplimento de sentenciasy
conciliaciones

i28.Gestion de la acddn de repeticion

i29.Gestion del conocimiento juridico

Fuente resultados furag DAFP

Grafica 28 indice Defensa Juridica 2023

Defensa juridica 2023

TRANSMI
POLITICA 9 Defensa Juridica 100
i25.Gestion de las actuaciones prejudicales 100
0i26.Gestion de la defensa judicial 100

Oi27.Gestion del cumplimento de sentenciasy
conciliaciones

i28.Gestion de la acddn de repeticon

i29.Gestion del conocimiento juridico

Fuente resultados furag DAFP
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Grafica 29 Comparativo Indice Defensa Juridica 2022-2023

Comparativo Defensa Juridica 2022-2023

2022 12023

TRANSMI

Fuente resultados furag DAFP

Una vez evaluado los resultados del indice de Defensa Juridicase puede establecer que
todas las entidades del sector presentaron un aumento en su puntuacion con respecto al
2022, siendo la méas representativael IDU que paso de 68.4 a 100 en el 2023,y la SDM,
IDU, METRO y TRANSMILENIO con una puntuacion de 100 para esta evaluacion 2023.

Frente alos indices se recomienda atender el i28.Gestion de la accién de repeticion por
parte de la UMV quien para esta evaluacion obtuvo un puntaje de 66,7 la cual afecto su
resultado final.

3.1.7 indice de Servicio al Ciudadano

Este indice mide la capacidad de la entidad publica de emprender estrategias para
fortalecer componentes visibles (de la ventanilla hacia afuera) y no visibles (de la ventanilla
hacia adentro) por sus usuarios, parala entregade servicios oportunos, certeros, de calidad
y satisfactorios.

La presente politica cuenta con 5 indices:
e i33.Diagnostico y planeacion del servicio y relacionamiento con la ciudadania
e i34.Talento humano idéneo y suficiente al servicio y relacionamiento con la
ciudadania
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e i35.0ferta institucional de féacil acceso, comprension y uso para la ciudadania
e i36.Evaluacion de la gestién del servicio y medicién de la experiencia ciudadana
e i37.Accesibilidad para personas con discapacidad

A continuacioén, una representacion grafica de los resultados obtenidos en el indice de
Servicio al ciudadano para las cinco entidades del Sector Movilidad:

Grafica 30 indice Servicio al Ciudadano 2022

Servicio al ciudadano 2022

120

|

TRANSMI
POLITICA 11 Servidio al ciudadano 66

i33.Diagndstico y planeacidn del servicioy
relacdionamiento con la ciudadania

O i34.Talento humano idéneoy suficiente al
servido y reladonamiento con la ciudadania

Oi35.0ferta institudonal de facil acceso,
comprension yuso para la ciudadania

i36.Evaluacion de la gestién del servicioy
medicion de la experiencia ciudadana

i37 .Accesibilidad para personas con
discapaddad

Fuente resultados furag DAFP
Grafica 31 indice Servicio al Ciudadano 2023

|

TRANSMI
POLITICA 11 Servido al ciudadano 78,4

i33.Diagndstico y planeacion del servicioy
relacdionamiento con la ciudadania

O i34.Talento humano idoéneoy suficiente al
servido y reladonamiento con la ciudadania

Oi35.0ferta institudonal de facil acceso,
comprension yuso para la ciudadania

i36.Evaluacion de la gestion del servicioy
medicion de la experiencia ciudadana

i37.Accesibilidad para personas con
discapaddad

Fuente resultados furag DAFP
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Grafica 32 Comparativo Indice Servicio al Ciudadano 2023

Comparativo servicio al ciudadano 2022-2023

2022 [12023

TRANSMI

Fuente resultados furag DAFP

La Secretaria Distrital de Movilidad para los cinco indices en el afio 2022 obtuvo el maximo
puntaje de 100, sin embargo, para la vigencia 2023 baja en el indice i35.0ferta
institucional de facil acceso, comprensiony uso para la ciudadania lo que afecta su
puntuacion final en 2023 pasando de 100 a 99.1.

Las demas entidades tuvieron un aumento en su puntuacién 2023 con respecto a 2022, se
recomienda tener mayor atencion a los siguientes indices:

i34.Talento humano idoneo y suficiente al servicio y relacionamiento con la
ciudadania; i36.Evaluacion de la gestién del servicio y medicion de la experiencia
ciudadana; i37.Accesibilidad para personas con discapacidad

3.1.8 indice Racionalizacion de Tramites

El indice de Racionalizacién de Tramites mide la capacidad de la entidad publica de
implementar acciones efectivas de mejoraen los tramites, que responda alas necesidades
y expectativas de sus grupos de valor.
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Para las entidades UMV y METRO, esté indice no fue aplicado en la medicion tanto para
2022 como para 2023.

Grafica 33 indice Racionalizacidn de trdmites 2022

Racionalizacion de tramites 2022
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POLITICA 12 Racionalizacién de Tramites 46,5

i38.Identificacion de los tramites a partir de los

o ) 62,5
productos o servicios que ofrece la entidad !

O i39.Priorizacion de tramites con base en las

necesidades y expectativas de los ciudadanos &

[0i40.Tra mites racionalizados y recursos tenidos
en cuenta para mejorarlos

i41.Beneficios de las acciones de racionalizacion
ELEERIELES

Fuente resultados furag DAFP
Grafica 34 indice Racionalizacién de trdmites 2023

Racionalizaciénde tramites 2023

TRANSMI
POLITICA 12 Racionalizacién de Tramites 56,3

i38.Identificacion de los tramites a partir de los
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) ) . 80
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. 55,6
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Fuente resultados furag DAFP
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Grafica 35 Comparativo Indice Racionalizacién de trdmites 2022-2023

Comparativo racionalizacion de tramites 2022-2023

91,1
80,3

TRANSMI

Fuente resultados furag DAFP

Como resultado de la medicion se observa un aumento en la puntuacién de la SDM y
TRANSMILENIO y una disminucion para el IDU de 70.2 en 2022 a 66 en 2023

Para las 3 entidades evaluadas se recomienda prestar atencién al indice i40.Tramites
racionalizados y recursos tenidos en cuenta para mejorarlos. Para TRANSMILENIO
adicional a los 4 indices y el IDU en especial i40.Tramites racionalizados y recursos
tenidos en cuenta para mejorarlos y el i41.Beneficios de las acciones de
racionalizacion adelantadas.

3.1.9 indice Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Este indice mide la capacidad de la entidad publicade garantizar laincidenciay contribucion
efectivade la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de diagndstico, planeacion,
ejecucion y evaluaciéon -incluyendo la rendicién de cuentas- de su gestion, a través de
diversos espacios, mecanismos, canales y practicas de participacidon ciudadana,
contribuyendo al logro de los resultados institucionales y a la satisfaccion de las
necesidades y derechos de la ciudadania y grupos de valor.

Para el andlisis se tiene en cuenta 6 diferentes tipos de indices, en los cuales participan las
entidades del Sector Movilidad con excepcion de Transmilenio y laempresa metro que solo
participaron en 5 indices de la presente politica para el 2022 y el 2023. A continuacion, se
presenta las gréficas con los resultados obtenidos:
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Grafica 36 indice Participacién Ciudadana 2022

Participacion ciudadana 2022

TRANSMI
POLITICA 13 Participacion Ciudadana 77
i42 Capacidades institucionales instaladas parala
promecion de la participacion
Oi43 Planeacion anual de la estratégia de participacion
ciudadana enla gestdn publica
O i44Implementacion de acciones de participacion
ciudadana enlasdiferentesfasesdel ciclo de gestion
i45 Capacidad de involucrar efectivamente a los
diferentes grupos poblacionales enlasacciones de
participacion garantizando el enfoque diferencial
i46 Evaluacion de los resultados de la estrategia anual de|

participacién ciudadana y su aprovechamientoen
acciones de mejora institucional

i47 Rendicion de cuentas en la gestion publica

Fuente resultados furag DAFP
Grafica 37 indice Participacién Ciudadana 2023
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POLITICA 13 Participacién Ciudadana 84,6

i42 Capacdades institucionales instaladas para

i L 74,6
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O 43 Planeacién anual de la estratégia de
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m] i44 Implementacion de acciones de
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del cido de gestion
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de participacion garantizando el enfoque
diferendial

i46 Evaluacion de los resultados de la estrategia
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institucional

i47 Rendicion de cuentas en la gestion publica

Fuente resultados furag DAFP
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Grafica 38 Comparativo indice Participacién Ciudadana 2022-2023

COMPARATIVO PARTICIPACION CIUDADANA 2022-2023

2022 02023

98,7

93,9 91,793,3

METRO TRANSMI

Fuente resultados furag DAFP

La Secretaria Distrital de Movilidad obtuvo el maximo puntaje en el comparativo obteniendo
100 para la vigencia evaluada, las demas entidades aumentaron igualmente su puntuacion
sin embargo se recomiendarevisar los siguientes indices para METRO y TRANSMILENIO:
e Metro:i42 Capacidades institucionales instaladas parala promocion de la
participacion
e Transmilenio: i42 Capacidades institucionales instaladas parala promocién
de la participacion;i43 Planeacion anual dela estratégicade participacion
ciudadana en la gestion publica; i44 Implementacién de acciones de
participacion ciudadanaen las diferentes fases del ciclo de gestién; 46
Evaluacion de los resultados de la estrategia anual de participacion
ciudadanay su aprovechamiento en acciones de mejora institucional

3.1.10 indice Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcién

Este indice mide la capacidad de la entidad publica para formular e implementar medidas
de vinculacion laboral al empleo publico, para garantizar condiciones adecuadas del lugar
de trabajo, y para el desarrollo de capacidades y competencias de los servidor es publicos
y contratistas con discapacidad. Ademas, lo compone dos indices que son:

e 148 Gestion de Riesgos de Corrupcién
e 149 indice de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica

A continuacion, se muestran los resultados para las entidades del Sector Movilidad:
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Grafica 39 indice Transparencia y acceso a la informacion y lucha contra la corrupcién 2022

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION 2022

120
100
80
60
40
20
0

TRANSMI

POLITICA 15 Transparencia, Acceso a la

L » 88,3
Informacion ylucha contra la Corrupcién

i48.Gestion de Riesgos de Corrupcién ) 83,06

0i49.indice de Transparencia y Accesoa la

Informacién Publica 2

Fuente resultados furag DAFP

Grafica 40 indice Transparencia y acceso a la informacion y lucha contra la corrupcién 2023

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION 2023
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Fuente resultados furag DAFP
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Grafica 41 Comparativo Indice Transparencia y acceso a la informacién y lucha contra la corrupcién 2022 -2023

Comparativo Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha
contra la Corrupcion 2022-2023

2022 2023
98’198,7

TRANS MI

Fuente resultados furag DAFP

Para la presente evaluacion se observaque las cinco entidades aumentaron su puntaje con
respecto ala evaluacion 2022 manteniendo un puntaje que promedia por encima de los 90
puntos.

Para la UMV se recomienda fortalecer el indice i48.Gestion de Riesgos de Corrupcion el
cual tuvo un puntaje en la presente evaluacién de 81.2.

3.1.11 indice de Gestién Documental

El indice de Gestion Documental mide la capacidad de la entidad publica de generar e
implementar estrategias organizacionales dirigidas a la planeacion, direcciony control de
los recursos fisicos, técnicos, tecnoldgicos, financieros y del talento humano, necesarios
para la realizacion de los procesos de la gestion documental y el eficiente funcionamiento
de los archivos.
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Grafica 42 indice Gestién documental 2022

GESTION DOCUMENTAL 2022
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Fuente resultados furag DAFP
Grafica 43 indice Gestién documental 2023

GESTION DOCUMENTAL 2023

TRANSMI
POLITICA 16 Gestién Documental 71,4
i50.Calidad del Componente estratégico

Oi51.Calidad del Componente
administracion de archivos

Oi52.Calidad del Componente documental
i53.Calidad del Componente tecnol égico

i54.Calidad del Componente cultural

Fuente resultados furag DAFP
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Grafica 44 Comparativo Indice Gestion documental 2022-2023

COMPARATIVO GESTION DOCUMENTAL 2022-2023

2022 [12023

85,2
78,4 83,280,1

METRO TRANSMI

Fuente resultados furag DAFP

En general se observa una disminucion en la puntuacion de la mayoria con excepcion del
IDU quien paso de 60.8 a 87.5 para la presente evaluacion.

Para todas las entidades se recomienda fortalecer el indice de i52.Calidad del
Componente documental, el cual para todos fue por debajo de 90 puntos, adicional los
indices de i53.Calidad del Componente tecnoldgico y i54.Calidad del Componente
cultural

La UMV y TRANSMILENIO el i50.Calidad del Componente estratégico y METRO el
indice i51.Calidad del Componente administracion de archivos

3.1.12 indice Gestién Informacion Estadistica

El indice de Gestién de la Informacién Estadistica mide la capacidad de la entidad publica
para implementar los lineamientos, normas y estandares estadisticos que permitan generar
y disponer de informacion estadistica, asi como fortalecer los registros administrativos con
el fin de mejorar la efectividad de la gestion y planeacion basada en evidenciss;
garantizando la continua disponibilidad de informacion de calidad a lo largo del ciclo de la
politica publica.

Este indice Gnicamente es aplicable para la Secretaria Distrital de Movilidad, igualmente se
muestran los resultados obtenidos para esta entidad:
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Grafica 45 indice Gestién de la informacidn estadistica 2022

GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA 2022

POLITICA 17 Gestién de la i55.indice Planeacién  i56.indice Fortalecimiento dei57.indice Calidad Estadistica
Informacidn Estadistica Estadistica registros administrativos

Fuente resultados furag DAFP
Grafica 46 indice Gestién de la informacién estadistica 2023

GESTION ESTADISTICA 2023

100

POLITICA 17 Gestién de la i55.indice Planeacién i56.indice Fortalecimiento i57.indice Calidad Estadistica
Informacion Estadistica Estadistica de registros administrativos

Fuente resultados furag DAFP

42

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13#37- 35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacién: Linea 195




‘*‘ SECRETARIA DE n‘ m
BOGOT. MOVILIDAD 43

Grafica 47 Comparativo Indice Gestién de la informacidn estadistica 2022-2023

COMPARATIVO GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA
2022-2023 SDM

2022 [12023

POLITICA 17 Gestion de la Informacion Estadistica

Fuente resultados furag DAFP

La Secretaria Distrital de Movilidad obtuvo un aumento importante en la presente politica,
pasando de 87.3 a 97.6, Unicamente se recomienda fortalecer los indices de i55.indice
Planeacién Estadistica y i57.indice Calidad Estadistica

Para el indice de i56.indice Fortalecimiento de registros administrativos se obtuvo un
puntaje de 100

3.1.13 indice de Gestién del Conocimiento

Este indice mide la capacidad de la entidad publica de implementar acciones, mecanismos
0 instrumentos orientados a identificar, generar, capturar, transferir, apropiar, analizar,
difundir y preservar el conocimiento para fortalecer a las entidades publicas, facilitar
procesos de innovacion y mejorar la prestacion de productosy servicios a los grupos de
valor, este indice se mide con los siguientes componente: 158 Planeacion de la gestién del
conocimiento y la innovacion, 159 Generacion y produccién del conocimiento, 160
Generacion de herramientas de uso y apropiacion del conocimiento e 161 Generacion de
una cultura de propicia para la gestién del conocimiento y la innovacion 162. Analitica
institucional para la toma de decisiones.

Las cinco entidades del Sector Movilidad obtuvieron puntajes importantes para este indice,
a continuacion, se muestra una representacion grafica de los resultados:
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Grafica 48 indice Gestién del conocimiento 2022

GESTION DEL CONOCIMIENTO 2022
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Fuente resultados furag DAFP
Grafica 49 indice Gestién del conocimiento 2023
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Fuente resultados furag DAFP
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Grafica 50 Comparativo indice Gestién del conocimiento 2022-2023

COMPARATIVO GESTION DEL CONOCIMIENTO 2022-2023

2022 [12023

METRO TRANSMI

Fuente resultados furag DAFP

Como resultado se observa un aumento para las cinco entidades con respecto a la
evaluacion anterior.

Sin embargo, se recomienda implementar acciones para el indice de i62.Analitica
institucional paralatomade decisiones en las entidades de IDU, UMV y METRO. Para
el indice de i58.Planeacion de la gestion del conocimiento y la innovacion y
i60.Generacion de herramientas de uso y apropiacién del conocimiento laUMV y por
altimo el indice de i59.Generacién y produccién del conocimiento para
TRANSMILENIO.

3.1.14 indice de Control Interno

El indice de Control Interno mide la capacidad de la entidad publica de contar con una serie
de elementos clave de la gestidon, cuyos controles asociados son evaluados de forma
permanente, con niveles de autoridad y responsabilidad definidos através de las lineas de
defensa, orientados a la prevencién, controly gestion del riesgo para el cumplimiento de
los objetivos institucionales y la mejora continua.
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Grafica 51 indice Control Interno 2022

CONTROL INTERNO 2022

TRANSMI
POLITICA 19 Control Interno 89,4
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80,83
control
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0i65.Actividades de control efectivas 93,88
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66,67
oportuna para el control

i67 .Actividades de monitoreo sistematicasy

. ; 99,17
orientadas a la mejora

i68.Evaluacidnindependiente al sistema de

controlinterno 96,26
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Fuente resultados furag DAFP
Grafica 52 indice Control Interno 2023

CONTROL INTERNO 2023

TRANSMI
POLITICA 19 Control Interno 92,2

i63.Ambiente propicio para el ejercicio del 832
control ,

064 .Evaluacion estratégica del riesgo

0i65.Actividades de control efectivas

i66.Informaciény comunicacién relevantey
oportuna para el control

i67 .Actividades de monitoreo sistematicasy
orientadas a la mejora

i68.Evaluacion independiente al sistema de
controlinterno

Fuente resultados furag DAFP
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Grafica 53 Comparativo Indice Control Interno 2022-2023

COMPARATIVO CONTROL INTERNO 2022-2023

2022 [12023

TRANSMI

Fuente resultados furag DAFP

Para todas las entidades del sector se observaun aumento en el puntaje parala evaluacion
2023 estando por encima de los 90 puntos las 5 entidades y teniendo el mayor puntaje a
SDM con 98.3

Se recomienda fortalecer los siguientes indices:

e i63.Ambiente propicio para el ejercicio del control (UMV-TRANSMILENIO)

e i65.Actividades de control efectivas (UMV)

e (66.Informacidén y comunicacion relevantey oportuna para el control (UMV-
METRO- TRANSMILENIO)
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4. RESULTADOS COMPARATIVOS ENTIDADES DE ORDEN NACIONAL Y DISTRITAL

DEL SECTOR VIGENCIA 2022-2024

A continuacién, se presenta un comparativo de los resultados obtenidos por las
entidades del sector tanto del orden territorial como del orden nacional por puesto

alcanzado.

4.1 Entidades de orden nacional del sector movilidad

Tabla 5 entidades de orden nacional

| No. ENTIDAD LOGO
1 MINISTERIO DE TRANSPORTE B,
()’ Transporte
i
2 AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
Agencia
Nacional de
@ Seguridad Vial
3 INSTITUTO NACIONAL DE VIAS X
>INVIAS
4 SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE ST
5
Agencia
AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL Nacional de

Fuente propia

Seguridad Vial

4.1.1 Resultados indice de Desempefio Institucional Entidades de Orden Nacional

Grafica 54 indice de desempeifio institucional territorial 2023

Indice de desempefio instiucional entidades

territoriales 2023

Secretaria Distrital Transmilenio
de Movilidad

Fuente resultados furag DAFP
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Grafica 55 indice de desemperio institucional Nacional 2023

Indice de desempefio institucional entidades de orden
nacional 2023

89,1

MINISTERIO DE SUPERINTENDENCIA DE AGENCIA NACIONAL DE  INSTITUTO NACIONAL DE ~ AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTE TRANSPORTE SEGURIDAD VIAL VIAS INFRAESTRUCTURA.

Fuente resultados furag DAFP
La entidad de orden nacional que obtuvo mayor puntaje fue el Ministerio de Transporte con
un puntaje de 89.1 y la menor fue la Agencia Nacional de Seguridad Vial con 79.8 puntos.

A nivel territorial la entidad con mayor puntaje del IDI fue la Secretaria de Movilidad con un
puntaje de 96.5 y la de menor puntaje fue TRANSMILENIO con 87.4

En promedio entre nivel Nacional y Territorial es el siguiente:

PROMEDIO | PUNTAJE
TERRITORIAL 92
NACIONAL 83.9

En este comparativo se puede evidenciar que las entidades del orden territorial tienen
mayor puntaje obtenido en los resultados del Indice de Desempefio Institucional 2023, en
relacion con las entidades del orden nacional.

4.1.2 Comparativo IDI por Dimensiones para las entidades del Sector del Orden
Territorial y del Orden Nacional
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Grafica 56 Resultados por dimension orden territorial 2023

RESULTADO POR DIMENSION TERRITORIAL 2023

D1Talento Humano D2 oDb3
Direccionamiento Estratégico y Planeacion Gestion para Resultados con Valores

D4 D5 D6
Evaluacion de Resultados Informaciény Comunicacion Gestion del Conocimiento

D7
Control interno

SECRETARIA DISTRITAL DE EMPRESA DE TRANSPORTE  INSTITUTO DE DESARROLLO  UNIDAD ADMINISTRATIVA METRO DE BOGOTA S.A.
MOVILIDAD DELTERCERMILENIO URBANO -IDU ESPECIAL DE
TRANSMILENIO S.A. REHABILTACION Y
MANTENIMIENTO VIAL

Fuente resultados furag DAFP
Grafica 57 Resultados por dimension Orden Nacional 2023
RESULTADOS POR DIMENSION NACIONAL 2023

AGENCA
o (UPITIONG | seics | Mo | i o
[EANERCRIE TRANSPORTE SEGURIDAD VIAL VIAS lNFRAES;RUCTUR

D1Talento Humano 80,2 82,1 78,9 78,8 92,6
D2Direccionamiento Estratégicoy Planeacién 95,8 87,3 85,9 94,3 93,1
OD3 Gestidon para Resultados con Valores 90,5 76,7 81,2 79,5 82,2
O DA4Evaluacion de Resultados 93,0 84,7 80,1 89,0 85,2
D5Informacion y Comunicacion 85,2 85,2 80,2 79,6 80,1
D6Gestion del Conodmiento 88,6 88,2 60,1 81,0 85,8
D7 Control Interno 90,4 86,0 84,1 90,9 9,1

Fuente resultados furag DAFP

Para las entidades del orden nacional la dimensién con mas alto puntaje fue la dimension
de Control Interno con 96.1 por parte de la Agencia Nacional de Infraestructura, seguida
por ladimension de Direccionamiento estratégico con 95.8 y paralas entidades de orden
territorial, ladimension con mayor puntaje es la Gestion del conocimiento con un puntge
de 100 para la vigencia 2023 seguida de la Dimension de Control Interno, ambas por
parte de la Secretaria Distrital de Movilidad.
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Adicionalmente la dimension con menor puntaje para las entidades del orden nacional fue
la dimensién de Gestién del Conocimiento con un puntaje de 60.1 por parte de la Agencia
Nacional de Seguridad Vial y para las entidades de orden territorial fue la dimension de
Talento Humano con un puntaje de 78.6.

5. RESULTADOS COMPARATIVOS SECRETARIAS DISTRITALES DE LA ALCALDIA
MAYOR DE BOGOTA

Una vez identificado los resultados del Sector Movilidad, en el presente anélisis se muestra
el comparativo de los resultados obtenidos en la medicion del indice de Desempefio
Institucional paralas secretarias de la Alcaldia Mayor de Bogot4, el cual compre nde quince
(15) entidades/secretarias, que son:

Grafica 58 Resultados por Secretarias distritales 2023

RESULTADOS SECRETARIAS DISTRITALES 2023

SECRETA SECRETA
RIA s3dia SECRETA SE(;TETA SE%{iTA SECRTETA SE(';TETA SECRETA| SECRETA| SECRETA SE%{iTA SECRT/ETA SECRETA| SECRETA|  RIA
CULTWR RIA DE RIA DE RIA RIA RIA RIA | SEGURID
HACIEND BISIAEY (BIETEILY | RIS | IR INTEGRA| DISTRITA| DISTRITA GO DGR DISTRITA| JURIDICA  AD,

Loz Loz e LDz CION L DE L DEL DEIA Lbs LDE | DISTRITA| CONVIVE
MOVILID| AVIBIEN | ECONO |GOBIERN ALCALDI | PLANEAC
TE MICO 0 SOCIAL | SALUD | HABITAT A 1ON MUJER L NCIAY

DEPORTE JUSTICIA
Seriesl| 901 965 94,1 922 925 898 932 920 918 926 932 973 898

Fuente resultados furag DAFP

Del grafico anterior podemos observar que la Secretaria con mayor puntaje es la secretaria
Juridica con un puntaje de 97.3, seguida de la Secretaria Distrital de Movilidad con un
puntaje de 96.5 y por Ultimo para los 3 primeros puestos, esta la Secretaria de Ambiente.

Entidad indice de Desempeifio Institucional FURAG 2023
Secretaria Juridica Distrital 97.3
Secretaria Distrital de Movilidad 96.5
Secretaria Distrital de Ambiente 94.1
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5.1 Resultados Dimensiones de las Secretarias de la Alcaldia de Bogotéa

Los resultados de las dimensiones de MIPG en FURAG, tienen un comportamiento similar
enlas entidadesterritoriales del sector, las entidades nacionales del sectory las Secretarias
de la Alcaldia de Bogota, respecto a las dimensiones con mayor y menor puntaje.

Tabla 6 puntaje por dimension Secretaria Distritales 2023
D1Tale | D2Direcciona D3 D4Evalua | D5Informa | D6Gestié | D7Cont
nto miento Gestion | cién de cion y n del rol
SECRETARIAS DISTRITALES Human Estratefgllco Yy para Resultad .C,omunlcac Conocimi Interno
o Planeacion Resulta | os ion ento
dos con
Valores

SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y
DEPORTE 92,6 97,5 89,9 93,8 84,1 87,6 95,6
SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL 77,4 94,5 89,6 94,2 85,6 98,1 89,5
SECRETARIA DE HACIENDA DE BOGOTA 75,5 92,0 86,9 97,9 87,6 79,9 87,5
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD 96,6 98,0 96,2 96,9 95,8 100,0 98,3
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE 94,8 98,8 91,5 97,5 91,8 95,2 97,8
SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO
ECONOMICO 95,7 99,5 92,5 94,9 88,6 89,4 94,8
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 92,9 99,5 90,5 93,7 89,2 97,4 94,9
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION
SOCIAL 91,3 98,3 86,7 97,6 88,7 96,2 93,5
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 88,7 100,0 91,0 97,9 91,6 98,1 97,5
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT 88,4 98,0 92,5 97,5 91,9 96,2 91,8
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA 92,2 96,7 88,6 95,2 90,1 94,3 96,0
SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION 89,0 100,0 90,0 97,4 93,4 97,1 93,8
SECRETARIA DISTRITAL DE MUJER 85,8 97,7 94,5 92,8 89,7 97,1 94,0
SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL 99,0 99,5 96,3 98,8 96,1 100,0 99,4
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD,
CONVIVENCIA Y JUSTICIA 92,3 98,4 88,6 91,2 85,8 85,5 95,7

Fuente resultados furag DAFP

Se puede observar que las dimensiones con mayor puntaje fueron:

e Dimension de Gestion del Conocimiento por parte de la Secretariade Movilidad
y la Secretaria Juridica con 100 cada una

e Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion por parte de la
Secretaria Juridica con 99.5

e Dimension de Control Interno por parte de la Secretaria Juridica con 99.4
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6. RECOMENDACIONES GENERALES

Los resultados de la medicion del FURAG de la vigencia 2023, Gnicamente son
comparables con la vigencia 2022, de acuerdo con la informacién otorgada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

La Medicién del Desempefio Institucional es una operaciéon estadistica certificada
por el DANE, que mide anualmente la gestion y desempefio de las entidades
publicas, proporcionando informacion para la toma de decisiones en materia de
gestiéon y control interno

Confidencialidad de lainformacion recolectaday uso: Los datosrecolectados no son
confidenciales y estan a disposicion de todos los grupos de valor involucrados. Los
resultados se publican con fines estadisticos y sin restricciones.

La politica de gestion presupuestal se evalla para algunas entidades de nacion y
en territorio solo para alcaldias y gobernaciones.

La politicade mejora normativa se evalla para algunas entidades de nacién, y para
el caso de territorio en todas las gobernaciones, en alcaldias de categoria especial
y alcaldias de categorias 1 al 4.

En esta medicion se utilizaron distintos cuestionarios de acuerdo con las
caracteristicas propias de cada entidad, garantizando que a cada unasolo se le
desplegaran las preguntas de las politicas que le aplican.

Todos los indices se presentan en una escala de 1 a 100, siendo 100 el maximo
puntaje a lograr.

La politica con el mayor desempefio en territorio corresponde a Compras y
contratacion Publica, lo que se refleja en mejores procesos contractuales y de
adquisicién de bienes, con un uso eficiente de los recursos y procurando altos
estandares de calidad, pluralidad de oferentes y garantia de transparencia y
rendicién de cuentas.

La politicacon el mayor desempefio en nacion corresponde a Defensa Juridica, lo
gue se refleja en que las entidades cuentan con politicas de prevencion del dafio
antijuridico que evitan demandas o pérdida de litigios, y generan una mayor
proteccion y mejor uso del recurso publicos

Cada entidad a partir de sus resultados, debera establecer las acciones de mejora
gue considere ytomar en cuenta otrainformacién como auditorias internas, informes
de gestion, auditorias de 6rganos de control, resultados de las rendiciones de
cuenta, entre otros

7. RECOMENDACIONES DAFP PORPOLITICA PARA LASENTIDADES DEL SECTOR
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7.1.1 SECRETARIA DE MOVILIDAD

POL 1 GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Verificar, por parte de laalta direccion y/o el comité institucional de coordinacion de
control interno, de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus
competencias, que se atiendan las causales de retiro estrictamente sefialadas por
la ley.

Utilizar diferentes canales y mecanismos para realizar la induccion a los gerentes
publicos de la entidad.

Realizar un diagnéstico relacionado con la cultura organizacional de la entidad.
Implementar un programa de reinduccién que se ejecute por lo menos cada dos
anos o antes, o cuando se produzcan cambios dentro de la entidad, dirigido a todos
los servidores e incluya obligatoriamente un proceso de actualizacion acercade las
normas sobre inhabilidades e incompatibilidades y de las que regulen la moral
administrativa.

Implementar el eje de transformacion digital en el Plan de Bienestar e Incentivos de
la entidad.

POL 2 INTEGRIDAD

Verificar la gestion de las recusaciones y posibles conflictos de interés informados
por los servidores o contratistas de la entidad, en el marco del comité institucional
de coordinacién de control interno (u otras instancias internas de este mismo nivel
jerarquico)

Verificar el registro de informacion en el aplicativo por la integridad publicaen cuanto
al registro para el retiro de los servidores publicos y contratistas.

Gestionar de acuerdo con el procedimiento interno las recusacionesy posibles
conflictos de interés informados por los servidores publicos o contratistas de la
entidad.

Generar, por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, alertas o
recomendaciones con alcance preventivo en relacion con laausencia o inoperancia
del protocolo o procedimiento interno para la gestion preventiva de conflictos de
interés.

POL05 COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

54

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle13#37-35
Teléfono: (1) 364 9400

Configurar los flujos de aprobacion para el hito de "Revision del contrato”. Para
configurar los flujos de aprobacion se debera tener en cuenta lo establecido en el
documento SECOP Il — Pasos previos: Plan Anual de Adquisiciones — PAA
Configurar los flujos de aprobacion para el hito de "Evaluacién de ofertas". Para
configurar los flujos de aprobacion se deberatener en cuenta lo establecido en el
documento SECOP Il — Pasos previos: Plan Anual de Adquisiciones — PAA
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Configurar los flujos de aprobacién para el hito de "Creacion del proceso”. Para
configurar los flujos de aprobacion se debera tener en cuenta lo establecido en el
documento SECOP Il — Pasos previos: Plan Anual de Adquisiciones — PAA
Configurar los flujos de aprobacion para el hito de "Apertura de ofertas". Para
configurar los flujos de aprobacion se deberatener en cuentalo establecido en el
documento SECOP Il — Pasos previos: Plan Anual de Adquisiciones - PAA

POL 06 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL

Disefiar y mantener actualizada la estructura organizacional de la entidad, que
permita identificar las areas de trabajo de acuerdo con la norma que aplica, las
responsabilidades o funciones que se desempefan en ellas, el tipo de planta de
personal (temporal, global, estructural) y los niveles jerarquicos a los que
pertenecen.

Continuar de forma periddica por parte de laentidad con laaplicacion de al Decreto
1800 de 2019 modificado por el Decreto 1499 de 2022.(Entidades Publicas de la
Rama Ejecutiva del Orden Nacional)

POL 07 GOBIERNO DIGITAL

Utilizar medios digitales como redes sociales o la sede electronicade la entidad para
los ejercicios de rendicién de cuentas.

Usar el servicio de Carpeta Ciudadana Digital para que la entidad reduzcael nUmero
de PQRSD, reduzcalos tiempos de respuestade los tramites, reduzca el consumo
de papel necesario para dar respuesta a los tramites, entre otros.

Realizar el plan de diagndstico, como parte de las actividades de la fase 1 del
modelo de adopcion de IPv6 en su entidad.

Realizar el plan de contingencias de IPv6, como parte de las actividades de la fase
1 del modelo de adopcion de IPv6 en su entidad.

Realizar el disefio detallado de red, como parte de las actividades de la fase 1 del
modelo de adopcion de IPv6 en su entidad.

POL11 SERVICIO AL CIUDADANO

Disponer en el formulario (PQRSD) del Menu de atencién y servicios a las
ciudadanias mecanismos para que los correos electronicos remitidos de manera
automatica no se categoricen como no deseados o spam.

POL12 RACIONALIZACION DE TRAMITES
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Usar el servicio de Carpeta Ciudadana Digital para que la entidad reduzcael nUmero
de PQRSD, reduzcalos tiempos de respuestade los tramites, reduzca el consumo
de papel necesario para dar respuesta a los tramites, entre otros.

Disponer todos los documentos resultantes de los tramites de la entidad en la
Carpeta Ciudadana Digital.
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Automatizar los tramites inscritos por laentidad en el Sistema Unico de Informacion
de Tramites (SUIT).

POL 14 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPERNO INSTITUCIONAL

Medir la focalizacion, verificando silos usuarios reales a los que se esta cubriendo
coinciden con la poblacién objetivo

Incluir en los anadlisis de identificacion de riesgos asociados a posibles actos de
corrupcion los arqueos de caja adelantados por personal noidéneoy sin la autoridad
requerida

Disponer del recurso financiero suficiente y adecuado para la generacion,
procesamiento, analisis y difusion de informacion estadistica.

Disponer de un hardware y software suficiente y adecuado para la generacion,
procesamiento, analisis y difusion de informacién estadistica.

Cuantificar y analizar los riesgos materializados que no habian sido identificados y
gjustar los controles o medidas para evitar que se vuelvan a materializar

Contar con un recurso humano suficiente y adecuado para la generacion,
procesamiento, analisis y difusion de informacion estadistica.

Analizar la falta de segregacion de funciones por restricciones de planta como una
de las posibles causas de riesgos asociados a posibles actos de corrupcion.

POL 15 TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Incluir en los andlisis de identificacion de riesgos asociados a posibles actos de
corrupcion los arqueos de caja adelantados por personal no idéneoy sin la autoridad
requerida.

Analizar la falta de segregacion de funciones por restricciones de planta como una
de las posibles causas de riesgos asociados a posibles actos de corrupcion

POL 16 GESTION DOCUMENTAL
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Tener inventariada la documentacién de sus archivos de gestion en el Formato
Unico de Inventario Documental - FUID por parte de todas las dependencias de la
entidad

Revisar y validar que las TRD estan actualizadas, aprobadas y convalidadas
conforme a la estructura organica vigente de la entidad

Registrar en el Programa de Reprografia del Programa de Gestion Documental, los
procesos de digitalizacion conforme a la disposicion final de los documentos
Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacion estratégica, para la
elaboracion o actualizacion del diagnéstico integral de gestibn documental y
administracion de archivos, de ser requerido en la vigencia.

La entidad debe intervenir el fondo documental Acumulado y elaborar sus Tablas de
Valoracion Documental para valorar los documentos producidos sin criterios de
organizacién y conservacion.
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Implementar y parametrizar el Sistema de Gestién de Documentos Electrdnicos de
Archivo (SGDEA) a partir del Modelo de Requisitos parala Gestion de Documentos
Electronicos

POL 17 GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

Utilizar la Guia para la implementacion de los estandares Data Documentation
Initiative (DDI) y Dublin Core (DC) paraimplementar sus procesos de produccion de
informacion estadistica

Utilizar la Guia para la elaboracion de documentos para los disefios para
implementar sus procesos de produccion de informacion estadistica

Incluir en la planeacion institucional auditorias internas sobre la generacion,
procesamiento, reporte, difusion y uso de informacion estadistica

Disponer del recurso financiero suficiente y adecuado para la generacion,
procesamiento, analisis y difusion de informacién estadistica

Disponer de un hardware y software suficiente y adecuado para la generacion,
procesamiento, analisis y difusion de informacion estadistica

Contar con un recurso humano suficiente y adecuado para la generacion,
procesamiento, analisis y difusion de informacion estadistica

POL 19 CONTROL INTERNO
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Verificar, por parte de laalta direccion y/o el comité institucional de coordinacion de
control interno, de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus
competencias, que se atiendan las causales de retiro estrictamente sefialadas por
la ley.

Verificar la gestion de las recusaciones y posibles conflictos de interés informados
por los servidores o contratistas de la entidad, en el marco del comité institucional
de coordinacién de control interno (u otras instancias internas de este mismo nivel
jerarquico)

Tener claridad de cuantos riesgos se materializaron y que no habian sido
identificados en el mapa de riesgos, o0 en la herramienta destinada para tal fin.
Medir la focalizacion, verificando silos usuarios reales a los que se esta cubriendo
coinciden con la poblacion objetivo

La entidad debe intervenir elfondo documental Acumulado y elaborar sus Tablas de
Valoracion Documental para valorar los documentos producidos sin criterios de
organizacién y conservacion.

Generar, por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, alertas o
recomendaciones con alcance preventivo en relacion con laausencia o inoperancia
del protocolo o procedimiento interno para la gestion preventiva de conflictos de
interés.
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7.1.2 METRO DE BOGOTA S.A.

POLO2 INTEGRIDAD

e Verificar, por parte de laalta direccion y/o el comité institucional de coordinacion de
control interno, de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus
competencias, que los procesos de seleccion se fundamenten en los perfiles de
competencias y requisitos minimos de cada empleo y su cumplimiento por parte de
las personas que los ocupan.

e Verificar la gestion de las recusacionesy posibles conflictos de interés informados
por los servidores o contratistas de la entidad, en el marco del comité institucional
de coordinacién de control interno (u otras instancias internas de este mismo nivel
jerarquico)

e Verificar en los procesos de capacitacion internos la inclusion de tematicas
relacionadas con la gestion preventivade conflictos de interés de la entidad, en el
marco del comité institucional de coordinacion de control interno (u otras instancias
internas de este mismo nivel jerarquico)

Verificar el cumplimiento sobre la informacion que debe ser reportada en el Aplicativo por
la Integridad Publica en aplicacion del Decreto 830 de 2021, sobre Personas Expuestas
Politicamente — PEP por la entidad, bajo el marco del comité institucional de coordinacion
de control interno (u otras instancias internas de este mismo nivel jerarquico).

POL03 PLANEACION INSTITUCIONAL

e Para la planeacion de la estrategia anual de servicio de la entidad, realizar un
autodiagndstico para conocer el estado actual de la implementacién de los temas
de servicio y relacionamiento con las ciudadanias.

POL06 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL

o Disefiar y mantener actualizada la estructura organizacional de la entidad, que
permita identificar las areas de trabajo de acuerdo con la norma que aplica, las
responsabilidades o funciones que se desempefian en ellas, el tipo de planta de
personal (temporal, global, estructural) y los niveles jerarquicos a los que
pertenecen.

POLO7 GOBIERNO DIGITAL

e Utilizar tecnologias emergentes de la cuarta revolucion industrial para desarrollar
procesos de innovacion publica digital en la entidad, tales como tecnologias de
desintermediacion, DLT (Distributed Ledger Technology) como cadena de bloques
(Blockchain) o contratos inteligentes; analisis masivo de datos (Big data);
Inteligencia Artificial (Al); Internet de las Cosas (loT); robéticay similares; realidad
aumentada o realidad virtual; automatizacion robética de procesos; entre otras.
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Utilizar conjuntos de datos Unicos para el desarrollo o mantenimiento de soluciones
basadas en datos en la entidad. La caracteristica de unicidad en los datos hace
referencia a que no se encuentran duplicados y no pueden confundirse.

Utilizar conjuntos de datos que estén disponibles cuando se requieran para el
desarrollo o mantenimiento de soluciones basadas en datos en la entidad.
Realizar pruebas de recuperacion de cada una de los sistemas de informacion
criticos

Realizar el plan de contingencias de IPv6, como parte de las actividades de la fase
1 del modelo de adopcion de IPv6 en su entidad.

Realizar auditorias internas, externas y de certificacion o recertificacion respecto a
estandar ISO 27001 en la entidad.

POL08 SEGURIDAD DIGITAL

Separar los equipos que realizan las copias de respaldo de la informacion, del
software e imagenes de los sistemas de lared de servidores y computadores.
Realizar pruebas de respaldo a las copias de seguridad de la informacion de los
aplicativos misionales, estratégicos, soporte y de mejora, de manera programada
para asegurar la disponibilidad de los datos en caso de Ransomware, de manera
coordinada con los responsables del proceso

Realizar pruebas de recuperacion de cada una de los sistemas de informacion
criticos

Elaborar un diagnéstico de seguridad y privacidad de la informacion parala entidad
através de la herramienta de autodiagndéstico del Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacion (MSPI). Posteriormente, presentar y lograr la aprobacion del
diagnéstico en el Comité de Gestion y Desempefio Institucional.

Contar con un Plan de Continuidad del Negocio BCP, definido, documentado e
implementado para los procesos criticos y misionales

Analizar los incidentes de seguridad digital (Ciberseguridad) que se presentarony
tomar las medidas necesarias para evitar que se vuelvan a presentar

POL 11 SERVICIO AL CIUDADANO
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Utilizar sefializacion en otras lenguas o idiomas para garantizar el acceso a
derechos y servicios de las comunidades diversas.

Utilizar sefializacion con imagenes en lengua de sefias para garantizar el acceso a
las personas con discapacidad auditiva.

Realizar ejercicios de participacion ciudadana que faciliten el acceso y la
comunicacion con personas en condicion de discapacidad visual y auditiva.
Realizar ajustes razonables para facilitar el acceso de personas en condicion de
discapacidad y grupos de valor a la oferta institucional.

Promover talento humano propio y suficiente o realizar convenios y alianzas con
otras entidades para atender las necesidades de personas en condicion de
discapacidad en los canales presenciales.
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Permitir el acceso de la ofertainstitucional de informacién publica, desde el menu
de "Atencidn y servicios a la ciudadania”.

Permitir el acceso a mecanismos para el agendamiento de citas de atencién
presencial ausuarios, e informacion de horarios de atencion en sedes fisicas desde
el menu de "Atencion y servicios a la ciudadania”.

POL13 PARTICIPACION CIUDADANA

Realizar ejercicios de participaciéon ciudadana que faciliten el acceso y la
comunicacion con personas en condicion de discapacidad visual y auditiva.
Publicar y divulgar informacién sobre los ejercicios de rendicién de cuentas sobre la
implementacion del acuerdo de paz en el menu participay otros medios de difusion.
Permitir el acceso de la ofertainstitucional de informacion publica, desde el menu
de "Atencion y servicios a la ciudadania”.

Incluir el tema de prevencion tempranay superacion de la estigmatizacion de las
personas en procesos de reincorporacién y reintegracion, en el Plan Instituciona de
Capacitacion (PIC) y en los espacios de induccién y reinduccion.

Incluir el tema de caracterizacion de ciudadania y grupos de valor en el Plan
Institucional de Capacitacion (PIC) y en los espacios de induccion y reinduccion.
Incluir el tema de evaluacion del servicio y medicion de la experiencia ciudadana en
el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) y en los espacios de induccién y
reinduccion.

Implementar acciones de mejora institucional como resultado de la documentacién
y sistematizacion de lecciones aprendidas sobre las experiencias y la
implementacion de la politica de participacion ciudadana en la entidad.

POL 14 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPERNO INSTITUCIONAL

Utilizar conjuntos de datos Unicos para el desarrollo o mantenimiento de soluciones
basadas en datos en la entidad. La caracteristica de unicidad en los datos hace
referencia a que no se encuentran duplicados y no pueden confundirse.

Utilizar conjuntos de datos que estén disponibles cuando se requieran para el
desarrollo o mantenimiento de soluciones basadas en datos en la entidad.

Incluir en los andlisis de identificacion de riesgos asociados a posibles actos de
corrupcion la falta de herramientas tecnoldgicas para la transmision de datos e
informacién entre procesos y a nivel externo

Implementar la técnica de 'analisis predictivo' para el andlisis de datos de la entidad.
El uso de esta técnica permite predecir las tendencias o posibles comportamientos
futuros de una variable.

Implementar la fase de ‘'intercambio’ del ciclo de vida del dato en la entidad.

POL15 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
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Incluir en los andlisis de identificacion de riesgos asociados a posibles actos de
corrupcion la falta de herramientas tecnolégicas para la transmisién de datos e
informacion entre procesos y a nivel externo

Contar con un procedimiento para garantizar el acceso a la informacién publica con
criterio diferencial a la poblacion étnica que habla lenguas distintas al castellano.
Analizar la discrecionalidad para la gestion de tramites y servicios (sin protocolos o
procedimientos de atencion) como unade las posibles causas de riesgos asociados
a posibles actos de corrupcion

POL16 GESTION DOCUMENTAL

Revisar y validar que las TRD estan actualizadas, aprobadas y convalidadas
conforme a la estructura organica vigente de la entidad

Registrar en el Programa de Reprografia del Programa de Gestion Documental, los
procesos de digitalizacion conforme a la disposicion final de los documentos
Realizar el autodiagnéstico del Modelo de Gestién Documental y Administracién de
archivos- MGDA que permita generar una hoja de ruta para su implementacion
Publicar y divulgar informacién sobre los aspectos que dan cuenta del cumplimiento
en gestion documental y administracion de archivos, en los espacios de rendicion
de cuentas y otros medios de difusion.

Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacion estratégica, para la
elaboracion o actualizaciéon del Banco Terminolégico, de ser requerido en la
vigencia.

Para la transferenciadocumental secundaria, se debe elaborar la base de datos con
la descripcion documental basada en la ISAD-G

Identificar los metadatos para la preservacion digital a largo plazo de los
documentos de archivo

POL18 GESTION DEL CONOCIMIENTO

Implementar la técnica de 'analisis prescriptivo' para el andlisis de datos de la
entidad. El uso de esta técnica permite establecer cual es la mejor accion a tomar
bajo un contexto especifico.

Implementar la técnica de 'analisis predictivo' para el anélisis de datos de la entidad.
El uso de esta técnica permite predecir las tendencias o posibles comportamientos
futuros de una variable.

Consolidar el conocimiento y las lecciones aprendidas del area de Tl de la entidad.

POL19 CONTROL INTERNO
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Verificar, por parte de laalta direccion y/o el comité institucional de coordinacion de
control interno, de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus
competencias, que los procesos de seleccion se fundamenten en los perfiles de
competencias y requisitos minimos de cada empleo y su cumplimiento por parte de
las personas que los ocupan.
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Verificar, por parte de laalta direccion y/o el comité institucional de coordinacion de
control interno, de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus
competencias, que la entidad de cumplimiento del plan estratégico de talento
humano acorde al Decreto 2365 de 2019 para el acceso al empleo publico de
jovenes entre los 18 y 28 afios.

Verificar, por parte de laalta direccion y/o el comité institucional de coordinacion de
control interno, de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus
competencias, que la entidad de cumplimiento del plan estratégico de talento
humano acorde al Decreto 2011 de 2017 para el acceso al empleo publico de
personas con discapacidad.

Verificar, por parte de laalta direccion y/o el comité institucional de coordinacion de
control interno, de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus
competencias, que la entidad de cumplimiento del plan estratégico de talento
humano acorde a la Ley 581 de 2000 para la efectiva participacion de la mujer en
los niveles decisorios (ley de cuotas).

7.1.3 IDU

POL01 GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Verificar en la planta de personal de la entidad que existan servidores de carrera
administrativa que puedan ocupar los empleos en encargo o comision de modo que
se puedallevar a cabo la seleccién de un gerente publico o de un servidor de libre
nombramiento y remocion. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Utilizar diferentes canales y mecanismos para realizar la induccion a los gerentes
publicos de la entidad.

Realizar un diagnéstico relacionado con la cultura organizacional de la entidad.
Implementar en la entidad un proceso de capacitacion que le permita al servidor
identificar como lalabor que desempefia contribuye al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Emplear diferentes mecanismos que garanticen la seleccion meritocrética de los
gerentes publicos y/o los servidores de libre nombramiento y remocion.
Concertar y formalizar los acuerdos de gestion suscritos con los gerentes publicos
durante los primeros 4 meses de gestion.

POLO2 INTEGRIDAD
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Verificar la implementacién del protocolo o procedimiento interno para el manejo y
declaracion de conflictos de intereses de la entidad, bajo el marco del comité
institucional de coordinacion de control interno (u otras instancias internas de este
mismo nivel jerarquico)
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Verificar la gestion de las recusaciones y posibles conflictos de interés informados
por los servidores o contratistas de la entidad, en el marco del comité institucional
de coordinacién de control interno (u otras instancias internas de este mismo nivel
jerarquico)

Verificar en los procesos de capacitacion internos la inclusion de tematicas
relacionadas con la gestion preventivade conflictos de interés de la entidad, en el
marco del comité institucional de coordinacién de control interno (u otras instancias
internas de este mismo nivel jerarquico)

Verificar el cumplimiento sobre la informacion que debe ser reportada en el
Aplicativo por la Integridad Publica en aplicaciéon del Decreto 830 de 2021, sobre
Personas Expuestas Politicamente — PEP por la entidad, bajo el marco del comité
institucional de coordinacién de control interno (u otras instancias internas de este
mismo nivel jerarquico).

POL05 COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

Configurar los flujos de aprobaciéon para el hito de "Revision del contrato". Para
configurar los flujos de aprobacion se debera tener en cuenta lo establecido en el
documento SECOP Il — Pasos previos: Plan Anual de Adquisiciones — PAA
Configurar los flujos de aprobacion para el hito de "Modificaciones/Adendas”. Para
configurar los flujos de aprobacion se debera tener en cuenta lo establecido en el
documento SECOP Il — Pasos previos: Plan Anual de Adquisiciones — PAA
Configurar los flujos de aprobacion para el hito de "Evaluacion de ofertas". Para
configurar los flujos de aprobacion se debera tener en cuenta lo establecido en el
documento SECOP Il — Pasos previos: Plan Anual de Adquisiciones — PAA
Configurar los flujos de aprobacién para el hito de "Creacion del proceso". Para
configurar los flujos de aprobacion se debera tener en cuenta lo establecido en el
documento SECOP Il — Pasos previos: Plan Anual de Adquisiciones — PAA
Configurar los flujos de aprobacion para el hito de "Apertura de ofertas". Para
configurar los flujos de aprobacion se deberatener en cuenta lo establecido en el
documento SECOP Il — Pasos previos: Plan Anual de Adquisiciones — PAA

POL06 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL

Disefiar y mantener actualizada la estructura organizacional de la entidad, que
permita identificar las areas de trabajo de acuerdo con la norma que aplica, las
responsabilidades o funciones que se desempefan en ellas, el tipo de planta de
personal (temporal, global, estructural) y los niveles jerarquicos a los que
pertenecen.

Continuar de forma periddica por parte de laentidad con la aplicacion de al Decreto
1800 de 2019 modificado por el Decreto 1499 de 2022.(Entidades Publicas de la
Rama Ejecutiva del Orden Nacional)

POLO7 GOBIERNO DIGITAL
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Vincular a X-ROAD todos los servicios de intercambio de informacién requeridos
para la realizacién de tramites de la entidad.

Vincular a X-ROAD todos los servicios de intercambio de informacién requeridos
para la realizacion de Otros Procedimientos Administrativos (OPAS) de la entidad.
Vincular a X-ROAD todos los servicios de intercambio de informaciéon requeridos
para la realizacion de Consultas de Acceso a Informacion Publica (CAIP) de la
entidad.

Utilizar medios digitales como redes sociales o la sede electronicade la entidad para
los ejercicios de rendicién de cuentas.

Utilizar datos externos a la entidad para apoyar la toma de decisiones relacionadas
con su misionalidad.

Utilizar conjuntos de datos validos para el desarrollo o mantenimiento de soluciones
basadas en datos en la entidad. La caracteristica de validez en los datos hace
referenciaaque estan disefiados con los requisitos adecuados para ser utilizados.
Utilizar conjuntos de datos completos para el desarrollo o mantenimiento de
soluciones basadas en datos en la entidad. La caracteristica de completitud en los
datos hace referenciaa que estan diligenciados a cabalidad y disponibles para su
uso.

POL08 SEGURIDAD DIGITAL

Reportar los incidentes de seguridad digital de la entidad, acorde con lo establecido
en la Resoluciéon 500 de 2022.

Realizar pruebas de respaldo a las copias de seguridad de la informacion de los
aplicativos misionales, estratégicos, soporte y de mejora, de manera programada
para asegurar la disponibilidad de los datos en caso de Ransomware, de manera
coordinada con los responsables del proceso

Analizar los incidentes de seguridad digital (Ciberseguridad) que se presentarony
tomar las medidas necesarias para evitar que se vuelvan a presentar

Almacenar las copias de respaldo en un lugar aislado, en un segmento diferente de
red ala de servidores y equipos

POL11 SERVICIO AL CIUDADANO
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Utilizar sefalizacion en otras lenguas o idiomas para garantizar el acceso a
derechos y servicios de las comunidades diversas.

Incluir el tema de prevencién tempranay superacion de la estigmatizacion de las
personas en procesos de reincorporacion y reintegracion, en el Plan Instituciona de
Capacitacion (PIC) y en los espacios de induccion y reinduccion.

Incluir el tema de caracterizacion de ciudadania y grupos de valor en el Plan
Institucional de Capacitacion (PIC) y en los espacios de induccion y reinduccion.
Incluir el tema de evaluacion del servicio y medicion de la experiencia ciudadana en
el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) y en los espacios de inducciéon y
reinduccion.
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Disefiar incentivos y estimulos para exaltar el desempefio de servidores/as y
contratistas como parte de las acciones de fortalecimiento del talento humano para
el relacionamiento con las ciudadanias.

POL12 RACIONALIZACION DE TRAMITES

Vincular a X-ROAD todos los servicios de intercambio de informacién requeridos
para la realizacién de tramites de la entidad.

Usar el servicio de Carpeta Ciudadana Digital para que la entidad reduzcael nimero
de PQRSD, reduzcalos tiempos de respuestade los tramites, reduzca el consumo
de papel necesario para dar respuesta a los tramites, entre otros.

Tener en cuentalos tramites que no han sido racionalizados en vigencias anteriores
para priorizar la mejora de tramites u otros procedimientos

Tener encuentala informacion derivadade la caracterizacion de los grupos de valor
y grupos de interés para priorizar la mejora de tramites u otros procedimientos
Identificar y documentar experiencias que generan valor y sirven como referente de
buena préctica, para gestionar la mejora continua de la politica

Gestionar la mejora continua de la politica de simplificacion, racionalizacion y
estandarizacion de tramites, a través de la promocion de una cultura gestion de su
conocimiento, preservacion de la memoriay aprendizaje institucional

Evaluar y asegurar que las acciones de racionalizacion de tramites u otros
procedimientos administrativos o consultas de acceso a la informacién publica
implementadas permitan reducir los tiempos de respuesta de los tramites u otros
procedimientos administrativos

POL 13 PARTICIPACION CIUDADANA

Publicar y divulgar informacién sobre los ejercicios de rendicién de cuentas sobre la
implementacion del acuerdo de paz en el menu participay otros medios de difusion.
Incluir el tema de prevencién tempranay superacion de la estigmatizacion de las
personas en procesos de reincorporacion y reintegracion, en el Plan Instituciona de
Capacitacion (PIC) y en los espacios de induccion y reinduccion.

Incluir el tema de caracterizacion de ciudadania y grupos de valor en el Plan
Institucional de Capacitacion (PIC) y en los espacios de induccion y reinduccion.
Incluir el tema de evaluacion del servicio y medicion de la experiencia ciudadanaen
el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) y en los espacios de inducciéon y
reinduccion.

Formular e implemente acciones de responsabilidad en la entidad, para asumir
compromisos de mejora institucional con la ciudadania.

POL 14 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPERNO INSTITUCIONAL
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Utilizar conjuntos de datos validos para el desarrollo o mantenimiento de soluciones
basadas en datos en la entidad. La caracteristica de validez en los datos hace
referenciaaque estan disefiados con los requisitos adecuados para ser utilizados.
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Utilizar conjuntos de datos completos para el desarrollo o mantenimiento de
soluciones basadas en datos en la entidad. La caracteristica de completitud en los
datos hace referenciaa que estan diligenciados a cabalidad y disponibles para su
uso.

Para la identificacion de los riesgos de corrupcion incluir el impacto con enfoque de
derechos fundamentales

Implementar la técnica de 'analisis prescriptivo' para el andlisis de datos de la
entidad. El uso de esta técnica permite establecer cual es la mejor accion a tomar
bajo un contexto especifico.

Implementar la técnica de 'analisis predictivo’ para el anélisis de datos de la entidad.
El uso de esta técnica permite predecir las tendencias o posibles comportamientos
futuros de una variable.

Implementar la técnica de 'andlisis de causalidad' para el andlisis de datos de la
entidad. El uso de esta técnica permite analizar como un conjunto de variables
puede afectar el comportamiento de otra variable.

POL15 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Para la identificacién de los riesgos de corrupcion incluir el impacto con enfoque de
derechos fundamentales

Elaborar oportunamente el informe trimestral sobre el acceso a informacion, quejas
y reclamos.

Analizar la inexistencia de archivos contables como una de las posibles causas de
riesgos asociados a posibles actos de corrupcion

Analizar la discrecionalidad para la toma de decisiones en grupos restringidos de
servidores como unade las posibles causas de riesgos asociados a posibles actos
de corrupcién

Adelantar acciones que permitan evaluar los instrumentos para la gestion de
conflictos de interés, entre las cuales se encuentran: Los analisis de las
declaraciones de conflictos de intereses, impedimentos y recusaciones como
insumo para mejorar el protocolo o procedimiento establecido.

Adelantar acciones que permitan evaluar los instrumentos para la gestion de
conflictos de interés, entre las cuales se encuentran: Llevar a cabo el seguimiento y
control a la gestién de conflictos de intereses, impedimentos y recusaciones.

POL16 GESTION DOCUMENTAL
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Registrar en el Programa de Reprografia del Programa de Gestion Documental, los
procesos de digitalizacion conforme a la disposicion final de los documentos
Realizar el autodiagnéstico del Modelo de Gestion Documental y Administracion de
archivos- MGDA que permita generar una hoja de ruta para su implementacion
Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacién estratégica, para la
elaboracion o actualizacion del Banco Terminologico, de ser requerido en la
vigencia.
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Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacién estratégica, para la
elaboracion o actualizacion de las Tablas de Control de Acceso, de serrequerido en
la vigencia.

Para la transferenciadocumental secundaria, se debe elaborar la base de datos con
la descripcion documental basada en la ISAD-G

La entidad debe intervenir elfondo documental Acumulado y elaborar sus Tablas de
Valoracion Documental para valorar los documentos producidos sin criterios de
organizacién y conservacion.

Implementar y parametrizar el Sistema de Gestién de Documentos Electrdnicos de
Archivo (SGDEA) a partir del Modelo de Requisitos parala Gestion de Documentos
Electrénicos

POL18 GESTION DEL CONOCIMIENTO

Implementar la técnica de 'analisis prescriptivo' para el andlisis de datos de la
entidad. El uso de esta técnica permite establecer cuél es la mejor accion a tomar
bajo un contexto especifico.

Implementar la técnica de 'andlisis predictivo' para el andlisis de datos de la entidad.
El uso de esta técnica permite predecir las tendencias o posibles comportamientos
futuros de una variable.

Implementar la técnica de 'andlisis de causalidad' para el andlisis de datos de la
entidad. El uso de esta técnica permite analizar como un conjunto de variables
puede afectar el comportamiento de otra variable.

Implementar en la entidad un proceso de capacitacion que le permita al servidor
identificar como lalabor que desempefia contribuye al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Gestionar la mejora continua de la politica de simplificacion, racionalizacién y
estandarizacion de tramites, a través de la promocion de unacultura gestiéon de su
conocimiento, preservacion de la memoria y aprendizaje institucional

POL19 CONTROL INTERNO
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Verificar la implementacién del protocolo o procedimiento interno para el manejo y
declaracién de conflictos de intereses de la entidad, bajo el marco del comité
institucional de coordinacién de control interno (u otras instancias internas de este
mismo nivel jerarquico)

Verificar la gestion de las recusaciones y posibles conflictos de interés informados
por los servidores o contratistas de la entidad, en el marco del comité institucional
de coordinacién de control interno (u otras instancias internas de este mismo nivel
jerarquico)

Verificar en los procesos de capacitacion internos la inclusion de tematicas
relacionadas con la gestion preventivade conflictos de interés de la entidad, en el
marco del comité institucional de coordinacion de control interno (u otras instancias
internas de este mismo nivel jerarquico)
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Verificar el cumplimiento sobre la informacion que debe ser reportada en el
Aplicativo por la Integridad Publica en aplicacion del Decreto 830 de 2021, sobre
Personas Expuestas Politicamente — PEP por la entidad, bajo el marco del comité
institucional de coordinacién de control interno (u otras instancias internas de este
mismo nivel jerarquico).

7.1.4 TRANSMILENIO

POLO2 INTEGRIDAD

Verificar la gestion de las recusacionesy posibles conflictos de interés informados
por los servidores o contratistas de la entidad, en el marco del comité institucional
de coordinacién de control interno (u otras instancias internas de este mismo nivel
jerarquico)

Verificar el registro de la informacion en el aplicativo por la integridad publica en
cuanto al registro para el ingreso de los servidores publicos y contratistas.
Verificar el registro de informacion en el aplicativo por la integridad publicaen cuanto
al registro periodico de la informacion por parte de los servidores publicos y
contratistas obligados.

Verificar elregistro de informacion en el aplicativo por la integridad publicaen cuanto
al registro para el retiro de los servidores publicos y contratistas.

Verificar el cumplimiento sobre la informacion que debe ser reportada en el
Aplicativo por la Integridad Publica en aplicacion del Decreto 830 de 2021, sobre
Personas Expuestas Politicamente — PEP por la entidad, bajo el marco del comité
institucional de coordinaciéon de control interno (u otras instancias internas de este
mismo nivel jerarquico).

POL03 PLANEACION INSTITUCIONAL

Realizar acciones de caracterizacion de las ciudadanias y grupos de valor, como
parte del desarrollo anual de la estrategia de servicio o relacionamiento con las
ciudadanias, en el marco del plan institucional.

Incorporar en el plan estratégico de la entidad, las acciones previstas en el PINAR
como parte del proceso de planeacion de la funcién archivistica.

Definir la oferta institucional de informacion publica, tramites, servicios, espacios de
dialogo, control social, participacion y construccion con la ciudadania para el
desarrollo anual de la estrategia de servicio o relacionamiento con las ciudadanias.
Actualizar el Plan Institucional de Archivos - PINAR como parte del proceso de
planeacion de la funcion archivistica.

POL06 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
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Disefiar y mantener actualizada la estructura organizacional de la entidad, que
permita identificar las areas de trabajo de acuerdo con la norma que aplica, las
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responsabilidades o funciones que se desempefian en ellas, el tipo de planta de
personal (temporal, global, estructural) y los niveles jerarquicos a los que
pertenecen.

Continuar de forma periddica por parte de laentidad con la aplicacion de al Decreto
1800 de 2019 modificado por el Decreto 1499 de 2022. (Entidades Publicas de la
Rama Ejecutiva del Orden Nacional)

Considerar las competencias comportamentales requeridas para desempeniar las
funciones en los perfiles definidos en el manual de funciones.

POLO7 GOBIERNO DIGITAL

Vincular a X-ROAD todos los servicios de intercambio de informacién requeridos
para la realizacién de tramites de la entidad.

Vincular a X-ROAD todos los servicios de intercambio de informacién requeridos
para la realizacion de Otros Procedimientos Administrativos (OPAS) de la entidad.
Usar el servicio de Carpeta Ciudadana Digital para que la entidad reduzcael nimero
de PQRSD, reduzcalos tiempos de respuestade los tramites, reduzca el consumo
de papel necesario para dar respuesta a los tramites, entre otros.

Realizar ejercicios de participacion con los grupos de valor o interés (ciudadania,
sociedad civil, academia, sector privado y sector publico) que le permitan a la
entidad ser eficaz en la resolucion de problematicas internas; ser eficiente en la
gestion a partir de la retroalimentacién recibida; satisfacer necesidades de estos
grupos a través de los tramites y servicios ofrecidos; desarrollar proyectos,
programas e iniciativas que impacten positivamente la vida de las personas; o
generar confianza en la gestion de la entidad.

Realizar ejercicios de participacion con los grupos de valor o interés (ciudadania,
sociedad civil, academia, sector privado y sector publico) que le permitan a la
entidad ser eficaz en la resolucién de problematicas internas; ser eficiente en la
gestion a partir de la retroalimentacion recibida; satisfacer necesidades de estos
grupos a través de los trdmites y servicios ofrecidos; desarrollar proyectos,
programas e iniciativas que impacten positivamente la vida de las personas; o
generar confianza en la gestién de la entidad.

Realizar ejercicios de consulta o tomade decisiones con los grupos de interés de la
entidad haciendo uso de medios digitales.

POL 08 SEGURIDA DIGITAL

69

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle13#37-35
Teléfono: (1) 364 9400

Separar los equipos que realizan las copias de respaldo de la informacion, del
software e imagenes de los sistemas de lared de servidores y computadores.
Identificar y gestionar los posibles riesgos de seguridad digital (Ciberseguridad) en
los servicios de Nube Publica/Privada que utiliza

Establecer, documentar e implementar un procedimiento para la gestion de
incidentes de seguridad digital (Ciberseguridad) que incluya la notificacion a las
autoridades pertinentes (CSIRT Gobierno / COLCERT)
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Contar con un Plan de Recuperacion de Desastres DRP, definido, documentado e
implementado para todos los procesos

POL11 SERVICIO AL CIUDADANO

Tomar como insumo otros estudios nacionales (encuestas de percepcion de
ambiente y desempefio institucional) para la elaboracion del diagndstico base que
sirve para la planeacion de la estrategia anual de servicio de relacionamiento con
las ciudadanias.

Tomar como insumo los resultados de los espacios de participacion ciudadana para
la elaboracion del diagnéstico base que sirve para la planeacion de la estrategia
anual de servicio de relacionamiento con las ciudadanias.

Realizar una caracterizacion del territorio, las ciudadanias y los grupos de valor a
donde llevara su ofertainstitucional, para el desarrollo o la participacion en jornadas
itinerantes o alternativas de relacionamiento con las ciudadanias.

Realizar acciones de caracterizacion de las ciudadanias y grupos de valor, como
parte del desarrollo anual de la estrategia de servicio o relacionamiento con las
ciudadanias, en el marco del plan institucional.

Realizar ejercicios de caracterizacién de la ciudadania y grupos de valor para la
elaboracion del autodiagnéstico que sirve de insumo para la planeacion de la
estrategia anual de servicio de relacionamiento con las ciudadanias.

POL12 RACIONALIZACION DE TRAMITES

Vincular a X-ROAD todos los servicios de intercambio de informacién requeridos
para la realizacién de tramites de la entidad.

Usar el servicio de Carpeta Ciudadana Digital para que la entidad reduzca el nGmero
de PQRSD, reduzcalos tiempos de respuestade los tramites, reduzca el consumo
de papel necesario para dar respuesta a los tramites, entre otros.

Publicar en el mena Atencién y servicio a la ciudadania de su Sede Electrénica
informacioén actualizada sobre Tramites, Otros Procedimientos Administrativos
(OPAS) y consultas de acceso a informacion publica (CAIP)

Medir la experiencia ciudadana en el uso de tramites u otros procedimientos
administrativos o consultas de acceso a informacién publica, y utilizar sus resultados
para implementar acciones de mejora

Implemente acciones de racionalizacion de tramites mediante la participacion de los
grupos de valor en la gestion de la entidad.

Implementar acciones de mejora institucional como resultado de la documentacion
y sistematizacién de lecciones aprendidas

POL13 PARTICIPACION CIUDADANA
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Tomar como insumo otros estudios nacionales (encuestas de percepcion de
ambiente y desempefio institucional) para la elaboracion del diagnostico base que
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sirve para la planeacion de la estrategia anual de servicio de relacionamiento con
las ciudadanias.

Tomar como insumo los resultados de los espacios de participacion ciudadana para
la elaboracion del diagnéstico base que sirve para la planeacion de la estrategia
anual de servicio de relacionamiento con las ciudadanias.

Realizar acciones de caracterizacién de las ciudadanias y grupos de valor, como
parte del desarrollo anual de la estrategia de servicio o relacionamiento con las
ciudadanias, en el marco del plan institucional.

Realizar ejercicios de caracterizacion de la ciudadania y grupos de valor para la
elaboracion del autodiagndstico que sirve de insumo para la planeacion de la
estrategia anual de servicio de relacionamiento con las ciudadanias.

Publicar y divulgar los resultados de diagnéstico participativo en los espacios de
rendicion de cuentas, en el menu participa y otros medios de difusion.

Publicar y divulgar informacién sobre los ejercicios de rendicién de cuentas sobre la
implementacion del acuerdo de paz en el menu participay otros medios de difusion.

POL14 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

Medir la experiencia ciudadana en el uso de tramites u otros procedimientos
administrativos o consultas de acceso ainformacién publica, y utilizar sus resultados
para implementar acciones de mejora

Incluir en los andlisis de identificacion de riesgos asociados a posibles actos de
corrupcion lafalta de publicacion de los procesos precontractuales, contractuales o
postcontractuales en Secop | y Il

Incluir en los andlisis de identificacion de riesgos asociados a posibles actos de
corrupcion los arqueos de caja adelantados por personal no idéneoy sin la autoridad
requerida

Implemente acciones de racionalizacion de tramites mediante la participacion de los
grupos de valor en la gestién de la entidad.

Elaborar planes de mejoramiento institucional, como resultado de ejercicios de
participacion y rendicion de cuentas.

Divulgar los planes de mejora y acciones adelantadas para su cumplimiento ante
los ciudadanos, usuarios y grupos de interés que se han ejecutado como resultado
de la implementacién de acciones de participacion ciudadana y de rendicién de
cuentas.

POL15 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
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Publicar en el menu Atencién y servicio a la ciudadania de su Sede Electrénica
informacion actualizada sobre Trémites, Otros Procedimientos Administrativos
(OPAS) y consultas de acceso a informacion publica (CAIP)

Incluir en los andlisis de identificacion de riesgos asociados a posibles actos de
corrupcion lafalta de publicacion de los procesos precontractuales, contractuales o
postcontractuales en Secop | y Il
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¢ Incluir en los analisis de identificacién de riesgos asociados a posibles actos de
corrupcion los arqueos de caja adelantados por personal no idéneo y sin la autoridad
requerida

e Garantizar que la informacion que publica la entidad se encuentradisponible para
personas con discapacidad psicosocial (mental) o intelectual

e Garantizar que la informacion que publica la entidad cumpla los criterios de
accesibilidad para personas con capacidad auditiva reducida o sorda, segun los
criterios de la Resolucién 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones

POL16 GESTION DOCUMENTAL

e Revisar y validar que las TRD estan actualizadas, aprobadas y convalidadas
conforme a la estructura organica vigente de la entidad

e Realizar seguimiento ala Politica de Gestion Documental a partir de actividades de
autoevaluacion y autocontrol o actividades de seguimiento de la oficinade control
interno

e Publicar y divulgar informacion sobre los aspectos que dan cuenta del cumplimiento
en gestiébn documental y administracion de archivos, en los espacios de rendicion
de cuentas y otros medios de difusion.

e Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacion estratégica, para la o
actualizacion de los planes del Sistema Integrado de Conservacion — SIC

e Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacion estratégica, para la
infraestructura tecnoldgica para archivos, repositorios digitales confiables, de ser
requerido en la vigencia.

e Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacion estratégica, para la
elaboracion o actualizacion del Plan Institucional de Archivos-PINAR

POL18 GESTION DEL CONOCIMIENTO

e Trabajar en una cultura organizacional que promueve la innovacién como préctica
entre los colaboradores

e Propiciar la participacion activa de servidoresy ciudadanias en la sistematizacion
de experiencias significativas o andlisis de resultados en innovacion

e Hacer capacitacion continuaa los servidores desde lainduccion parafortalecer sus
capacidades de gestion innovadora

e Gestionar la mejora continua de la politica de simplificacion, racionalizacién y
estandarizacion de tramites, a través de la promocion de unacultura gestiéon de su
conocimiento, preservacion de la memoria y aprendizaje institucional

e Evaluar la calidad y el nivel de articulacion de las herramientas de uso y apropiacion

e Ejecutar procesos de capacitacion continua para sus servidores e implementar
mecanismos de socializacion de dichos aprendizajes

e Desarrollar capacitaciones orientadas a la gestiony al fortalecimiento del proceso
de la innovacion
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Contar con una estrategia de articulacién para trabajar temas de innovacién con
otras entidades

Contar con espacios fisicos adecuados destinados al desarrollo de acciones parala
gestion del conocimiento y la innovacion publica

POL19 CONTROL INTERNO

Verificar, por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces, la ejecucién
de las politicas, lineamientos y estrategias en materia de talento humano aplicadas
por la entidad, en cuanto al despliegue de acciones paralaactualizacion y adecuada
gestion de la informacion en el SIGEP.

Verificar, por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces, la ejecucion
de las politicas, lineamientos y estrategias en materia de talento humano aplicadas
por la entidad, en cuanto al despliegue de acciones en materia de clima, la
convivenciay las relaciones laborales, en el plan estratégico de talento humano.
Verificar, por parte de laalta direccion y/o el comité institucional de coordinacion de
control interno, de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus
competencias, que se atiendan todas las situaciones escaladas al comité de
convivencia laboral.

Verificar, por parte de laalta direccion y/o el comité institucional de coordinacion de
control interno, de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus
competencias, que se atiendan las causales de retiro estrictamente sefialadas por
la ley.

Verificar, por parte de laalta direccion y/o el comité institucional de coordinacion de
control interno, de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus
competencias, que la entidad de cumplimiento del plan estratégico de talento
humano acorde al Decreto 2365 de 2019 para el acceso al empleo publico de
jovenes entre los 18 y 28 afios.

7.1.5 UMV

POL01 GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
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Verificar, por parte de laalta direccion y/o el comité institucional de coordinacion de
control interno, de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus
competencias, que los procesos de seleccion se fundamenten en los perfiles de
competencias y requisitos minimos de cada empleo y su cumplimiento por parte de
las personas que los ocupan.

Verificar, por parte de laalta direccion y/o el comité institucional de coordinacion de
control interno, de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus
competencias, que la entidad de cumplimiento del plan estratégico de talento
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humano acorde al Decreto 2365 de 2019 para el acceso al empleo publico de
jovenes entre los 18 y 28 afios.

e Verificar, por parte de laalta direccion y/o el comité institucional de coordinacion de
control interno, de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus
competencias, que la entidad de cumplimiento del plan estratégico de talento
humano acorde al Decreto 2011 de 2017 para el acceso al empleo publico de
personas con discapacidad.

e Tener en cuenta la provision de empleos vacantes dentro de la planeacion
estratégica del talento humano.

e Propiciar y promover un plan de retiro, con el fin de facilitar las condiciones para la
adecuacion a la nueva etapa de vida con respecto a los servidores que se retiran.

e Incorporar actividades que promuevan la inclusion y la diversidad (personas con
discapacidad) en la planeaciéon del talento humano de la entidad.

e Incorporar actividades que promuevan lainclusion y ladiversidad (jovenes entre los
18 y 28 afios y género) en la planeacion del talento humano de la entidad.

e Implementar un programa de reinduccion que se ejecute por lo menos cada dos
anos o antes, o cuando se produzcan cambios dentro de laentidad, dirigido a todos
los servidores e incluya obligatoriamente un proceso de actualizacién acercade las
normas sobre inhabilidades e incompatibilidades y de las que regulen la moral
administrativa.

e Implementarun programade induccion dirigido atodos los servidores que se ejecute
preferiblemente por lo menos en los primeros dos meses 0 antes a partir de la
posesion de estos e incluya obligatoriamente la realizacion del Curso Virtual
Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

POLO2 INTEGRIDAD

e Remitir a la Procuraduria General de la Nacién aquellos casos del comité de
convivencia laboral en donde no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se
cumplan las recomendaciones formuladas o la conducta persista.

e Incorporar en la politica de administracion del riesgo de la entidad los lineamientos
para otros sistemas de gestion como seguridad y salud en el trabajo, ambiental, los
relacionados con el sector salud y educacion (donde aplican).

e Incluir en los procesos de induccion el curso de integridad, transparenciay lucha
contra la corrupcion.

e Implementar espacios internos de construccion, co-creacion e implementacion de
lineamientos para la gestion adecuada de conflictos de intereses, y el fortalecimiento
de los valores del servicio publico.

e Implementar acciones de mejora institucional como resultado de la documentacion
y sistematizacion de lecciones aprendidas en la mejora continua de la politica de
integridad.

e Identificar ydocumentar lecciones aprendidas internasy externas (OCDE, Naciones
Unidas, otras entidades u organismos, sector privado, etc.) que lleven a mejorar los
procesos, procedimientos y actividades de gestion en materia de integridad.
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Identificar las posibles situaciones que afecten la integridad publica teniendo en
cuentael procedimiento para las denuncias entre la ciudadania y grupos de valor.
Identificar alos servidores publicos como Personas Expuestas Politicamente — PEP
(Decreto 830 de 2021).

Gestionar de acuerdo con el procedimiento interno las recusacionesy posibles
conflictos de interés informados por los servidores publicos o contratistas de la
entidad.

Generar, por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, alertas o
recomendaciones con alcance preventivo en relacién con el incumplimientos o
retrasos frente a las acciones implementadas para la prevencion del fraude, la
corrupcion, en lavado de activos y financiacién del terrorismo

Adelantar acciones que permitan evaluar los instrumentos para la gestion de
conflictos de interés, entre las cuales se encuentran: Los andlisis de las
declaraciones de conflictos de intereses, impedimentos y recusaciones como
insumo para mejorar el protocolo o procedimiento establecido.

Adelantar acciones que permitan evaluar los instrumentos para la gestion de
conflictos de interés, entre las cuales se encuentran: Llevar a cabo el seguimiento y
control a la gestién de conflictos de intereses, impedimentos y recusaciones.
Adelantar acciones que permitan evaluar los instrumentos para la gestién de
conflictos de interés, entre las cuales se encuentran: La definicién de un protocolo o
procedimiento paralas instancias internas (area, grupo trabajo, comité institucional)
respecto al seguimiento y trazabilidad de las situaciones manifestadas como
conflictos de interés.

Adelantar acciones que permitan evaluar los instrumentos para la gestion de
conflictos de interés, entre las cuales se encuentran: Implementar mecanismos
preventivos frente a potenciales conflictos de intereses.

Adelantar acciones que permitan evaluar los instrumentos para la gestién de
conflictos de interés, entre las cuales se encuentran: Crear, actualizar y difundir los
canales internosy externos adecuados parala declaracion de conflictos de intereses
e impedimentos y recusaciones por parte de servidores publicos y contratistas de la
entidad, asi como de la ciudadania.

POL03 PLANEACION INSTITUCIONAL
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Tener en cuenta la provision de empleos vacantes dentro de la planeacion
estratégica del talento humano.

Incorporar actividades que promuevan la inclusion y la diversidad (personas con
discapacidad) en la planeaciéon del talento humano de la entidad.

Incorporar actividades que promuevan lainclusion y ladiversidad (jovenes entre los
18 y 28 afios y género) en la planeacion del talento humano de la entidad.
Establecer en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los
empleos de la entidad) los empleos suficientes para cumplir con los planes y
proyectos.
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Designar un area o responsable de la seguridad digital.

POL05 COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

Configurar los flujos de aprobacion para el hito de "Modificaciones contractuales".
Para configurar los flujos de aprobacion se deberatener en cuentalo establecido en
el documento SECOP Il — Pasos previos: Plan Anual de Adquisiciones — PAA
Configurar los flujos de aprobacion para el hito de "Evaluacion de ofertas". Para
configurar los flujos de aprobacion se debera tener en cuenta lo establecido en el
documento SECOP Il — Pasos previos: Plan Anual de Adquisiciones — PAA
Configurar los flujos de aprobacién para el hito de "Creacion del proceso”. Para
configurar los flujos de aprobacion se deberatener en cuenta lo establecido en el
documento SECOP Il — Pasos previos: Plan Anual de Adquisiciones — PAA
Configurar los flujos de aprobacion para el hito de "Apertura de ofertas". Para
configurar los flujos de aprobacion se deberatener en cuenta lo establecido en el
documento SECOP Il — Pasos previos: Plan Anual de Adquisiciones — PAA
Configurar los flujos de aprobacién para el hito de "Adjudicacion”. Para configurar
los flujos de aprobacién se deberatener en cuentalo establecido en el documento
SECOP Il — Pasos previos: Plan Anual de Adquisiciones — PAA

POL06 FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL

Evaluar el modelo de operacion de la entidad y las distintas modalidades legales,
para la eficiente y eficaz prestacion de los servicios para cumplir con lo establecido
en el Decreto 1800 de 2019.

Establecer en la planta de personal de la entidad (o0 documento que contemplalos
empleos de la entidad) los empleos suficientes para cumplir con los planes y
proyectos.

Disefiar y mantener actualizada la estructura organizacional de la entidad, que
permita identificar las areas de trabajo de acuerdo con la norma que aplica, las
responsabilidades o funciones que se desempefian en ellas, el tipo de planta de
personal (temporal, global, estructural) y los niveles jerarquicos a los que
pertenecen.

Continuar de forma periddica por parte de laentidad con laaplicacion de al Decreto
1800 de 2019 modificado por el Decreto 1499 de 2022. (Entidades Publicas de la
Rama Ejecutiva del Orden Nacional)

POLO7 GOBIERNO DIGITAL
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Utilizar tecnologias emergentes de la cuarta revolucion industrial para desarrollar
procesos de innovacion publica digital en la entidad, tales como tecnologias de
desintermediacion, DLT (Distributed Ledger Technology) como cadena de bloques
(Blockchain) o contratos inteligentes; analisis masivo de datos (Big data);
Inteligencia Artificial (Al); Internet de las Cosas (loT); robéticay similares; realidad
aumentada o realidad virtual; automatizacion robotica de procesos; entre otras.
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Realizar pruebas de recuperacion de cada una de los sistemas de informacion
criticos

Realizar auditorias internas, externas y de certificacion o recertificacion respecto d
estandar ISO 27001 en la entidad.

Integrar el proceso de gestion de proyectos con componentes de Tl con el Sistema
de Gestion de Calidad de la entidad.

Integrar el proceso de ArquitecturaEmpresarial al Sistema de Gestion de Calidad
de la entidad.

Implementar la técnica de 'andlisis predictivo' para el andlisis de datos de la entidad.
El uso de esta técnica permite predecir las tendencias o posibles comportamientos
futuros de una variable.

Implementar la técnica de 'andlisis descriptivo' para el analisis de datos en la
entidad. El uso de estatécnica permite describir una situacion pasada o actual en la
entidad.

Implementar la técnica de 'andlisis de causalidad' para el andlisis de datos de la
entidad. El uso de esta técnica permite analizar como un conjunto de variables
puede afectar el comportamiento de otra variable.

Implementar la fase de ‘'intercambio’ del ciclo de vida del dato en la entidad.
Implementar la fase de 'archivo y preservacion' del ciclo de vida del dato en la
entidad.

Implementar estrategias de mejora de los conjuntos de datos publicados por la
entidad para aumentar el nUmero de usuarios satisfechos con su uso.

Formular y ejecutar estrategias de ciudades y territorios inteligentes en la entidad,
teniendo en cuenta las Dimensiones del Modelo de Madurez de Ciudades y
Territorios Inteligentes (medio ambiente, hébitat, personas, calidad de vida,
desarrollo econémico y gobernanza).

Forjar alianzas con otros actores o laboratorios de innovacion para experimentar en
el desarrollo de soluciones a retos publicos a través del uso de las TIC, que le
permitan a la entidad financiar los proyectos o iniciativas; aprovechar espacios que
incentiven la innovacién publica digital sin comprometer los recursos propios;
fortalecer las capacidades de los servidores publicos; acceder a apoyo técnico para
abordar los proyectos o iniciativas de la entidad; o identificar actores relevantes en
el ecosistema de la innovacion publica digital.

Establecer indicadores de seguimiento a la ejecucion de los ejercicios de
Arquitectura Empresarial en la entidad.

Elaborar un diagnéstico de seguridad y privacidad de la informacion parala entidad
a través de la herramienta de autodiagndéstico del Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacion (MSPI). Posteriormente, presentar y lograr la aprobacion del
diagnéstico en el Comité de Gestion y Desempefio Institucional.

Disponer de un servidor con las caracteristicas establecidas en el anexo 2 del
Decreto 620 de 2020 para vincularse al servicio de interoperabilidad.
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Desarrollar e implementar una estrategia de uso y apropiaciéon de tecnologias
actuales y emergentes (blockchain, inteligencia artificial, internet de las cosas,
automatizacion robadtica de procesos).

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestion de
seguridad y privacidad de la informacion (MSPI) de la entidad, aprobarlos mediante
el comité de gestibn y desempenio institucional, implementarlos y actualizarlos
mediante un proceso de mejora continua.

Contar con una plataforma para la gestiony distribucion de datos maestros en la
entidad.

Capacitar a servidoresy contratistas de la entidad en teméticas de la Politica de
Gobierno Digital tales como Gobernanza, Innovacién Publica Digital, Seguridad y
Privacidad de la Informacion, Arquitectura TI, Cultura y Apropiacion, Servicios
Ciudadanos Digitales, Decisiones basadas en datos, Estado abierto, servicios y
procesos inteligentes, Proyectos de transformacion digital y Estrategias de Ciudades
y Territorios Inteligentes.

POL08 SEGURIDAD DIGITAL

Realizar pruebas de respaldo a las copias de seguridad de la informacion de los
aplicativos misionales, estratégicos, soporte y de mejora, de manera programada
para asegurar la disponibilidad de los datos en caso de Ransomware, de manera
coordinada con los responsables del proceso

Realizar pruebas de recuperacion de cada una de los sistemas de informacion
criticos

Establecer, documentar e implementar un procedimiento para la gestion de
incidentes de seguridad digital (Ciberseguridad) que incluya la notificacion a las
autoridades pertinentes (CSIRT Gobierno / COLCERT)

Elaborar un diagndstico de seguridad y privacidad de la informacion parala entidad
a través de la herramienta de autodiagnoéstico del Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacién (MSPI). Posteriormente, presentar y lograr la aprobacion del
diagndstico en el Comité de Gestidon y Desempefio Institucional.

Designar un area o responsable de la seguridad digital.

Contar con un Plan de Recuperacion de Desastres DRP, definido, documentado e
implementado para todos los procesos

Almacenar las copias de respaldo en un lugar aislado, en un segmento diferente de
red ala de servidores y equipos

POL09 DEFENSA JURIDICA

Consultar el médulo Accion de Repeticion y Recuperaciéon de Dineros Publicos
dispuesto en la Caja de Herramientas de la ANDJE. Link de acceso:
https://www.defensajuridica.gov.co/Paginas/Home.aspx o0 solicitar asesoria al
correo electronico asesorialegal@defensajuridica.gov.co.

POL11 SERVICIO AL CIUDADANO
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Utilizar sistemas de informacion que guien alas personas através de los ambientes
fisicos de la entidad y mejoren su comprensién y experiencia del espacio
(Wayfinding) para garantizar el acceso a derechosy servicios de las comunidades
diversas.

Incluir el tema de prevencion tempranay superacion de la estigmatizacion de las
personas en procesos de reincorporacién y reintegracion, en el Plan Instituciona de
Capacitaciéon (PIC) y en los espacios de induccién y reinduccion.

Incluir el tema de accesibilidad y de relacionamiento con personas en condicién de
discapacidad en el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) y en los espacios de
induccion y reinduccion.

Implementar paraderos y estacionamientos para personas con discapacidad para
garantizar las condiciones de acceso a la infraestructura fisica de la entidad.
Implementar dispositivos tecnoldgicos parafacilitar la movilidad de las personas con
discapacidad en la entidad para garantizar las condiciones de acceso a la
infraestructura fisica de la entidad.

Disponer, de acuerdo con las capacidades de la entidad, de un canal de atencion
de centros integrados de servicio para las ciudadanias.

POL13 PARTICIPACION CIUDADANA

Incluir el tema de prevencién tempranay superacion de la estigmatizacion de las
personas en procesos de reincorporacion y reintegracion, en el Plan Instituciona de
Capacitacion (PIC) y en los espacios de induccion y reinduccién.

Incluir el tema de accesibilidad y de relacionamiento con personas en condicion de
discapacidad en el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) y en los espacios de
induccién y reinduccion.

POL14 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL
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Incluir en los andlisis de identificacion de riesgos asociados a posibles actos de
corrupcion lafalta de publicacion de los procesos precontractuales, contractuales o
postcontractuales en Secop | y Il

Incluir en los anadlisis de identificacion de riesgos asociados a posibles actos de
corrupcion la falta de herramientas tecnolégicas para la transmisién de datos e
informacién entre procesos y a nivel externo

Incluir en los andlisis de identificacion de riesgos asociados a posibles actos de
corrupcion los arqueos de caja adelantados por personal noidéneoy sin la autoridad
reqguerida

Incluir en los andlisis de identificacion de riesgos asociados a posibles actos de
corrupcion lo referente a una gestién Documental con fondos acumulados que no
garantizan los registros y memoria institucional

Implementar la técnica de 'analisis predictivo' para el andlisis de datos de la entidad.
El uso de esta técnica permite predecir las tendencias o posibles comportamientos
futuros de una variable.
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Implementar la técnica de 'andlisis descriptivo' para el analisis de datos en la
entidad. El uso de estatécnica permite describir una situacion pasada o actual en la
entidad.

Implementar la técnica de 'andlisis de causalidad’ para el andlisis de datos de la
entidad. El uso de esta técnica permite analizar como un conjunto de variables
puede afectar el comportamiento de otra variable.

Implementar la fase de 'intercambio’ del ciclo de vida del dato en la entidad.
Implementar la fase de 'almacenamiento’ del ciclo de vida del dato en la entidad.
Analizar las fallas en el apoyo juridico interno que generan interpretacion subjetiva
de las normas o reglamentos como unade las posibles causas de riesgos asociados
a posibles actos de corrupcion

Analizar la inexistencia de archivos contables como una de las posibles causas de
riesgos asociados a posibles actos de corrupcion

Analizar la falta de inclusiébn de acuerdos de confidencialidad y manejo de
informacion interna que facilita su divulgacion y uso no autorizado como una de las
posibles causas de riesgos asociados a posibles actos de corrupciéon

POL15 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
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Adelantar acciones que permitan evaluar los instrumentos para la gestion de
conflictos de interés, entre las cuales se encuentran: Crear, actualizar y difundir los
canales internosy externos adecuados parala declaracion de conflictos de intereses
e impedimentos y recusaciones por parte de servidores publicos y contratistas de la
entidad, asi como de la ciudadania.

Adelantar acciones que permitan evaluar los instrumentos para la gestion de
conflictos de interés, entre las cuales se encuentran: Implementar mecanismos
preventivos frente a potenciales conflictos de intereses.

Adelantar acciones que permitan evaluar los instrumentos para la gestion de
conflictos de interés, entre las cuales se encuentran: La definicién de un protocolo o
procedimiento paralas instancias internas (area, grupo trabajo, comité institucional)
respecto al seguimiento y trazabilidad de las situaciones manifestadas como
conflictos de interés.

Adelantar acciones que permitan evaluar los instrumentos para la gestién de
conflictos de interés, entre las cuales se encuentran: Llevar a cabo el seguimiento y
control a la gestién de conflictos de intereses, impedimentos y recusaciones.
Adelantar acciones que permitan evaluar los instrumentos para la gestién de
conflictos de interés, entre las cuales se encuentran: Los analisis de las
declaraciones de conflictos de intereses, impedimentos y recusaciones como
insumo para mejorar el protocolo o procedimiento establecido.

Analizar la falta de inclusiébn de acuerdos de confidencialidad y manejo de
informacién interna que facilita su divulgacion y uso no autorizado como una de las
posibles causas de riesgos asociados a posibles actos de corrupcion
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Analizar la inexistenciade archivos contables como una de las posibles causas de
riesgos asociados a posibles actos de corrupcion

Analizar las fallas en el apoyo juridico interno que generan interpretacion subjetiva
delas normas o reglamentos como unade las posibles causas de riesgos asociados
a posibles actos de corrupcion

Incluir en los andlisis de identificacion de riesgos asociados a posibles actos de
corrupcion lo referente a una gestién Documental con fondos acumulados que no
garantizan los registros y memoria institucional

Incluir en los andlisis de identificacion de riesgos asociados a posibles actos de
corrupcion los arqueos de caja adelantados por personal noidéneoy sin la autoridad
requerida

Incluir en los andlisis de identificacion de riesgos asociados a posibles actos de
corrupcion la falta de herramientas tecnolégicas para la transmisién de datos e
informacién entre procesos y a nivel externo

Incluir en los andlisis de identificacion de riesgos asociados a posibles actos de
corrupcion lafalta de publicacion de los procesos precontractuales, contractuales o
postcontractuales en Secop |y Il

Incluir en los procesos de induccion el curso de integridad, transparenciay lucha
contra la corrupcion.

POL16 GESTION DOCUMENTAL
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Contar con documentos en la fase de archivo historico, cuando la entidad dispone
de documentacion de caracter historico

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio o el Comité de Archivo, deben
establecer mecanismos para garantizar que la politica de Gestion Documental se
Revisar y actualice conforme a las necesidades propias de la entidad, y se debe
contar con las evidencias

El inventario documental debe ser una fuente para efectuar el proceso de
eliminacion documental.

Evaluar porque las capacitaciones dadas en materia de gestion documental no han
servido para mejorar los procesos de la gestion documental

Frente a la conservacion documental de los soportes fisicos, detectar si los
documentos presentan situacion de riesgo ocasionada por fenbmenos naturales
Frente a la conservacion documental de los soportes fisicos, detectar si los
documentos presentan situacion de riesgo ocasionada por otras razones.
Garantizar la implementacién del Plan de Conservacién Documental, como parte
integral del Sistema Integrado de Conservacion - SIC a través del seguimiento y
control de los riegos asociados a la conservacion de los documentos y archivos, en
el Programa de Prevencion de Emergencias y Atencion de Desastres, y contar con
las evidencias

Generar acciones para promover y divulgar la informacion con fines culturales, de
los documentos de caracter historico
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Implementar las TRD para efectuar el proceso de eliminacién documental, conforme
al procedimiento establecido en la normatividad vigente

Generar documentos electrénicos de archivo en formatos de preservacion digital a
largo plazo, independientemente del sistema que utilicen

La entidad debe intervenir el fondo documental Acumulado y elaborar sus Tablas de
Valoracion Documental para valorar los documentos producidos sin criterios de
organizacién y conservacion.

Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacién estratégica, para la
capacitacion del talento humano en los procesos de la gestion documental, de ser
requerido en la vigencia.

Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacién estratégica, para la
elaboracion o actualizacion de las Tablas de Control de Acceso, de serrequerido en
la vigencia.

Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacion estratégica, para la
elaboracion o actualizaciéon del Banco Terminolégico, de ser requerido en la
vigencia.

Programar y ejecutar presupuesto dentro de la planeacién estratégica, para la
infraestructura tecnoldgica para archivos, repositorios digitales confiables, de ser
requerido en la vigencia.

Publicar y divulgar informacion sobre los aspectos que dan cuenta del cumplimiento
en gestiébn documental y administracion de archivos, en los espacios de rendicion
de cuentas y otros medios de difusion.

Realizar el autodiagnéstico del Modelo de Gestion Documental y Administracion de
archivos- MGDA que permita generar una hoja de ruta para su implementacion
Registrar en el Programa de Reprografia del Programa de Gestion Documental, los
procesos de digitalizacion conforme a la disposicion final de los documentos
Revisar y validar que las TRD estan actualizadas, aprobadas y convalidadas
conforme a la estructura organica vigente de la entidad

Tener inventariada la documentacion de sus archivos de gestion en el Formato
Unico de Inventario Documental - FUID por parte de todas las dependencias de la
entidad

POL18 GESTION DEL CONOCIMIENTO
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Actualizar las Tablas de Retencion Documental - TRD de acuerdo con el quehacer
de la entidad para mitigar el riesgo de fuga de conocimiento

Consolidar el conocimiento y las lecciones aprendidas del area de Tl de la entidad.
Desarrollar herramientas o instrumentos para compartir el conocimiento 'y mejorar
su apropiacion en la entidad

Forjar alianzas con otros actores o laboratorios de innovacion para experimentar en
el desarrollo de soluciones a retos publicos a través del uso de las TIC, que le
permitan a la entidad financiar los proyectos o iniciativas; aprovechar espacios que
incentiven la innovacién publica digital sin comprometer los recursos propios;
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fortalecer las capacidades de los servidores publicos; acceder a apoyo técnico para
abordar los proyectos o iniciativas de la entidad; o identificar actores relevantes en
el ecosistema de la innovacion publica digital.

Generar proyectos de aprendizaje en equipo o aprendizaje interinstitucional
Implementar la técnica de ‘andlisis de causalidad' para el anélisis de datos de la
entidad. El uso de esta técnica permite analizar como un conjunto de variables
puede afectar el comportamiento de otra variable.

Implementar la técnica de 'andlisis descriptivo' para el analisis de datos en la
entidad. El uso de estatécnica permite describir una situacion pasada o actual en la
entidad.

Implementar la técnica de 'andlisis predictivo' para el andlisis de datos de la entidad.
El uso de esta técnica permite predecir las tendencias o posibles comportamientos
futuros de una variable.

Promover capacitaciones y formacion en sistematizacibn de experiencias
significativas o analisis de resultados en innovacion

Promover iniciativas para la transferencia, socializacion y apropiacion del
conocimiento entre sus servidores como parte del proceso de ensefanza-
aprendizaje

POL19 CONTROL INTERNO
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Adelantar acciones que permitan evaluar los instrumentos para la gestion de
conflictos de interés, entre las cuales se encuentran: La definicion de un protocolo o
procedimiento paralas instancias internas (area, grupo trabajo, comité institucional)
respecto al seguimiento y trazabilidad de las situaciones manifestadas como
conflictos de interés.

Adelantar acciones que permitan evaluar los instrumentos para la gestién de
conflictos de interés, entre las cuales se encuentran: Llevar a cabo el seguimiento y
control a la gestion de conflictos de intereses, impedimentos y recusaciones.
Adelantar acciones que permitan evaluar los instrumentos para la gestion de
conflictos de interés, entre las cuales se encuentran: Los andlisis de las
declaraciones de conflictos de intereses, impedimentos y recusaciones como
insumo para mejorar el protocolo o procedimiento establecido.

Analizar los eventos (materializaciones delriesgo) teniendo en cuentalainformacion
a partir de los servicios internos de soporte (mesa de ayuda) en materia de
tecnologia.

Analizar los eventos (materializaciones delriesgo) teniendo en cuentalainformacion
de la oficina juridica de la entidad.

Analizar los eventos (materializaciones delriesgo) teniendo en cuentalainformacion
de las lineas internas de denuncia de la entidad.

Analizar los eventos (materializaciones delriesgo) teniendo en cuentalainformacion
del &rea o proceso de atencion al usuario de la entidad.
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Aplicar los indicadores clave de riesgo como herramienta para la gestion del riesgo
en la entidad.

Cuantificar el namero de riesgos de corrupcién materializados en la entidad de
acuerdo con los resultados del seguimiento a la gestion del riesgo para la vigencia
evaluada, por parte de las oficinas de control interno.

Cuantificar el nimero de riesgos de corrupcion materializados en la entidad que no
habian sido identificados en el mapade riesgos, o en laherramienta destinada para
tal fin de acuerdo con los resultados del seguimiento a la gestion del riesgo para la
vigencia evaluada, por parte de las oficinas de control interno.

Cuantificar el niumero de riesgos materializados en la entidad de acuerdo con los
resultados del seguimiento a la gestion del riesgo para la vigencia evaluada, por
parte de las oficinas de control interno.

Cuantificar el nimero de riesgos materializados en la entidad que no habian sido
identificados en el mapa de riesgos, o en la herramienta destinada para tal fin de
acuerdo con los resultados del seguimiento a la gestion del riesgo, por parte de las
oficinas de control interno.

Cuantificar el total de acciones de mejoraalas que no se les hizo cierre efectivo con
respecto a los planes de mejoramiento vigentes con corte a 31 de diciembre de la
vigencia evaluada.

Desarrollar herramientas o instrumentos para compartir el conocimiento y mejorar
su apropiacion en la entidad

Establecer en el mapa de riesgos a partir de la identificacion de los riesgos, los
lideres de los procesos, programas 0 proyectos, otros riesgos atendiendo la
naturaleza de la entidad (riesgos relacionados con seguridad del paciente, calidad
educativa u otros).

Evaluar la efectividad de los canales de comunicacion de la entidad, empleando
mediciones a través de analisis de datos, para establecer tendencias, focalizaciéon
de temas o situaciones mas recurrentes.

Generar, por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces, alertas o
recomendaciones con alcance preventivo en relacion con el incumplimientos o
retrasos frente a las acciones implementadas para la prevencién del fraude, la
corrupcion, en lavado de activos y financiacion del terrorismo

Identificar las posibles situaciones que afecten la integridad publica teniendo en
cuentael procedimiento para las denuncias entre la ciudadania y grupos de valor.
Incluir en los procesos de induccion el curso de integridad, transparenciay lucha
contra la corrupcion.

Incorporar actividades que promuevan lainclusion y la diversidad (jovenes entre los
18 y 28 afios y género) en la planeacion del talento humano de la entidad.
Incorporar actividades que promuevan la inclusién y la diversidad (personas con
discapacidad) en la planeacién del talento humano de la entidad.

Incorporar en la politica de administracion del riesgo de la entidad los lineamientos
para otros sistemas de gestion como seguridad y salud en el trabajo, ambiental, los
relacionados con el sector salud y educacion (donde aplican).
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La entidad debe intervenir elfondo documental Acumulado y elaborar sus Tablas de
Valoracion Documental para valorar los documentos producidos sin criterios de
organizacion y conservacion.

Promover iniciativas para la transferencia, socializacion y apropiacion del
conocimiento entre sus servidores como parte del proceso de ensefanza-
aprendizaje

Tener claridad de cuantos riesgos se materializaron y que no habian sido
identificados en el mapa de riesgos, o0 en la herramienta destinada para tal fin.
Tener en cuenta la provision de empleos vacantes dentro de la planeacion
estratégica del talento humano.

Verificar el cumplimiento sobre la informacion que debe ser reportada en el
Aplicativo por la Integridad Publica en aplicacion del Decreto 830 de 2021, sobre
Personas Expuestas Politicamente — PEP por la entidad, bajo el marco del comité
institucional de coordinacién de control interno (u otras instancias internas de este
mismo nivel jerarquico).

Verificar que el flujo de informacion de la gestion de la informacion interna de la
entidad se dé en las dos vias: desde el equipo directivo hacia los trabajadores como
de los trabajadores hacia el equipo directivo.

Verificar, por parte de laalta direccion y/o el comité institucional de coordinacion de
control interno, de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus
competencias, que la entidad de cumplimiento del plan estratégico de talento
humano acorde al Decreto 2011 de 2017 para el acceso al empleo publico de
personas con discapacidad.

Verificar, por parte de laalta direccion y/o el comité institucional de coordinacion de
control interno, de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus
competencias, que la entidad de cumplimiento del plan estratégico de talento
humano acorde al Decreto 2365 de 2019 para el acceso al empleo publico de
jovenes entre los 18 y 28 afios.

Verificar, por parte de laalta direccion y/o el comité institucional de coordinacion de
control interno, de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus
competencias, que los procesos de seleccion se fundamenten en los perfiles de
competencias y requisitos minimos de cada empleo y su cumplimiento por parte de
las personas que los ocupan.

Verificar, por parte de laalta direccion y/o el comité institucional de coordinacion de
control interno, de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus
competencias, que se atiendan las causales de retiro estrictamente sefialadas por
la ley.
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