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Proceso auditado:

GESTION DEL TALENTO HUMANO, GESTION ADMINISTRATIVA Y
GESTION FINANCIERA

Dependencia auditada:

SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA, DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA Y DIRECCION DE TALENTO
HUMANO

Nombre y cargo de los
responsables del proceso /
dependencia auditada:

LIGIA STELLA RODRIGUEZ HERNANDEZ, PAULA TATIANA
ARENAS GONZALEZ Y IVAN ALEXANDER DIAZ VILLA

Equipo auditor:

Bercelio Vargas Ruiz (Dynamyca Ameérica Latina SAS)
Claudia Elena Parada Aponte

Sandra Milena Vargas Jurado

Andrea Isabel Gacha Patifio

Fecha de la Auditoria:

31 de agosto de 2021

Objetivo de la auditoria

Verificar el cumplimiento de los requisitos aplicables del Sistema de
Gestion efr bajo la norma efr 1000 - 1 ed. 5y sus documentos
complementarios

Alcance de la Auditoria:

Todas las actividades incluidas en los procesos de la Secretaria Distrital
de Movilidad. Todos los servidores publicos.

Criterios de la Auditoria:

Norma efr 1000 - 1 ed. 5, norma efr 1000 - 3 ed. 5, anexo efr 1000 - 10
ed. 5,1 indicadores, anexo efr 1000 - 11 ed. 5 medidas, anexo efr 1000 -
12 ed. 5 voz del empleado, anexo efr 1000 - 13 ed. 5 perfiles
competenciales, anexo efr 1000 — 16 analisis eficacia y eficiencia
medidas, anexo efr 1000 — 17 inversién en conciliacion, guia 1000 50 ed.
5 liderazgo y estilos de direccion

Periodo de Ejecucion:

31 de agosto de 8 a.m. a5 p.m.

Declaracion del Auditor o
Equipo Auditor.

En el desarrollo de la presente auditoria, el auditor o equipo de auditoria
no fue sujeto de presiones indebidas, no presenté ningun tipo de
impedimento que afectara su objetividad, actu6 con el debido cuidado
profesional y bajo los principios éticos y reglas de conducta del estatuto
de auditoria.
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DESARROLLO DE LA AUDITORIA *

3.2 el compromiso de la direccion y la definicion del alcance

El alcance de la certificacién bajo el modelo efr es para todo el personal de planta de la Secretaria Distrital
de Movilidad

La SDM cuenta con 530 servidores en planta con corte a 25 de agosto del 2021

En julio de 2021 se suscribi6é el compromiso actualizado con el modelo efr, firmado por la alta direccion
de la Secretaria.

3.3 designacién de la persona responsable del proyecto
Se ha designado un manager efr con el siguiente perfil:
Cargo actual en la SDM: directora administrativa y financiera
Estudios:

Abogada

Profesional en relaciones internacionales

Especializacion en gerencia en gobierno y gestion publica
Especializacion en derecho administrativo

Maestria en derecho

Ha realizado formacion especifica como con la Fundacion Masfamilia de Espafia curso de conciliacion
en el sistema efr

3.4 diagndstico efr inicial

Se ha firmado la carta de declaracion de sentencias en firme en materia laboral (24 de agosto del 2020)
Se realizo una adecuacion de la matriz legal del sistema efr en el cual se incluyeron las leyes y decretos
emitidos recientemente en materia laboral.

3.5.1.1 elemento 1. Liderazgo y cultura

La organizacion cuenta con objetivos estratégicos dentro de los cuales se cuentan:

5. prestar tramites y servicios eficientes oportunos y de calidad con una gestion ambiental adecuada,
soportados en tecnologias de la informacion y las comunicaciones

6. fortalecer el bienestar de los colaboradores con un equipo humano altamente calificado, comprometido
e integro, encaminado al logro de los objetivos de la entidad

7. garantizar transparencia, oportunidad, inclusién y equidad de genero en los procesos de la entidad
gue promuevan la legalidad, participacion, control social y rendiciéon de cuentas.

En este marco, se desarrolla y articula el modelo efr como una herramienta de gestién que deberia
potenciar los esfuerzos de la Entidad para lograr estos objetivos institucionales.

El comité institucional de gestién y desempefio es la maxima instancia de toma de decisiones de la SDM.
Dado que la manager efr tiene asiento en el comité, las politicas de gestién de personas hacen parte de
la agenda del comité. Se reconoce que el talento humano es el centro de la Entidad. Todos los directivos
analizan las politicas y acciones para el desarrollo de la gestion de personas.

LEneste acapite se debe analizar los posibles riesgos que afecten el tema evaluado.
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En el mes de septiembre se realizard una medicién de felicidad por parte de la caja de compensacion
para la toma de decisiones frente a nuevas medidas y estrategias de intervencion para la gestion del
bienestar de las personas.

Charlas con Nicolas es una estrategia de la alta direccion para acercarse a los servidores en temas
técnicos, humanos, familiares. Se disefio un video en relacion con el "trabajo inteligente” como una
estrategia para afrontar la pandemia mundial por covid y para desarrollar una estrategia de gestion de
personas de cara al presente. La SDM seria pionera en el sector publico en la adopcién de este modelo
de trabajo, que surgen no solo de la pandemia sino de las necesidades socio laborales del mundo.

Mediante acta del 28 de enero de 2021 se aprueban los planes y politicas de la entidad en relacién
con:

- plan cuatrienal de gestion estratégica del talento humano

- plan de bienestar e incentivos,

- plan de capacitacion,

- plan de seguridad y salud en el trabajo

Los jefes de areas tienen las siguientes acciones: reuniones del equipo primario y acuerdos de gestion
a través de los cuales los lideres tienen comunicacion con los equipos, se realizan feedback. Se
establecen mecanismos de evaluacion y seguimiento de los compromisos establecidos los cuales son
de consulta publica.

La direccion de talento humano viene desarrollando las siguientes acciones:
- trabajo inteligente

- gestores de integridad (Cédigo de integridad)

- plan estratégico de talento humano

- PIC

- Plan de bienestar e incentivos

- Oidos atentos al talento

3.5.1.2 elemento 2. definicién y orientacion estratégica

La SDM encuentra en el sistema de gestion efr la alternativa para afrontar una forma de direccion y
gestion de las personas con nuevos métodos y herramientas para cimentar un equipo comprometido,
productivo, eficiente y de la misma manera feliz en entornos flexibles y arménicos. Alcanzando asi un
mayor equilibrio entre la vida personal, laboral y familiar que parte de la responsabilidad y el compromiso
bidireccional entidad — persona.

Para que:
alcanzar altos estandares de calidad en el clima laboral

3.5.1.3 elemento 3: medidas efr
A la fecha la organizacién cuenta con 91 medidas efr, clasificadas en los diferentes grupos y subgrupos,
de acuerdo con la norma efr 1000 -1.
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actualmente se encuentran 12 medidas en construccién con el fin de dar respuesta a los momentos
actuales de la Entidad.

1. calidad en el empleo 39

2. desarrollo personal 32

3. flexibilidad temporal y espacial 6

4 apoyo a la familia 12

5 igualdad de oportunidades 2

3.5.1.4 elemento 4: objetivos de mejora
Se han planteado los siguientes objetivos de mejora del modelo efr:

1 de diciembre del 2020 al 31 de diciembre de 2021

1. mejorar en 5 puntos porcentuales el uso y satisfaccion de los servidores frente al modelo efr
2. desarrollar 3 nuevas actividades para fortalecer el liderazgo para la gestion de la conciliacion.

2021 - 2022

1. fortalecer el bloque de medidas efr de flexibilidad temporal y espacial a través de la
implementacion del proyecto de trabajo inteligente, incrementando 1 medida para este bloque y
ampliando el alcance de la medida de horarios dinamicos (jornada flexible) y teletrabajo

elemento 5 a) organizativos
Mediante resolucion 193 de 2020 se adopta el sistema empresa familiarmente responsable y se designan
los responsables del modelo.

Se crea el reglamento del equipo técnico del modelo efr. Se asignan responsabilidades y funciones.

A través del MIPG se establecen las politicas generales para el desarrollo de los sistemas de gestion
de la SDM. Se incluye el modelo efr articulado con los sistemas de la Secretaria y con las politicas de
planeacion. Esta incluido dentro de la dimensién de talento humano de la SDM.

elemento 5 c¢) indicadores

La organizacion mide 12 indicadores requeridos para al nivel B+

1. Propuesta de valor de la conciliacién: 91 medidas (a fecha actual)

- calidad en el empleo: 36

- flexibilidad temporal y espacial: 6

- apoyo a la familia: 12

- desarrollo personal y profesional: 12

- igualdad de oportunidades: 2

namero de solicitudes de nuevas medidas recibidas y aceptadas: 55.88%
2. flexibilidad temporal: 100%

3. Flexibilidad espacial

- nimero de personas que ocupan puestos que pueden optar a flexibilidad temporal sobre el total de
personas en la organizacion: 100%
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- nimero de personas que ocupan puestos que pueden optar a teletrabajo/trabajo remoto/trabajo a
distancia sobre el total: 92.23%

4. medicion de eficacia de las medidas efr (debera medirse en el afio 2023 o a voluntad por parte de la
organizacion antes del periodo de recertificacion)

5. maternidad (nUmero de madres con hijos menores de 12 afios en puestos de Direccién y Gestidn
sobre el total de mujeres en puesto de Direccion y Gestion): 40.91%

6. igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres (porcentaje de mujeres (o de hombres en caso
de que éste sea el género infrarrepresentado) sobre el total de la plantilla) mujeres 57%, hombres: 42.3%
7. otras formas de diversidad

- porcentaje de personas con discapacidad: 0.20%

- porcentaje de personas de nacionalidad no autdctona sobre el total de la plantilla: 0.00%

- Menores de 30 (juniors o millennials): 12,68%

- Mayores de 50 (seniors o centennials): 24.54%

8. inversidn en conciliacion (expresada en analisis anexo a la matriz de indicadores)

10. extension de la cultura efr en la cadena de valor

- himero de proveedores con certificaciones de 32 parte relacionados con conciliacién como efr:
(compensar, Icontec, dynamyca)

- reconocimientos de 22 parte relacionados con conciliacion (Compensar RSE)

11. Productividad horaria o facturacion total dividida por el nimero total de horas efectivas trabajadas
en el ejercicio:1.03

12. rotacion no deseada

- himero de desvinculaciones voluntarias divididas por el nimero total de personas en la organizacion:
10,43%

- distribucién por:

personal directivo / gerencia / mandos intermedios: 63.16%

-resto de plantilla: 5.99%

Se suministran indicadores con datos a 31 de diciembre del 2020

elemento 6 a) comunicacion interna
Se han realizado las siguientes acciones de comunicacion:
- charlas con Nicolas
- un café con Nicolas
- trabajo inteligente
- comunicacién de los 5 grupos de medidas efr
- comunicacién informando las medidas de igualdad de oportunidades
- comunicacion sobre la medida “descansos compensados”
- comunicacién sobre las medidas de desarrollo personal y profesional
- comunicacion sobre la nueva medida “chequeos ejecutivos”
- comunicacion quincenal sobre las medidas de calidad en el empleo
- socializar tips de medidas efr, el alcance y forma de acceder a la medida celebra tu dia de
cumpleafnos
- socializar medida relevante del mes
- comunicacion sobre las medidas efr de flexibilidad temporal y espacial
- comunicacién quincenal sobre las medidas efr de apoyo a la familia
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- celebracioén del dia de los nifios
- descanso compensado semana santa
- propésito efr
- gue es efr
- infografia para socializar el sistema efr
- Se han comunicado todos los elementos requeridos del modelo efr.

elemento 6 b) comunicacion externa

La organizacion genera un informe de logros por unidades. Incluye los logros en gestion del talento
humano. Se publica en la pagina web de la entidad y es de consulta publica. Igualmente, se envia al
consejo de Bogota.

3.5.2.2 elemento 7. formacioén y sensibilizacion

La organizacion cuenta con los certificados de la formacion requeridos para el manager efr y los
auditores internos.

En el plan de formacion se han contemplado acciones especificas dentro de las requeridas por el
modelo efr

- liderazgo

- comunicacién asertiva

- manejo del tiempo

- trabajo en equipo

- competitividad e innovacion

- estrategias de comunicacién e innovacion

- equilibrio vida — trabajo

3.5.2.3 elemento 8. la cadena de valor
La organizacién envié comunicaciones a los proveedores estratégicos, informando de la certificacion
efr y sus politicas asociadas.

3.5.3.1 elemento 9: seguimiento y medicidn

Se han realizado las siguientes reuniones de seguimiento y medicion:
1. 24 de diciembre de 2020

2. 30 de abril de 2021

3. 20 de agosto del 2021

Contempla los elementos de entrada de la norma para el seguimiento y medicion.

Es un ejercicio robusto que agrega valor a la gestion del modelo, ya que se toman decisiones, se realiza

seguimiento y se desarrollan innovaciones al modelo.

3.5.3.2 elemento 10: auditoria interna

En la auditoria externa del ICONTEC se realizaron observaciones, las cuales se tomaron por la Entidad

como una oportunidad de mejora. Se realizaron acciones correctivas debidamente documentadas.

3.5.4.1 elemento 11: revisién por la direccion
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Se realizard revision por la direccion la Ultima semana de septiembre una vez se reciba el informe de
auditoria interna.

RESUMEN EJECUTIVO?

El modelo efr de la SDM cumple con los requisitos para presentar auditoria externa de
mantenimiento, de acuerdo con los requisitos de las normas efr 1000 -1, efr 1000 — 3 edicion 5 y sus
documentos complementarios.

Tipo de Oportunidad de Mejora Cantidad
No conformidad 0
Observacion 0
Oportunidad de mejora 1
Total 1

DESCRIPCION DE OPORTUNIDADES DE MEJORA?3.
3.5.1.2 elemento 2. definicién y orientacién estratégica.
Cual es la definicion y los pare qué de la conciliacién y del modelo efr
La organizacion deberia considerar otros para que del modelo efr, teniendo en cuenta los
alcances del despliegue estratégico y las visiones directivas del modelo en la SDM

Presente el hallazgo* como quedo establecida en el cuerpo del informe.

DESARROLLO DE LA AUDITORIAS®

RESULTADOS

2 Describa en un parrafo no mayor a 6 lineas el resultado de la auditoria realizada.

3 Son el resultado de la comparacién que se realiza entre un criterio establecido y la situacion actual encontrada durante el examen a una actividad, procedimiento o
proceso. Para su redaccion tengan en cuenta.

Condicion: La evidencia basada en hechos que encontro el auditor interno (realidad). Criterios: Las normas, reglamentos o expectativas utilizadas al realizar la
evaluacion, (lo que debe ser). Causa: Las razones subyacentes de la brecha entre la condicidn esperada y la real, que generan condiciones adversas (qué origin6 la
diferencia encontrada).

4Cuando se hable de hallazgos, se estara haciendo referencia a:

v Hallazgos de la Contraloria.

v" No Conformidades de la OCI.

v" No Conformidades y Observaciones propias de los Subsistemas de Gestion o ente certificador externo.

O por aquellas acciones determinadas por los procesos o dependencias que dentro de sus responsabilidades realizan actividades de monitoreo o seguimiento, o
producto de los ejercicios de autoevaluacion y/o autocontrol

5 Relacion clara y dimensionada de las conclusiones y recomendaciones derivadas de las pruebas o procedimientos de auditoria desarrollados. En este espacio,
registre la metodologia (Reunién de Apertura, Entrevistas, Encuestas etc), muestra, limitaciones y en si los aspectos revisados.
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a. Situacion o condicion observada
b. Evidencias
c. Criterio afectado
ANALISIS DE RIESGOS®
CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

a) Fortalezas
2.5.1.1 elemento 1. Liderazgo y cultura
El modelo efr esta declarado en documentos estratégicos de la SDM y se articula con su mision,
vision y valores. Igualmente se articula con los objetivos estratégicos de la Entidad y de gestion
humana respecto de la gestién de personas.
El equipo responsable de la direccion del proyecto es de alto nivel jerarquico lo cual le permite
la toma de decisiones, el andlisis estratégico, el seguimiento y control y la mejora del modelo efr
en todos sus componentes. Durante el desarrollo de la presente auditoria interna del modelo ef,
se evidencio un claro compromiso de los soportes organizativos del modelo efr: responsable por
la direccién, manager efr, equipo técnico, equipo gestor. Es claro el entendimiento del modelo y
su papel en el desarrollo de la estrategia de gestion de personas en la SDM. Hay conocimiento
técnico y calidad humana para ser soportes y dinamizadores de la cultura de la conciliacion
entendida como la herramienta de gestién que permite lograr los resultados institucionales sobre
la base de la gestion de personas, su bienestar y el de sus familias.
El primer ejecutivo (Secretario de movilidad) evidencia claridad conceptual, técnica y vivencial
con los postulados del modelo efr. Hay un claro direccionamiento en relacién con el equilibrio de
la vida laboral, personal y familiar. Se han liderado acciones innovadoras como el programa de
trabajo inteligente que constituye una practica de vanguardia en los actuales momentos socio —
laborales del mundo. Esto adquiere relevancia por ser una empresa del sector publico ya que
marca un camino para las modalidades mixtas de trabajo, disefiadas bajo una perspectiva
técnica que permite la evaluacién, el seguimiento y el acompafiamiento para el logro de los
objetivos institucionales.

2.5.1.2 elemento 3: medidas efr

Las medidas efr de la SDM son robustas, incluyentes y participativas. Su disefio responde a las
necesidades de los colaboradores y se han posicionado entre los servidores de la Entidad y
permiten avanzar en la construccién de una organizacién con una cultura del equilibrio de la vida
laboral, personal y familiar y la gestion integral de los servidores.

La organizacién desarrollo innovaciones en materia de medidas efr disefiando programas como
el trabajo inteligente que claramente responde a las nuevas realidades sociolaborales del
mundo, especialmente en un escenario postpandemia en el que se hace necesario leer contexto,
interpretar las realidades institucionales y desarrollar innovaciones que permitan el disefio

6 Revision y analisis cuantitativo y cualitativo del Mapa Institucional de Riesgos (MIR), asi mismo, aquella situacién o evento que no estando en el MIR podria
materializarse de no tomar medidas oportunas ante la situacion observada.
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organizado de estrategias para gestionar personas en una realidad cambiante y compleja. Es un
modelo a seguir por otras organizaciones publicas del pais.

elemento 6 a) comunicacién interna

La organizacién desarrolla acciones de comunicacién permanentes para difundir y posicionar las
medidas efr, con el fin de incentivar su uso y mejorar su impacto. Se comunican todos los temas
relativos al modelo efr y se hacen campafias para hacer mas cercanos los canales de
comunicacion con los diferentes actores del modelo efr: secretario de movilidad, responsable por
la direccion efr, manager efr.

elemento 5 b) procesos obligatorios

Los procedimientos disefiados para el modelo efr se articulan con el SIG de la Entidad. La
estructura documental es solida y los mecanismos de seguridad de la informacion son amplios
y robustos, garantizando tanto la trazabilidad del sistema como su coordinacién con otros
sistemas de gestion. Existen mecanismos de medicién, seguimiento y control para garantizar el
cumplimiento de los objetivos de los diferentes sistemas de gestién incluyendo el modelo efr.

3.5.2.2 elemento 7. formacién y sensibilizacion

Se desarrolla un programa de formacion en el que incluyen temas referentes a la gestion de la
conciliacion. Se desarrollan herramientas para gestionar temas claves como: equilibrio vida —
trabajo, liderazgo para la gestion de la conciliacion, la gestién del tiempo, liderazgo, trabajo en
equipo, etc. El programa se construye a partir de las necesidades de los servidores.

3.5.3.1 elemento 9: seguimiento y medicién
Se han desarrollado mecanismos para hacer seguimiento y medicion del modelo efr. ElI comité
institucional de gestion y desempefio, el equipo técnico efr, las auditorias internas y la revision

por la direccion, son mecanismos robustos para garantizar seguimiento al cumplimiento de los
objetivos del modelo efr en la SDM

b) Recomendaciones (Este item no aplica para las auditorias a sistemas de gestion)

c) Anexos:

Nota’

! Los informes en desarrollo de las auditorias deben ser:

a) Precisos (Diga lo que tiene que decir. Es conveniente ser exacto (puntual) en cada frase y en el informe completo. Su redaccién debe ser sencilla, clara,
ordenada, coherente y en orden de importancia).

b)  Concisos (La redaccién debe ser breve, pero sin omitir lo relevante, la brevedad permite mayor impacto. Se debe buscar la forma de redactar los hallazgos
en forma concreta, pero sin dejar de decir lo que se tiene que decir sobre la condicion (situacién detectada); asimismo, se debe incluir la fuente de criterio,
el criterio de auditoria).

c) Objetivo (Todas las No Conformidades deben reflejar una situacion real, manejada con criterios técnicos, analiticos e imparciales).

d)  Soportado (Las afirmaciones, conceptos, opiniones y hallazgos, deben estar respaldadas con evidencia vélida, suficiente, pertinente y competente).

e)  Oportuno (Debe cumplir los términos de elaboracion, consolidacion, entrega, comunicacion y publicidad).
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Nombre(s) y firma(s) auditor(es): Nombre y firma / Lider del Sistema de Gestién

Bercelio Vargas Ruiz D I w an S
Auditor Lider ?JCA]L”'(LWQ o
Paula Tatiana Arenas Gonzélez

Ig ( @ Directora Administrativa y Financiera
\° Manager efr

ClaudialElena Parada Aponte

Sandra Milena Vargas Jurado
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Andrea Isabel Gacha Patifio

Nombre y firma / Jefe Oficina de Control Interno

Diego Nairo Useche Rueda
Jefe de la Oficina de Control Interno
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