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Proceso auditado:

Gestion Social - Comunicaciones y Cultura para fa Movilidad -
Direccionamiento Estratégico

Dependencia auditada:

Oficina de Gestidn Social - Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura
para la Movilidad - Oficina Asesora de Planeacion Institucional

Nombre y cargo del

dependencia auditada:

responsables del proceso /

Adriana Ruth |za Certuche - Andrés Fabian Contento Mufioz - Julieth
Rojas Betancour

Equipo auditor:

Vieinery Piza Qlarte

Objetivo de la auditoria

Verificar el cumplimiento de los requisitos legales del proceso de
participacién ciudadana y control social en la Secretaria Distrital de
Movilidad en el marco del Articulo 4 del Decreto 371 de 2010 {no incluye
el numeral 1).

Alcance de la Auditoria:

Se verificard y/o evaluara la gestion dirigida al cumplimiento de la
Participacion Ciudadana y el Control Social en la Secretaria Distrital de
Movilidad, en el periodo comprendido del 1 de Septiembre de 2018 al 1
de Agosto de 2019, incluyendo dentro de la verificacién un (1) Centro
Local de Movilidad (CLM).

Criterios de la Auditoria

Constitucién Politica de Colombia, Ley 87 de 1993 "Por la cual se
establecen normas para el ejercicio del control internc en las entidades
y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones ", Decreto 672
de 2018 "Por medio del cual se modifica la estructura organizacional de
la Secretaria Distrital, de Movilidad y se dictan otras disposiciones”,
Decreto Distrital 371 de 2010 "Por el cual se establecen lineamientos
para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencién de la
corrupcién en las Entidades y Organismos de! Distrito Capital", Ley 1757
de 2015 "Promocion y proteccién del derecho a la participacion
democratica”, Ley 1755 de 2015, articulo 14 "Por medio de la cual se
regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”, Lineamiento séptimo (7) Procedimiento de Participacion
Ciudadana y demas normatividad relacionada con el procesos de
Servicio al Ciudadano, Guia de Administracion de riesgos emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcién publica DAFP, Ley 1712 de
2014 “Transparencia y derecho de acceso a la informacion publica”, Ley
850 de 2003 "Reglamentacion de Veedurias Ciudadanas”, Decreto 448
de 2007 "Sistema Distrital de Participacién Ciudadana”, Acuerdo 13 de
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2000 “Participacién Ciudadana en el PDD” y Acuerdo 380 de 2009
“Rendicion de cuentas de la administracion Distrital y Local”, Articulo 74,
de la Ley 1474 de 2011 "por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion pablica”,
Decreto 503 del 2011 “Por el cual se adopta la Politica Publica de
Participacion Incidente para el Distrito Capital’.

RESUMEN EJECUTIVO

Descripcion de la No Conformidad

Descripcidn del hallazgo T'po(ﬂ%':%lr #90
OFICINA DE GESTION SOCIAL

Se evidencia desactualizacion y errores en la publicacion en la pagina web e intranet
de la entidad de alguna informacién relacionada con el objeto de la presente auditoria,
en la pestafia de Transparencia y Acceso a la Informacion en el N.C. 1
link: https://www.movilidadbogota.gov.co/web/paricipacion-formulacion-politicas, la
cual se discrimina en el desarrollo del informe de la presente auditoria. Por io anterior,
se incumple con la Ley 1712 de 2014 “por medio de la cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica nacional y se dictan
otras disposiciones”.

OFICINA DE GESTION SOCIAL

Se evidencia debilidad en la atencién a los requerimientos producto de las acciones
realizadas en el marco del Plan Institucional de Participacion, que incluye las
respuestas emitidas por los Centros Locales de Movilidad. Se evidencia el
incumplimiento en la Ley 1755 de 2015, articulo 14, “...foda peticién debera
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion...”. El Plan
Institucional de Participacidn (2019-2020) establece que “...monitoreoc de la
solicitudes ciudadanas, segtun el cual se evalua y analizar de forma oportuna las
solicitudes realizadas por la ciudadania e instituciones, con el fin de dar respuesta a
los requerimientos presentados...”.

N.C. 2

Pagina 2 de 53




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL
ESTANDAR MIPG

PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION
ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C. ;
MOVILIDALD
Seacretaria de Movilidad INFORME DE AUDITORIA
CODIGO: PV01-IND1-FO5 VERSION 1.0
OFICINA DE GESTION SOCIAL

No se encuentra publicada la informacion producto de los dialogos ciudadanos
desarrollados durante el afio 2019, por lo anterior, se incumple con la publicacion de
la informacién a la ciudadania. Se evidencia debilidad en la aplicacién de la
metodologia de [a Veeduria Distrital* para el proceso de Rendicién de Cuentas Local.
Para el proceso de rendicién de cuentas del afic 2019, en la pagina de |la Secretaria
Distrital de Movilidad no se encuentra publicada la invitacién a los ciudadanos para N.C. 3
participar, informes y resultados de los Didlogos Ciudadanos. Por lo anterior, se o
incumple la Metodologia para el proceso de rendicién de cuentas de la Administracion
Distrital y Local emitido por la Veeduria Distrital, de acuerdo con el articulo 56 de la
Ley 1757 de 2015., el Manual Unico de Rendicién de Cuentas y los Lineamientos
para la Rendicion de Cuentas a la ciudadania por las administraciones locales.

OFICINA DE GESTION SQCIAL

El Plan Institucional de Participacion Ciudadana (2019-2020) no se encuentra
presentado y aprobado por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la
Secretaria Distrital de Movilidad. En los lineamientos y/o politicas de operacion de
procedimiento  PMO06-PR04 “Procedimiento de Participacion Ciudadana”, se
menciona que, de acuerdo con el séptimo lineamiento de la Secretaria General, la
Secretaria Distrital de Movilidad fortalecera la participacién ciudadana mediante la
implementacion de este procedimiento. En el séptimo lineamiento como un punto de OBS. 1
control se establece que el Plan Institucional de Participacion, debe ser presentando
ante el comité del Sistema Integrado de Gestién para su socializacién y aprobacion.
En la Resolucidén 256 de 2018 “Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestidn
y Desempefio de la SDM", tiene entre sus funciones “...7. Aprobar y hacer
seguimiento a los planes, programas, proyectos, estrategias y herramientas para la
implementacion interna de las politicas de gestién...” en donde |a Oficina de Gestién
Social es el lider de la politica participacion ciudadana en la gestién publica.

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y CULTURA PARA LA MOVILIDAD

Se emite respuesta por redes sociales a algunos comentarios y a otros no, por lo
tanto, al no contar con una politica o protocolo que estandarice a cuales comentarios
se les emite respuesta y establezca el tipo de respuesta, se presenta un riesgo de
pérdida de imagen de la entidad. E! procedimiento PEQ2-PR0O3 denominado: difusién
de informacion a través de redes sociales, establece en la actividad 11 como punto
de control: monitorear constantemente los comentarios de los usuarios y dar
respuesta oportuna a las solicitudes y/o reportes de la ciudadania; segin el caso
escalarla el area correspondiente y hacer seguimiento a la respuesta.

0BS.2

Total, Hallazgos: No conformidades: Tres (3) y Observaciones: Dos (2)

' De acuerdo con el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015., el Manua! Unico de Rendicion de Cuentas y los Lineamientos para la Rendicién
de Cuentas a la ciudadan(a por las administraciones locales
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entidades del Distrito deberan:

Deacreto 371 de 2010 “Por el cual se establecen lineamigntos para preservar y fortalecer la transparencia y pars 1a prevencion de 1a corrupcidn en las Entidades y
Orgamismos del Distrite Capitat™ Articuto 4°, DE LOS PROCESOS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA ¥ CONTROL SOCIAL EN EL DISTRITO CAPITAL (Mo incluye el
numeral 1. Con miras a garantizar la existencia, promotidn y desarrollo de procesos de participacion ciudadana, en el marco de 13 Constitucion y 1a ley, las

ARTICULO

OBSERVACION

2} Disefiar @ implementar estrategias de informacion, que
permitan a a comunidad usuaria conocer los proposites ¥
objetivos de la entidad, sus responsabilidades y competencias,
sus proyectos y actividades y la forma en que éstos afectan su
radio social, cultural y econdmico de manara gue puadan
realizar un control social efective.

La Secretania Distritat de Movilidad divulga mformacion sobre la implementacion de planes,
programas  y  proyectos  por medio  de la Pigira web inshitucional
{wwiw.movilidadbogota.gov.co), redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram y YouTube,
por medio de comunicados de prensa y publicaciones de pericdistas en donde se incluyen
tos beneficios da las medidas. La Entlidad ademds realiza las Audiencias de Renditién de
Cuentas Locales y det Sector Maovilidad,

3) sin perjulcio de (a rendicion de cuentss, realizar audiencias
publicas, principalmente en aguellos proyectos que impacten de
manera significativa derechos colectivas o cuande un grups
representative de cludadanos asi o soliaite.

La Secretaria Distrital de Movikidad realiza 20 Audiencias de Rendicidn Locales en las 20
localidades de la cludad y la Audiencia de Rendicidn de Cuentas Sactortal. Ademds Ja Entidad
cuenta con un Plan institucional de Participacién, por medio de cual el personal de los
Centros Locales de Movihdad {CML) realizan acciones que permiten inteactuar con los
cludadanes sobre los proyectos que fa Entidad implementa en las localidades.

16} Promaver, con el apoye de 1a Veeduria Distratal, si e's del caso,
|a conformacion de redes, asoaiaciones de usuarios, veedurias
ciudadanas y utras organizaciones, y facllitar el ejercicio del
contral social en jos procesos que desarrella ta entidad.

Actualmente, mo se cuenta con una estrategia para promoodn de redes, asociaciones de
usuarios, y/fo veedurias ciudadanas. Sin embargo, los datas de contacto para realizar la
convocatoria a las reuniones de Rendiaién de Cuentas Locales y para €l Sector Movitidad, se
realiza con base en los datos de contacto que poseen (os Centros Locales de Movilidad {CLM}
de 1a Oficina de Gestion Soclal, que incluye diferentes representantes de las instancias de
participacion ciudadana del Distrito y de las localidades, entes de control y organizaciones
de la sociedad civil que cumplen un rol de representacién de las comunidades,

I5) Documentar las intervenciones civdadanas con el fin de contar
con una rmemaria histdrica que permita hacer seguimiento 3 [as
mismas con muras & determinar sy Impacto en el mejoramiento
lde la gestign,

la entidad realiza la publicacion &n el link
hitps:/fwww.movilidadbogota.gov.cofweb/rendici%C3%B3n_de_cuentas sectorital. de la
sisternatizacion de las preguntas y respuestas que reallzan [os ciudadanos en la Auttiencia de
Rendicidn de Cuentas Sectorial. Para ta Rendicidn de Cuantas Locales no se encuentra la
sistematizatian de las preguntas y respuestas que lfos cudadanos reaiizaron, la actividad se
liritd a enviar via por medio de oficio o memorande 1a solicitud sin llevar un contral de la
respuesta final at peticionario. £n ] link:
https:// www.movilidadbogota.gov.cofweb/rendici%C3%B3n_de_cuentas_focales . se
publicd la informacidn de las Audiencias de Rendiidn de Cuentas Locales, Finalmente
producto de las acciones realizadas a nivel local de acuerdo con el Plan Institucional de
Participatian, se crean compromisos los cuales son atendidos por el personal dispuesto para
este fin en los Centros Locales de Movilidad.

En al Didloge Ciudadano reatizade el 26 de febrero de 2019, se cbtuvieron los temas gue
deberiar ser tratados en el proceso de rendicién de cuentas sectorsal para el afio 2019, cuyo
resuftado se encuentra publicados en el link:

nttps:/ farvew . movilidadbogota,gov.cofweb/frendici%CI%BIn_de_cuentas_sectorial,

6) Promaver en |a realizacian de |os ejercicios de rendicidn de
lcuentas s entrega de infarmacion oportuna, completa, veraz y de
[fdcil entendimiento a la comunidad.

En el Link:
https://www.movilidadbogota.gov.cofweb/rendici%C2%B3n_de_cuentas_sectarial, se
encuentran publicados los resuitados del procesa de Rendladn de Cuentas Sectorialy en e
tink: https://www.movilidadbogota.gov.cofwebfrendici%C3%B3n_de_cuentas_locales, se
enguenitra la Informacidn del proceso de Rendicién de Cuentas Locales; sin embargo, el
Informe de Gestion fue publicado después de realizar ias Audiencias de Rendicidn de
Cuentas Locales, sin incluir, 12 totatidad del contenido que recomienda ta Veeduria Distrital.
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DESARROLLO DE LA AUDITORIA 2

La auditoria se desarrollé de la siguiente manera:

1. En la etapa de la revisién documental se analizaron los temas relacionados en la normatividad y
demas lineamientos referenciados en los criterios de auditoria coherentes con el objetivo de la
auditoria y el tema de “Participacién Ciudadana y el Control Social” en la SDM.

2. Entrevista y aplicacién de la lista de verificacidn a la responsable del proceso de Gestidn Social -

Comunicaciones y Cultura para la Movilidad - Direccionamiento Estratégico, los profesionales a cargo

del tema de participacién ciudadana y el control social en dichos procesos, gestores y orientador del

Centro Local de Movilidad de Fontibén seleccionado para visitar.

Revisidn de riesgos de corrupcion y de gestidn de los procesos auditados.

Revision de documentacién e informacién publicada en la pagina web, intranet y la remitida como

soporte de la auditoria solicitada previamente por el equipo auditor relacionada con el tema auditado.

Hw

Aspectos evaluados con observaciones por parte del equipo auditor:

1. A través de qué canales la entidad se comunica permanentemente con la ciudadania,
sobre sus propoésitos, objetivos, responsabilidades, competencias, sus planes, metas,
programas y proyectos (la forma en que éstos afectan su medio social, cultural y
econdmico de manera que puedan realizar un control social efectivo) y los beneficios que
de éstos se obtendran; asi como los resultados de su gestién, de manera que cuaiquier
ciudadano pueda ejercer el control social (reuniones, periddicos, boletines, medios
audiovisuales, pagina Web, etc.). (Ley 850 de 2003 Art. 1).

Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad
Divulgacién externa

La Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad (OACCM), divulga por medio de
comunicados de prensa, informacién sobre la implementacidn de planes, programas y proyecto de la
Secretaria Distrital de Movilidad. El procedimiento PEQ2-PR0O1 denominado: Desarrollos de
contenidos para divulgacion interna y externa, establece que toda la informacion publicada debe estar
avalada por el director del area que hace la solicitud. En la comunicacion externa se describen los
beneficios de estos planes, programas y proyectos, asi como de las medidas y decisiones que toma la
Secretaria Distrital de Movilidad.

La divulgacién externa de informacion a los ciudadanos se realiza por los siguientes canales:
1. Pagina web institucional (www.movilidadbogota.gov.co},
2. Redes sociales,

2 En este acépite se debe analizar los posibles riesgoes que afecten el tema evaluado.
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3. Comunicados de prensa.

Adicionalmente, se remite informacion de los proyectos, programas de la Entidad a una lista de correcs
y contactos en WhatsApp de periodistas, para que ellos difundan las noticias en los medios de
comunicacién a los cuales pertenecen.

La Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para fa Movilidad lleva un registro de los comunicados
de prensa enviados a periodistas y medios de comunicacién y publicados en la pagina web institucional,
verificando que los datos publicados estén acordes con la informacion emitida por la entidad.

Redes sociales

La Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad publica campafias, temas
estratégicos de la Entidad, por medio de las redes sociales Facebook, Twitter, Instagram, y YouTube.
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Fuente: web facebook com/secretariamovilidadbogota

El procedimiento PE02-PR03, denominado procedimiento difusion de informacion a traves de redes
sociales. establecid como actividad de control No. 11, “..Ja de monitorear constantemente los
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comentarios de los usuarios y dar respuesta oportuna a las solicitudes y/o reportes que la ciudadania,
segun el caso escalarla al érea correspondiente y hacer sequimiento a la respuesta...”.

En el desarrollo de la auditoria el proceso indico que las redes sociales no constituyen un canal oficial
para dar respuesta a ciudadanos, sin embargo, se responden algunas dudas generales, ademas se
direcciona a los usuarios a los medios de comunicacién oficiales o se pregunta al area encargada para
dar respuesta de cémo es el procedimiento adecuado. La Oficina de Control Interno (OCI) evidencié que

hay comentarios a los cuales se les da respuesta por medio de las redes sociales y otros comentarios
no se contestan.

Figura 1. Respuesta a un comentario realizado por un usuario en una red social
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Fuente: web.facebock.comvsecretariamovilidadbogota
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Figura 2. Comentario de un usuario en una red Figura 3. Comentario de un usuario en una red
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Fuente: web facebook.com/secretariamovilidadbogota Fuente: web facebook.com/secretariamovilidadbogota

Por lo anterior, la OCI, con el fin de estandarizar a cuales comentarios se les emite respuestay a cuales
no, se recomienda la elaboracién de una politica o protocolo que establezca los parametros para
contestar a los comentarios que los ciudadanos realizan por medio de las redes sociales.

Oficina Asesora de Planeacion Institucional

El martes 26 de febrero de 2019, a las 7:00 a.m. se ilevd a cabo la audiencia de rendicién de cuentas y
dialogo ciudadano del sector movilidad en la Biblioteca Virgilio Barco correspondiente a la vigencia 2018,
en |a cual las entidades de sector movilidad (Secretaria Distrital de Movilidad, Instituto de Desarrollo
Urbano, Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial, Terminal de Bogota,
Transmilenio y Metro), presentaron a la ciudadania los principales temas de impacto.
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Las necesidades de informacién de la ciudadania se definen y/o caracterizan teniendo en cuenta la
misionalidad de cada entidad del Sector Movilidad, y los principales temas de impacto, frente a los
diferentes actores y grupos de interés.

Los medios definidos para la divulgacién utilizados para la citacién a la Audiencia de Rendicion de
Cuentas sectorial fueron los medios escritos, redes sociales, paginas web e intranet.

En la pagina de la Secretaria Distrital de Movilidad
https://www. movilidadbogota.gov.co/web/rendici%C3%B3n_de cuentas_sectorial, se encuentra
pubiicado el Informe de Rendicion de Cuentas del sector movilidad.

Antigua Direccion de Servicio al Ciudadano - Oficina de Gestién Social

Debido al redisefio institucional desde el 18 febrero de 2019, la Oficina de Gestion Social asumio la
coordinacion de la operacion de los Centros Locales de Movilidad (CLM), los cuales permiten que la
Secretaria Distrital de Movilidad logre un acercamiento participativo, de y hacia las comunidades en las
20 localidades de Bogota D.C. La antigua Direccion de Servicio al Ciudadano, era la encargada de la
coordinacién de los CLM y de implementar la metodologia para la rendicion de cuentas desarrollada en
el afio 2018 a nivel local que correspondid al informe de Gestion del afio 2017 y primer semestre de
2018. La antigua Direccién de Servicio al Ciudadano realizé entrega del Informe de Gestion a la Oficina
de Gestion Social correspondiente al periodo comprendido entre Enero 25 de 2016 a Febrero 17 de
2019.

La antigua Direccién de Servicio al Ciudadano, para el periodo 2018 y julio 2019, elabord el Plan
Institucional de Participacion, en donde el alcance era: “...est4 dirigido a los ciudadanos y las partes
interesadas, para que a fravés de las acciones y lineas estratégicas de intervencién definidas en este
documento puedan participar de manera activa en el proceso de gestion institucional, identificando
problematicas y/o necesidades de bienes y servicios brindados por la entidad, logrando que la Secretaria
Distrital de Movilidad incorpore en sus procescs los resultados de la participacion ciudadana...”

Dentro de las estrategias de participacién que se encuentra en el Plan Institucional de Participacién
(2018 - Julio 2019), que se resumen a continuacién, permitieron a la ciudadania que se informara y
expresara alrededor de los temas de movilidad; las acciones descritas en este plan se desarrollaron en
las 20 localidades de Bogotd D.C.:

LINEA DE PARTICIPACION

En el siguiente cuadro, se refaciona el total de acciones realizadas desde la linea de participacién en las
20 localidades:
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2019 | TRIMESTRE 2019 || SEMESTRE
Acciones , .
Numero de NOomero de Namero de Namero de
acciones Ciudadanos acciones Ciudadanos
atendidos atendidos
Encuentros comunitarios realizados 332 3.826 278 2820
Reuniones de comisién de
movilidad realizadas 54 330 61 332
Reuniones interinstitucionales con
asistencia del CLM 758 NA 75 NA
Reunicnes de participacion
realizadas 448 77 378 844
Procesos de intervencién
formulados e implementados 0 0 20 1668
Audiencias piblicas realizadas 1 0 0 0
TOTAL 1593 4927 1452 7236

Fuente: QOficina de Gestidn Social
LINEA DE INFORMACION

Las acciones desarrolladas dentro de la linea de Informacion, tiene como propdsito informar, comunicar
y orientar a la comunidad acerca de los temas y servicios prestados por el sector movilidad.

2019 | TRIMESTRE 2019 Il SEMESTRE
Acciones Namero de Ndmero de Nimero de Namero de
accionas ciudadanos acciones ciudadanos
atendidos atendidos
Dias de atencién en el CLM 320 245 331 228
Jornadas informativas 735 11.672 506 9939
Divulgaciones o©  convocatorias
realizadas 246 NA 1 NA
Ferias de servicios con asistencia
de los CLM 12 328 30 538
TOTAL 1313 12245 1055 10705
Fuente: Oficina de Gestion Social

LiNEA DE FORMACION

Corresponden a acciones formativas que tienen como objetivo generar espacios de sensibilizacion para
la ciudadania, comunidades, organizaciones e instituciones locales.
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2019 | TRIMESTRE 2019 l TRIMESTRE
Acciones
Nimero de I\.Il.'lmero de Nl.'lmf;ro de Nimero de
acciones ciudadanos Acciones ciudadanos
atendidos atendidos
Talleres realizados 232 8277 253 9577
Jornadas Ludico 70 5018 72 8074
Pedagdégicas realizadas
TOTAL 302 14295 385 17651

Fuente: Oficina de Gestion Social

LiINEA TECNICA LOCAL

Estas acciones son lideradas por el apoyo técnico local, quienes por medio de su intervencidn dan
respuesta a las solicitudes de ia comunicad. Se interviene socializando normatividad y conceptos
emitidos por las dependencias de la Entidad y orientar a las autoridades en tramites con la Secretaria
Distrital de Movilidad.

2019 1 TRIMESTRE 2019 Il TRIMESTRE
. Namero de Numero de Numero de Noamero de
Acciones acciones ciudadanos acciones ciudadanos
atendidos atendidos
Recorridos realizadas y/o visitas 611 80 203 197
técnicas
Conceptos técnicos 161 - 3 0
Socializacicnes realizadas 64 2364 g 454
TOTAL 836 2454 456 654

Fuente: Oficina de Gestion Social

La antigua Direcciéon de Servicio al Ciudadano desarrollé 20 Audiencias Publicas de Rendicién de
Cuentas (RdC) Local durante el afio 2018 (entre noviembre y diciembre de 2018) como un mecanismo
de participacién ciudadana mediante el cual las entidades del sector presentaron un balance sobre el
desarrollo de la gestion.

Sin embargo, la informacién que aparece publicada en la pagina de la Secretaria Distrital de Movilidad
no atendio el contenido recomendado por la Veeduria Distrital, se limita a presentar los resultados de la
gestion desde el punto de vista técnico, evidencias de la divulgacion y/o convocatoria, formatos de las
preguntas realizadas por la comunidad, encuestas realizadas por la comunidad y oficios o memorandos
remisorios de los requerimientos realizados por la comunidad en la Rendicion de Cuentas. La Veeduria
Distrital establecié como contenido obligatorio para la rendicién de cuentas lo siguiente:

» Presupuesto,
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» Procesos contractuales,

»  Cumplimiento de metas,

= |nformes de Gestidn,

» |mpactos de la Gestion,

»  Acciones de mejoramiento.

Mok it ol Pruceso de | endicaon e Cuentn dn la Admiresiacon Usias irouncs 218) .

L’ B
y » icic 2588
informacion de debe contener el informe de Rendicion de
Cuentas
@ Presupuesto b Cumplirsents de metas . c © Gestion
“““ i premstal T e Pande Aan B Siedngmen e Grstin
wTalulin fnamesss + [ 100AmI03 ¥ FIRTEGG A0 E[ELalRn Rl o RAICODTES de Demhon o Mesermpeth

o it 1 I RIS G S e e i eeetel

. Acciones de mejoramicnto de iz

\d, f}iommlzc’i'on . e T?::E?:df la ,S?:ﬁ? — . f © enhided
Illﬁii?.?rﬁ:\mf&m benehaana TP e mejor
Moo ol T cersdisiital . O fgis Qe dante @ Dt i St et 0 P
En  la  informacién  publicada en la  pagina de  la  Entidad,

https:/Avww.movilidadbogota.gov.cowebl/rendici%C3%B3n_de_cuentas locales se evidencia que, para
las localidades de Usaquén, San Cristébal, Fontibon, Suba, Martires, Puente Aranda, Rafael Uribe y
Sumapaz, actualmente (afio 2019), no se encuentra publicado el resultado de la gestion tecnica,
presentado en la Audiencia de Rendicién de Cuentas Local del ano 2018.

En el link https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendici%C3%B3n de cuentas locales de |a Entidad
se encuentran publicadas las evidencias de convocatoria (oficios de solicitud de informacién y de
invitacion a las demas entidades del sector, asi como la evidencia de la actividad adelantada por el CLM
invitando a la comunidad por medio de carteleras locales y mensajes de texto en redes sociales).

En la metodologia establecida por la Veeduria Distrital para el proceso de rendicién de cuentas, incluye
como un paso la publicacién de informacién, o entrega de informacion a la ciudadania, la OCI al revisar
la pagina de la Entidad encuentra que no esta publicada la informacién correspondiente a los dialogos
ciudadanos que se han realizado durante el afio 2019, asi como la sistematizacion de las preguntas
realizadas en los dialogos y el seguimiento a las respuestas. La Veeduria menciona en la Metodologia
para el proceso de RAC que la sistematizacién de la informacion deberé ser remitida a la Veeduria
Distrital dentro de los ocho (8) dias calendario.
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La Veeduria Distrital en la metodologia de RAC?, supone el desarrollo de uno o el primero de los tres
componentes fundamentales, el cual esta relacionado con el derecho al acceso y la disponibilidad de
informacién publica de calidad por parte de los ciudadanos y organizaciones alrededor de la gestion
adelantada por las autoridades publicas, con el fin de entregar informacioén completa y de calidad, asi
como evaluar los resultados obtenidos con la intervencion de los ciudadanos y las organizaciones
sociales con el propdsito de mejorar la gestion institucional.

Mestorlnlngin e sl procise o Rk sla Cusnten de e Scmenistrcidn Tistnial {egencia 200 A]

Ruta metodolégica RdC local 2 b

® ® @
=

& Recopilar y evaluar los resuitados del proceso de
RdC

E}:ﬁ ? : ¢ Difusion de resultados a los asistentes .

& Seguimiento a compromisos acordados con la
ciudadania.

AGENDAS PARTICIPATIVAS

Las Agendas Participativas de Trabajo APT, desarrolladas por los Centros Locales de Movilidad, son el
colectivo de acciones consensuadas por la comunidad y ia entidad, con el fin de hacer seguimiento a los
compromisos establecidos en donde los principios de corresponsabilidad y responsabilidad social, son
fundamentales para el desarrollo de las agendas de movilidad. Los resultados corresponden al primer
semestre de 2019,

Con corte a 30 de junic de 2019, se elaboraron en conjunto con la comunidad, entidades publicas y los
Centros Locales de Movilidad un total de 1096 agendas participativas de trabajo, las cuales tienen por
objeto establecer un colectivo de acciones consensuadas con los actores involucrados.

De la totalidad de Agendas Participativas se ejecutaron 1035 acciones, es decir se han cumplido con el
94% de las acciones y compromisos pactados durante los espacios de participacién. De acuerdo con el
Plan Institucional de Participacion Ciudadana (2018-2019), en la pagina 32 se menciona que, dentro de
las cuatro estrategias de participacion ciudadana, se presenta una accién que es transversal a todo el

* De acuerdo con el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, el Manual unico de Rendici6n de Cuentas ¥ los Lineamientos para la Rendicién
de Cuentas a la ciudadania por las administraciones territoriales.
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protocolo participativo, que son las Agendas Participativas de Trabajo (APT). Las APT se traducen en
compromisos adquiridos con la comunidad, de acuerdo con las necesidades que éstas manifiestan en
los espacios participativos. El tiempo para ser atendida la solicitud, es de quince (15) dias habiles.

AGENDA PARTICIPATIVAS PRIMER SEMESTRE 2019
No. LOCALIDAD TOTAL EJECUCION FALTAN PORCENTAJE
DE CUMPLIDO OCT.
ACCIONES

1 USAQUEN &7 87 0 100%
2 CHAPINERO 51 50 1 ©8%
3 SANTA FE 35 34 1 7%
4 SAN CRISTOBAL 53 52 1 98%
5 USME 55 54 1 98%
& TUNJUELITO 53 48 8 1%
7 BOSA 47 41 8 87%
B KENEDY B8 6 2 98%
9 FONTIBON o4 83 1 8%
10 | ENGATIVA 85 84 o 99%
11 | SUBA 65 64 1 98%
12 | BARRIOS UNIDOS 35 34 1 97%
13 | TEUSAQUILLO 44 42 2 95%
14 | MARTIRES 26 26 0 100%
15 | ANTONIO NARINO 58 48 9 B4%
16 | PUENTE ARANDA 67 84 3 96%
17 | CANDELARIA 37 37 ) 100%
18 | RAFAEL URIBE 4 38 3 93%
19 | CIUDAD BOLIVAR 88 81 7 92%
20 | SUMAPAZ 6 1 5 17%
TOTAL 1098 1035 60 95%

Fuente: Oficina de Gestion Social

La OCI al revisar la informacién publicada en 1a pagina de la Secretaria Distrital de Movilidad, sobre el
tiempo de finalizacion de las Agendas Participativas de Trabajo (APT), se encuentran tiempos de
atencion mayores a 15 dias, continuacion, se relacionan algunos de los compromisos que presentaron
mayores tiempos de respuesta. Por lo anterior, se incumple con la Ley 1755 de 2015 “por medio de las
cual se regula e derecho fundamental de peticion” segun la cual se debe responder por escrito a las
preguntas en un plazo no mayor a los 15 dias.
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Cabe mencionar que en la pagina de la Entidad se encuentra publicada informacién hasta el mes de
junio de 2019, debido a que el proceso publica trimestralmente los resultados.

Localidad-Mes Fecha 'Fec!'!a c!e Compromiso Seguimiento Dias de
. Finalizacion Retraso
Inicio
APT

RECORRIDOD TECNICO DE VIABILIDAD EN | EL CLM 3 AGENDARA CON LA INGENIERA EL| 29
Santa Fé - Enero | 27/11/18 | 16/01/19 | ELSECTOR DE LA KRA 7 ESTE CON CLL 9 | RECORRIDO SEGUN LA AGENDA DEL CLM 3
SOLCITUD  DE  REDUCTORES  DE | ¥ EL AREA DE INGENIEROS DE LOS CLMSE
VELOCIDAD ENVIA MAIL DE SOLICITUD DE RADICACION
A LA INGENIERA EL DIA 10 DE DIC DE 2018
EL CLM 3 ESTA A LA ESPERA DE DICHO
RADICADC. EL CLM REALIZA RECORRIDO
TECNCIO EL DiA 16 DE ENERO DE 2019 ACTA
COMO EVIDENCIA.

Santa Fé - Enero | 03/12/18 | 16/01/19 [ EL CIUDADANG ALFONSO RIOS SOLICITA | £L CIUDADANG ALFONSC RIOS SOLICITA| 23
RECORRIDO TECNICO EN LA AV CARACAS | RECORRIDO TECNICO EN LA AV CARACAS
CON  CLL 13  {REVISION  DE | CON CLL 13 {REVISION DE TEMPORIZADOS
TEMPORIZADOS ~ DEL  SEMAFORO | DELSEMAFORO PEATONAL) ¥ SOLICITUD DE
PEATONAL] ¥  SOUCITUD  DE | SERALIZACION 0 DEMARCACION
SERALIZACION O DEMARCACION | PEATONAL EN LA CLL 13 CON KRA 13
PEATONAL EN LA CLL 13 CON KRA 13 | COSTADO NORTE OE LA CLL 13, EL CLM 3
COSTADO NORTE DE LA CLL 13 ELEVA LA SOLICITUD DE RECORRISO A LA
INGENIERA PARA REALIZARLO SEGUN LA
DISPONIBLIDAD DEL AREA TECNICA DEL
CLM 3 EL CLM 3 ELEVA LA SOLICITUD DE
RECORRIDO A LA INGENIERA PARA
REALIZARLO SEGUN LA DISPONIBLIDAD DEL
AREA TECNICA DELCLM 3, ELCLM 3 REALIZA
RECORRIDO TECNICO EL DIA 16 DE ENERO
DEL 2019 ACTA Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA,
Santa Fé - Enero | 05/12/18 | 16/01/19 |[EL CIUDADANO JHON FERNANDO | EL CIUDADAND JHON FERNANDO SOLICITA | 21
SOLICITA RECORRIDO TECNICO EN EL | RECORRIDO TECNICO EN EL LUGAR DE LOS
LUGAR DE LOS SINIESTROS VIALES EN LA | SINIESTROS VIALES EN LA KRA 8 A BIS £STE
KRA 2 A BIS ESTE HASTA LA DIAGONAL 5 | HASTA LA DIAGONAL 5 A (CANCHA LA
A {CANCHA LA MINA) MINA) FECHA DE CIERRE APT 16/01/2018

Fontibon- Enero | 19/12/18 15/01/19 | Operativos de control en la CL 14B | Radicado Bogota te  escucha 6
entre KR 123 Y kr 116 (Recodo). | #3053752018 del 24 de Diciembre de
Recorrido 148 con KR 117 barrio el { 2018. Se realiza recorrido técnico el 15

Recodo. de Enero de 2019 a las 2:35pm
Ciudad Bolivar- | 13/12/18 17/01/19 | ENTREGA EVIDENCIAS 15 DE ENERC DE | SE ENVIA INFORMACION EL 17/01/2015 EN 14
Enero REUNIONES INTERINSTITUCIONALES TANTO SE CONSOLIDO INFORME DE DSVCT

Y TM EL CUAL SE ENvVIA POR CORREO DE
PARTICIPACION DE LA ALCALDIA LOCAL
Ciudad Bolivar- 08/01/19 30/01/19 OFICIAR A DCV PARA QUE EVALUEN LA [EL  DIA  30/01/201¢ SE  CIERRA 1

Enero VIALBILIDAD DE IMPLEMENTAR | COMPROMISO CON NUMERQ DE ORACLE
REDUCTORES EN LA KR 45 - CLL 73B SUR | 190126-000022

Kennedy - 22/01/19 14/02/19 | 5E ELEVARA MEMORANDO CON EL | SE CIERRA APT DE LA SOCIALIZACION EN LA 2

Febrero RESULTADO DE SOCIALIZACION A LADCY | KR 78G CON CL 47 B SUR CON NUMERODE

PARA DAR RESPULSTA AL MEMORANDOQ | INCIDENTE 29648 EL DiA  14-02-19 PARA
255614 EN LA KR 78G CONCL 47 BSUR | TEMAS DE SENALIZACION
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Barrios Unidos-
Febrero

07/02/19

01/03/19

Solicitar operativos de Transito para
la Cl 87 con Kr 30 y 50 ya que hay
mucho estacionamiento de
vehiculos en via

se solicita operative por |2 herramienta
SDOS donde se asigna como numero
de radicado de la solicitud 473662019

Barrios Unidos-
febrero

07/02/19

01/03/19

Sclicitar por SDQS operativos para la
CI 854 con Kr 494 entre Kr 30 y Kr 50

se solicita operativo por 1a herramienta
SDOS donde se asigna como numero
de radicade de |a solicitud 473672012

Teusaquillo-
Febrero

16/01/19

12/02/19

Convocar reunién con la comunidad,
SDM, ALT y DADEP para !a primera
semana de febrero.

Se cierra APT el 12 de febrero en la
nueva mesa de trabajo con Ja
comunidad de la soledad, para el tema
de la intervencién de |os flamencos, se
presenta la propuesta viable v
autorizada desde 1a SDM segln cartilla
de espacio publico

Puente Aranda -
Febrero

29/01/19

20/02/19

POR MEDIO DEL APLICATIVO BOGOTA TE
ESCUCHA  5DQS, SE  SOLICITARA
QPERATIVOS DIRIGIDOS A L&
RECUPERACION DEL ESPACIO PUBLICC
EN EL FNA

EL DIA 20 DE FEBRERO SE RADICA POR
MEDIO DE LA SDQS BAJO EL NUMERO
385532019, PARA QPERATIVOS DE
CONTROL EN LA CALLE 12 ENTRE CARRERA
65 Y CARRERA 65B

Puente Aranda -
Febrero

29/01/19

20/02/19

POR MEDIO DEL APLICATIVO BOGOTA TE
ESCUCHA  3DQS5, 5B  SOUCITARA
OPERATIVOS CIRIGIDOS A LA
RECUPERACION DEL ESPACIO PUBLICO
EN EL KR 67 CON CLL 10 HORA &:PM

EL DIA 20 DE FEBRERO SE RADICA POR
MEDIQO DE LA $DQOS BAJO EL NUMERD
385702019, PARA OPERATIVOS DE
CONTROL EN LA KR 67 CON CLL 10

Ciudad Bolivar -
Febrero

16/01/19

22/02/19

TALLER SENSIBILIZACION CONDUCTORES
22 DE FEB 4 PM  * ACERCAMIENTO
TALLERES MOTOS Y VIDRIERIA IEP

EL DiA 22/02/201% SE REALIZO TALLER DE
SENSIBILIZACION A CONDUCTORES DE
TALLER DE MOTQS Y VIDRIERIA

16

Ciudad Bolivar -
Febrero

22/01/19

02/03/19

REALIZAR VISITA PARA SCCIALIZACION
DE MEDIDA

EL DIA 2/02/2019 SE REALIZARA REUNION
DE PARTICIPACION CON EL
ADMINISTRADOR PABLO CARDENAS DEL
CONJUNTO MADELENA PARA ESTABLECER
FECHA DE SOCIALIZACION

18

Santa fé - Marzo

12/02/19

19/03/19

AGENDAR TALLER EN SEGURIDAD VIAL A
LA LUZ DE LA AGENDA DE LA
ASOCIACION, SOLICITUD MES DE MARZO
DEL PRESENTE ANO. SE ESPERA
CONFIRMACION DEL DIA Y LA HORA

EL CLM 3 QUEDARA A LA ESPERA DE
AGENDAR TALLER EN SEGURIDAD VIAL,
DEBIDO QUE EN EL MES DE MARZO
FINALIZARA CONTRATO ¥ NO SE TIENE
FECHA AL RESPECTQ. EL CLM 3 CIERRA LA
APT CON RETRAZO TENIENDO EN CUENTA
QUE LA ASOCIACION ASODAGRO NO
CONVOCO A LOS PENSIONADOS EN LAS
FECHAS PREVISTAS Y SE RE AGENDO LA
ACTIVIDAD HASTA EL 18 DE MARZQ DE 2019
DONDE  ASISTEN UN NUMERO DE 21
PENSIONADOS AL TALLER DE
AUTQCUIDADO Y  SEGURIDAD  VIAL
REALIZADO PORELCLM 3

14
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Santa fé - Marzo

28/03/19

22/04/19

ELEVAR ANTE EL PUNTO CREA LAS
SOUCITUDES DE LA COMUNIDAD
RESPECTO ALTEMA DE SEGURIDAD DE LA
OBRA DE LA KRA 7 PARA EVITAR QUE LOS
NINOS INGRESEN ¥ SOLICITAR VISITA
TECNICA DEL CABLE DE LA CLL 17 CON
KRA 7 COSTADO ORIENTAL

ELEWAR ANTE EL PUNTO CREA LAS
SOUCITUDES DE LA COMUNIDAD RESPECTO
AL TEMA DE SEGURIDAD DE LA OBRA DE LA
KRA 7 PARA EVITAR QUE LOS NIRQS
INGRESEN ' SOLICITAR VISITA TECNICA DEL
CABLE DE LA CLL 17 CON KRA 7 COSTADO
QRIENTAL

Usme - Marzo

15/02/19

15/03/19

la gestora coordinara taller de
comportamientos  adecuados de  los
diferentes actares viales para el grupo de
adulto mayor del barrio Marichuela en la
DG 76 SUR con KR 14 L con la persona
encargada.

EL PASADO 8 DE MARZO EL EQUIPQ DEL
CLM FUIMOS PARA REALIZAR EL TALLER Y
NO FUE POSIBLE EN RAZON QUE TENIAN LA
CELEBRACION DEL DA DE LA MUIJER Y SE
APLAZO. SE REALIZA
TALLER  DE SENCIBILIZACION CON EL
GRUPC DE ADULTO MAYOR EL DIA
15/03/2019-

Tunjuelito -
Marzo

16/01/19

02/03/19

BRINDAR TALLER DE MOVILIDAD A
POBLACION CON DISCAPACIDAD SECTOR
JUNTA DE ACCION COMUNAL SAN
CARLOS

DEBIDOQ AL CRUCE DE ACTIVIDADES SE
ESTABLECIO CON LA GESTORA LOCAL DE LA
ALACLDIA LOCAL REALIZAR ACTIVIDADES DE
MOVILIDAD ¥ TRANSMILENIC PARA EL DIA
12 DE FEBRERO DE 2019 YA QUE EL GRUPO
DE  DISCAPACIDAD 5E  ENCUENTRA
INCOMPLETQ PENDIENTE POR CONCERTAR
FECHA CON LA  REFERENTE DE
DISCAPACIDAD PARA EL MES DE MARZO, EL
DlA 02-03-2019 SE REALIZAR TALLER DE
MOVILIDAD SESURA CON LOS CIUDADORES
¥ CUIDADORAS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD AL SE TRANAJA TODA LA
PARTE DE SEGUIRIDAD VIAL.

24

Tunjuelito -
Marzo

28/01/19

11/03/19

POR PARTE DEL CLM SE HREALIZARA
ACOMPANANMIENTO A TM PARA
ACORDAR ESPACIOS PARA LOS TALLERES
DE MOVILIDAD CON PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

POR FALTA DEL GESTOR SOCIAL EN EL CLM
NO SE LOGRO CONCERTAR LA FECHA PARA
DESARROLLAR LA ACTIVIDAD EN EL MES DE
FEBRERC POR LO TANTO SE REPROGRAMA
PAR EL MES DE MARZO.EL DIA 11-3-19 SE
REALIZA ARTICULACION
INTERINSTITUCIHONAL DONDE SE CONCERTA
ACTIVIDAD PARA EL MES DE MARZO EN EL
COLEGIO DISTRITAL SAN CARLOS SOBRE
TALLER DE MOVILIDAD SEGURIDAD VIAL

21

Tunjuelito -
Marzo

19/02/1%

19/03/1¢

TRAER PARA LA PROXIMA SESION COMO
VA EL PROCESO DE INFRAESTRUCTURA
DEL COLEGIO BERNADQ JARAMILLO

EN ESPERA DE LA INVITACION A LA
REUMION EN TEMA DE ENTORNOS
ESCOLARES SEGUROS. EL DIA 19 DE MARZO
DEL 2019 5E ASISTE A REUNION Y SE DA
RESPUESTA A LA APT BRINDANCO LA
INFORMACICN A LA RECTORA DEL COLEGIO
BERNARDO JARAMILLO CON EL INCIDENTE
REPORTADO POR DCV Nol180825-000027

Kennedy -
Marzo

23/01/19

14/02/19

SE ELEVARA MEMORANDO CON EL
RESULTADO DE SQCIALIZACION A LADCY
EN LA KR 771 CON CL 57 D SUR

SE CIERRA APT DE LA SOCIALIZACION EN LA
KR 771 CON CL 57 D SUR CON NUMERG DE
INCIDENTE 29626 EL DIA  14-02-1% PARA
TEMAS DE SENALIZACION

Barrios Unidos-
Marzo

21/02/19

20/03/19

Solicita recorrido de verificacién en el
barrio Entre Rios a la Alcaldia Local

Se programa con alcaldia local y la edil
recorrido y se realiza el dia 20 de marzo
donde se evidencian puntas de IEP
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Teusaquitlo - 21/02/19 18/03/19 | Realizar diagnostico técrice y dar tramite | Se cierra APT el 18 de marzo de 2019TV 27A 4
Marzo a nivel interno, barrio Galerias con - DG 53B 190227-000103 -TV 28 ¢con DG
53C
1902 27-000104
- TV 24 con DG 53C 190227-000105
- PARQUE 190227-000106
- CL 53A Bis con KR 21 190227-000107
VOLTEADERQ 190227-000110
Teusaquillo - 21/02/19 18/03/19 Realizar diagnostico técnico y dar tramite | Se cierra APT el 18-03-2019 4
Marzo a nivel interne, barrio Galerlas - DG53D CON TV 22A 190227-000112
- DG 53B entre TV 25 y TV 24 190227-
000113
- DG 53D con TV 24 190227-000114
- DG 530 con TV 25 190227-000115
- TV 25 entre DG 53C v DG S3B 190227-
000116
- DG S3C entre TV 26 y TV 28; 150227-
000117
Teusaquillo - 21/02/19 18/03/19 Realizar diagndstico y solicitar a la DCV el | Se cierra APT 18-03-2019 4
Marzo mantenimiento de sefializacién zona | Incidente N° 190227-000088
escolar, en la kr 53 N* 59-05 Quirinal
Teusaquillo - 21/02/19 18/03/19 Realizar diagndstico y gestionar ante la | Se cierra APT el 18 de marzo de 2019 4
Marzo DSV CT 1a evaluacidn de medidas de | ncidente N 190227-000091
gestion en la calle 44 con Kr 67
Teusaguille - 21/02/19 26/03/19 Solicitar operativos de control y realizar | Radicado N° 689102019 el 26 de marzo de 12
Marzo diagndstico y gestionar ante la DCV la | 2012
implementacién de seffalizacién
horizental en la calle 244 entre kr 44 y kr
44a, salitre oriental
Teusaguillo - 21/02/19 26/03/19 Radicar mediante Bogotd te escucha, |a | Radicado N° 689262019 el 26 de marzo de 12
Marzo solicitud de operativo de control en la kr | 2019
63 N° 22-45 Salitre Oriental ]
Teusaquillo - 25/02/19 26/03/19 solicitar a través de la herramienta | secierra APT el 26 de marzo con peticion N 8
Marzo Bogots te escucha, operativo de control | 683372019
en la kr 28 con 53 b por estacionamiento
permanente de carros de acarreos
Antonio Narifio 07/11/18 08/03/19 REALIZAR REUNION CON SDM ¥ | SE REALIZA REUNION CON COMUNIDAD 5E 100
- Marzo COMUNIDAD PARA LA ENTREGA DE | REALIZA ENTREGA DE PROYECT WISION
PROYECTO VISION CERO " LOS NINOS | CERO CON SECRETARIO DE MOVILIDAD.
PRIMERD"
Antonio Narifio | 21/02/19 21/03/19 | REALIZAR TALLER DE SEGURIDAD VIAL EL | SE REALIZA TALLER DE FORMACION CON 7
- Marzo PROXIMO 7 DE MARZO EN COLEV ADULTO MAYQR DEL COLEV SOBRE TEMAS
SE SEGURIDAD VIAL COMO PASOS SEGUROS
¥ ACTORES VIALES.
Puente Aranda - | 06/02/19 02/03/19 |Solicitar a la DCV la evaluacién de | SE DA TRAMITE MEDIANTE INCIDENTE No 3
Marzo reductores de velocidad en la Cl. 1 H con | 190227-000071
Cr.37 {02-03-2019)
Puente Aranda - | 14/02/15 12/03/19 Programar recorrido técnico en la carrera | Se realiza recorrido técnico el dia 12 de 5
Marzo 51 #41a-29 sur marzo a las 4:30pm  en la cual sale
compromiso para diagnostico y gestionar a
nivel interno
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Puente Aranda -
Marzo

06/03/19

29/03/19

REALIZAR DIAGNOSTICO Y GESTION
INTERNTA PARA MANTENIMIENTO DE
SERALIZACION HORIZONTAL Y VERTICAL
EN LA CLAOSUR ENTREKR51C ¥ KR 52

LA INGENIERA CIERRA LA APT CON LA
CREACION DEL INCIDENTE 190325-000035

Puente Aranda -
Marzo

06/03/19

29/03/19

REALIZAR DIAGNOSTICO ¥ GESTION
INTERNTA  PARA REDUCTORES DE
VELOCIDAD EN LA KR 51C ENTRE CL
40SUR Y CL 39

LA INGEMIERA CIERRA LA APT CON EL
INCIDENTE 190325-000035

Puente Aranda -
Marzo

06/03/19

29/03/19

REALIZAR DIAGNOSTICO Y GESTIGN EN
LACLAD KR 60

LA INGEMIERA CIERRA LA APT CON EL
INCIDENTE 190325-000036

Ciudad Bolivar-
Marzo

27/03/19

22/04/19

SOLICITUD POR CAMBIC DE SENTIDO CLL
76 A SUR DESDE Tv B5 HASTA KR 75 C
AGUSTIN CHACON 3123247066

EL DIA 22/04/2019 MEDIANTE QRACLE
150422-000035 SE REALIZA SOLICITUD

Santa Fé - Mayo

29/05/19

20/06/19

EL CLM3 VERIFICARA EL PMT DE LA OBRA
¥ COMUNICARA AL GERENTE DE AREA LA
SITUACION (CALLE 33 CON KRA 6 OBRA)

EL CLM APROVECHARA EL PROXIMO 5 DE
JUNIO EN LA REUNION DE EQUIPO DE LA
ZONA  CENTRO PARA SOCILIZARLE AL
GERENTE DE AREA LA PROBLEMATICA QUE
SE VIENE PRESENTANDO EN LA CALLE 33
CON CARRERA 6 {OBRA}

Bosa - Mayo

23/04/19

28/05/19

ELEVAR SOLICTUD DE SENALIZACION
HORIZONTAL Y VERTICAL DESDE LA CALLE
49 A SUR A LA 52 SUR ENTRE KR 86A Y KR
86F DEL BARRIO BETANIA

SE REALIZA VISITA TECNICA ¥ SE OFICIA
MEDIANTE INCIDENTE DE ORACLE #
150528-000079 DEL 1A 28/05/2019

14

Bosa - Mayo

03/05/19

28/05/19

INTERCAMBIAR ACTAS DE REUNIONES
ANTERIORES SOBRE EL TEMA DE PASO
SEGURO EN PARQUES DE BOGOTA

SE REMITE VIA EMAIL
vancesargarcia@gmail.com EL DIA
28/05/201%

Fontibdn - Mayo

26/04/19

20/05/19

Solicitar mediante correo electrénico el
servicio de SIM

Se envia Correc E]
ipalomino@movilidadbogota.gov.co el 20
de Mayo de 2019.

Suba - Mayo

18/03/19

14/04/19

1] Recorride de verificacién por
sefializacidn en la CL 142 con KR 58

1) Se programa recorrigo de verificacion
para el dia 14 de abril , segin nuevas
directrices

Suba - Mayo

21/03/19

15/04/19

1): Realizar Jornadas informativas por
I.LE.Penlacalle129delaCraSCalas3.
2) Recorrido por sefalizacién entre la
calle 129 a la calle 124 con laCra 53

1} 15-04-2019 se realiza jornada informativa
en el sector de 1a CL 129 Y ¥R 50 A 53 para
el dia 14 de abril. 2) Se programa recorrido
de verificacion en CL 129 Y KR 50 A 53 para
el dia 18 de abril de acuerdo a nuevas
directrices

Martires - Mayo

18/04/19

20/05/19

SOLICITAR OPERATIVO DE CONTROL EN
LA CALLE 22 A BAJO DE LA KR 29A ,SE
PARQUEAN MAS DE CINCO FURGONES
TODO EL DIA SOLICITAN SR-28 EN LA
MISMA DIRECCION

se cerré mediante radicado 1157512019 en
el aplicativo Bogotd te escucha el
20/05/2019

11

Antonio Narifo -
Mayo

14/03/19

10/04/19

REALIZAR REUNION DE SEGUIMIENTO DE
PACTO PARA EWVALUAR AVANCES £
INCUMPLIMIENTOS DE PACTO.

SE REALIZA REUNION CON COMUNIDAD SE
REALIZA ENTREGA DE PROYECTC VISION
CERQ CON SECRETARIO DE MOVILIDAD,
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sector de la kr 1182 bis N° 23-05 barrio el
Refugio

de 2019 alas 2:00pm.

Antonio Narifio | 16/03/19 30/04/19 | REALIZAR REUNION CON COMERCIANTES [ SE SOSTIENE LA REUNION CON EL 25
-Mayo PARA SEGUIMIENTO DE PACTC CON | FUNCIONARIO MARIO GARZOM Y LA
MOVILIDAD GERENTE DEL AREA EN COMPARIA DE LA
ORIENTADORA CON EL PROPOSITO DE
REALIZAR UN BALANCE DE LOS AVANCES
DEL PACTO POR RESTREPO A TRAVES DE LA
REUNION DE PARTICIPACION REALIZADA EL
OIA 30 DE ABRIL DE 2019 ACTA COMO
EVIDENICA
Antonio Narific | 24/05/19 17/06/19 | ELEVAR MAIL A LA INGENIERA DE AREA | ELEVAR OPERATIVOS A LA INGENIERA DE 3
-Mayo PARA SOLICITAR OPERATIVOS PORIEP EN | APOYO EN LA CARRERA 16 ENTRE CLL 21 Y
LA CRA 16 ENTRE CLL 21 ¥ 18 ¥ CRA 16 | 18 ¥ CRA 16 HASTA LA AVENIDA CARACAS
HASTA LA AV CARACAS POR IEP.
Antonio Narifio | 31/05/19 25/06/19 | REALIZAR CON LA INGENIERA DE AREA LA | ELCLM 15 ESTA A LA ESPERA DE LA AGENDA 4
-Mayo RESPECTIVA REUNION DE PLANEACION | DE LA INGENIERA PARA LA RESPECTIVA
DE LA ACTIVIDAD DE DEMARCACION | REUNION  DE  PLANIFICACION  DE
INTERCOMUNAL EN EL MARCO DEL | ACTIVIDADES ¥ PICTOGRAMAS EN VIA.
PACTO POR EL RESTREPO.
Rafael Uribe 08/02/19 20/04/19 | REALIZACION DE TALLER Y OBRA DE|SE REALIZA JORNADA CON  LOS 59
Uribe TEATRO ¥  SENSIBILIZACION A | ESTUDIANTES DEL COLEGIO EL DIA 23 ¥ 29
MONITORES ¥ CONDUCTORES AL IGUAL | DE ABRIL DEL 2019
QUE LOS DIRECTIVOS Y DOCENTES DEL
COLEGIO DOMINGO SAVIO
Rafael Uribe 06/03/19 11/04/19 |TALLER DE SENSIBILUZACION EN|SE REALZA JORNADA CON 105 15
Uribe SEGURIDAD VIAL ¥ COMPORTAMIENTO | ESTUDIANTES DEL COLEGIO EL DIA 11 DE
CIUDADANO  EN  EL  COLEGIO | ABRIL DEL 2019
BOLIVARIANO MOLINDOS SUR
Ciudad Bolivar - | 03/04/19 08/05/19 |TALLER FORMACION EN EL COLEGLO | EL DIA 08/05/2019 SE REALIZAN TALLERES 14
Mayo REPUBLICA DE MEXICO DE SENSIBILIZACION EN EL COLEGIO
REPUBLICA DE MEXICO
Tunjuelito-Junio | 18/03/19 07/06/19 |ELABORAR PLAN DE ACCION Y [S5E REALIZA REUNICN DE LA COMISION 60
SOCIALIZACION EN LA PROXIMA SESION | DONDE SOLICITARON A LA JAL DE LAALT EL
DEL MES DE ABRIL APOYO JURIDICO PARA LA CONFORMACION
LEGAL DE LA COMISION DE MOVILIDAD
Tunjuelito-lunio | 24/05/19 17/06/19 | RADICAR POR ORACLE LA VIABILIDAD DE | EL DIA 17 DE JUNIO SE RADICA INCIDENTE 3
SERALIZACION DE REDUCTORES DE | ORACLE NUMERC 150617-000053
VELOCIDAD PARA LA DG51 CON KR 38
Tunjuelito-Junio | 24/05/19 17/06/1¢ | SOLICITAR POR HERRAMIENTA SDQS | SE RADICA EL DIA 17 DE JUNIO POR sDas 3
OPERATIVOS DE CONTROL EN LA DG 51 | CON NUMERO 1428762019
CON KRA 38
Tunjuelito-Junio | 24/05/19 17/06/19 | SOLICITAR POR HERRAMIENTA SDQS | SE RADICA EL DIA 17 DE JUNIQ POR SDGS 3
OPERATIVOS DE CONTROL EN LA DG 51 | CON NUMERO 1428872019
CON AV BOYACA
Bosa- Junio 30/04/19 28/05/19 | SOLICITAR OPERATIVOS PARA LA KR 81 [ 5E REMITE VIA EMAIL 4
CON DG 71 SUR BARRIO ASOVIVIR POR | uancesargarcia@gmail.com EL Dia
PARQUEADERO. 28/05/2019
Fontibon -Junio | 29/05/19 20/06/19 Solicitar por Bogotd te escucha | Se radica por Bogotd te escucha con # 1
operativos de control en la ¢l 18 entre kr | 1482222019 el 20 de Junic de 2013
106 y kr 116 barrio Belén
Fontibén ~Junie | 29/05/19 20/06/19 | Se realizara jornada informativa en el | Serealiza jornada informativa el 20 da Junio 1
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Suba-Junio

23/05/19

27/07/19

Realizar taller de formacién dirigidos a
estudiantes de la sede A del Colegio
Prado Veraniego ubicada en la Cr 46 No.
130-565

Pendiente programacién de talleres para el
mes de julio por solicitud de! rector del
colegio Prado Veraniego

Antonio Narifio
- Junio

05/06/19

27/06/19

Elevar la solicitud de cambios de sentide
vial de las vias la CLL 19 SUR CON KRA 24
C BARRIO RESTREPC y kra 24 g entre cll
20 sur hasta la ¢ll 22 sur o av primera de
mayo, en el marco del comité de drea con
la ingeniera de apoyo.

EL CLM 15 EN EL MARCO DEL COMITE DEL
AREA SE SOCIALIZARAN LAS ACCKINES
SOLICITADAS ANTE LA INGENIERA DEL AREA
PARA LA RESPECTIVA GESTION AL INTERIOR
DE LA ENTIDAD SEGUN SEA LA
COMPETENCIA DEL AREA

Antonio Narifio
- Junig

*

14/06/19

09/07/15

ELEVAR ANTE EL COMITE DE AREA LAS
SOLICITUDES DE LA COMUNIDAD PARA
SU RESPECTIVA GESTION TECNICA

EL CLM 15 PARTICIPARA EN EL COMITE DE
AREA  CORRESPONDIENTE  PARA EL
RESPECTIVO ANALISIS DE LAS SOLICITUDES
OE LA COMUNIDAD ¥ PONDRA EN LA
AGENDA DEL DIA DICHAS SOLICITUCES

Antonio Narifio
- Junio

21/06/19

16/07/19

REALIZACION DE SOCIALIZACION DE
DISENQS DE LA DEMARCACION DE LAS
AREAS DE CARGUE ¥ DESCARGUE EN EL
SECTOR, AS| COMOD LAS ZONAS DEL
POLIGONO DEL PACTQ POR EL RESTREPO,
NOTA: DICHA REUNION SE REALIZARA A
LA LUZ DE LOS AVANCES DEL AREA
TECNICA DE LA SDM.

EL CLM 15 TIENE PROGRAMADO EL COMITE
DE AREA PARA £L DIA 3 DE JULIO PARA EL
CIERRE DE LAS APT ¥ LA RESPECTIVA
GESTION DE LA SOLICITUD

Antonio Narifio
- Junio

25/06/19

17/07/19

REALIZAR EL TALLER DE ADULTO MAYOR
ELDIAILIDEJULIOEN LAKRA 24 F N 20 -
49 SAM

EL CLM 15 YA GESTIONG LA AGENDA PARA
LA REALIZACION DEL RESPECTIVO TALLER
EN LAS FECHAS PREVISTAS

Antonio Narifio
- Junio

27/06/19

19/07/19

EN EL MARCO DEL COMITE DE AREA DE
LA PRIMERA SEMANA DE JULIO, ELEVAR
LA INQUIETUD DE LA COMUNIDAD PARA
ADOPTAR MEDIDAS DE LA IEP POR PARTE
DE VEHICULOS PARTICULARES DE LA
POLICIA

EL CLM 15 TIENE PROGRAMADO EL COMITE
DE AREA PARA EL DI& 3 DE JULID PARA EL
CIERRE DE LAS APT ¥ LA RESPECTIVA
GESTION DE LA SOLICITUD

Ciudad Bolivar -
Junia

08/06/19

02/07/19

PROGRAMACION  OF  SABADD ¥
DOMINGO POR DOCUMENTOS,
VELOCIDAD ¥ ELEMENTOS DE
PROTECCION WIA PRINCIPAL PASQUILLA

LA SOLICITUD DE OPERATIVOS SE ENVIA
POR 5DQS CON RADICADO NUMERQ
1560462019 EL DIAQ2/07/2019 YA QUE EL
CENTRO LOCAL NO CUENTA CON UN SITIO
ESTABLE DE TRABAJO NI EQUIPO
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Sumapaz - lunio | 18/05/19 19/06,/19 i- De acuerdo al acta que realizo el | se |realiza el 19/06/19 el Seguimiento de 12

Ingeniero Julio Cesar Arias en recorrida | las solicitudes del mes de mavyo.
en dias pasados dar cumplimiento a los
compromisos de sefializacidn. 2- Realizar
Auditoria de Seguridad wvial en vias
principales de la localidad (QOficina de
Seguridad vial). 3- Gestionar Seflalizacion
vial en Centros poblados {Dir. Ingeniera
de transito). 4- Gestionar Barreras de
contencidn metalicas en Alto de los Osos
y Pedalisa {Dir. Ingenieria de Transita). 5-
Campafias pedagdgicas o jornadas
formales de induccidn de normas de
Transito. 5- Revisar tema de rutas de
transporte  {Transporte  piblico).7-
Programa o proyecto donde se haga
recorride en bhici, en el anillo wial,
propuests antes de diciembre. 8- Servitic
al Ciudadano tramites y servicios.

Fuente: Elaborado con base en la informacion entregada por la Oficina de Gestidn Social

SOLICITUDES DE LA COMUNIDAD

En el siguiente cuadro se encuentran las solicitudes de la comunidad que se han recibido y gestionado
en la Centros Locales de Movilidad, durante el primer semestre de 2019, las cuales son insumo para la
elaboracion de las agendas participativas de trabajo (APT).

NUMERO LOCALIDAD soagmlﬁes ATENDIDAS EN PROCESO
3 USAQUEN 0 0 0
2 CHAPINERC m " 0
3 SANTA FE 13 12 3
s SAN CRISTOBAL 13 13 0
5 USME 24 2 0
8 TUNJUELITO 59 58 ;
7 BOSA 55 55 0
8 KENEDY 12 12 0
9 FONTIBON ) 45 0
10 ENGATIVA 52 = D
11 SUBA 28 2 °
12 BARRIOS UNIDOS 50 4 3
13 TEUSAQUILLO 33 33 0
” MARTIRES 0 0 0
15 ANTONIO NARINO 42 39 3

16 PUENTE ARANDA 1
17 CANDELARIA 0 0 0
8 RAFAEL URIBE 28 24 5
T CIUDAD BOLIVAR 5 5 0
20 SUMAPAZ 3 0 0
TOTAL SOLICITUDES 431 456 15

Fuente; Oficina de Gestidn Social
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Cabe mencionar que, en el primer semestre de 2019, en las localidades de Usaquén, Martires,
Candelaria y Sumapaz no se presentaron nuevas solicitudes de la comunidad, sin embargo, se trabajo
en la atencion de los compromisos ya adquiridos en las Agendas Participativas de Trabajo.

En el Informe de Gestion entregado por la antigua Direccién de Servicio al Ciudadano con corte 31 de
enero de 2019, se menciona que mediante el contrato 2018-835 cuyo objeto fue “gestionar a nombre de
la Secretaria Distrital de Movilidad los derechos de usos del software as a service para la herramienta
de monitoreo, atencion de mensajes de redes sociales y correo electrénico, implementada actualmente
en /a entidad’, se realiz¢ la adquisicion de licencias Social Relationship Managenment y el Sistema Right
Now, es asi como esta herramienta de gestion denominada “ANDA’”, fue adoptada por la Entidad para
realizar seguimiento a las peticiones realizadas por la comunidad en los Centros Locales de Movilidad.

El Sistema Right Now, fue utilizado por los ingenieros de los Centros Locales de Movilidad para la
creacion, registro de gestién, seguimiento y cierre de incidentes generados por solicitudes de los
ciudadanos y escalados a las demas direcciones técnicas (informacion extraida del informe de gestion
de la antigua Direccion de Servicio al Ciudadano). Esta herramienta funcioné hasta el 24 de julio de
2019. A partir de esta fecha el registro de las peticiones de los usuarios se realiza mediante la plataforma
“Bogota te Escucha” “Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS)". El seguimiento lo puede realizar
el usuario por medio del radicado entregado por el sistema (SDQ8), en donde la respuesta le llega a la
direccion o correo electrénico entregado o puede ir al Centro Local de Movilidad para recibir la respuesta
en donde se le imprime copia de la misma.

De la revisién de la base de datos en excel de las respuestas emitidas en los Centros Locales de
Movilidad, se observa el mal diligenciamiento en la base de datos del seguimiento de las respuestas
emitidas a los ciudadanos, ya que la fecha de respuesta de la solicitud diligenciada corresponde al afio
2018 (antes de la fecha de la solicitud) mientras que la solicitud fue realizada durante el afio 2019

Localidad Fecha de Inicio | Fecha de respuesta Resultatdo Observacién O
solicitud
Bosa | CIUDADANG INFORMADO Y DIRECCIONADO SOBRE TRAMITES DE | Se diligencid mal la
WOUIS | 14/01/18 ' neernos DE PAGO. EL DIA 14/01//2019 fecha de respuests
. o solicitud

. SR | se BRINDA INFORMACION ¥ SE ENTREGA VOLANTE CON LOS |Se diligencié mal |
Fontibon 08/01/19 | . 23/01/18 e @

REQUISITOS PARA EL TRAMITE facha de respuesta
solicitud
| CONSULTA DE COMPARENDOS Se diligencié mal la
Fantibdn 28/01/19 25/ 0_1_’(18::_ ) fecha de respuesta
e solicitud
] 08/01/19 _ - SE REALIZO RECORRIDO TECNICO EL DIA 15/01/2019, DONDE SE |Se diligencié mal ia
Engativa o 3fon1s EVIDENCIO LA NECESIDAD DE LOS REDUCTORES. SE ELEVA SOLICITUD | fecha de  respuesta

EN ORACLE NO. 190120-000013. EL DIA 20/01/2018. solicitud
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Engativa

21/01/1s

SE REALIZA JORNADA INFORMATIVA POR IEP EL DIA 24/01/2018.

Se difigencid mal la

. 26/01/18 fecha de respuesta

s - solicitud
Engativa 25/02/18 | .. EL DIA 25/02/2019 SE INFORMA QUE SE REALIZO RECORRIDD DE [Se diligencié mal la
25/02/18 - | yERIFICACION ELDIA 15 DE FEBRERQ BAJO INCIDENTE 190219-000019 | fecha  de  respuesta

e solicitud
Suba 14/01/19 e | GE ORIENTA A LOS CIUDADANOS PARA QUE HAGAN TRAMITE ANTEEL | Se  diligencié mal la
: 23;0:‘;18 .~ { DADEP facha de respuesta

solicitud
Suba /0119 [0 g SE INFORMA AL GERENTE DE AREA E ING. DE APOYO Se diligencié mal la
. ..23:/01"‘00 fecha de respuesta

S solicitud
Suba 18/02/19 o 7| SEENVIA A ING. DE APOYO PARA ACLARACION Y CONCEPTO TECNICO | Se  diligencid mal Ja
08/03/ 18 fecha de respuesta

- : solicitud
Barrios Unidos | 28/01/19 : SE VERIFICA EN LA PAG. WEB DEL SIMUR Y EL CIUDADANO NO |Se diligencis mal la
(2B/0L/18 | ReGISTRA COMPARENDOS fecha de respuesta

o solicitud

N . SE CONSULTA v SE BRINDA INFORMACION A LA CIUDADANA DE o

Teusaquillo | 08/01/19 " 98/01718 - | ACUERDO QUE A LA FECHA NO APARECE REGISTRADA EN LA BASE DE ?e hd-hsenm mal la
- 777 | DATOS Y SE LE RECOMIENDA REALIZAR CONSULTAS FRECUENTES | °:h2 de  respuesta

MEDIANTE EL APLICATIVO DEL SISBEN solicitud
Teusaquilo | 08/01/19 [ . SE RADICA POR MEDIO DEL APLICATIVO BOGOTA TE ESCUCHA CON | Se diligencié mal Iz
~18/03/18 .| NUMERO DE RADICADO 50022019 EL DIA 14/01/2018 fecha de respuesta

T e solicitud
Teusaguillo 14/01/19 S #+ |SE LE BRINDA LA INFORMACION AL CIUDADANO SOBRE EL LUGAR | Se diligencio mal la
- 14/01/18 % - pONDE DEBE HACER LA SOLICITUD DEL RESPECTIVO INFORME DE | fecha de  respuesta

ACCIDENTE OCASIONADO EN EL BARRIO VENECIA solicitud
Teusaquillo 14/01/19 : : SE RADICA POR MEDIO DEL APLICATIVO BOGOTA TE ESCUCHA CON [ Se  diligencié mal Ia
14/0/18 | yUMERO DE RADICADO 56892019 EL DIA 14/01/2018 fecha ce respuesta

’ . solicitud
Teusaquillo 18/01/19 ‘.. | 5¢ ACEPTA PARTICIPAR EL PROXIMO MARTES EN SESION DE LA JAL | Se diligencié mal Il
18/01/18 | para SOCIALIZAR EXCLUSIVAMENTE TEMAS RELACIONADOS CON LA [ fecha de  respuesta

COMISISN ¥ SE DA UNA COPIA DEL DECRETO AL EDIL OSCAR CARQ | solicitud
Teusaquillo |  05/02/19 e ' SE BRINDA -INFORMACION RELACONADA CON EL PLAN PILOTO, | Se diligencié mal la
. 05/02/18 MEDIDA LA CUAL SE SOCIALIZO EL 29 DE ENERO DE 2018 Y LA CUAL | fecha de  respuesta

' TENDRA UNA DURACION DE 6 MESES. solicitud
Teusaquillo |  08/02/19 s SE BRINDA INFORMACION FRENTE LA DOCUMENTACION A ANEXAR Y [ Se diligencia mal la
08/02/18 SE REMITE A LA SDM PARA RADICAR LA SOLICITUD, fecha de respuesta

solicitud

. SE BRINDA INFORMACION AL CIUDADANG LA CUAL ES CONSULTADA i N

Teusaquilo |  08/02/19 SOR MEDIO DEL APLICATIVO DE LA SDM Y S5 REDIRECCIONA A La spM | 5¢  diligencié  mal |2

DE CL 13 PARA REALIZAR LOS PAGOS RESPECTIVOS.

fecha de
salicitud

respuesta
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_ . . SE BRINDA INFORMACION A CIUDADANG FRENTE AL CNT (CODIGO
Teusaquille | 18/02/19 18/02/18 | NACIONAL DE TRANSITO),ART 76 Y FACULTADES DE LA POLICIA DE
e TRANSITO AL REALIZAR PROCEDIMIENTOS ART127, A LA VEZ SE |se giigencié mal la
COMPARTE  INFORMACION  RELACIONADA  EN  VOLANTE [fochy de  respuesta
INFORMATIVO Y SE SUGIERE ADOPTAR BUENAS PRACTICAS FRENTE A | g jicitud
DICHOS COMPORTAMIENTOS.
_ SE RADICA LA SOLICITUD POR SDQS CON NUMERO 283802019 EL DIA —
Rafael Uribe 11/02/19 11/02/18 11 DE FEBRERQ Se diligencid mal Ila
Uribe fecha de respuesta
: solicitud
~ |SE INFORMA A DON EFRAIN QUE ESA INFORMACION SE DEBE __‘
Bosa 10/06/19 10/06/16 | CONSULTAR DIRECTAMENTE CON IDU DEBIDO A QUE £STA ENTIDAD | 5¢ diligencié mal la
T | ES LA ENCARGADA DE LA INTERVENCION DE ESTE TIPO DE VIAS. EL DI | fecha  de  respuesta
: 10/06/2018 solicitud,

Fuente: Elaborado con

base en la informacién gntregada por la Oficina de Gestidn Social

Ademas, se identificd que se dio respuesta al peticionario o ciudadano por fuera del términe de ley a los
siguientes requerimientos, incumpliendo con la Ley 1755 de 2015 “por medio de las cual se reguia el
derecho fundamental de peticion”, seglin la cual se debi6 responder por escrito a los siguientes
requerimientos en un plazo no mayor a los 15 dias. Estos requerimientos fueron generados por la
atencion realizada el primer dia habil de la semana en los Centros Locales de Movilidad:

Localidad Fecha de Fecha de Compromiso Resultado {Centro Local de Dias de retraso
Inicio Finalizacién Movilidad)
SQUICITA RECORRIDO TECNICO | EL DIA 1503-0219 SE REALIZA | 22 dias, la fecha
Tunjuelito 31/01/19 15/03/19 | PARA VERIFICAR TIEMPOS DE | RECORRIDO DE VERIFICACION. VER | fimite de respuesta
SEMAFORIZACION ACTA. es 21/02/2019
Solicitud de reductores de Por motivos de falla en la| 8, lafecha limite de
San Cristobal 27705719 25/06/2019 | velocidad en giro peligroso, | plataforma de Oracle-anda se | respuesta es
Calle 30 a sur # 9¢-42 este radica el dia 25 de junio a las 10:30 | 17/06/201%
am ya que volvid a funcionar [a
plataforma. Se radica mediante
radicado # 1531432018 en la
plataforma Bogota te escucha ya
gue la plataforma Oracle- Anda no
funciona .
SOLICITA  OPERATIVO  DE|SE ELEVA A TRAVES DE LA |16 dias, la fecha
Antonio 15/04/19 22/05/2019 CONTROL EN LA ZONA POR | PLATAFORMA BOGOTA TE ESCICHA | |imite de respuesta
Narifio MOTIVO DE INVASION DE|LA SOLICITUD ANONIMA DEL | eg 06/05/2019
ESPACIO POR MOTOCICLETAS | PETICIONARIO CON LOS SIGUIENTES
EN LA VIA Y PUESTA DE | RADICADOS 1181012019 -
REDUCTORES DE VELQCIDAD | 1181032019. DEL 22 DE MAYO DE
NO AUTORIZADOS SE SQLICITA | 2019. NOTA: EL RADICADO TIENE 2
ENTE PERTINENTE PARA DICHA | NUMERQO DEBIDO A QUE EN EL
PETICION MOMENTDS DE  RADICAR LA
PETICION LA PLATAFORMA SE
CERRO Y GENERO 2 NUMERQCS,
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SOLICITA OPERATIVO DE|SE LEVA A TRAVES DE LA|16 dias, la fecha
Antonio 15/04/19 22/05/2019 CONTROL Y VIGILANCIA POR | PLATAFORMA BOGGQTA TE ESCUCHA | limite de respuesta
Narifo MOTIVO DE NEGOCIO | EL RADICADD DE SOLICITUD DE | o5 06/05/2013
INFORMAL DE PARQUEO EN | ESPACIO PUBLICO NUMERC DE
V1A, INVACION DEL ESPACIO | RADICADO 1180762019 DEL 22 DE
PUBLICO CON CONGQS | MAYO DE 2019

CERRANDO VIA ¥
OBSTACULIZANDO EL
TRANSITO DE LOS VEHICULOS
Fluente: Elaborade con base en la informacidn entregada por la Oficina de Gestion Social

La Oficina de Gestion Social publicé el nuevo Plan Institucional de Participacion con fecha Julio de 2019,
el cual tendra vigencia para la anualidad 2019-2020. En el procedimiento PM06-PR04 Versién 2.0 (esta
version se encuentra en el periodo de la presente auditoria), en los lineamientos y/o politicas de
operacién se menciona “...De acuerdo con el séptimo lineamiento de la Secretaria General, la Secretaria
Distrital de Movilidad fortaleceréd la participacion ciudadana mediante la implementacion de este
procedimiento...”.

En la pagina de la Secretaria Distrital de Movilidad en el link
https://www.movilidadbogota.gov.colweb/participacion-formulacion-politicas, aparecen los proyectos de
la Entidad durante el periodo (2018 - 2019) en los cuales se fomento espacios de participacién ciudadana
en la formulacién e identificacién de actores y necesidades en el territorio distrital. A continuacion, se
relacionan los proyectos:

v Proyecto. Implementacion de plataformas tecnologicas en el servicio de transporte publico
individual en el Distrito Capital, Taxi inteligente, se realizé divulgacién en seis (6) empresas de
taxis y se realizaron tres (3) ferias de Taxis inteligente.

v Proyecto: Servicio de transporte en triciclos o tricimoviles no motorizados y tricimoviles con

pedaleo asistido, se realizaron siete (7) mesas de trabajo.

Proyecto: Espacios de Divulgacién de la Resolucion 3256 de 2018 del Ministerio de Transporte

sobre Bicitaxismo y Censo Bicitaxismo.

Proyecto: Estacionamiento en via publica.

Proyecto: Revision y actualizacion del Plan Maestro de Movilidad.

Proyecto: Aprovechamiento Econdmico de la Actividad “Alquiler de Bicicletas o Patinetas”.

Proyecto: Plan Bici.

Reuniones de trabajo sobre CicloRutas.

Espacios de divuigacion de campafias pedagogicas sobre el uso de CicloRutas.

Espacio de divulgacion del Sistema Unico Distrital de Registro Administrativo Voluntario de

Bicicletas.

Proyecto: Red de logistica urbana, se desarrollaron encuentros Red Logistica Urbana.

Mesas de trabajo de Calle 13.

Proyecto: Pilotos de cargue y descargue.

Proyecto. Carriles Preferenciales.

“
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Finalmente, al revisar la informacién publicada en la pestafia de Transparencia y Acceso a la Informacion
en el link hitps://www.movilidadbogota.gov.coiweb/participacion-formulacion-politicas, se encuentra que:

v El link de evaluaciéon del Plan Institucional de Participacion Ciudadana PIP se encuentra
deshabilitado.

v' Se encuentra publicada la primera versién del procedimiento de participacion ciudadana PMOS-
PRO4, con fecha 18/02/2019, el cual esta desactualizado, este procedimiento posee una tercera
version aprobada con fecha 08/08/2019.

v El Protocolo de Participacién Ciudadana Local en Temas de Movilidad con cédigo: PM05-PRO2-
PTO1 se encuentra desactualizado no acorde con el nuevo Plan Institucional de Participacién
Ciudadana PIP (de acuerdo con la informacion de la Oficina de Gestion Social en el Nuevo PIP
se encuentra inmenso por tal razén este documento desapareceria).

v' En el documento denominado; Participacién en la formulacién de politicas publicas (CLM), en
que se encuentran publicados los espacios destinados para la participacion en la formulacion de
politicas, se recomienda incluir teléfono o correo de contacto para que los ciudadanos puedan
confirmar ia fecha y conocer el lugar para asistir al espacio de participacion.

En el link https://www movilidadbogota.gov.co/web/centros-locales-de-movilidad, pestafia participacion

ciudadana se menciona gue dentro del equipo de trabajo existe Ingeniero de Apoyo Local: Profesional
en el area de la Ingeniera Civil o de Vias y Transporte, quienes prestan el apoyo técnico a los Centros
Locales de Movilidad, con el fin de orientar a la comunidad de las diferentes localidades, en temas de
relacionados con sefializacién, semaforizacion y cierres viales, entre otros. Sin embargo, en desarrollo
de la presente Auditoria se establecio que en el actual equipo de trabajo de los Centros Locales de
Movilidad no existen Ingenieros de Apoyo Local.

Por lo anterior, se incumple con la Ley 1712 de 2014 "por medio de la cual se crea la ley de transparencia
y del derecho de acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras disposiciones”

2. Presentar evidencias de las programaciones y realizacién de rendiciones de cuentas y/o
audiencias publicas en la entidad, cuando se vayan a ejecutar proyectos de alto impacto
para la ciudadania. (Ley 1757 de 2015 Art 55).

Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad

La Oficina Asesora de Comunicaciones y Cuitura para la Movilidad realizé la publicacidn de la invitacién
a la Rendicion de Cuentas del sector movilidad utilizando los siguientes canales:

Publicado en la pagina web,

Pieza de invitacion plblica,

Correo enviado por Comunicaciones Internas a los funcionarios de la Entidad,
Publicacién en Twitter de la invitacién a la ciudadania,

Correos enviados a los periodistas que cubren la fuente de Movilidad.

VAN NN
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Lo invitamos a conocer (oS
principaies logros del sector
moviliciad det afc 2018,

e j' E C U E NTAS en la Nueva Bogota.

Audiencia Pubtca vy Dialoges Swcadaras

ESSIETEER 2018

Oficina Asesora de Planeacion Institucional

La Oficina Asesora de Planeacion Institucional, realizé la sistematizacion del espacio de dialogo
ciudadano y/o audiencia pUblica realizada en el marco del proceso de rendicion de cuentas del sector
movilidad realizado el 26 de febrero de 2019 en la Biblioteca Virgilio para el sector movitidad cuyo
responsable de la relatoria es la Oficina Asesora de Planeacién Institucional de la SDM, el numero de
asistentes fue 576.

Para la jornada de rendicién de cuentas y didlogos ciudadanos, las entidades del Sector Movilidad
publicaron previamente en sus paginas web el informe de rendicién de cuentas de la vigencia 2018. La
convocatoria se realizé a mas de 700 personas entre las cuales se incluyeren diferentes representantes
de las instancias de participacion ciudadana del Distrito, iocalidades, entes de control y organizaciones
de la sociedad civil que cumplen un rol de plataformas o articuladoras de comunidades.

En la primera parte de la jornada se realizé la audiencia publica de rendicion de cuentas, donde el
Secretario Distrital de Movilidad, los Gerentes y Directores de las entidades del Sector Movilidad hicieron
la presentacion de los principales logros de la vigencia 2018, asi como los retos para 2018.

Una vez culminaron las exposiciones, se iniciaron las mesas de trabajo en una sala contigua en 7
teméticas escogidas por el sector: Metro, Infraestructura Urbana y Mantenimiento Vial, Transporte
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Publico, Seguridad Vial, Movilidad inteligente y Bicicletas. En las mesas participaron aproximadamente
100 personas,

Se generd el didlogo ciudadano, teniendo en cuenta las preguntas orientadoras sugeridas; - 4En
terminos generales la informacion presentada cumple con sus expectativas?, - De las tematicas
expuestas ¢Cual considera usted que es la mas relevante para la ciudadania y por qué?, - ¢ Cuales
temas considera usted que no se trataron de manera adecuada o que falté mayor informacién sobre la
gestién realizada por el Sector Movilidad?, - ; Cuales son los temas relacionados con el sector, que, en
su opinién, deben ser tratados por el Alcalde Mayor en su Audiencia de Rendicién de Cuentas?

Temas recurrentes, priorizados con los ciudadanos, que deberian ser tratados por el Alcalde Mayor en
su audiencia publica de rendicion de cuentas sectorial a realizarse en el 2019:

= Infraestructura vial y su mantenimiento en localidades y barrios.

= Seguridad y tarifas del servicio pUblico de transporte (incluye Metro).
= Evasién de pasajes en el transporte publico troncal y zonal.

» Cambio de rutas del SITP.

De acuerdo con la Metodologia de [a Veeduria Distrital el dialogo ciudadano se debe realizar antes de
la Audiencia de Rendicién de Cuentas, con el fin de discutir la informacién que se presentara en la
audiencia publica, y establecer compromisos, por lo anterior, el didlogo ciudadano se realizé el 02 de
marzo de 2018 y la Audiencia de RdC se desarroll6 el 8 de febrero de 2019, informacién que se encuentra
publicada en la pagina de la Entidad.

Los temas que quedaron producto del Didlogo Ciudadano para la rendicion de cuentas sectorial de la
realizada el 8 de febrero de 2019 fueron:

Metro (E.M.)

Transporte Publico (TMSA)

Movilidad Inteligente (SDM)
Mantenimiento de Malla Vial (IDU-UMV)
Infraestructura urbana (IDU)

Seguridad Vial (SDM)

= Bicicleta (SDM)

En la pagina de la Secretaria Distrital de Movilidad se encuentra publicado en el link
hitps.//www.movilidadbogota.gov.coiweb/rendici%C3%B3n_de cuentas sectorial el informe de
rendicion de cuentas del sector de 2018, el cual fue publicado el 8 de febrero de 2019

e D T e L Y T RS T o S T Tt e o o L W T - N R e T T S
[\‘.w;. S VR LR SU L U L el D DTel TeTan T En s anetgd L e e A e e RERLD DN D D LEN AR SRt s fadans

: , la
rendicién de cuentas se desarrollo el 26 de febrere de 2019, de esta manera el Informe se publicé en la
pagina de la entidad cumpliendo con el tiempo minimo de publicacién establecido por la Veeduria Distrital
en la Metodologia para el procese de RdC en el cual menciona que es importante que el Informe Publico
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de Rendicion de Cuentas esté disponible al plblico con diez (10} dias habiles de anterioridad a la
Audiencia Publica.

Antigua Direccion de Servicio al Ciudadano - Oficina de Gestion Social

La antigua Direccidn de Servicio al Ciudadano desarroli en el afc 2018, 20 Audiencias Publicas de RdC
en las 20 localidades de la ciudad como un mecanismo de participacion ciudadana mediante el cual las
entidades del sector presentaron un balance sobre el desarrollo de la gestién y donde los asistentes
tuvieron la posibilidad de expresar sus opiniones.

En el proceso de convocatoria a la Audiencia de Rendicion de Cuentas se tuvo en cuenta la
representacion de la Alcaldia Menor, Contraloria Local, Personeria de Bogotd, Comandate de Policia
Local, Transmilenio, Instituto de Desarrollo Urbano, Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacidon y
Mantenimiento Vial, Directores técnicos de la Secretaria Distrital de Movilidad, esta convocatoria se
realizd por medio de oficios, por redes sociales You Tube, Facebook y Twitter, publicacion en carteleras
en puntos de encuentro de la localidad y mediante invitaciones via correo institucionat.

AUDIENCIA DE .
'RENDICION DE CUENTAS INERRMEESD

SECTOR MOVILIDAD

= | ¢ )

15 de noviembre | Cra. 99 #19-43
2018

Jueves . Auditorio de la JAL k 4:00 p.m.
1

nOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

La Veeduria Distrital establece que el tiempo minimo para realizar la convocatoria a la ciudadania y a
los grupos de interés sea minimo 20 dias antes de la Audiencia Publica de RAC. En la informacién
publicada en la pagina de la Entidad se evidencia que no entodos los casos las invitaciones se realizaron
con 20 dias de anterioridad a la audiencia. A continuacién, se muestra un gjemplo de una citacion
realizada solamente 6 dias antes:
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Bogota D.C., 8 de noviembre de 2018

Doctora

MYRIAM FANNY CORTES

Honarable Presidenta Junta Administradors Local
Calle2in5-74

Bogota D.C

Asunto: Convocatoria Audiencia Pdbhica de Rendicion de Cuentas - Sector Movilidad
Localidad Santa fe.
Respetaco Doctora,
Atentamente la invitamos a participar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuemas de la
Secrataria Distrital de Movilidad en la Localidad de Santa fe, que se adelantara en cumplimiento
ded articulo cuarto nurmeral del Degrete 371 de 2040.

Diche espacic de participacion se adelantara:

fecha: 15 de Noviernbre de 2018

Hora: 200 P.M.

Lugar: Alcaldia Local de Santa fe - Salén Jurta Administradora Local de Samta fe — 2
pises

Direccién: Calle21n5-74
Por dme. le informamos que 1as personas encargadas del desarrolio de la activdad es la
peofesional social Adriana dei Pilar Jiménez, Gestora local de Santa fe. y puede ser contactada

al nimero de celidar: 3006785157 o via correo clsantafe@movilidadbogota.aov 6o .

"
MENEZ

Gestora Local ijilidad Santa fe
\

&

. ,{,n
L b — § ;
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DL el .

L b

En desarrollo de la Audiencia de Rendicion de Cuentas en las 20 localidades se realizaron los siguientes
pasos; a. Presentacion de Invitados. b. Exposicién de la Metodologia. ¢. Exposiciéon del plan
anticorrupcién y explicacion de [a Rendicion de Cuentas como espacio de Participacion. d. Exposicién
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informe de gestion segundo semestre de 2017 y primer semestre de 2018 por entidad 15 minutos. e.
Preguntas de la comunidad. f. Entrega de encuesta de satisfaccion y preguntas escritas. g. Cierre.

La comunidad pudo realizar dos (2) preguntas en el espacio de la audiencia, las cuales debian
responderse en el marco de este espacio de participacion por el funcionario segin su competencia, si
en el marco de la audiencia no se podia generar la respuesta, la Entidad envié por medio de memorando
u oficio a la entidad competente para que emitiera la respuesta.

De acuerdo con la informacion que se encuentra publicada en Ja pagina de la Entidad como evidencia
del desarrollo de las Audiencias de Rendicion de Cuentas Local del afio 2018, se tiene que la antigua
Direccion de Servicio al Ciudadano, se limité a enviar via memorando u oficio las solicitudes a cada
dependencia o entidad, pero no realizd el control sistematizando, seguimiento y publicacién de las
preguntas y respuestas emitidas en los términos establecidos por Ley.

A continuacién, se muestra un memorando en el cual se remite la solicitud tipo en la cual se le menciond
a la dependencia emitir respuesta al ciudadano, con copia a la antigua Direccién de Servicio al
Ciudadano, sin embargo, no se evidencia el control y seguimiento que garantice que las respuestas a
las peticiones se entregan a los ciudadanos en los términos establecidos por |a Ley 1755 de 2015.

Por lo anterior, la OCI recomienda crear un mecanismo de seguimiento permanente a los requerimientos
recibidos durante las reuniones de rendicion de cuentas, capaz de emitir alertas respecto al cumplimiento
de los plazos normativos para una respuesta oportuna y habilitar un link para recoger opiniones y/o
sugerencias respecto a la atencién de los requerimientos interpuestos de acuerdo con la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a |a Informacion (Ley 1712 de 2014), segun el cual se deberd
garantizar la publicacion de un informe mensual que sistematice el total de requerimientos recibidos, asi
como sus respuestas.
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ALCALDUA MAYOR,
_bRBoooTAns. , Q
SOM-DSC-248579-18 . %}«w -
MEMORANDO o, 17 N0V 108
> BAZ P,
PARA CLAUDIA ANDREA BIAZ ACOSTA : i
Directora de Seguddad Viat y Comportamianto del T nsfq);d)",g o
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Reclba un cordial saludo de ta Cireccion de Servicio al Ciudadano de la Secretaria Distrital de Movilidad,
tenlendo en cusnta la rendicitn de cuentas del sectsr movilicad realizada en la Localided de Usaquén
ol 8 ds noviembre da 2018, en cumplimients al arficulo 21 de |a Ley 1437 da 2011 *Por Is cual se expide
of Codigo de Procadimienty Administrativo ¥ de 1o Contenciosp Administrathc”, ef cual fue sustituido
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Administratve’. Por eer de su competancls se remiten las sigulentes solicitudes realizadas por |w
comunidad:

1. Luz Meibl Lozano, Solicita: "Safcite taflares de formacn on seguridad vial pare fos nifos tel cuegio
Usiqudn®.

2. Qiga Fenth Leal Melo, solitita: "Revisar poner en un solo sentido i 125 saide a le autopista frante a
Mac Danals y coioaar ke ruta ded SITE con aolids 6 fo ufopists y quo Jubs porla 127

Por (itimo, sollcitamos emitir respuesta al chudadano, con copla a la Direccion de! Servicio al Cludadans
de la Secretarfa Distrital de Movilldad.

I
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La Veeduria Distrital en la Metodologia para la RdC establecié como Gltimo paso realizar seguimiento a
los compromisos acordados con la ciudadania:
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¢ Recopilar y evaluar los resultados del proceso de
RdC

L% ; : ¢ Difusion de resultados a los asistentes .

& Sequimiento a compromisos acordados con la
ciudadania.

La metodologia de la Rendicion de Cuentas definida por la Veeduria Distrital plantean seis etapas®:
alistamiento (etapa en donde la entidad prepara el ejercicio de RdC), capacitacién (de manera paralela
al alistamiento se efectud la sensibilizacion realizada por la Veeduria entre el 22 de enero y 9 de febrero
de 2018), publicacién de informacion (construccion de documentos, informes y/o piezas comunicativas
se acuerdo con las disposiciones establecida en la Ley de Transparencia y Derecho al acceso a la
informacion publica), dialogos ciudadanos, audiencia publica de rendicion de cuentas y seguimiento
(recopilar, sistematizar las preguntas y dar respuesta en un plazo no mayor de 15 dias).

De acuerdo a lo anterior, el didlogo ciudadano se realiza antes del proceso de RdC con el fin de
determinar cudles son los temas que se van a tratar en la Audiencia de Rendicidn de Cuentas. En la
Pagina de la Entidad https: //www.movilidadbogota.gov.co/webirendici%C3%B3n de cuentas_locales,
se encuentra publicada informacion relacionada sobre realizacion de las Audiencias Pdblicas durante el
afio 2018 en cada una de las localidades, sin embargo, no se encuentra informacion publicada sobre |a
ejecucion de los Didlogos Ciudadanos. De acuerdo con la informacion entregada en el informe de
empalme, por la antigua Direccién de Servicio al Ciudadano no se encuentra evidencias de la ejecucion
de Dialogos Ciudadanos durante el afio 2018.

4 Da acuerdo con el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, el Manual unico de Rendicion de Cuentas y los lineamientos para la Rendicién
de Cuentas a la ciudadania para las administraciones territoriales.
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Estrategias viftuales o presenciales de interaccién entre la administracion distrital
y los ciudadanos previas a la audiencia publica de RAC del Alcalde Mayor, para
entregar informacion y recibir la retroalimentacion sobre la gestion.

) i | «|nvitar a los grupos de interés
«Discutir la informscion que se presentara en la audiciencia pliblica
» Establecer compromisos
. - . .
S Coaustetans O b @l @ Do B LR TE o

El Dialogo Ciudadano es importante ya que en este paso se identifican y recopilan los requerimientos y
aportes de la ciudadania a la Entidad, los que guiaran tematicamente la informacién a socializar durante
la Rendicion de Cuentas, para que esta tenga su maximo aprovechamiento, dando respuesta e
informacion de real interés a la comunidad. Uno de los fines de los didlogos ciudadanocs es establecer
con mayor claridad y pertinencia los temas a abordar durante las Audiencias Plblicas de Rendicién de
Cuentas de la Localidad.

A continuacion, se relaciona el cronograma elaborado por la Oficina de Gestion Social para realizar los
Dialogos Ciudadanos durante el afio 2019.
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Mes Junin Jutie Agorto Septiemb Haorviembre |Daci

St

Localidad

al

Sumapat 1
Engativd 0
Chapinero -
Fontibon 11
Subss 18§
Barrios Unidos 2
Martires 1
Kennedy -]
Ciudad Bolivar 15
Rafae| Uribe 22
Antonio Nariig 28
Puente Aranda 5.
Santaféy
Candelaria
Usme 1%
Bosa 28|

San Cristdbael 3
Tunjuelito 10
Teusaquilio 7
Usaquen x*
Wiujor X
(Tewsaquilo)

Dixoapacidad X
(Bors)

12

Gidlogo Chudadene

Leen
(Fouxaguilio)
Aty
mayor(Por x

dufnic}

Fuente: Oficina de Gestion Social

Aungue la Oficina de Gestion Social programo realizar Didlogos Ciudadanos durante los meses de junio
y julioc de 2019 en las localidades de Engativa, Chapinero, Fontibon, Suba y Barrios Unidos, no se
encuentra publicada en la pagina de la Entidad en el link
https:/iwww. movilidadboqota.gov.co/weblinformes-rendicion-cuentas la informacién producto o informes
de esta actividad que incluya la convocatoria realizada, por lo anterior, se incumple con el principio de
publicacién de ia informacion a la ciudadania. Ademas, se recomienda acoger lo establecido por la
Veeduria Distrital, que establece que previo a los didlogos ciudadanos, al menos siete (7) dias antes de
su realizacién, socializar con los participantes de estos espacios la propuesta de Informe que sera
sometida a dialogo. Esto permitira a los actores participantes contar con insumos preparados para
abordar los distintos elementos del documento y sugerir de manera concreta ajustes al mismo.

De igual manera, con i fin que !a ciudadania conozca con anterioridad los informes de rendicién de
cuentas, la Veeduria Distrital dentro de la metodologia, menciona que deben ser publicados diez (10)
dias antes de la Audiencia de Rendicion de Cuentas, al revisar la informacion publicada en la pagina de | .
la Entidad se encuentra que la informacién correspondiente a las audiencias de pdblicas realizadas en
las localidades en el afo 2018 fue ©publicada e 23 de enero de 2019,
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e syl dadnoacta. g o coivenstites telaultes Tagings 20 15-01- 2371 A e i SUbiice de Wiaauen TDF es decir
casi un mes y medio después de realizar las audiencias piblicas (se llevaron a cabo durante el mes de

noviembre de 2018), lo que contradice lo establecido por la Veeduria Distrital.

En cuanto al contenido del Informe de Rendicién de Cuentas, la metodologia establecida por Veeduria
Distrital establecio que este informe debe incluir el presupuesto o ejecucion presupuestal por localidad,
cumplimiento de metas, informe de gestién, contratacién, impactos de la gestion, acciones de
mejoramiento de la entidad. De acuerdo con lo anterior, los resultados publicados de las Audiencias de
Rendicidn Locales para el afio 2018 en el link
https://www. movilidadbogota gov.co/weblrendici%C3%B3n_de cuentas locales, no cumplen con este
contenido.

Mrleubliagian o id i dr: Renaon din Catetig e S Aensen Dt fngene 218

I

3 ‘ . ‘QQ o
Informacion de debe contener el informe de Rendicion de

Cuentas
a Prosagsesic b _. Cumplimienty de metas : Mc T Gastior
T G M B A e Wi e Gl
« BRI BTy R ALy A P Al v Myl ar U ek v e o
= Hiboreale Ine e e Cantsl e mgéan ol snicd

d Cosratarion “@ tmpactos de la Geston g f - Acciores de mejoramionic de
M :; At S wUAMboy el e maor et d pocldcon < enticad
ki il belehcmns e de Timory
SR G sl
ot Coecdimoly o @a- nia 0 el e el S s py TG

Por lo anterior, la OCI recomienda acoger para el proceso de RdC local lo dispuesto por la Veeduria en
cuanto al contenido de informacion obligatoria para la Rendicion de Cuentas Local.

3. Verificar acciones de promocion de la conformacién de redes, asociaciones de usuarios,
veedurias ciudadanas y otras organizaciones y el apoyo al funcionamiento de las mismas
por parte de cada entidad.

Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad

Esta dependencia no realiza acciones de promocién para la conformacion de redes, asociaciones o
veedurias ciudadanas.
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Oficina Asesora de Planeacién Institucional

Actualmente, no se cuenta con una estrategia para promocién de redes, asociaciones de usuarios,
veedurias ciudadanas. Sin embargo, los datos de contacto para reafizar las invitaciones a la rendicién
de cuentas, se realizan con base en la informacién que tienen los Centros Locales de Movilidad de la
Oficina de Gestion Social, ademas de incluir diferentes representantes de las instancias de participacidén
ciudadana del Distrito, localidades, entes de control y organizaciones de la sociedad civil que cumplen
un rol de plataformas o articuladoras de comunidades.

Producto de la EVALUACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
(PAAC) realizado por la Secretaria General, se establecié que No se han definido incentivos para motivar
la participacion de los colaboradores en los procesos de rendicion de cuentas, por esta razén este
proceso establecié una accién de mejora que consiste en realizar 1 concurso interdependencias para
incentivar |a rendicidn de cuentas, cuya fecha de terminacion es diciembre de 2019.

Oficina de Gestion Social

Actualmente, no se cuenta con una estrategia para promocién de redes, asociaciones de usuarios,
veedurias ciudadanas. La Oficina de Gestidn Social, por medio de los Centros Locales de Movilidad
cuenta con una base de datos por localidad, en donde se encuentran los datos de contacto de los
representantes de las Juntas de Accién Comunal, Juntas de Accion Local de los barrios, Comisién de
gobierno de las Junta Administradora Local, comerciantes y demas agremiaciones y representantes de
las localidades.

La Metodologia de la Veeduria Distrital menciona que en materia de incentivos se deben generar
lineamientos institucionales para que las entidades resaiten y promuevan la rendicion de cuentas. La
OCI recomienda a la Oficina de Gestién Social y a la Oficina de Planeacion institucional crear incentivos
para otorgar a los servidores publicos y a los ciudadanos para que participar en los ejercicios de rendicion
de cuentas, tal como lo recomienda la Veeduria Distrital.

4. Verificar la existencia de registros en medios fisicos y/o electrénicos y su administracion
que permitan documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una
memoria histérica que permita hacer seguimiento a las mismas con miras a determinar su
impacto en el mejoramiento de la gestion.

Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad

La Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad (OACCM), no lleva registro de todos
los comentarios que los ciudadanos realizan por medio de las redes sociales a las publicaciones
realizadas sobre proyectos de la Secretaria Distrital de Movilidad. La informacién queda guardada en las
redes sociales desde la que se originé el comentario (Facebook, Twitter, Instagram, y YouTube).
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Hasta el mes de Julio de 2019, la OACCM generaba un reporte de escuchas de lo que decian los
ciudadanos en las redes sociales, y se enviaba a la Direccidn de Servicio al Ciudadano, y esta direccion
por medic de los Centros Locales de Movilidad evatuaban la informacion para ver que podian atender,
la OACCM, menciona que las redes sociales no son consideradas un canal de atencion de quejas y
reclamos, unicamente son un canal de comunicacion a través del cual se resuelven dudas.

La medicién del impacto y alcance de la informacién transmitida que realiza la OACCM es desde el punto
de vista periodistico verificando que los datos publicados estén acordes con la informacion emitida por
la entidad.

De acuerdo al procedimiento PE02-PRO3 “procedimiento de difusién de informacion a través de redes
sociales”, el proceso menciona que realiza el seguimiento a las publicaciones para hacer medicion del
impacto y alcance de la informacion transmitida, de la siguiente manera;

v Twitter

Direccién perfil de Twitter: hitps:/ftwitter. com/SectorMovilidad, Twitter:
https./Awitter. com/BogotaTransito, https:/twitter.com/elpoderdelcono

Numero de tweets en total

NUmero de tweets compartidos

Numero de seguidores

Numero de seguidores ganados en el semestre,

v Facebook
Direccién de Fan Page, grupo o perfil en Facebook:
https: /imww.facebook.com/secretariamovilidadbogota

* Numero de seguidores en total
» Numero de seguidores ganados en este semestre
» Periodicidad promedio del contenido publicaciones al dia

Direccién de Fan Page, grupo o perfil en Facebook:
https://www.facebook.com/EIPoderDelCono

» Nuamero de seguidores en total

» Numero de seguidores ganados en este semestre

v Instagram
Direccidn del perfil: hitps://www.instagram.com/sectormovilidad/

La cuenta fue creada el 22 de abril de 2015 y es usada como una red social que pretende mostrar la
cara bonita de la movilidad en Bogotda, con imagenes mas profesionales y llamativas, asf como material
en video de las diferentes campanias realizadas. Este afio se empezé a generar mayor contenido por
medio de historias y se lanzo el noticiero de Las 5 de la semana, que tiene un alcance de 600 personas,
lo que representa el 12 % de los seguidores de la cuenta.
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Total de publicaciones

NUmero de historias en el semestre

Ndmero total de seguidores

Numero de seguidores ganados en el semestre

v El Poder Del Cono {Instagram)
Direccion de! perfil: https://www.instagram.com/elpoderdelcono/
Cuenta creada el 25 de mayo de 2018

Numero de publicaciones

Numero de historias en el semestre
Numero total de seguidores
Nuevos seguidores

Oficina Asesora de Planeacion Institucional

En la pagina de la Secretaria Distrital de Movilidad
https:/iwww.movilidadbogota.gov.cofweb/rendici%C3%B3n de_cuentas sectorial, se encuentran ia
sistematizacion de las preguntas y respuestas realizadas en la Audiencia de Rendicion de Cuentas
Sectorial de 2018 (realizada el 26 de febrero de 2019, y las respuestas a los ciudadanos en la rendicién
de cuentas).

Antigua Direccién de Servicio al Ciudadano - Oficina de Gestién Social

En el Link hitps /iwww.movilidadbogota.gov.co/webirendici%C3%B3n_de_cuentas locales, se
muestran los informes de rendicién de cuentas para las localidades del afio 2018, en donde se
encuentran escaneados los formatos con los cuales los ciudadanos realizaron las preguntas. Sin
embargo, no se realizé la trazabilidad de la respuesta en los términos que establece la Ley. La accidon
realizada por la antigua Direccién de Servicio al Ciudadano se limitd a enviar por medio de memorando
ta solicitud si era interna o por medio de oficio si la solicitud era para otra entidad, solicitando copia de la
respuesta que se emite al peticionario, sin embargo, no se encuentra publicada en la pagina de la entidad
la sistematizacion de las respuestas emitidas.

Para el proceso de participacién del afio 2019, no se encontro la publicacién y sistematizacién de la
informacion de los dialogos ciudadanos locales (incluyendo la convocatoria) que se realizaron durante
los meses de junio y julio de 2019.

Como conclusién, se tiene que es necesario que se publique en la pagina web de |a entidad no solo el
informe de rendicién de cuentas de la entidad, sino los informes de didlogos ciudadanos, y los informes
que sistematicen los resultados de los ejercicios de participacion ciudadana en términos cualitativos y
cuantitativos, que a nivel de informacién generan condiciones para el control y seguimiento de la
incorporacién de las recomendaciones ciudadanas en las decisiones o la gestién de 1a entidad. La
generacién de dicha informacién dinamiza la eficiencia en los procesos de la entidad y favorece |
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escenarios de transparencia de la gestion publica distrital, con miras a determinar su impacto en el
mejoramiento de la gestidn, tal como lo menciona el Decreto 371 de 2010,

5. Como se evidencia la entrega de informacién oportuna, completa, veraz y de facil
comprension a la ciudadania durante los ejercicios de rendicion de cuentas.

Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad

La Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad realiza el control de la informacién
divulgada en redes sociales o de manera externa de acuerdo con los procedimientos PE02-PR0O3 y
PEO1-PR0O1 si fa informacién no viene avalada por parte del area responsable que la genera no es
publicada.

Oficina Asesora de Planeacion Institucional

En el link hitps://www movilidadbogota.qov.co/web/rendici%C3%B3n_de cuentas sectorial. se
encuentra publicado el informe de rendicion de cuentas del sector movilidad y las respuestas a las
preguntas generadas por los ciudadanos.

Ademas, se encuentran publicados los siguientes documentos:

Estados financieros a 31 de diciembre de 2016

Estados financieros a 31 de diciembre de 2017

Informe de Transparencia, ética y probidad TEP 2018

Anexo de procesos de contratacion SDM 2018

Informe de Gestién SDM 2018

Sistematizacion preguntas en la Rendicién de cuentas 2018

Sistematizacion de la evaluacion de la audiencia pablica

Estrategia anual de rendicion de cuentas sector movilidad 2018

Informe de rendicion de cuentas 2018

Respuesta y compromisos con la ciudadania de |a rendicién de cuentas sector movilidad 2018
Informe resuitados de la aplicacion de la herramienta de seguimiento a la gestién distrital - pactos
ciudadanos establecidos por la Veedurfa Distrital.

RN N T T U NN

Antigua Direccion de Servicio al Ciudadano - Oficina de Gestién Social

La antigua Direccién de Servicio al Ciudadano realizé durante el afio 2018 las Audiencias de Rendicion
de Cuentas en cada una de las localidades, en donde los ciudadanos realizaron preguntas, sin embargo,
en la pagina de la Secretaria no se encuentra sistematizacién de las preguntas y respuestas a los
cludadanos. La accion se limitd a enviar por medio de memorando la solicitud si era interna o por medio
de oficio si la solicitud era para otra entidad, solicitando copia de la respuesta que se emite al peticionario,
sin embargo, no se encuentra publicada en la pagina de la entidad |a sistematizacion de las respuestas
emitidas. De acuerdo con lo anterior, se incumple con lo establecido por la Ley 1755 de 2015 por medio
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de 1a cual se regula el derecho fundamental de peticion y de acuerdo con la metodologia para el proceso
de rendicién de cuentas de la Veeduria Distrital, se debe responder por escrito a las preguntas de los
ciudadanos en el marco de la RAC en un plazo no mayor a los quince (15) dias.

En el alcance del Plan Institucional de Participacion (2018-2019) en la pagina 17 de 40, se menciona
que la Audiencia pUblica inicia con la organizacién de la misma y finaliza con la elaboracion del informe
y el direccionamiento y seguimiento a las preguntas que no tuvieron respuesta durante la sesion.

. Capacitacién para el personal que realiza atencion en los Centros Locales de Movilidad - |-
Oficina de Gestion Social

El Plan nstitucional de Participacion (2018-2019), planteaba una linea de formacion en temas de normas
de transito v transporte y en el nuevo Plan Institucional de Participacion (2019-2020) tambien se tiene
planeado realizar formacién, sensibilizacién y capacitacion ciudadana, (el componente de sensibilizacion
e informacién ciudadana tiene una enorme relevancia dentro de los procesos que comprende la
estrategia general del PIP, en tanto la participacion incidente y vinculante sblo es posible en la medida
que los ciudadanos, actores viales, grupos de interés y colectivos sociales en particular conozcan de
manera fiable los determinantes estructurantes, la normatividad y condicionamiento técnicos propios de
1a movilidad del distrito, asi mismo el quehacer de la SDM. Para ello se requiere del disefio, construccién
y ejecucion de estrategias pedagdgicas, que permitan la apropiacién de la informacién por parte de todos
los actores involucrados) teniendo en cuenta que dentro de los perfiles de la Oficina de Gestion Social
no se cuenta con Ingenieros Civiles o de Vias y Transporte, son los Gestores Locales u Orientadores
quienes deben realizar la formacion a la ciudadania, por lo anterior, dentro de las evidencias aportadas
no se realiz6 capacitacion durante el periodo de evaluacién de esta auditoria (1 de Septiembre de 2018
al 30 de Julio de 2019) sobre conocimientos del Cédigo Nacional de Transito, el Plan Maestro de
Movilidad. Las jornadas informativas son espacios y mecanismos dispuestos para brindar informacién
relevante frente a una situacién cambiante en los territorios, bien sea por un cambio normativo, la
implementacién de una politica, programa o proyecto, o por una situacion coyuntural especifica.

Por lo anterior la OC! recomienda incluir en la induccidn y/o reinduccion al personal que atiende en los
Centros Locales de Movilidad un médulo de capacitacion constante que comprenda conocimientos del
Cédigo Nacional de Transito, cambios en las normas de transito y transporte, Plan Maestro de Movilidad,
vision cero, cultura ciudadana, sefalizacién, semaforizacién, planes de manejo de transito,
estacionamiento en via, reductores de velocidad y tramites ofrecidos por la entidad, entre otros.

A continuacién, se relacionan las capacitaciones realizadas por la Oficina de Gestién Social durante el
periodo de esta auditoria:
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Fecha Tema

10 de mayo de 2019 Temas Técnices de semaforizacién

05 de julio de 2019 Semana Bici- Estimulos Capital Mundial

25 de junio de 2019 Reunién PIP Audiencia Publica

20 de julio de 2019 Socializacién de formatos de informes de Gestién Social

12 de abril de 2019 Reunién de coordinacion CLM, metas, utilizacién de las
prendas distintivas de la entidad, agendamiento y cierre de
las APT.

04 de junio de 2019 Taller para gestores locales para realizar la rendicion de

cuentas,

Fuente: Elaborado con base en las evidencias entregadas por la Oficina de Gestidon Sooial

7. Entregaalos procesos de los resultados de la participacion ciudadana - Oficina de Gestion
Social

De acuerdo con el procedimiento PM06-PR04 denominado “participacion ciudadana’ se menciona que
$eé comunicara a través de oficio trimestralmente a los lideres de los diferentes procesos los resultados
de las acciones que permiten la participacién ciudadana. El informe de avance de resultados y avance
del I trimestre de 2019 del Plan Institucional de Participacion, se entregé a las dependencias el dia 17
de julio de 2019, es decir 3 meses y medio después de haber concluido el primer trimestre.

Por lo anterior, la OCI recomienda incluir en el procedimiento PM06-PR04 “participacion ciudadana” el
tiempo razonablemente maximo que tendria ja Oficina de Gestién Social, para la entrega a los procesos
de los resultados del Plan Institucional de Participacion una vez concluya cada trimestre.

8. Aprobacién del Plan Institucional de Participacion por parte del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio — Oficina de Gestion Social

En los lineamientos y/o politicas de operacién de procedimiento PMO6-PRO4 “Procedimiento de
Participacion Ciudadana®, se menciona que, de acuerdo con el séptimo lineamiento de la Secretaria
General, la Secretaria Distrital de Movilidad fortalecera la participacion ciudadana mediante la
implementacién de este procedimiento. En el séptimo lineamiento como un punto de control se establece
que el Plan Institucional de Participacién, debe ser presentando ante el comité del Sistema Integrado de
Gestidn para su socializacion y aprobacion.

Al revisar Plan Institucional de Participacion (2019-2020) este no se encuentra aprobado por el Comité
del Sistema Integrado de Gestion.
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En este sentido de acuerdo con la Resolucién 256 de 2018, “Por fa cual se crea ef Comité institucional
de Gestion y Desempefio de la Secretaria Distrital de Movilidad”, que en su articulo 4 esta conformado
por: '

Articulo 4. Integracién. EI Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Secretaria Distrital de
Movilidad, esta integrado por los servidores publicos del nivel directivo o asesor que se designan a
continuaciéon:

1. Secretario (a) Distrital de Movilidad o su delegado,

2. Subsecretarios (as) ¢ sus delegados,

3. Jefes de Oficina y de Oficina Asesora,

4. Directores (as) de dependencia,

5. Subdirectores (as) de dependencia.

Dentro de las funciones de este Comité entre otras se encuentra:

... 7. Aprobar y hacer seguimiento a los planes, programas, proyectos, estrategias y herramientas
necesarias para la implementacion interna de las polfficas de gestion...

Dentro de las politicas y/o estrategias de gestion y desempefio institucional se encuentra la participacion
ciudadana en la gestion pUblica, en donde el lider de la implementacion de esta politica es la Oficina de
Gestion Social. Por lo anterior, la OCI recomienda que el nuevo Plan Institucional de Participacién
Ciudadana sea presentado y aprobado por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la
Secretaria Distrital de Movilidad.

9. RIESGOS:
Riesgo 1 — Oficina de Gestion Social:

Dentro de la Matriz de Riesgos de Corrupcion publicada en la pagina de la Secretaria Distrital de
Movilidad, Versién 02 de! 02 de mayo de 2019, se encuentra el Objetivo Estratégico No. 4: ser ejempio
en la rendicion de cuentas a la ciudadania para el Evento Potencial 7: Efectuar la rendicion de cuentas
sin contar con la informacion pertinente y veraz buscando un beneficio particutar, dentro de los procesos
que ejercen control no aparece la Oficina de Gestion Social, la cua! es ia responsable de la aplicacidon
de la metodologia de rendicién de cuentas a nivel local en la entidad. Por lo anterior, se recomienda
incluir a la Oficina de Gestién Social para que implemente controles con el fin de eliminar ia posibilidad
que se presente este riesgo.

Riesgo 2 - Oficina de Gestion Social:

Al indagar a la Oficina de Gestion Social sobre la manera que se lleva la conservacion de fa informacién
correspondiente a los didlogos ciudadanos de 2019 (acta, informe, convocatoria), esta informacién es
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guardada en Google Drive sin claves de acceso, por lo anterior, se presenta un riesgo de control de la
Seguridad Digital deficiente e ineficaz que contribuyan a la seguridad de la informacion.

Riesgo 3 - Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad:

La Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad lleva un registro de los comunicados
de prensa enviados a pericdistas y medios de comunicacién y publicados en la pagina web institucional,
verificando que los datos publicados estén acordes con la informacion emitida por la entidad.

Sin embargo, debido a que los periodistas son los encargados de realizar la publicacién en ios medios
de comunicacion se presenta el riesgo, que la publicacién de informacion por parte de un periodista o
medio de comunicacion publica no se encuentre acorde con la informacién emitida por la entidad.

Riesgo 4 - Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad:

La Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad, emite respuesta por las redes
sociales a algunos comentarios y a otros no, por lo tanto al no contar con una politica que estandarice a
cuales comentarios se les emite respuesta y a cuales no, se presenta un riesgo de pérdida de imagen
de la Entidad y del Distrito (en los mensajes se incluye el nombre de la Alcaldia Mayor, y de la Secretaria
Distrital de Movilidad), debido a que al no definir a cuales comentarios se les emite respuesta, los
usuarios bajan la credibilidad en las comunicaciones realizadas por medio de las redes sociales.

RESULTADOS

NGO CONFORMIDAD No. 01 — OFICINA DE GESTION SOCIAL
a. Situacion o condicion observada

Se evidencia desactualizacion y errores en la publicacién en la pagina web e intranet de |a entidad de
alguna informacién relacionada con el objeto de la presente auditoria, la cual se discrimina en el
desarrollo de la presente auditoria.

b. Evidencias
Publicacién en la pagina web e intranet:

Al revisar la informacién publicada en Ia pestafia de Transparencia y Acceso a la Informacién en el link
hitps://www. movilidadbogota.gov.co/webiparticipacion-formulacion-politicas, se encuentra que:

a. El link de evaluacién del Plan Institucional de Participacion Ciudadana PIP se encuentra
deshabilitado.
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b. Se encuentra publicada la primera version del procedimiento de participacién ciudadana
PMO8-PR04, con fecha 18/02/2019, el cual esta desactualizado, este procedimiento posee
una tercera version aprobada con fecha 08/08/2019.

c. El Protocolo de Participaciéon Ciudadana Local en temas de movilidad con codigo: PMO5-
PR0O2-PTO1 se encuentra desactualizado no acorde con el nuevo Plan Institucional de
Participacion Ciudadana PIP (de acuerdo con la informacién de la Oficina de Gestién Social
en el nuevo PIP se encuentra inmenso por tal razén este documento desapareceria).

d. En el documento denominado: “Participacion en la formulacion de politicas pablicas CLM" en
que se encuentran publicados los espacios destinados para la participacion en la formulacién
de politicas, se recomienda incluir un teléfono o correo de contacto para que los ciudadanos
puedan confirmar la fecha y conocer el lugar indicado para asistir al espacio de participacion.

En el link hitps:/Avww.movilidadbogota.gov.co/webl/centros-locales-de-movilidad, en la pestafia
participacién ciudadana se menciona que dentro del equipo de trabajo existe el perfil de Ingeniero de
Apoyo Local: Profesional en el area de la Ingeniera Civil 0 de Vias y Transporte, quienes prestan el apoyo
técnico a los Centro Locales de Movilidad, con el fin de orientar a la comunidad de las diferentes
localidades, en temas de relacionados con sefializacién, semaforizacion y cierres viales movilidad, entre
otros. Sin embargo, en el actual equipo de trabajo de los Centros Locales de Movilidad no existe el
Ingeniero de Apoyo Local. Por lo anterior se encuentra desactualizada la informacién publicada en la
pestafia de participacion ciudadana.

Por lo anterior, se incumple con la Ley 1712 de 2014 "por medio de la cual se crea la ley de transparencia
y del derecho de acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones”.
c. Criterio afectado

Lo anterior no permite evidenciar el cumplimiento integral de lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014 “Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica Nacional”.

Por lo tanto, el responsable del proceso, debera elaborar plan de mejoramiento por procesos de manera
que se defina e implemente acciones correctivas y cuando aplique correcciones, de acuerdo al resultado
del analisis de causas realizado por el proceso.

NO CONFORMIDAD No. 02 — OFICINA DE GESTION SOCIAL

a. Situacion o condicién observada

Se evidencia debilidad en el tiempo de la atencién a los requerimientos producto de las acciones
realizadas en el marco del Plan Institucional de Participacion, y de las respuestas emitidas por los Centros
Locales de Movilidad.
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b. Evidencias

La OCI al revisar ia informacion publicada en la pagina de la Secretaria Distrital de Movilidad, sobre el
tiempo de finalizacion de las agendas participativas de trabajo, se encuentran tiempos de atencién
mayores a 15 dias.

De la revisién de la base de datos en excel de las respuestas emitidas en los Centros Locales de
Movilidad, se observa el mal diligenciamiento en la base de datos del seguimiento de las respuestas
emitidas a los ciudadanos, ya que la fecha de respuesta de la solicitud diligenciada corresponde al afio
1 2018 (antes de la fecha de la solicitud) mientras que la solicitud fue realizada durante el afo 2019.

Y se identifico que se dio respuesta al peticionario o ciudadano por fuera del término de ley incumpliendo
con la Ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion, segin la
cual se debe responder por escrito a las preguntas en un plazo no mayor a los 15 dias, a requerimientos
generados por la atencion el primer dia habil de la semana en los Centros Locales de Movilidad.

¢. Criterio afectado

Lo anterior no permite evidenciar el cumplimiento de lo establecido en la Ley 1755 del 30 de junio de
2015 en su Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma
legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince
(15) dias siguientes a su recepcion; asi mismo se incumple con el Plan Institucional de Participacion que
establece “monitoreo de Jas solicitudes ciudadanas; segin la cual se evalia y analiza de forma oportuna
las solicitudes realizadas por la ciudadania e instituciones, con el fin de dar respuesta a los
requerimientos presentados”.

Por lo tanto, el responsable del proceso, debera elaborar plan de mejoramiento por procesos de manera
que se defina e implemente acciones correctivas y cuando aplique correcciones, de acuerdo al resuitado
del andlisis de causas realizado por el proceso.

NO CONFORMIDAD No. 03- OFICINA DE GESTION SOCIAL
a. Situacion o condicién observada

Aunque [a Oficina de Gestién Social programé realizar Didlogos Ciudadanos durante el 2019, no se
encuentra publicada en el link https://www.movilidadbogota.gov.co/web/informes-rendicion-cuentas la
informacion producto de esta actividad, por lo anterior, se incumple con la publicacion de la informacion
a la ciudadania. Se evidencia debilidad en la aplicacion de la metodologia de la Veeduria Distrital® para
el proceso de Rendicion de Cuentas local. De acuerdo con esta metodologia la sistematizacion de la

* De acuerdo con ¢l articulo 56 de la Ley 1757 de 2015., el Manual Unico de Rendicion de Cuentas y los Lineamientos para la Rendicién
de Cuentas a la ciudadania por las administraciones locales
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informacion producto de los Didlogos Ciudadanos debera ser remitida a la Veeduria dentro de los ocho
(8) dias calendario siguiente a la realizacion del espacio de Dialogo Ciudadano.

La Veeduria Distrital menciona que a titulo general la RdC supone el desarrollo de tres componentes
fundamentales. El primero esta relacionado con el derecho al acceso y la disponibilidad de informacién
publica de calidad por parte de los ciudadanos y organizaciones alrededor de la gestion adelantada por -
las autoridades plblicas. El sequndo elemento hace referencia a la interaccion de los servidores publicos
y los ciudadanos a través de espacios de dialogo virtual y/o presencial en donde se explican las
decisiones y acciones de los primeros, mientras se escuchan, atienden y responden las observaciones,
recomendaciones e inquietudes a los ciudadanos frente el desarrollo y cumplimiento de los programas,
planes y/o proyectos implementados. El tercer elemento se encuentra asociado a los incentivos positivos
o negativos que se otorgan a las entidades publicas a los servidores publicos y ciudadanos en el
desarrollo de los procesos de la rendicion de cuentas.

Para el proceso de rendicion de cuentas del afio 2019 desarrollado por la Oficina de Gestidn Social, en
la pagina de la Secretaria Distrital de Movilidad no se encuentra publicada la invitacién a los ciudadanos
para participar, los informes y resultados producto de los Dialogos Ciudadanos.

b. Evidencias
Pagina web de la Entidad, hitps: /imww.movilidadbogota.gov.co/web/informes-rendicion-cuentas.
¢. Criterio afectado

Metodologia para el proceso de rendicién de cuentas de la Administracién Distrital y Local emitido por la
Veeduria Distrital. de acuerdo con el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015., el Manual Unico de Rendicion
de Cuentas y los Lineamientos para la Rendicion de Cuentas a la ciudadania por las administraciones
locales.

Por lo tanto, el responsable del proceso, debera elaborar plan de mejoramiento por procesos de manera
que se defina e implemente acciones correctivas y cuando aplique correcciones, de acuerdo al resultado
del analisis de causas realizado por el proceso.

OBSERVACION No. 1 — OFICINA DE GESTION SOCIAL
a.Situacién o condicién observada

El Plan Institucional de Participacién Ciudadana (2019-2020) no se encuentra presentado y aprobado
por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Secretaria Distrital de Movilidad.

b. Evidencias

El Plan Institucional de Participacion Ciudadana publicado no se encuentra aprobado por el Comité
Institucional de Gestidn y Desempefio de la Secretaria Distrital de Movilidad. :
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c. Criterio afectado

En los lineamientos y/o politicas de operacién de procedimiento PMO0S-PR04 “Procedimiento de
Participacion Ciudadana”, se menciona que, de acuerdo con el séptimo lineamiento de la Secretaria
General, la Secretaria Distrital de Movilidad fortaleceré la participacion ciudadana mediante la
implementacién de este procedimiento. En el séptimo lineamiento como un punto de control se establece
que el Plan Institucional de Participacién, debe ser presentando ante el comité del Sistema Integrado de
Gestidn para su socializacién y aprobacién.

Y en la Resolucion 256 de 2018, “Por fa cual se crea el Comité Institucional de Gestion y Desemperio de
la Secretaria Distrital de Movilidad”, que entre las funciones de este Comité se encuentra:

.... 1. Aprobar y hacer seguimiento a los planes, programas, proyectos, estrategias y herramientas
necesarias para la implementacion interna de Jas polfiticas de gestién...

En donde la Oficina de Gestién Social es el lider de la politica participacién ciudadana en la gestion
publica.

Por lo tanto, se recomienda al responsable del proceso elaborar el plan de mejoramiento por procesos
de manera que se defina e implemente acciones correctivas y cuando aplique correcciones, de acuerdo
al resultado del analisis de causas realizado por el proceso.

OBSERVACION No. 2 - OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y CULTURA PARA LA
MOVILIDAD

a. Situacién o condicién observada

La Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad, emite respuesta por redes sociales
a algunos comentarios y a otros no, por lo tanto, al no contar con una politica o protocolo que estandarice
a cudles comentarios se les emite respuesta y establezca el tipo de respuesta, se presenta un riesgo de
perdida de imagen de la entidad y del Distrito (se utiliza el nombre de la Alcaldia Mayor y de la Secretaria
Distrital de Movilidad), ya que al no definir a cudles comentarios se les emite respuesta, los usuarios
bajan la credibilidad en las comunicaciones realizadas por medio de las redes sociales.

b. Evidencias

Comentarios no contestados por la entidad redes sociales
c. Criterio afectado

Procedimiento difusion de informacién a través de redes sociales PE02-PR03, que establece en la
actividad 11, como un punto de control: monitorear constantemente los comentarios de los usuarios y
dar respuesta oportuna a las solicitudes y/o reportes que la ciudadania, seqin el caso escalaria al drea
correspondiente y hacer seguimiento a la respuesta.
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Por lo tanto, se recomienda al responsable del proceso elaborar plan de mejoramiento por procesos de
manera que se defina e implemente acciones correctivas y cuando aplique correcciones, de acuerdo al
resultado del analisis de causas realizado por el proceso.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

- Fortalezas

Se destaca la disposicion y colaboracién por parte de los funcionarios y contratistas de los procesos
auditados: en el suministro de informacién y la atencién al equipo de auditoria.

- Recomendaciones

Oficina de Gestion Social

v

Elaborar los informes de Rendicion de Cuenta Local para el afio 2019, atendiendo lo
recomendado por a metodologia de la Veeduria Distrital, segin el cual la Veeduria Distrital
establecid como contenido obligatorio para la rendicién de cuentas el siguiente:

*  Presupuesto,

= Procesos contractuales,

=  Cumplimiento de metas,

= Informes de Gestién,

= Impactos de la Gestion,

«  Acciones de mejoramiento.
Realizar la convocatoria a la ciudadania y a los grupos de interés minimo 20 dias antes de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Local, tal como lo establece la metodologia de la
Veeduria Distrital.
Que los informes de resultado de rendicion de cuentas de acuerdo con fo establecido por la
Veeduria Distrital sean publicados 10 dias antes de la audiencia de rendicién de cuentas.
Crear un mecanismo de seguimiento permanente a los requerimientos recibidos durante las
reuniones de rendicién de cuentas, capaz de emitir alertas respecto al cumplimiento de los plazos
normativos para una respuesta oportuna y habilitar un link para recoger opiniones y/o sugerencias
respecto a la atencion de los requerimientos interpuestos. De acuerdo con la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion, se reitera que conforme a lo establecido
en la Ley 1712 de 2014, se debera garantizar la publicacion de un informe mensual que
sistematice el total de requerimientos recibidos, asi como la atencién de las respuestas.
Revisar y actualizar la informacién publicada en la pagina web e intranet de la entidad relacionada
con el tema evaluado, indicando asi mismo las fechas de los documentos divulgados.
Efectuar gestion y seguimiento a la respuesta de las solicitudes tecnicas efectuadas por la
comunidad, incluyendo las que se efectiien producto de las acciones de participacién ciudadana
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realizadas a los diferentes puntos de las localidades con el fin de identificar problematicas en
temas de movilidad.

v' Tener en cuenta lo establecido en la metodologia para la rendicién de cuentas establecida por la
Veeduria Distrital, para desarrollar la rendicion de cuentas local, que incluye el alistamiento
(elaboracién del Informe Publice de Rendicién de Cuentas de la Administracion Local de acuerdo
con la informacion obligatoria), publicacion de la informacién, realizacién de los Diadlogos
Ciudadanos, sistematizacion de la informacién y publicacién de la misma, realizar el seguimiento
de los resultados de las audiencias piblicas, para este Ultimo paso la Veeduria establece:

a. Recopilar, sistematizar y evaluar los resultados del proceso de RdC con base en los
formaros: formato Unico de inscripcion de participantes, formato para la formulacién de
preguntas, observaciones, recomendaciones, formato de sistematizacion de los dialogos
ciudadanos y audiencia de rendicién de cuentas, formato de encuesta para los didlogos
ciudadanos y audiencia de rendicién de cuentas.

b. Difundir los resultados con los asistentes al evento y la ciudadania en general.

¢. Responder por escrito las preguntas a los ciudadanos elaboradas en el marco de la RdC
en un plano no mayor a los 15 dias.

v Acoger lo establecido por la Veeduria Distrital, que establece que previé a los didlogos
ciudadanos, al menos 7 dias antes de su realizacion, socializar con los participantes de estos
espacios la propuesta de Informe que sera sometida a didlogo. Esto permitira a los actores
participantes contar con insumos preparados para abordar los distintos elementos del documento
y sugerir de manera concreta ajustes al mismo.

v" Crear una herramienta que posea los mismos beneficios para la entidad que tenia la herramienta
ANDA, para atender las solicitudes de la comunidad realizadas a través de los Centros Locales
de Movilidad, con base en la informacién entregada en el informe de gestion realizado por la
antigua Direccién de Servicio al Ciudadano, el cual menciona las siguientes ventajas de ANDA:

* Mejora la comunicacion entre {as diferentes dependencias de fa Entidad permitiendo realizar un
mejor seguimiento a las peticiones y/o solicitudes de la comunidad “incidentes”.

» Se logra un ahorro significativo en papel disminuyendo notablemente la impresion de
memorandos internos, ya que en el programa se cargan en forma digital pdf los conceptos, los
antecedentes, archivos fotograficos y demas documentos para ser consultados en las
diferentes dependencias de la SDM.

= Se puede brindar informacién oportuna al peticionario ya que el equipo del CLM puede consultar
por intermedio de la herramienta en estado y avance de cada solicitud.

» Mediante el perfeccionamiento del plan piloto y la parametrizacién de las escuchas en redes
sociales, la Entidad actuara en forma proactiva reaccionando a los problemas de movilidad en
cada territorio local proponiendo acciones de mejora efectivas con el fin de dar solucién a los
diferentes problemas de movilidad que se presenten en cada una de las localidades: jornadas
pedagégicas, programacion de operativos, implementacion de sefializacion etc.
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« Integracién correo servicioalciudadano@movilidadbogota.gov.co y “Bogota te Escucha’-
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS). Los correos recibidos a la cuenta
servicioalciudadano@movilidadbogota.gov.co son reenviades al SDQS centralizando asi los
requerimientos, lo que facilita su seguimiento para dar respuestas oportunas a los ciudadanos.

= Médulo de preguntas frecuentes y consulta guiadas. Utllizadas para consolidar la base de
preguntas referentes a los tramites, servicios e informacion de la entidad.

= Envio de mensajes de correo electronico masivo a los ciudadanos con piezas publicitarias
relacionadas con la prestacién de Tramites y Servicios de |a Entidad.

Ademas en la auditoria sobre Participacién Ciudadana y Control Social realizada por la Oficina de
Control Interno en el afio 2018 se establecié como una fortaleza: “El proceso cuenta con una base
de datos en ORACLE denominada ANDA la cual se encuentra en operacion, en la que se incluyen
todos los requerimientos técnicos efectuados por la ciudadania, a la que tienen acceso ios procesos
misionales que tienen a cargo los diferentes temas de dicha tipologia solicitados, para la actualizacién
del estado de los mismos, el cual servird de apoyo para dar respuesta a las solicitudes de la
comunidad’. Finalmente, la Oficina de Gestién Social menciona en el Plan Institucional de
Participacién (2019-2020) pagina 41 sefiala que el monitoreo de las solicitudes ciudadanas debe
consolidarse en las herramientas tecnolégicas dispuestas para este fin.

v Para realizar el seguimiento de los compromisos que se adquieran con los ciudadanos en los
Dialogos Ciudadanos o en las Audiencias de Rendicion Local se recomienda utilizar la plataforma
Colibri, cuya herramienta de acuerdo a la pagina de la Veeduria Distrital, permite realizar
seguimiento permanente al avance y cumplimiento de los compromisos que suscribe la
ciudadania y la Administracion Distrital en espacios de participacion ciudadana en Bogota, con el
propésito de fortalecer el acceso a la informacion, la rendicidn de cuentas y el control social para
el mejoramiento de la gestidn plblica de la ciudad y de la calidad de vida de sus habitantes. El
proceso de rendicion de cuentas sectorial no se incluye porque la Veeduria es la encargada de
realizar el seguimiento directamente.

v Se recomienda incluir en la induccién y/o reinduccion al personal que atienden a la ciudadania en
los Centros Locales de Movilidad un médulo de capacitacién constante que comprenda el Codigo
Nacional de Transito, cambios en las normas de transito y transporte, Plan Maestro de Movilidad,
vision cero, cultura ciudadana, sefalizacion, semaforizacion, planes de manejo de transito,
estacionamiento en via, reductores de velocidad, tramites ofrecidos por la entidad, entre otros.

v Incluir por parte de la Oficina de Gestién Social en el procedimiento PMO0B-PR04 “participacion
ciudadana’ el tiempo razonablemente mé&ximo que tendria la Oficina de Gestion Social, para la
entrega a los procesos de la Entidad de los resultados del Plan Institucional de Participacion una
vez concluya el trimestre.

v En e! documento publicade en el link https://www.movilidadbogota.gov.co/web/participacion-
formulacion-politicas, en donde se encuentran el nombre del mecanismo o escenario para
participar en la formulacion de politicas se recomienda incluir un teléfono o correo de contacto
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para que los ciudadanos puedan confirmar la fecha y conocer el lugar en el cual se llevara a cabo
el mecanismo de participacion.

Como conclusion, se tiene que es necesario que se publique en la pagina web de la entidad no
solo el informe de rendicion de cuentas de la entidad, sino los informes de didlogos ciudadanos,
y los informes que sistematicen los resultados de los ejercicios de participacion ciudadana en
términos cualitativos y cuantitatives, que a nivel de informacién generan condiciones para el
control y seguimiento de la incorporacién de las recomendaciones ciudadanas en las decisiones
o la gestion de la entidad. La generacidon de dicha informacién dinamiza la eficiencia en los
procesos de la entidad y favorece escenarios de transparencia de la gestién pablica distrital, con
miras a determinar su impacto en €l mejoramiento de la gestién, tal como lo menciona el Decreto
371 de 2010.

Oficina de Gestion Social y Oficina Asesora de Planeacién Institucional

v La OCl recomienda a la Oficina de Gestién Social y a la Oficina de Planeacion Institucional crear

incentivos para otorgar a los servidores publicos y a los ciudadanos para que participen en los
gjercicios de rendicion de cuentas, tal como lo recomienda la Veeduria Distrital,

Nota:

Los informes en desarmolio de las auditarias deben ser;

a)
B}
<)

4)
&)

Precinos {Diga 1o qua liene que decir. £5 convenionte ser exacls (puntual) 6n cada frase y en ef informe completo, Su redacticn debe sor sencills, cara, ordenada, coherents
¥ 88 oren de impontancia).

Concinon {La redaccitn debe ser breve, pero sin omilir jo refevanie, iz brevedad permite mayor impacto. Se cebe buscer ia forma de redactar fos haltazgos en forma concreta,
Pero sin dsjor o veciy 10 que se liene que decir Sobie la condicién (situacion detectaday; asimsmo, se debe inciuir la fuente de criterio, ef criterio de auditoria).

Dbjetlvo (Todos fos haflazgos deben refisjar una sifuscitn real, manejada con crterios 1écnicos, analiticos & imparciales).

Soportado (L as afirmacionss, conceplos, opiniones y hallazgos, deben estar respaldadas con svidencia vélida, suficiants, partinegnte y compatanta).

Cportuna {Debe cumplir ios términos de slaboracidn, consolidacin, entrega, comunicacion y pubhicidad).

Nombre(s) y firma(s) auditor(es): Nombre y firma / Jefe Oficina de Control Interno

Vieinery Piza\Olarte Diego Nairo Useche Rus

da

Auditor Jefe Oficina de Control Interno
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