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1. Introduccion

Es necesario conocer algunos conceptos sobre el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG y la medicion realizada en el Formulario Unico de Reporte de Avances de
la Gestién — FURAG. Empecemos por ;,Qué es MIPG?, ; Como Funciona? Entre otros.

llustracion 1. Conceptos sobre MIPG

éCémo MIPG opera a través de la puesta

en marcha de siete (7)
dimensiones. Cada dimensién .
L4 el i Fu nc‘°na ? funciona de manera articulada ‘QUé
' ' de plomescién ¢ intercomunicada, en ellas se espera mos ?
¥ gestidn coe agrupan las politicas de

ges“o" y desempeﬁo institucional Resultados de la buena implementacion

por drea que permiten que se

implemente el Modelo de manera .

adecuada y fécil. Mayor Confianza
Segur -L-," on 1o que hace

£ ontdac

El Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG es .
una herramienta que simplifica e { @ camblo cultural
integra los sistemas de -
desarrollo administrativo y

Direcclionamiento Aayor apeopsacion

$ estratégico y
gestion de la calidad y los planeccién

articula con el sistema de control % Eficlencia
interno, para hacer los procesos ~AX s medb o e
dentro de la entidad mas i T G
sencillos y eficientes, - . i con enerar
o valores para resultados

resuitodos que atlendan los planes de desarrollo y
. las

TODO INICIA CON Evaluacién
LA CIUDADANIA de Resultodos

de los cludadancs, con integridad y
calidad en ol serviclo para generar
valor publico

A +
\'*“%( (AN

Informocién y
Comunicacién

9y Gostidn del
: conocimiento y /
Es nuestra mision como entidad 1a Innovacién ©
identificar las oportunidades de -
mejora y enfocar nuestro trabajo ———-—@ ) XS_I‘?‘:”E}:'B!'!‘?”&
en SATISFACER LAS NECESIDADES MASIRD z:::‘em:?l:i:nmr‘s:::
Y PROBLEMAS Y GARANTIZAR dorsendes sockales.

LOS DERECHOS DE TODOS

Fuente: Micrositio MIPG — Funcidn Publica

Como se puede ver en la ilustracion anterior, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
se implementa a través de un conjunto de 7 dimensiones que agrupan las politicas de
gestion y desempenio institucional,

Talento Humano.

Direccionamiento estratégico y Planeacion.
Gestién con valores para resultados.
Evaluacion de resultados.

Informacion y comunicacion.

Gestion del conocimiento y la innovacion.
Control Interno.

NoOakwbdb=
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Cada una de las 7 dimensiones se desarrolla a través de una o varias Politicas de Gestion
y Desempenio Institucional; a continuacion, se relaciona cada una:

©CoNOaARON =

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Planeacion Institucional

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
Compras y contratacion publica

Gestion Estratégica del Talento humano

Integridad

Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
Servicio al ciudadano

Participacién ciudadana en la gestién publica
Racionalizacion de tramites

Gobierno digital

Seguridad digital

Defensa juridica

Mejora normativa

Gestién del conocimiento y la innovacién

Gestion documental

Gestion de la informacion estadistica

Seguimiento y evaluacion del desempeno institucional
Control interno

¢Coémo son evaluadas?

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica recolecta informacion de las
entidades publicas de orden nacional y territorial sobre la implementacion de las
dimensiones y politicas de MIPG. La informacién se captura a través del Formulario Unico
de Reporte y Avance de Gestion — FURAG.

‘FURAG es la herramienta en linea de reporte de
avances de la gestion, como insumo para el monitoreo,

evaluacion y control del desemperio institucional”
Funcién Publica (micrositio FURAG)

Furog®\

Una vez procesada esa informacion estadisticamente, se calcula el Indice de Desempefio
Institucional.
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En este informe, la Secretaria Distrital de Movilidad realiza un analisis comparativo de los
resultados obtenidos del FURAG para la vigencia evaluada (2022) entre las entidades del
sector (Secretaria Distrital de Movilidad - SDM, Empresa de Transporte del Tercer Milenio
Transmilenio S.A, Instituto de Desarrollo Urbano — IDU, Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacion y Mantenimiento Vial — UMV, Empresa Metro de Bogota S.A).

Es importante resaltar que, para el presente informe las entidades del Sector Movilidad
Terminal de Transportes S.A. y la Operadora Distrital de Transporte, no se tuvieron en
cuenta, en razdn a que la Terminal no esta obligada a realizar el reporte en el FURAG y la
Operadora es una entidad nueva la cual no fue evaluada para la vigencia 2022.

Adicionalmente se hara un comparativo de las entidades del sector de orden nacional con
las de orden territorial para los resultados obtenidos en el afio 2022 y un analisis
comparativo entre las Secretarias Distritales de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Finalizando este informe, se realiza una serie de recomendaciones internas y externas para
las entidades del sector Movilidad.
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2. RESULTADOS COMPARATIVOS ENTRE LAS ENTIDADES DEL SECTOR
MOVILIDAD PARA LA VIGENCIA 2022

Las entidades del Sector Movilidad que hacen parte del analisis comparativo para
los resultados de FURAG 2022, son las siguientes:

Tabla 1. Entidades del Sector Movilidad
No. ENTIDAD LOGO

1 SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD —SDM
2 EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO
TRANSMILENIO S.A.
3 INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO — IDU Hu
4 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION UF‘IV
Y MANTENIMIENTO VIAL — UMV sz e
5

EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A

METRO
Fuente: Propia — Imdgenes logos de cada entidad

El analisis tiene como base las siguientes variables de comparacion:
e Indice de Desempefio Institucional del Sector.
e Dimensiones
e Politicas
e Criterios Diferenciales

2.1. indice de Desempeiio Institucional del Sector Vigencia 2022

A continuacién, se presenta el andlisis de los resultados del indice de Desempefio
Institucional (IDI), consolidado para el Sector Movilidad para la vigencia 2022:

Grdfica 1. IDI 2022 - Entidades del Sector Movilidad

indice de Desempeiio Institucional del Sector 2022

93.8

b= 2022

Fuente: Propia — Con datos del DAFP
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Con respecto al afio inmediatamente anterior, las entidades presentaron una
disminucion en el resultado obtenido en FURAG, esta variacion corresponde a los
cambios significativos en las preguntas de las politicas, considerando la actualizacion
de las tematicas y directrices, segun lo informado por el Departamento Administrativo
de la Funcién de Publica.

Teniendo en cuenta lo anterior y de conformidad con las recomendaciones del DAFP,
no se considera necesario realizar la comparacion exclusivamente con el afio anterior.

2.2. Comparacion de resultados de las siete Dimensiones de MIPG de las
entidades del Sector Movilidad — Vigencia 2022

De acuerdo con los resultados obtenidos por las entidades del Sector Movilidad en
las siete dimensiones de MIPG, se observa que las de mayor puntaje en el indice,
corresponden a la Dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion con un
puntaje promedio superior a 94 y la Dimensién de Control Interno con un promedio
superior a 92, como se evidencia en la siguiente gréfica:

Grdfica 2. IDI 2022 - Valores por Dimensiones del Sector Movilidad

Resultados FURAG por Dimensiones - 2022
Entidades del Sector

Control Interno

Gestion de Conocimiento
Informacion y Comunicacion
Evaluacién de Resultados
Gestion para Resultados

Direccionamiento

Talento Humano

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
. . Gestion  Evaluacion Informacion Gestion de
Talento  Direcciona y . Control
Humano miento para de Comunicaci Conocimien Interno
Resultados Resultados n to
METRO DE BOGOTA 73.9 92.4 79.7 87.8 88.7 86 94.4
mUMV 80.8 93.5 85.1 89.1 86.3 84.1 89.4
HIDU 84.4 95.9 77.9 81.5 81.9 78 92.5
W Transmilenio 75.9 93.2 74.9 87.4 89.2 65.8 89.4
Secretaria Distrital de Movilidad 95.7 97.6 94.5 97.1 92.9 98.1 95

Fuente: Propia — Con datos del DAFP
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2.3. Comparacioén de resultados de las Politicas del MIPG de las entidades del
Sector Movilidad — Vigencia 2022

Para realizar el analisis de los resultados de FURAG con las politicas MIPG, es

necesario resaltar las siguientes consideraciones:

Las Politicas de Gestion Presupuestal y eficiencia del gasto publico y Mejora
Normativa para le vigencia 2022 no fueron evaluadas, por lo tanto, no se
tienen en cuenta en el analisis comparativo.
La Politica de Gestion de la Informacion Estadistica es aplicada Unicamente
por la Secretaria Distrital de Movilidad, por lo que no se tiene en cuenta en

el andlisis comparativo.

Para mejor comprension de los resultados, las politicas estaran numeradas

de la siguiente manera:

Tabla 2. Politicas del Andlisis Comparativo

Politica Marca
Talento Humano P1
Integridad P2
Planeacion Institucional P3
Compras y Contratacién P4
Fortalecimiento Organizacional P5
Gobierno Digital P6
Seguridad Digital P7
Defensa Juridica P8
Servicio al Ciudadano P9
Racionalizacion de tramites P10
Participacion Ciudadana P11
Seguimiento y Evaluacion P12
Transparencia y acceso P13
Gestion Documental P14
Gestion del Conocimiento P15
Control Interno P16

Fuente: Propia

A continuacién, se presenta una representacion grafica de los resultados obtenidos por
las diferentes entidades del sector Movilidad, respecto a los puntajes en las politicas

MIPG.
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Grdfica 3. Puntaje por politicas - Entidades del Sector FURAG 2022

Puntaje por Politicas MIPG
Entidades del Sector Movilidad
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POLITICAS MIPG- FURAG 2022

Fuente: Propia — Con datos del DAFP

De la grafica anterior podemos observar en el recuadro verde, que la politica MIPG con
mayor puntaje es P5: “Fortalecimiento Organizacional”, la Secretaria Distrital de
Movilidad, Transmilenio y Metro de Bogota obtienen el maximo puntaje, 100.

Sin embargo, podemos evidenciar que la politica con menor puntaje corresponde a P7:
“Seqguridad Digital” donde Transmilenio, Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacién y Mantenimiento Vial y Metro de Bogota obtienen un puntaje inferior a 76.

2.4. indices MIPG “Criterios Diferenciales”

De conformidad con los lineamientos del Departamento Administrativo de Funcién
Publico, los indices:

“Miden la capacidad de las entidades publicas colombianas de implementar
los lineamientos en materia de gestion y desempefio institucional a través de
la implementacion de las politicas de MIPG”.

Cada politica de MIPG medida a través del FURAG, contempla un indice MIPG en
el cual se describe la medicion a realizar.

Secretaria Distrital de Movilidad
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Para las vigencias anteriores, se denominaban “Criterios Diferenciales”, sin
embargo, para el aio 2022 se realiz6 un cambio sustancial de estos criterios
diferenciales o indices MIPG como se llaman a partir de la medicién de 2022.

Para el analisis comparativo de los indices MIPG, es necesario tener en cuenta las
siguientes consideraciones:

o Los indices MIPG del ano 2022 tienen modificaciones significativas para la
medicidn, por lo que no son comparables con vigencias anteriores.

e En la comparacién con las entidades del Sector Movilidad se constatd que
los indices MIPG fueran los mismos, sin embargo, algunas entidades no
tienen medicion sobre algunos indices por su aplicabilidad.

e Los indices que no se tienen en cuenta en el andlisis son: indice de
Planeacion Institucional, indice de Gestién Presupuestal y Eficiencia del
Gasto Publico, indice de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de
Procesos, ya que no fue objeto de medicién.

2.4.1. indice: Gestion Estratégica del Talento Humano

Este indice mide el aporte de la gestidn del talento humano, de acuerdo con el
ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), al cumplimiento
de las metas organizacionales y la planeacion institucional, adicional se
considera cuatro (4) indices especificos en la medicién.

Los resultados para las entidades del Sector Movilidad se muestran en la
siguiente grafica, considerando que las entidades Transmilenio y Metro de
Bogota no participan en este indice:

Grdfica 4. Indice Gestion Estratégica del Talento Humano - Puntaje Entidades del Sector 2022

57.1 104 Desvinculacion asistida y
- retencion del conocimiento
gmy generado por el talento humano

M 103 Desarrollo del talento humano
100.0 en la entidad

™ 91.7
du gl m 102 Eficiencia y eficacia de la
seleccion meritocrética del
100.0 talento humano
89.5 . L
100.0 M |01 Calidad de la planeacién
100.0 estratégica del Talento Humano
).0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0

Fuente: Propia — Con datos del DAFP
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El indice “I01: Calidad de Ila planeacion estratégica del talento humano”
es el de mayor puntaje para todas las entidades, para el caso de la Secretaria
Distrital de Movilidad e IDU, obtienen el maximo puntaje, seguido de la UMV
con 91,7. Sin embargo, para la Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacién y Mantenimiento Vial el indice MIPG 104 “Desvinculacién
asistida y retencion del conocimiento generado por el talento humano”
tiene el puntaje mas bajo, por lo que se considera necesario reforzar este tema
dentro de la entidad.

2.4.2. indice: Integridad

Este indice mide la capacidad de la entidad publica de implementar la
estrategia de cambio cultural, la cual debe incluir:

|E Adopcion del codigo de integridad
Manejo de conflictos de interés

$|§/ Fortalecimiento de la declaracién de bienes y rentas

A Gestion de riesgos

Control interno

Los resultados del indice de Integridad para las cinco entidades del Sector
Movilidad que hacen parte del analisis comparativo son:

Grdfica 5. indice de Integridad - Puntaje Entidades del Sector 2022
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METRO
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idu
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
Axis Title

B 106 Gestion adecuada de acciones preventivas en conflicto de interés
1105 Cambio cultural basado en la implementacidn del cédigo de integridad del servicio publico

Fuente: Propia — Con datos del DAFP
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De la grafica anterior se puede observar que el indice 105: “Cambio cultural
basado en la implementacion del cédigo de integridad del servicio publico”
es el indice con mayor puntaje en las entidades, sin embargo, el indice 106:
“Gestion adecuada de conflictos de interés y declaracion oportuna de
bienes y rentas”, tiene un puntaje por debajo de 80 para IDU, UMV y Metro.

2.4.3. indice: Compras y Contratacién Publica

Este indice mide la capacidad de la entidad publica para gestionar
adecuadamente las compras y contrataciones de la vigencia a partir de una
efectiva utilizacion de las herramientas de planeacion, estandares,
instrumentos y plataformas del sistema de contratacion y compra publica, este
indice se evalua en los siguientes indices:

e |07 Planeacion efectiva y técnica de la contratacion publica
e 108 Registro y publicacién contractual en las plataformas
e 109 Aplicacién de lineamientos normativos, documentos estandar e

instrumentos
Grdfica 7. 107: Planeacion efectiva y técnica de la contratacion publica Grdfica 6. 108: Registro y publicacién contractual en las plataformas
100.0 93.8 93.8 93.8 93.8 93.8
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Fuente: Propia — Con datos del DAFP Fuente: Propia — Con datos del DAFP

METRO

Grdfica 8. 109 Aplicacion de lineamientos normativos, documentos estdndar e instrumentos
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Fuente: Propia — Con datos del DAFP
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El indice 107: “Planeacion efectiva y técnica de la contratacion publica”,
obtuvo un alto puntaje para las cinco entidades del Sector Movilidad de 93,8,
sin embargo, podemos observar que el indice 109 “Registro y publicacion
contractual en las plataformas” tuvo una baja calificacion por las entidades
en promedio de 85, con excepcion al IDU que tuvo el maximo puntaje de 100.

2.4.4. indice: Gobierno Digital

Este indice mide la capacidad de las entidades publicas para transformarse
digitalmente mediante el uso y aprovechamiento de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones TIC, con el objetivo de impactar
positivamente la calidad de vida de los ciudadanos y la competitividad del pais.

El indice de Gobierno Digital evalua 11 diferentes indices que lo componen, los

cuales son:
Tabla 3. indices de Gobierno Digital FURAG 2022

Gobernanza 110

Innovacion Puablica Digital 111
Arquitectura 112

Seguridad y Privacidad de la informacion 113
Servicios Ciudadanos Digitales 114
Cultura y apropiacion 115

Servicios y Procesos Inteligentes 116
Estado abierto 117

Decisiones basadas en datos 118
Proyectos de Transformacion Digital 119
Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes 120

Fuente: Propia — Con datos del DAFP

A continuacién, se muestra graficamente los resultados obtenidos por las
entidades del sector:
Grdfica 9. Indice de Gobierno Digital - Puntaje Entidades del Sector 2022
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Fuente: Propia — Con datos del DAFP
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De los resultados obtenidos se puede observar lo siguiente:

e El indice “14: Servicios Ciudadanos Digitales” obtuvo el menor
puntaje del indice total, considerando que la Secretaria Distrital de
Movilidad y Transmilenio obtuvieron un puntaje 19,1.

e UMV y Metro obtuvieron el minimo puntaje de 0,0 en el indice “I14:
Servicios Ciudadanos Digitales”

e Las entidades del Sector Movilidad obtuvieron un puntaje promedio de
95 en el indice “I117 Estado abierto”.

e La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento
Vial obtuvo un puntaje de 22,9 en el indice “/18 Decisiones basadas
en datos”

2.4.5. indice: Seguridad Digital

Este indice mide la capacidad de la entidad publica de identificar, gestionar,
tratar y mitigar los riesgos de seguridad digital en las actividades
socioecondmicas de la entidad en un entorno digital y en un marco de
cooperacion, colaboracién y asistencia, con el fin de contribuir al crecimiento
de la economia digital nacional.

Grdfica 10. Indice de Sequridad Digital - Puntaje Entidades del Sector 2022
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Fuente: Propia — Con datos del DAFP
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La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial y
Metro de Bogota, obtienen el mayor puntaje en el indice 123 “Despliegue de
Controles” de 100 puntos.

La Secretaria Distrital de Movilidad y el IDU, obtienen el mayor puntaje en el
indice 122 “Implementacion Lineamientos de Politica” con mas de 92
puntos.

2.4.6. indice: Defensa Juridica
Este indice mide la capacidad de la entidad publica implementar politicas de
prevencion de las conductas antijuridicas y del dafio antijuridico, asi como la
ejecucion de acciones que aseguren una adecuada defensa de sus intereses
litigiosos.

Para esta medicion se tienen cinco (5) indices mas, los cuales son:

Tabla 4. indices de Defensa Juridica FURAG 2022

Gestidn de las actuaciones prejudiciales 124
Gestidn de la defensa judicial 125
Gestidn del cumplimento de sentencias y 126
conciliaciones

Gestidn de la accidn de repeticion 127
Gestidn del conocimiento juridico 128

Fuente: Propia — Con datos del DAFP

Es importante resaltar que las cinco (5) entidades del sector obtuvieron el
maximo puntaje en los indices 125 “Gestiéon de la defensa judicial”, 126
“Gestion del cumplimento de sentencias y conciliaciones”, 127 “Gestién
de la accién de repeticion” de 100 puntos, tal como se puede evidenciar en
la siguiente tabla.

Tabla 5. indices con Mayor Puntaje de Defensa Juridica FURAG 2022

126 Gestion del cumplimento de 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
sentencias y conciliaciones

127 Gestidn de la accion de 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
repeticion

125 Gestion de la defensa judicial ~ 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Propia — Con datos del DAFP
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A continuacion, se muestra graficamente los resultados de los otros dos (2)
indices de Defensa Juridica, considerando que los indices mostrados en la
tabla anterior contienen el maximo puntaje y por lo tanto no se tiene en cuenta
para la comparacion.

Grdfica 11. Indice de Defensa Juridica - Puntaje Entidades del Sector 2022
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Fuente: Propia — Con datos del DAFP

Una vez evaluado los resultados del indice de Defensa Juridica se puede
establecer que el comportamiento de la mayoria de sus indices obtiene altos
puntajes, sin embargo, en la grafica anterior, se puede observar que el indice
128 “Gestion del Conocimiento Juridico” obtuvo un puntaje bajo en
comparacion con los otros indices para todas las entidades del sector.

2.4.7. indice de Servicio al Ciudadano

Este indice mide la capacidad de la entidad publica de emprender estrategias
para fortalecer componentes visibles (de la ventanilla hacia afuera) y no
visibles (de la ventanilla hacia adentro) por sus usuarios, para la entrega de
servicios oportunos, certeros, de calidad y satisfactorios. Para la medicion de
este indice se tiene en cuenta los siguientes componentes:

Tabla 6. indices de Servicio al Ciudadano FURAG 2022

Diagndstico y planeacién del servicio y relacionamiento 132
con la ciudadania

Talento humano idéneo y suficiente al servicio y 133
relacionamiento con la ciudadania

Oferta institucional de facil acceso, comprension y uso 134

para la ciudadania
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Evaluacion de la gestidn del servicio y medicidn de la 136
experiencia ciudadana
Accesibilidad para personas con discapacidad 136

Fuente: Propia — Con datos del DAFP

A continuacién, se muestra una representacién grafica de los resultados
obtenidos en el indice de Servicio al ciudadano para las cinco entidades del
Sector Movilidad:

Grdfica 12. Indice de Servicio al Ciudadano - Puntaje Entidades del Sector 2022
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Fuente: Propia — Con datos del DAFP

METRO

La Secretaria Distrital de Movilidad para los cinco indices obtuvo el maximo
puntaje de 100, sin embargo, el comportamiento general de los indices para
Transmilenio es una puntuacion baja, respecto a las demas entidades.

2.4.8. indice Racionalizacion de Tramites

El indice de Racionalizaciéon de Tramites mide la capacidad de la entidad
publica de implementar acciones efectivas de mejora en los tramites, que
responda a las necesidades y expectativas de sus grupos de valor.

Para las entidades Metro e IDU, esté indice no fue aplicado en la medicion.
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Grdfica 13. Indice de Racionalizacién de Trdmites - Puntaje Entidades del Sector 2022
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Fuente: Propia — Con datos del DAFP

Para los indices 137 “Identificacién de los tramites a partir de los productos
o servicios que ofrece la entidad” y 138 “Priorizacion de tramites con base
en las necesidades y expectativas de los ciudadanos”, el Instituto de
Desarrollo Urbano — IDU, obtuvo el maximo puntaje de 100, sin embargo, para
el indice 139 “Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para
mejorarlos”, obtuvieron un puntaje de 48,6.

2.4.9. indice Participaciéon Ciudadana en la Gestién Publica

Este indice mide la capacidad de la entidad publica de garantizar la incidencia
y contribucion efectiva de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos
de diagnéstico, planeacion, ejecucion y evaluacion -incluyendo la rendiciéon de
cuentas- de su gestion, a través de diversos espacios, mecanismos, canales y
practicas de participacion ciudadana, contribuyendo al logro de los resultados
institucionales y a la satisfaccion de las necesidades y derechos de la
ciudadania y grupos de valor.

Para el analisis se tiene en cuenta 6 diferentes tipos de indices, en los cuales
participan las cinco (5) entidades del Sector Movilidad. A continuacion, se
presenta una grafica donde se muestran los resultados obtenidos:
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Grdfica 14. Indice de Participacion Ciudadana - Puntaje Entidades del Sector 2022
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M 141 Capacidades institucionales instaladas para la promocién de la participacion
M 142 Planeacion anual de la estratégia de participacion ciudadana en la geston publica
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144 Capacidad de involucrar efectivamente a los diferentes grupos poblacionales en las acciones de

participacién garantizando el enfoque diferencial
M |45 Evaluacion de los resultados de la estrategia anual de participacién ciudadana y su aprovechamiento en

acciones de mejora institucional
M 46 Rendicién de cuentas en la gestidn publica

Fuente: Propia — Con datos del DAFP

La Secretaria Distrital de Movilidad obtuvo el maximo puntaje en los indices 141,
142,143, 144 e 145, en el indice 146 obtuvo un puntaje de 98,2.

Para la empresa Transmilenio el mayor puntaje lo obtiene en el indice 41
“Capacidades institucionales instaladas para la promocién de Ila
participacion” con 84 puntos, para los demas indices se mantiene en un
puntaje inferior.

2.4.10. indice Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la
Corrupcion

Este indice mide la capacidad de la entidad publica para formular e
implementar medidas de vinculacién laboral al empleo publico, para garantizar
condiciones adecuadas del lugar de trabajo, y para el desarrollo de
capacidades y competencias de los servidores publicos y contratistas con
discapacidad. Ademas, lo compone dos indices que son:

e 147 Gestidon de Riesgos de Corrupcion
e 148 indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

A continuacion, se muestran los resultados para las entidades del Sector
Movilidad:

Secretaria Distrital de Movilidad
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Grdfica 16. 147 de Transparencia y Acceso a la Informacion- Puntaje Grdfica 15. 148 de Transparencia y Acceso a la Informacion- Puntaje
Entidades del Sector 2022 Entidades del Sector 2022
147 Gestion de Riesgos de Corrupcion 148 indice de Transparencia
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Fuente: Propia — Con datos del DAFP Fuente: Propia — Con datos del DAFP

Las cinco entidades del Sector Movilidad obtienen un puntaje por encima de
92 en el indice 148 “indice de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica”, sin embargo, podemos observar que para el indice 147 “Gestién de
Riesgos de Corrupcién” existen puntajes por debajo de los 80, en el caso de
la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial —
UMV.

2.4.11.indice de Gestion Documental

El indice de Gestion Documental mide la capacidad de la entidad publica de
generar e implementar estrategias organizacionales dirigidas a la planeacion,
direccién y control de los recursos fisicos, técnicos, tecnoldgicos, financieros y
del talento humano, necesarios para la realizacién de los procesos de la
gestion documental y el eficiente funcionamiento de los archivos.

El indice tiene cinco componentes para su medicion, como lo es:

Tabla 7. indices de Gestion Documental FURAG 2022

Calidad del Componente estratégico 149
Calidad del Componente administracion de archivos 150
Calidad del Componente documental 151
Calidad del Componente tecnolégico 152
Calidad del Componente cultural 153

Fuente: Propia — Con datos del DAFP
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Grdfica 17. indice de Gestion Documental - Puntaje Entidades del Sector 2022

50.0
100.0
152 20.0

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

Y UMY idu * 1@

Fuente: Propia — Con datos del DAFP

METRO

El indice 150 “Calidad del Componente administracion de archivos”
obtiene el mayor puntaje en las entidades del Sector, en el cual la SDM, Metro
y Transmilenio tienen 100 puntos, IDU y UMV obtienen 87,5 puntos cada una.

El indice “153 Calidad del Componente cultural” tiene un puntaje bajo entre
las entidades, Metro de Bogota, UMV, IDU y Transmilenio obtienen 50 puntos,
con excepcion a la SDM que obtiene 100 puntos, el maximo puntaje.

2.4.12.indice Gestion Informacion Estadistica

El indice de Gestion de la Informaciéon Estadistica mide la capacidad de la
entidad publica para implementar los lineamientos, normas y estandares
estadisticos que permitan generar y disponer de informacién estadistica, asi
como fortalecer los registros administrativos con el fin de mejorar la efectividad
de la gestion y planeacién basada en evidencias; garantizando la continua
disponibilidad de informacion de calidad a lo largo del ciclo de la politica publica.

Este indice unicamente es aplicable para la Secretaria Distrital de Movilidad,
igualmente se muestran los resultados obtenidos para esta entidad:
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Grdfica 18. Indice de Gestién de la Informacidn Estadistica - Puntaje Entidades del Sector 2022
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Fuente: Propia — Con datos del DAFP

La Secretaria Distrital de Movilidad obtiene el mejor puntaje para el indice 154
“fndice Planeacién Estadistica” con 98,2 puntos; en este indice
especificamente se mide la capacidad de la SDM para definir estrategias y
acciones encaminadas a mejorar la produccién, accesibilidad y uso de la
informacion estadistica, asi como fortalecer los registros administrativos en el
corto, el mediano y el largo plazo; con el fin de disponer de informacion
estadistica necesaria para la formulacion, el seguimiento y la evaluacién de
las politicas publicas; asi como la asignacion de recursos publicos.

2.4.13.indice de Gestion del Conocimiento

Este indice mide la capacidad de la entidad publica de implementar acciones,
mecanismos o instrumentos orientados a identificar, generar, capturar,
transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento para fortalecer
a las entidades publicas, facilitar procesos de innovacion y mejorar la
prestacion de productos y servicios a los grupos de valor, este indice se mide
con los siguientes componente: I57 Planeacion de la gestion del conocimiento
y la innovacioén, 158 Generacion y produccion del conocimiento, 159 Generacion
de herramientas de uso y apropiacion del conocimiento e 160 Generacién de
una cultura de propicia para la gestion del conocimiento y la innovacion.

Las cinco entidades del Sector Movilidad obtuvieron puntajes para este indice,
a continuacién, se muestra una representacion grafica de los resultados:
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Grdfica 19. Indice de Gestién del Conocimiento - Puntaje Entidades del Sector 2022
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M |57 Planeacion de la gestion del conocimiento y la innovacion
M |58 Generacion y produccion del conocimiento
M |59 Generacién de herramientas de uso y apropiacién del conocimiento
160 Generacidn de una cultura de propicia para la gestion del conocimiento y la innovacion

Fuente: Propia — Con datos del DAFP

El indice 157 “Planeacion de la gestion del conocimiento y la innovaciéon”
es el indice con mejor comportamiento entre los demas indices para todas las
entidades del Sector Movilidad.

Ademas, es importante resaltar los resultados obtenidos por la Secretaria
Distrital de Movilidad, donde obtiene en los indices 157 “Planeacion de la
gestion del conocimiento y la innovacion”, 158, “Generacion y producciéon
del conocimiento” e 160 “Generacion de una cultura de propicia para la
gestion del conocimiento y la innovacién” 100 puntos, y el 159 “Generacién
de herramientas de uso y apropiaciéon del conocimiento” por encima de
los 95 puntos.

2.4.14.indice de Control Interno

El indice de Control Interno mide la capacidad de la entidad publica de contar
con una serie de elementos clave de la gestion, cuyos controles asociados son
evaluados de forma permanente, con niveles de autoridad y responsabilidad
definidos a través de las lineas de defensa, orientados a la prevencion, control
y gestion del riesgo para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la
mejora continua.
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Para la medicién del indice de Control Interno, se tiene en cuenta los siguientes
indices de medicion:

Tabla 8. Indices de Control Interno FURAG 2022

Ambiente propicio para el ejercicio del control 162
Evaluacion estratégica del riesgo 163
Actividades de control efectivas 164
Informacién y comunicacidn relevante y oportuna para el control 165
Actividades de monitoreo sistemdticas y orientadas a la mejora 166
Evaluacion independiente al sistema de control interno 167
Asignacion de responsabilidades para el ejercicio del control 168
interno

Fuente: Propia — Con datos del DAFP

Grdfica 20. Indice de Control Interno - Puntaje Entidades del Sector 2022
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Fuente: Propia — Con datos del DAFP
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En la grafica anterior se puede observar los resultados obtenidos por cada
entidad, relacionando el indice y su puntuacién. Los puntajes mostrados en el
recuadro blanco reflejan el puntaje maximo y minimo obtenido en cada indice.

3. RESULTADOS COMPARATIVOS ENTIDADES DE ORDEN NACIONAL Y DISTRITAL
DEL SECTOR VIGENCIA 2022

A continuacion, se presenta un comparativo de los resultados obtenidos por las
entidades del sector tanto del orden territorial como del orden nacional por puesto
alcanzado.

3.1. Entidades del Sector de Orden Nacional

Tabla 9. Entidades de Orden Nacional del Sector - Logos

| No. ENTIDAD . LOGO
1 MINISTERIO DE TRANSPORTE Y
[ Transporte
2 AGENCIA NACIONAL DE A _
INFRAESTRUCTURA Mo | de
Seguridad Vial
3 INSTITUTO NACIONAL DE VIAS
¢ INVIAS
4 SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE ST
5 A
AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL @ A o
Seguridad Vial

Fuente: Propia — Con datos del DAFP

3.2. Resultados indice de Desempefio Institucional Entidades de Orden Nacional

Grdfica 22. Indice Desempefio Institucional Entidades Grdfica 21. indice Desempefio Institucional Entidades
Nacionales 2022 Territoriales 2022
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Fuente: Propia — Con datos del DAFP Fuente: Propia — Con datos del DAFP
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La entidad de orden nacional que obtuvo mayor puntaje fue la Agencia Nacional de
Infraestructura con 88,2 puntos y la menor fue el Instituto Nacional de Vias con 75,3
puntos.

En este comparativo se puede evidenciar que las entidades del orden territorial tienen
mayor puntaje obtenido en los resultados del Indice de Desempefio Institucional, en
relacion con las entidades del orden nacional.

3.2.1. Comparativo IDI por Dimensiones para las entidades del Sector del
Orden Territorial y del Orden Nacional.

Para las entidades del orden nacional y para las entidades de orden territorial,
la dimensién con mayor puntaje es la D2 “Direccionamiento Estratégico”

Adicionalmente la dimension con menor puntaje para las entidades del orden
nacional y para las entidades de orden territorial, es D1 “Dimension de
Talento Humano”.

Grdfica 24. IDI por dimensiones Entidades Nacionales 2022 Grdfica 23. IDI por dimensiones Entidades Territoriales 2022

100
90
8
7
6
5
4
3
2
1

O O O OO oo o

0

O

W Transmilenio
H DU

EMT EANI  EINVIAS BSUPER  BANSV UMV )
METRO DE BOGOTA

100
50 I I I I I
0
1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
Secretaria Distrital de Movilidad
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7

Fuente: Propia — Con datos del DAFP Fuente: Propia — Con datos del DAFP

4. RESULTADOS COMPARATIVOS SECRETARIAS DISTRITALES DE LA ALCALDIA
MAYOR DE BOGOTA

Una vez identificado los resultados del Sector Movilidad, en el presente analisis se
muestra el comparativo de los resultados obtenidos en la medicién del indice de
Desemperfio Institucional para las secretarias de la Alcaldia Mayor de Bogota, el cual
comprende de quince (15) entidades/secretarias, que son:
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Grdfica 25. Indice de Desempefio Institucional Secretarias de la Alcaldia de Bogotd
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Fuente: Propia — Con datos del DAFP
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El primer puesto para las Secretarias de la Alcaldia pertenece a la Secretaria Juridica
Distrital con un puntaje de 97,0 en el indice de Desempefio Institucional, seguido de la
Secretaria Distrital de Movilidad con 93,8 puntos y finalmente la Secretaria Distrital de
Salud con 93,4 puntos, asi:

Tabla 10. Secretarias de la Alcaldia de Bogotd con mejor puntaje IDI 2022

indice de Desempeiio Institucional
Entidad FURAG 2022
Secretaria Juridica Distrital 97
Secretaria Distrital de Movilidad 93,8
Secretaria Distrital de Salud 93,4

Fuente: Propia — Con datos del DAFP

A continuacién, se muestran el comportamiento de los resultados de las dimensiones
MIPG, para las Secretarias de la Alcaldia de Bogota:

4.1. Resultados Dimensiones de las Secretarias de la Alcaldia de Bogota

Los resultados de las dimensiones de MIPG en FURAG, tienen un comportamiento
similar en las entidades territoriales del sector, las entidades nacionales del sector
y las Secretarias de la Alcaldia de Bogota, respecto a las dimensiones con mayor
y menor puntaje.
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La dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeaciéon tiende mostrar
puntajes mas altos que en las otras dimensiones, seguido de la dimensién de
Evaluaciéon de Resultados. Sin embargo, la dimension de Talento Humano
muestra un comportamiento de puntuacion baja respecto a las otras dimensiones,
como se puede observar en la siguiente grafica:

Grdfica 26. Resultados IDI - Dimensiones Secretarias de la Alcaldia de Bogotd
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Fuente: Propia — Con datos del DAFP

El puntaje mas alto obtenido para la Dimensién de Direccionamiento Estratégico es
de 99,0 puntos, obtenidos por la Secretaria Distrital de Salud y la Secretaria Distrital de
Planeacion, seguido de la Secretaria Distrital de Integracion Social con un puntaje de
97.,8.

Es importante resaltar que, aunque las entidades antes mencionadas no se encuentran
en los principales puestos sobre el resultado del indice de Desempefio Institucional, a
excepcion de la Secretaria Distrital de Salud, obtienen un alto puntaje en la Dimensién
de Direccionamiento Estratégico, con diferencia de 1,4 puntos por encima del primer y
segundo puesto de las entidades.

Tabla 11. Secretarias de la Alcaldia de Bogotd con mejor puntaje en Dimension Direccionamiento Estratégico 2022

. . i i Puesto IDI
Entidad Direccionamiento (15 Secretarias)
Secretaria de Salud 99,0 3
Secretaria de Planeacidn 99,0 7
Secretaria Integracion Social 97,8 10

Fuente: Propia — Con datos del DAFP
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Para la dimensién de Talento Humano el puntaje mas bajo corresponde a 60,9 puntos,
obtenidos por la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. Sin embargo,
existe un puntaje mas bajo para la dimensién de Gestiéon del Conocimiento de 40,5
obtenido por la misma entidad, a continuacién se presentan los resultados:

Tabla 12. Resultados por Dimensiones - Secretarias de al Alcaldia FURAG 2022

Entidad Talento Direccionamiento Gestion para | Evaluacion de Inform?cié.n’y Gest.iérj de Control

Humano Resultados Resultados |Comunicacion|Conocimiento| Interno
Secretaria Juridica @ 97,2 [+] 97,6 @ 95,8 @& 98,38 @ 97,5 @ 99,4 @ 99,4
Secretaria de Movilidad & 95,7 [+] 97,6 & 94,5 |Q 97,1 @ 92,9 @ 98,1 @ 95,0
Secretaria de Salud & 95,7 [+] 99,0 @ 89,4 @& 96,3 @ 93,2 @ 971 @& 98,6
Secretaria del Habitat & 90,0 [~] 97,1 @ 91,9 & 94,4 @ 93,6 @ 88,9 @ 93,5
Secretaria de Gobierno & 90,2 [~] 97,6 & 89,8 @ 92,9 @ 87,3 @ 96,3 @ 94,2
Secretaria de Cultura & 85,9 [~] 94,4 & 89,6 @ 92,2 @ 85,0 @ 94,9 @ 92,1
Secretaria de Planeacién & 90,4 [~] 99,0 @ 85,1 & 89,4 @ 92,7 & 86,9 & 93,8
Secretaria General 1 78,8 [+] 94,9 & 87,3 @ 97,0 & 86,8 @ 95,5 @ 93,1
Secretaria de Ambiente @ 82,2 [~] 95,4 @ 88,3 @ 94,0 @ 86,5 & 84,6 @ 94,0
Secretaria Integracién Social & 93,6 [~] 97,8 & 87,2 & 88,4 @ 85,8 @ 98,2 @ 91,2
Secretaria de Desarrollo & 87,6 [+] 96,6 & 85,7 @ 94,8 @ 85,1 o 96,4 & 88,1
Secretaria de Hacienda (D 72,2 (=] 93,2 @ 87,2 @ 92,5 @ 84,4 o 77,7 @ 87,5
Secretaria de Educacién ) 69,9 [+] 89,5 & 86,5 @ 83,0 78,2 @ 96,6 @ 81,5
Secretaria de la Mujer 69,9 (=] 89,5 @ 83,2 |Q 86,5 @ 81,4 O 61,8 () 79,0
Secretaria Seguridad ) 60,9 (] 89,5 v 76,1 |ﬂ 81,3 0 70,6 & 405 73,6

Fuente: Prop/a Con datos del DAFP

5. Resultados FURAG Comparativos primer y segundo puesto a nivel Distrital

Como se puede observar en la grafica 25, la entidad que ocupd el primer puesto a
nivel distrital fue la Secretaria Juridica Distrital y el segundo puesto la Secretaria
Distrital de Movilidad.

Por lo anterior, a continuacion se realiza un analisis comparativo entre el primer y
segundo puesto distrital, de los resultados del FURAG vigencia 2022.

5.1.1. indice de Desempeiio Institucional

Grdfica 28. IDI Secretaria Juridica 2022 Grdfica 27. IDI Secretaria Movilidad 2022
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Fuente: Propia — Con datos del DAFP
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5.1.2. Resultados de las Dimensiones MIPG FUARAG 2022 — Comparacion
primer y segundo puesto a nivel distrital

Grdfica 29. Puntaje dimensiones Sec. Juridica VS Secretaria de Movilidad 2022
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Fuente: Propia — Con datos del DAFP

De la grafica anterior podemos observar que existen puntajes donde la
diferencia supera los 4 puntos, como es el caso de la dimension de
Informacién y Comunicacién y la dimension de Control Interno. A
continuacion se muestra la comparacion de estas dimensiones.

5.1.2.1. Dimensién de Informacién y Comunicacion - Criterios
Diferenciales (indices MIPG)

La Dimension de Informacion y Comunicacion se compone de tres
politicas de MIPG, Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra
la Corrupcion, Politica de Gestién Documental y Politica de Gestién de la
Informacion Estadistica, a continuacién, se compara los resultados de los
indices MIPG para cada una de estas politicas.

¢ Para la politica de Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha
contra la Corrupcion, los resultados son similares y no se
encuentra necesario realizar comparacion.

Tabla 13. Resultados indices de Transparencia 2022 (Sec Movilidad-Sec Juridica)

Cédizo indice Secretaria de Secretaria
& Movilidad Juridica
147 Gestion de Riesgos de Corrupcién 96,8 98,4
148 Indice de'Tranfpa'renua y Acceso ala 100,0 99,7
Informacion Publica

Fuente: Propia — Con datos del DAFP
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e En el caso de la Politica de Gestion Documental, se puede
observar que la variacion importante se refleja en el indice
Calidad de Componente Tectolégico, como se muestra en la
siguiente grafica:

Grdfica 30. indice Calidad de Componente Tectoldgico 2022
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Fuente: Propia — Con datos del DAFP

El indice de Calidad del Componente Tecnolégico se mide la capacidad
de la entidad publica de implementar actividades para la administracion
electrénica de documentos, la seguridad de la informacion y la
interoperabilidad en cumplimiento de las politicas y lineamientos de la
gestion documental y administracién de archivos.

¢ Finalmente para la politica Gestién de la Informacion Estadistica,
se puede observar que a variacién importante se encuentra en el
indice de Calidad Estadistica, el cual mide la capacidad de la
entidad para producir informacion estadistica relevante, accesible,
precisa, oportuna y comparable; para la toma de decisiones
basada en evidencia; asi como el control social, politico,
administrativo y fiscal; a través de la implementacién de los
lineamientos, normas y estandares estadisticos.
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5.1.2.2. Dimensién de Control Interno — Criterios Diferenciales (indices
MIPG)

La Dimensioén de Control Interno esta compuesta por la politica de Control
Interno y esta politica es medida a través de siete (7) indices, los cuales
se describen en el numeral 2.4.14, tabla 8 Indices de Control Interno
FURAG 2022. A continuacion, se compara los resultados significativos de
tres indices MIPG que componen esta politica:

e Para este andlisis se consideran tres indices MIPG de Control
Interno, los cuales tienen diferencia entre 4 hasta 14 puntos con
el segundo lugar: Evaluacion estratégica del riesgo,
Evaluacién independiente al sistema de control interno y
Asignacion de responsabilidades para el ejercicio del control
interno.

Grdfica 32. Resultados significativos en el indice de Control Interno FURAG 2022

105.0
100.0 100.0 100.0
100.0
95.9
95.0 918
90.0
85.7

85.0

80.0

75.0

163 Evaluacion estratégica 167 Evaluacién 168 Asignacion de
del riesgo independiente al sistema de responsabilidades para el
control interno ejercicio del contro interno

Secretaria de Movilidad B Secretaria Juridica

Fuente: Propia — Con datos del DAFP

Es importante resaltar que el indice con mayor diferencia es el de
Evaluacion estratégica del riesgo, el cual mide la capacidad de la
entidad publica de adelantar un ejercicio bajo el liderazgo del equipo
directivo y de todos los servidores de la entidad, para identificar, evaluar
y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que
puedan afectar el logro de los objetivos institucionales.
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6. RESULTADOS COMPARATIVOS HISTORICOS 2018 — 2022 PARA LAS ENTIDADES
DEL SECTOR MOVILIDAD

A continuacién, se muestra un analisis comparativo de los afios 2018 a 2022 de las
entidades de orden territorial que conforman el sector movilidad, respecto a su resultado
en el Indice de Desempefio Institucional.

6.1. Comparativo histérico por indice de Desempefio Institucional
De los resultados obtenidos por las diferentes entidades, podemos observar una
tendencia ascendente en los resultados de 2018 a 2021, sin embargo, para el caso del

ano 2022 todas muestran un comportamiento descendente.

Lo anterior obedece al significativo cambio en las preguntas y criterios diferenciales
contemplados para el Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion de la

vigencia 2022.
Grdfica 33. Resultados 2018-2022 IDI Entidades Sector Movilidad
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Fuente: Propia — Con datos del DAFP

Es importante resaltar que, aunque para la vigencia 2022 los resultados tuvieron una
variacion negativa, la Secretaria Distrital de Movilidad obtuvo el segundo puesto dentro
de las entidades de orden territorial igual que la vigencia inmediatamente anterior.
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6.2. Comparativo histérico por dimensiones de MIPG

6.2.1. Dimension de Talento Humano

Grdfica 34. Dimensién Talento Humano 2018-2022
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Fuente: Propia — Con datos del DAFP

Se puede observar un aumento gradual, donde el afio con mejor resultados
para las entidades del sector es 2021.

6.2.2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Grdfica 35. Dimension Direccionamiento Estratégico 2018-2022
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Fuente: Propia — Con datos del DAFP
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De esta dimension podemos observar el avance de mas de 27 puntos de 2018 a
2021 para Metro de Bogota, el cual inicié con 70,8 y para el 2021 obtuvo 98,0
puntos.

6.2.3. Gestion con Valores para Resultados

Grdfica 36. Dimension Gestion para Resultados 2018-2022
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Fuente: Propia — Con datos del DAFP

En esta dimension podemos observar como Transmilenio empez6 con
73,8 puntos para el 2018 y a pesar de que aumentd su puntaje de 2019 a
2021, tuvo una variacion negativa en el 2022 alrededor de 23 puntos.

6.2.4. Evaluacion de Resultados

Grdfica 37. Dimension Evaluacion de Resultados 2018-2022
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Fuente: Propia — Con datos del DAFP
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Considerando las variaciones del 2022, se puede observar que la entidad con
mas alta tendencia negativa es Metro de Bogotd, teniendo en cuenta que
disminuyd mas de 10 puntos respecto al afio anterior.

6.2.5. Informaciéon y Comunicacion

Grdfica 38. Dimension Informacion y Comunicacion 2018-2022
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Fuente: Propia — Con datos del DAFP
En la grafica anterior se puede observar que la entidad con mas alta
variacion negativa es Transmilenio, teniendo en cuenta que disminuyd
mas de 26 puntos respecto al afios anteriores.

6.2.6. Gestion del Conocimiento y la Informacién

Grdfica 39. Dimension Gestion del Conocimiento y la Informacion 2018-2022
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Fuente: Propia — Con datos del DAFP

Para la dimension de Gestion del Conocimiento y la Informacion, se
puede evidenciar que la Secretaria Distrital de Movilidad se mantuvo
constante desde 2019 con un aumento de dos puntos aproximadamente.
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6.2.7. Control Interno

Grdfica 40. Dimension Control Interno 2018-2022
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Fuente: Propia — Con datos del DAFP

Para la dimension de Control Interno se puede observar que la UMV fue
la Unica entidad del sector que mantuvo una tendencia ascendente desde
2018 a 2022.

6.3. Comparativo histérico por politicas de MIPG

Para el comparativo de las politicas es importante resaltar las siguientes
precisiones:

e LasPoliticas de Gestion Presupuestal y eficiencia del gasto publico y Mejora
Normativa para le vigencia no fueron evaluadas, por lo tanto, no se tienen
en cuenta en el analisis comparativo.

e La Politica de Gestion de la Informacién Estadistica es aplicada unicamente
por la Secretaria Distrital de Movilidad y los resultados fueron:

Tabla 14. Resultados IDI 2020-2022 Politica Gestion de la Informacion Estadistica SDM
2020 2021 2022

SDM 92,5 95 87
Fuente: Propia — Con datos del DAFP

e La Politica de Compras y Contratacion Publica fue evaluada Unicamente
para la vigencia 2022, los resultados pueden ser consultados en el
numeral “2.3 Comparacion de resultados de las Politicas del MIPG de las
entidades del Sector Movilidad — Vigencia 2022” de este documento.
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Tabla 15. Resultados Histdricos IDI por Politicas 2018-2022 Entidades del Sector Movilidad
Afio SECRETARIA DE MOVILIDAD TRANSMILENIO IDU umv METRO
Entidad 2022 2021 2020 2019 2018 2022 2021 2020 2019 2018 2022 2021 2020 2019 2018 2022 2021 2020 2019 2018 2022 2021 2020 2019 2018
Talento Humano 95,8 98,3 | 97,6 | 97,6 82,1 N/A N/A N/A N/A N/A 96 95,8 93,8 90,6 77,1 89,6 82,5 81,7 74,6 55,6 N/A N/A N/A 79,9 N/A
Integridad 95,8 98,7 | 98,1 86,5 84,3 75,9 94,0 95,5 81,1 75,0 78,8 87,9 86,5 85,0 78,8 76,3 78,1 76,1 72,9 52,8 73,9 87,2 80,9 75,7 69,6
Planeacién Institucional | 99,4 | 98,7 | 98,2 | 94,0 | 80,6 95 98,4 97,6 | 92,2 72,1 96,2 96,5 94,8 93,7 82,3 95,2 87,6 84,7 79,1 68,3 94 98,0 97,1 77,8 70,2
Fortalecimiento
i 100 | 983 | 976 | 955 | 82,7 | 100 | 981 | 976 | 91,1 | 697 | 959 | 822 | 794 | 764 | 780 | 946 | 854 | 823 | 770 | 673 | 100 | 986 | 981 | 822 | 752
Gobierno Digital 95 983 | 97,5 | 97,7 | 83,4 | 89,4 98,4 97,7 | 96,6 75,8 92,5 96,6 95,0 96,3 86,0 89,4 97,6 96,5 84,1 71,4 94,4 99,3 99,0 90,2 70,0
Seguridad Digital 90,1 98,1 | 97,2 94,0 88,4 61,1 99,0 98,5 96,8 66,4 90,6 98,4 97,7 90,7 81,2 75,8 85,2 81,5 76,7 62,8 72,9 98,1 97,3 73,5 63,4
Defensa Juridica 85,7 99,9 | 90,3 91,3 N/A 85,7 99,9 87,9 81,1 N/A 68,4 99,9 83,9 76,0 84,3 90,5 99,9 81,6 85,0 62,0 90,5 99,9 99,0 77,6 N/A
Servicio al Ciudadano 100 98,2 | 97,4 | 96,1 84,2 66 98,3 97,5 97,3 78,9 81,3 92,0 88,2 82,4 77,0 82,3 88,5 85,5 84,0 64,5 69,9 95,8 94,2 67,3 61,9
Racionalizacion de
o~ 80,3 98,4 | 97,7 | 96,0 88,6 46,5 97,7 97,5 89,5 70,8 70,2 88,8 83,3 88,8 87,6 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Participacién Ciudadana| 99,4 98,7 | 98,1 95,0 83,9 77 90,6 87,0 90,0 72,0 83,3 85,4 78,3 84,2 79,2 93,9 82,8 80,0 78,4 62,2 91,7 96,0 95,1 75,2 62,0
Seguimientoy
Evaluacion 97,1 98,0 | 97,1 78,5 78,6 87,4 96,8 95,4 88,1 67,7 81,5 84,8 79,4 87,0 75,7 89,1 89,1 85,2 71,0 57,3 87,8 98,2 97,4 75,2 70,9
Transparenciay acceso | 98,1 98,6 | 98,0 | 96,0 87,5 88,3 98,1 97,2 96,6 74,1 89,4 92,5 88,8 88,5 79,6 85,7 89,7 87,8 81,2 65,2 91 97,7 96,7 79,4 66,3
Gestién Documental 89,6 97,7 | 96,7 86,9 83,4 93,7 98,6 97,9 96,8 71,7 60,8 88,1 86,2 84,5 72,1 85,2 91,4 88,3 79,6 63,7 83,2 87,8 85,4 80,1 63,1
Gesti6 del Conocimiento| 98,1 98,4 | 97,7 | 96,6 81,3 65,8 92,2 90,4 90,4 65,8 78 87,5 81,3 79,7 70,5 84,1 91,2 86,8 83,4 57,8 86 92,3 90,5 79,3 67,8
Control Interno 95 98,4 | 97,7 | 96,1 85,1 89,4 98,2 97,5 96,6 73,0 92,5 98,0 97,1 89,0 82,2 89,4 85,6 83,2 77,1 62,4 94,4 98,0 97,2 73,4 66,3

Secretaria Distrital de Movilidad
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De la tabla anterior se puede observar lo siguiente:

e La Secretaria Distrital de Movilidad y Transmilenio para el ano 2022 obtuvieron
el maximo puntaje.

e EIIDU obtuvo el mejor puntaje en la Politica de Talento Humano, con 96 puntos
y la Politica de Seguridad Digital con 90,6 puntos.

e UMV y Metro de Bogota obtienen el mejor puntaje en la Politica de Defensa
Juridica con 90,5 puntos cada una.

e Transmilenio obtiene el mayo puntaje en la Politica de Gestién Documental con
93,7 puntos.

7. RECOMENDACIONES GENERALES

e Los resultados de la medicion del FURAG de la vigencia 2022, no son
comparables con vigencias anteriores, de acuerdo con la informacion otorgada
por el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.

e Las entidades del Sector Movilidad de orden territorial y nacional obtienen los
mejores puntajes en la dimension de Direccionamiento Estratégico y la menor
puntacion en la dimension de Talento Humano, por lo que se sugiere adelantar
acciones que permitan fortalecer en la gestion de la dimension de Talento
Humano de acuerdo con los indices de MIPG de esta dimension.

e La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial —
UMV, obtiene el segundo lugar de las entidades del sector Movilidad en el
puntaje del indice de Desempefio Institucional con 87,2 puntos, se sugiere que
adelante acciones para la mejora de la dimension de Talento Humano y
Gestion del Conocimiento.

e Se recomienda a Transmilenio, La Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacién y Mantenimiento Vial — UMV y Metro de Bogotd, implementar
acciones para robustecer la politica de Seguridad Digital, teniendo en cuenta
que los resultados de este indice se encuentran por debajo de los 76 puntos.

e Esnecesario revisar los "criterios diferenciales" o indices MIPG para la vigencia
2022, los cuales proporcionan las actividades que son medidas para cada
politica, especificando los indices que lo componen. ElI documento con las
especificaciones de los indices puede ser descargado en la pagina de la
Funcion Publica.

e Losresultados de las entidades del sector del orden nacional tienden a obtener
un puntaje menor que las entidades de orden territorial del sector, por lo que se
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recomienda gestionar talleres sectoriales para compartir buenas practicas sobre
la gestion de MIPG.

e Serecomienda hacer talleres con las secretarias distritales de la Alcaldia Mayor
de Bogota, para que la Secretaria Juridica Distrital, la Secretaria Distrital de
Movilidad y la Secretaria Distrital de Salud, que ocupan los primeros puestos a
nivel distrital, compartan las buenas practicas de gestion de las politicas de
MIPG.

8. RECOMENDACIONES PARA LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

e Se recomienda fortalecer la gestion de la Politica de Gestién Documental,
politica Gestion de la Informacion Estadistica y Control Interno, en la cual se
tiene una diferencia significativa en los resultados obtenidos en el FURAG 2022.

e Esnecesario revisar los "criterios diferenciales" o indices MIPG para la vigencia
2022, los cuales proporcionan las actividades que son medidas para cada
politica, especificando los indices que lo componen. ElI documento con las
especificaciones de los indices puede ser descargado en la pagina de la
Funcion Publica.

e Se recomienda gestionar acciones para robustecer el indice de Servicios
Ciudadanos Digitales, de la politica de Gobierno Digital, la cual obtuvo 19,1
puntos, el menor puntaje para la secretaria.

e Se recomienda gestionar acciones para fortalecer el indice de Gestién del
conocimiento juridico, de la politica de Defensa Juridica, la cual obtuvo 40,0
puntos, el menor puntaje para la medicion de la politica.

e La Politica de Gestion de la Informacion Estadistica, fue evaluada
Unicamente para la Secretaria Distrital de Movilidad, por lo que no se realiza
comparacion entre las entidades del Sector Movilidad, al no registrar valores
evaluados. Sin embargo, si es comparable con las Secretarias Distritales de la
Alcaldia Mayor y se evidencian oportunidades de mejora en los resultados.
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