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SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN DISTRITAL BAJO EL ESTÁNDAR MIPG 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Formato acta de reunión 

CÓDIGO:  PA01-M01-F03 Versión 1.0 

 
 

 TEMA Comité Institucional de Gestión y Desempeño CIGD 

 FECHA             14 de septiembre/23  HORA      4.30 pm  LUGAR  Google Meet 

 

1.  ASISTENTES 

NOMBRE ENTIDAD/DEPENDENCIA 

Los relacionados en el listado de asistencia. SDM 

 

2.  ORDEN DEL DÍA 

A. Llamado a lista y verificación de quorum 

B. Lectura y aprobación del orden del día 

C. Seguimiento a compromisos del acta anterior y/o decisiones adoptadas y/o compromisos adquiridos 

D. Informe de asuntos pendientes de trámite por parte del Comité, asuntos en curso y sugerencias sobre 

las soluciones 

E. Políticas del MIPG: 

1. Planeación Institucional / Fortalecimiento Organizacional: Alcance a la Revisión por la Dirección del 

Sistema de Gestión de Calidad, realizada en el CIGD de junio de 2023. 

 

3.  DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 

A. Llamado a lista y verificación de quorum 

 

Se verificó la existencia de quórum con voz y voto, de conformidad con lo establecido en la Resolución 344237 

de 2022 “Por medio de la cual se crea el Comité Institucional de Gestión y Desempeño de la Secretaría Distrital 

de Movilidad y dictan otras disposiciones” cuyo artículo cuarto indica que el Comité Institucional de Gestión y 

Desempeño CIGD de la SDM está integrado por la Secretaria o Secretario Distrital de Movilidad o su delegada 

o delegado, Subsecretarias o Subsecretarios o sus delegadas y delegados, las y los Jefes de Oficina y de 

Oficina Asesora, las Directoras y Directores de dependencia, las Subdirectoras y Subdirectores de 

dependencia. 

 

Se deja constancia que la jefa encargada de la Oficina de Control Interno está presente en el Comité, como 

asistente con voz, pero sin voto. 

 

B. Lectura y aprobación del orden del día 

 

Se realizó la lectura del orden del día, el cual fue aprobado por la totalidad de los asistentes con voz y voto. 

 

C. Seguimiento a compromisos del acta anterior y/o decisiones adoptadas y/o compromisos adquiridos 

 

No se suscribieron compromisos en el acta anterior y no hay temas pendientes de las decisiones adoptadas y/o 

compromisos adquiridos. 
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D. Informe de asuntos pendientes de trámite por parte del Comité, asuntos en curso y sugerencias sobre 

las soluciones 

 

No se cuenta con asuntos pendientes de trámite, asuntos en curso y/o sugerencias de solución. 

 

E. Políticas del MIPG 

 

La Jefe de la Oficina Asesora de Planeación Institucional –OAPI- apertura el Comité señalando el objetivo de este 

Comité Extraordinario, en relación con las nuevas sedes de cursos pedagógicos: 

 

1. Política de Planeación Institucional / Fortalecimiento Organizacional: Alcance a la Revisión por la 

Dirección del Sistema de Gestión de Calidad, realizada en el CIGD de junio de 2023 

 

La Directora de Atención al Ciudadano presenta la siguiente información: 

 

I. Entradas de la Revisión por la Dirección 
 

1. Cambios en las cuestiones internas y externas que son pertinentes al SGC /
Adecuación de los recursos: 

a) Adecuación de las nuevas salas para cursos pedagógicos:  

 

Se informa la adecuación física y tecnológica de 5 salas para cursos el 11 de septiembre /23 (Sedes 

Bosa, Puente Aranda, Los Mártires, Barrios Unidos y Usaquén); para  lo cual se realizó visitas periódicas 

previo a la entrega de las aulas, con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos de la Resolución 

20203040011355 de 2020 y la NTC 6047. 

 

 Capacidad: Se informa que la capacidad de las salas es igual o mayor a 20 personas, aclarando 

que la capacidad real se calculará en la Auditoria de Certificación de conformidad del servicio con 

el organismo evaluador. 

 Recursos económicos: Se dispuso de presupuesto para la contratación de 10 instructores y 20 

gestores de servicio, así como para la compra de Formularios Únicos de Pago Anticipado de 

Servicios – FUPAS y la contratación de la Auditoria de certificación de conformidad del servicio 

para cada punto de atención por aperturar. 

 

b) Información sobre el desempeño y la eficacia del SGC 

 

- Resultados de las auditorías: Se presentaron los resultados de la Auditoría Interna de alcance del 

Sistema de Gestión de Calidad, la cual se llevó a cabo el 12 de septiembre 2023. Cabe destacar que, 
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durante la evaluación independiente realizada no se evidenciaron hallazgos, por lo que se evidencia el 

cumplimiento de los requisitos auditados para las nuevas sedes de cursos pedagógicos por infracción a 

las normas de tránsito.  

 

El equipo auditor dejó una recomendación relacionada con la entrega del concepto de aprobación de las 

salas por parte de la Interventoría de la Concesión, antes de la auditoría de conformidad del servicio y 

obligatoriamente previo al inicio de operación de las nuevas salas. 

 

II. Salidas de la Revisión por la Dirección 
 

a) Oportunidades de Mejora 
 
No aplica 
 
b) Necesidad de cambios en el SGC. 
 
Se informan las actividades planificadas por ejecutar para la apertura de las nuevas salas de cursos 
pedagógicos: 
 

ACTIVIDAD FECHA 

Visitas interventoría Conexión Urbana. 15 de septiembre 2023 

Entrega informe de verificación interventoría. 19 de septiembre 2023 

Auditoría de Conformidad del servicio en los 
puntos de Bosa (C.C Gran Plaza Bosa), Puente 
Aranda (C.C Carrera), Los Mártires (Mall Plaza), 
Barrios Unidos (72 HUB) y Usaquén (North Point 
Mall). 

18 al 21 de septiembre 2023. 

- Recibir Certificación de Conformidad del 
Servicio por cada punto de atención. 

- Expedir nueva resolución de los Formularios 
Únicos de Pago Anticipado de Servicios 
(FUPAS). 

- Registro de las salas en el RUNT. 
- Solitud habilitación de las sedes por parte del 

Ministerio de Transporte. 
 

Primera semana de octubre 2023 

- Pago de la tarifa del servicio del registro 
Único Nacional de Transito RUNT 

 

Segunda semana de octubre 2023: 
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c) Necesidades de recursos. 

 

Se informa que el presupuesto para el año 2024 para las necesidades de los cursos pedagógicos en las 

nuevas salas, de persona natural es de $1.058.774.311 y de persona jurídica es de $127.500.000. Los 

valores anteriores se detallan en las tablas de la presentación adjunta. 

 

Conclusiones de la Revisión por la Dirección. 

 

Una vez revisado lo señalado en el Comité, se confirma la revisión por la dirección realizada en junio/23, 

donde se determinó que el Sistema de Gestión de la Calidad es: Adecuado, ya que responde en forma 

apropiada a las condiciones y circunstancias de la Entidad; Conveniente, dado que los resultados del 

sistema han propendido por la satisfacción de las partes interesadas y el cumplimiento de los requisitos y 

Eficaz, porque se demuestra el cumplimiento de los objetivos de calidad. 

3.1  COMPROMISOS 3.2  RESPONSABLES 3.3  FECHAS 

N.A. N.A. N.A. 

 

APROBADO          

 
 

 

__________________________________ _________________________________ 

PAULO ANDRÉS RINCÓN GARAY 
Secretario Distrital de Movilidad (E) 

Presidente CIGD 

JULIETH ROJAS BETANCOUR 
Jefe Oficina Asesora de Planeación Institucional 

Secretaria Técnica CIGD 
  

 



Alcance “Cursos pedagógicos por 

infracción a las normas de tránsito”
REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN SGC ISO 9001:2015

14 de septiembre/23



ADECUACIÓN FÍSICA

5 Salas Adecuadas.

11.09.23

La Concesión Circulemos
Digital adecuó las nuevas
salas para la prestación de los
cursos pedagógicos.

Se realizó visitas periódicas previo a la entrega de las aulas, con el fin de verificar el
cumplimiento de los requisitos de la Resolución 20203040011355 de 2020
y la NTC 6047.

Sede Bosa

(C.C Gran Plaza Bosa) Sede Los Mártires

(C.C Mall Plaza)

Sede Puente Aranda

(C.C Carrera)

Sede Barrios Unidos

(72 HUB)

Sede Usaquén

(North Point Mall)

Las salas tienen sillas,

tableros, tablas, escritorio,

equipos de cómputo,

impresoras, escáner,

dispositivos biométricos,

parlantes de sonido,

cámaras web y televisores.



CAPACIDAD

+ 20
Personas por 

Sala (capacidad)

*La capacidad de las cinco (5) nuevas salas de cursos pedagógicos, se
calculará durante la Auditoría de Conformidad del Servicio en

cada sede.

Adecuación de 
Recursos

Punto de atención Sala Capacidad

Sede Bosa Sala 1 >20 personas*

Sede Los Mártires Sala 1 >20 personas*

Sede Puente Aranda Sala 1 >20 personas*

Sede Barrios Unidos Sala 1 >20 personas*

Sede Usaquén Sala 1 >20 personas*



Para los puntos ubicados en la
Ventanilla Única de Servicios,

Adecuación de
Recursos

Para las nuevas salas se contrataron 10 instructores y 20
gestores de servicios.

Infraestructura 
tecnológica 

Talento Humano 
Recursos 

económicos

RECURSOS ECONÓMICOS

VIGENCIA 2023

PERSONA NATURAL CANTIDAD VALOR UNITARIO
VALOR TOTAL 

VIGENCIA

INSTRUCTORES 10 $        3.592.800 $        215.568.000 

GESTORES DE SERVICIOS 20 $        2.242.750 $        269.130.000 

TOTAL 30 $        484.698.000 

PERONA JURIDICA 2023
AUDITORIA DE CURSOS 
CONFORMIDAD DEL SERVICIO

$        10.455.000 

FUPAS $        52.500.000 

TOTAL $        62.955.000 



Auditoría interna del Alcance del 
SGC 

Resultados

Tipo de Hallazgo Cantidad

No Conformidades 00

Oportunidad de Mejora 00

Total 00

• No se presentaron no conformidades u oportunidades de mejora.
Se evidencia el cumplimiento de los requisitos auditados
para las nuevas sedes de cursos pedagógicos por infracción a las
normas de tránsito.

Tener el concepto de aprobación de la

interventoría para la apertura de las

nuevas salas, antes de la auditoría de

conformidad del servicio y obligatoriamente de

la apertura de los nuevos puntos .

El 12.09.23 se llevó a
cabo la auditoría interna
de alcance del Sistema
de Gestión de Calidad
en los puntos de:

• Bosa
• Puente Aranda
• Los Mártires
• Barrios unidos

• Usaquén.
RECOMENDACIONES



CAMBIOS EN EL SGC

Actividades para la apertura de 5 sedes:

• 15 de septiembre 2023: Visitas interventoría Conexión Urbana.

• 19 de septiembre 2023: Entrega informe de verificación interventoría.

• 18 al 21 de septiembre 2023: Auditoría de Conformidad del servicio en los puntos
de Bosa (C.C Gran Plaza Bosa), Puente Aranda (C.C Carrera), Los Mártires (Mall
Plaza), Barrios Unidos (72 HUB) y Usaquén (North Point Mall).

• Primera semana de octubre 2023:

 Recibir Certificación de Conformidad del Servicio por cada punto de
atención.

 Expedir nueva resolución de los Formularios Únicos de Pago Anticipado de
Servicios (FUPAS).

 Registro de las salas en el RUNT.
 Solitud habilitación de las sedes por parte del Ministerio de Transporte.

• Segunda semana de octubre 2023:

 Pago de la tarifa del servicio del registro Único Nacional de Transito RUNT

Salidas



Persona jurídica
$127.500.000

Salidas

El Presupuesto
para la vigencia
2024, para el

desarrollo de cursos
pedagógicos por infracción
a las normas de tránsito
es:

NECESIDADES DE RECURSOS

Persona natural

$1.058.774.311

PERSONA JURIDICA
RECERTIFICACION DE CURSOS
CONFORMIDAD DEL SERVICIO

$             7.500.000 

FUPAS $        120.000.000 

TOTAL $        127.500.000 

PRESUPUESTO 2024

PERSONA NATURAL CANTIDAD VALOR UNITARIO
VALOR TOTAL 

VIGENCIA

INSTRUCTORES 10 $             3.924.056 $        470.886.739 

GESTORES DE SERVICIOS 20 $             2.449.532 $        587.887.572 

TOTAL 30 $     1.058.774.311 



GRACIAS


