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SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
INFORME MENSUAL DE PQRS AGOSTO 2022

1. TOTAL, PETICIONES MENSUALES RECIBIDAS POR ENTIDAD

Grifica 1 - Peticiones registradas
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Total, requerimientos: 3.348
Anadlisis:

De acuerdo, al comparativo de las cifras reportadas por la entidad con lo registrado en el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota Te escucha, se observa que, en el mes de
agosto de 2022, 3.348 de las peticiones son registradas a través del Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones Bogota te Escucha, de las cuales 1.766, fueron radicadas
directamente por el ciudadano y 1.582, fueron radicadas por la entidad.

2. CANALES DE INTERACCION

Grafica 2 - Canal de atencion
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Total, Requerimientos 3.348
Analisis

La Secretaria Distrital de Movilidad, ha dispuesto diversos canales de comunicacion que
permitan a la ciudadania un mayor servicio de atencién. Para ello se cuenta con Paginas
Web, Teléfono, formulario de radicacién en la pagina web, Buzén, correspondencia, el
gestor documental ORFEO, y el correo contactociudadano@movilidadbogota.gov.co
mediante los cuales la ciudadania puede presentar sus peticiones, asi mismo, lo puede
realizar de manera presencial.

De acuerdo con el informe de agosto, se evidencia que los requerimientos que ingresaron
por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota te escucha, 2.322, de las peticiones
registradas fueron realizadas via web, 955 por canal escrito, 38 por canal telefonico, 28 via
e-mail, 4 por el canal presencial y 1 por redes sociales.

3. TIPOLOGIAS O MODALIDADES Y/O BARRERAS DE ACCESO

Grafica 3 - Participacién por tipologias
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Total, Requerimientos 3.348
Analisis:

Sobre las tipologias y/o modalidades, podemos decir que, del total de peticiones, 2.708
corresponden a Derechos de peticion de interés particular, los cuales representan un 80.9%
del total, siendo esta modalidad la mas utilizada durante el mes de agosto, en el Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones Bogota te escucha, por la ciudadania como medio para
interponer sus peticiones ante la Secretaria Distrital de Movilidad, seguido de los Derechos
de peticion de interés general con un total de 275, para las demés tipologias se registran;
247 reclamos, 47 quejas, 28 solicitudes de acceso a la informacion, 22 consultas, 14
solicitudes de copias, 6 sugerencias y 1 denuncia por actos de corrupcion.
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4. SUBTEMAS MAS REITERADOS Y/O BARRERAS DE ACCESO

Subtema Total | Porcentaje
Impugnacién de comparendos 659 | 18.74%
Descargue de comparendos en SIMIT 283 8.05 %

Solicitud operativos (Control del Transito del
transporte puablico recuperacién espacio publico) 255 7.25 %
Fotocomparendos 254 7.22 %
Atencion al personal en puntos de contacto 250 7.11 %

Anélisis:

En lo que respecta a subtemas mas reiterados, se registra que las solicitudes de
“‘impugnacion de comparendos” con 659 solicitudes, que representan el 18.74% siendo el
asunto por el cual se recibieron més solicitudes en el mes de agosto, en segundo lugar se
encuentra las solicitudes de “descargue de comparendos en SIMIT” con 283 solicitudes,
gue representan el 8.05%, en tercer lugar se encuentra la solicitud de “solicitud operativos”
con 255 solicitudes, que representan el 7.25%, en cuarto lugar se encuentran
“fotocomparendos” con 254 solicitudes que representan el 7.22% y en quinto lugar
“atencién al personal en puntos de contacto” con 250 peticiones que corresponde al 7.11%
de participacién. Con lo anterior se evidencia que con respecto al mes de julio se mantiene
como primer item, La impugnacion de comparendos.

5. TRASLADOS A OTRAS ENTIDADES

Dependencia Total | Porcentaje
Secretaria de Gobierno 89| 2947 %
Transmilenio 39| 1291 %
Secretaria de Hacienda 31| 10.26 %
IDU 30 9.93 %
Secretaria de Seguridad 21 6.95 %
Grluas Y Patios 16 5.30 %
UMV - Unidad De Mantenimiento Vial 14 4.64 %
La Terminal de Transporte 12 3.97 %
Secretaria de Educaciéon 9 2.98 %
Defensoria del Espacio Publico 6 1.99 %
Secretaria de Planeacion 4 1.32 %
Secretaria General 4 1.32 %
Secretaria De Salud 4 1.32 %
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Dependencia Total | Porcentaje

UAESP 4 1.32%
IDRD 3 0.99 %
Acueducto - EAAB-ESP 2 0.66 %
IPES 2 0.66 %
Secretaria Juridica 2 0.66 %
Metro de Bogota S.A. 2 0.66 %
Secretaria de Desarrollo Econémico 2 0.66 %
IDIGER 1 0.33%
Secretaria de Ambiente 1 0.33%
Secretaria del Habitat 1 0.33 %
ETB - Empresa De Teléfonos 1 0.33%
Secretaria de Integracién Social 1 0.33%
Servicio Civil 1 0.33 %

TOTAL| 302 100%

Analisis:

Para este periodo, se tiene en total 302 solicitudes que debieron ser trasladas por no
competencia, dentro de la entidades que se realizaron los correspondientes traslados
tenemos; la Secretaria de Gobierno con 89 solicitudes que representan el 29.47%, siendo
este el mas relevante, seguido de Transmilenio con 39 solicitudes, que representan el
12.91%, continuando con la Secretaria de Hacienda con 31 peticiones, equivalentes al
10.26%, en cuarto lugar se encuentran el IDU con 30 peticiones que representan el 9.93%
y en quinto lugar la Secretaria de Seguridad con 21 peticiones que representan el 6.95%.

Subtemas veedurias ciudadana

De acuerdo con los subtemas de Veedurias Ciudadanas, para el mes de agosto, no
ingresaron solicitudes de veedurias ciudadanas.

6. PETICIONES CERRADAS DEL PERIODO

Cerradas
Dependencia mismo Porcentaje
Periodo
Subsecretaria De Servicios PQRSD 654 33.49 %
Direccion De Gestion De Cobro 298 15.26 %
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Cerradas
Dependencia mismo Porcentaje

Periodo
Subdirecciéon De Control De Transito y Transporte 246 12.60 %
SIMIT y Cursos 229 11.73 %
Pedagogia Cursos 84 4.30 %
Circulemos Digital 52 2.66 %
Subdireccién De Control e Investigaciones al
Transporte Publico 51 2.61 %
Grupo PQRS DAC 49 2.51 %
Subdireccién De Sefalizaciéon 44 2.25%
PYP Solidario 37 1.89 %
Gestién Documental SDM 36 1.84 %
Direccion De Planeacion para la Movilidad 33 1.69 %
Direccién De Atencién al Ciudadano 27 1.38 %
Coordinacion Juridica Circulemos 24 1.23 %
Subdireccién De Semaforizacion 20 1.02 %

Subdireccién De Planes De Manejo De Transito 0.46 %
Oficina De Gestion Social 0.41 %
Subdireccion De Gestion en Via 0.41 %

9
8
8
Subdireccién Financiera 7 0.36 %
6
6
4

Oficina De Control Disciplinario 0.31 %
Subsecretaria De Gestion de la Movilidad 0.31 %
Direccién De Contratacién 0.20 %
Direccidén de Gestion De Transito y Control de
Transito y Transporte 4
Direccién De Inteligencia para la Movilidad 4 0.20 %
Direccién De Representacion Judicial 3 0.15 %
Direccién De Normatividad y Conceptos 2 0.10 %

2

2

2

0.20 %

Direccion De Talento Humano 0.10 %
Subdireccion Administrativa 0.10 %
Subdireccién de la Bicicleta y el Peaton 0.10 %

Oficina Asesora De Comunicaciones y Cultura para la

Movilidad 1 0.05 %
Oficina Asesora De Planeacion Institucional 1 0.05 %
TOTAL 1953 100%
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PETICIONES CERRADAS OTROS PERIODOS

Cerradas otro

Dependencia Periodo Porcentaje
Subsecretaria De Servicios PQRSD 659 42.14 %
SIMIT y Cursos 203 12.98 %
Direccion De Gestion De Cobro 165 10.55 %
Subdireccién De Control De Transito y Transporte 149 9.53 %
Grupo PQRSD DAC 83 5.31 %
Gestion Documental SDM 51 3.26 %
Subdireccién De Sefalizacion 44 2.81 %
Direccion De Planeacién para la Movilidad 40 2.56 %
Subdireccién De Gestién en Via 29 1.85 %
Coordinacién Juridica Circulemos 26 1.66 %
Direccion De Atencién al Ciudadano 18 1.15%
Circulemos Digital 15 0.96 %
Subdireccién De la Bicicleta y el Peatdn 15 0.96 %
Subdireccién De Semaforizacién 10 0.64 %
Subdireccién De Control e Investigaciones al
Transporte Publico 9 0.58 %
Subdireccién De Planes De Manejo de Transito 9 0.58 %
Direccién De Talento Humano 7 0.45 %
PYP Solidario 6 0.38 %
Direccién De Normatividad y Conceptos 5 0.32 %
Direccién De Gestidén De Transito y Control De
Transito y Transporte 3 0.19 %
Direccién De Inteligencia para la Movilidad 3 0.19 %
Oficina De Gestién Social 3 0.19 %
Subdireccién Financiera 3 0.19 %
Direccién De Contratacion 2 0.13 %
Oficina Asesora De Comunicaciones y Cultura para la
Movilidad 2 0.13 %
Direccion De Representacion Judicial 1 0.06 %
Oficina De Control Disciplinario 1 0.06 %
Oficina De Seguridad Vial 1 0.06 %
Oficina De Tecnologias De la Informacién y las
Comunicaciones 1 0.06 %
Subsecretaria De Gestién de la Movilidad 1 0.06 %
TOTAL 1564 100%
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Analisis:

Para este periodo, los requerimientos cerrados correspondientes al periodo actual fueron
1.953 peticiones y 1.564 peticiones de periodos anteriores, para un total de 3.517 peticiones
cerradas con respuesta definitiva en el mes de agosto, comparado con 2.877 del mes de
julio, la cifra se incrementd para este periodo en 640 peticiones, con relacion al periodo
anterior, que pertenecen en su mayoria a las peticiones correspondientes a la integracion
de los dos sistemas Orfeo y BTE.

La dependencia que mas requerimientos cerro solicitudes del periodo y de otros periodos
en el mes de agosto, fue la Subsecretaria de Servicios PQRSD con 1.313 peticiones,
seguido de la Direccién de Gestién de Cobro con 463 peticiones.

7. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA

Derecho Derecho

Di d i Consulta Df;f;l‘l::iﬂ peticion peticion Felicitacion eja Reclamo Sugerencia Sal::Ii:cei::)d ol
G ¢ corrupcion HEEs in!?rés o o HosrEne informacién copia
general particular
Circulemos Digital 4 0 4 3 0 5 6 0 1 2
Coordinacién Juridica Circulemos 0 0 15 15 0 0 17 0 0 0
Direccién De Atencién al Ciudadano 14 24 8 3 0 16 13 18 1 2
Direccién De Contratacion 0 0 0 9 0 0 0 0 6 0
Direccion De Gestién De Cobro 0 0 8 8 0 0 6 0 9 7
Direccién De Gestién De Transito y Control De Transito y Transporte 0 0 19 8 0 0 0 0 0 6
Direccion De Inteligencia para la Movilidad 20 0 11 14 0 0 0 0 8 0
Direccién De Normatividad y Conceptos 13 0 0 10 0 0 0 0 0 0
Direccién De Planeacién para la Movilidad 22 0 8 7 0 6 0 8 4 0
Direccion De Representacion Judicial 0 0 0 12 0 0 0 0 9 0
Direccion De Talento Humano 18 0 0 11 0 0 0 0 9 0
Gestién Documental SDM 0 0 0 44 0 0 0 0 0 0
[Grupo PQRSD DAC 20 0 12 11 0 10 12 0 4 0
Oficina Asesora De Comunicaciones y Cultura para la Movilidad 0 0 11 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Asesora De Planeacién Institucional 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0
Oficina De Control Disciplinario 0 3 3 2 0 3 0 0 0 0
Oficina De Gestién Social 0 0 5 13 0 0 0 0 0 0
Oficina De Seguridad Vial 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oficina De Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0
Pedagogia Cursos 0 0 11 10 0 0 9 0 0 0
PYP Solidario 3 0 2 5 3 0 3 0 7 0
SIMIT y Cursos 19 o 10 10 0 10 9 7 0 5
Subdireccion Administrativa 0 0 0 12 0 0 0 0 0 0
Subdireccién De Control de Transito y Transporte 7 0 7 6 0 10 8 0 5 2
Subdireccion De Control e Investigaciones al Transporte Publico 10 0 4 5 0 5 0 0 0 0
Subdireccién De Gestién en Via 18 0 17 16 0 11 0 13 10 14
Subdireccién De la Bicicleta y el Peatén 20 0 13 9 0 0 15 0 0 0
Subdireccion De Planes de Manejo de Transito 8 0 8 6 0 7 0 0 0 0
Subdireccién De Semaforizacién 24 0 8 10 0 0 11 9 0 0
Subdireccion De Sefializacion 13 0 11 11 0 0 15 17 0 0
Subdireccién Financiera 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0
Subsecretaria De Gestion de la Movilidad 0 0 3 4 0 0 0 0 0 0
Subsecretaria De Senicios PORSD 18 0 10 10 0 11 12 0 10 6
Analisis:

Para este periodo, se presentaron tiempos superiores a los 15 dias en la atencién de
Derechos de peticiones de interés general, por la Direccion De Gestion De Transito y
Control De Transito y Transporte y la Subdireccion De Gestién en Via. Para los Derechos
de peticién de interés particular, se presentaron tiempos superiores a los 15 dias por
Gestion Documental SDM y la Subdireccion De Gestion en Via. Para las quejas, se
presentaron tiempos superiores a los 15 dias por la Direccion De Atencién al Ciudadano.
Para los reclamos se presentaron tiempos superiores a los 15 dias por la Coordinacion
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Juridica de Circulemos. Para las sugerencias se presentaron tiempos superiores a los 15
dias por la Direccion De Atencion al Ciudadano y la Subdireccion De Sefializacién. Para la
solicitud de copias, se presentaron tiempos superiores a los 10 dias, por la Subdireccién
De Gestién en Via y para Denuncias, se tuvieron tiempos superiores a los 15 dias por la
Direccion De Atencién al Ciudadano.

Por otra parte, las consultas y la solicitud de acceso a la informacion, el 100% de las
dependencias dieron respuesta a estas en los tiempos establecidos. Aunque el promedio
general la atencion permanecié dentro de los términos, esto gracias a los seguimientos
semanales que se viene realizando desde la Direccion de Atencion al Ciudadano y del
seguimiento del equipo de cada dependencia, es necesario el compromiso de todas las
dependencias en la atencion de peticiones dentro de los tiempos que sefiala la norma.

8. PARTICIPACION POR LOCALIDAD DE LOS REQUERIMIETOS REGISTRADOS
DURANTE EL PERIODO.

Gréfica 8 - Participacion por localidad
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Dentro de la informaciéon suministrada por la ciudadania se pudo determinar la siguiente
participacién en la radicacion de peticiones en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
— Bogotéa te Escucha, segun la localidad: Engativd con 731 peticiones, seguido de Suba
con 121 peticiones y Kennedy con 102 peticiones. Por otra parte, se sigue evidenciando un
gran numero de ciudadanos que no fueron identificados, por no diligenciar la informacion
solicitada.

Analisis:

9. PARTICIPACION POR ESTRATO DE LOS REQUERIMIENTOS REGISTRADOS
DURANTE EL PERIODO
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Grafica 9 - Participacion por estrato
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Anélisis:

Dentro de la informacion reportada (peticionarios que diligencian el campo de datos
demograficos), se evidencia que la mayor participacion se encuentra en el estrato 3 con
400 peticionarios y el estrato 2 con 357 peticionarios, Asi mismo en los demas estratos se
registré la siguiente participacion; el estrato 4 con 147 peticionarios, el estrato 1 con 73
peticionarios, estrato 5 con 57 peticionarios y el estrato 6 con 30 peticionarios. Por otra
parte, se evidencia que, de las 3.348 peticiones, solo 1.064 solicitudes aportaron el dato de
estrato, correspondiente al 32% de las solicitudes.

10. PARTICIPACION POR TIPO DE REQUIRIENTE

Gréfica 10 - Participacién por tipo de requiriente
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Analisis:

Del total de peticiones recibidas en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — Bogota te
Escucha en el mes de agosto, 2.881 corresponden a personas naturales, 63 a Juridicas y
8 a establecimientos de comercio, por otra parte 396 ciudadanos no registraron esta
informacion en el diligenciamiento de su solicitud
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11. PARTICIPACION POR CALIDAD DEL REQUIRIENTE

Grafica 11 - Participacion por calidad del requiriente
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Anélisis

Podemos evidenciar que 389 de las peticiones que se realizan a la Entidad corresponde a
peticiones y /o solicitudes anoénimas, 1.502 corresponden a funcionarios, 1.374
corresponden a personas que se identificaron y 3 a peticionarios pendientes por identificar,
de acuerdo con la informacion registrada en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones —
Bogota te Escucha, para el mes de agosto.

12. CONCLUSIONES

De las 34.764 peticiones que ingresaron a la Entidad, 3.348 quedaron registradas
en Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota te Escucha. Por lo cual, del total
de solicitudes recibidas, solo el 9.63% se realizaron a través del sistema de Bogota
te escucha.

De las 31.104 peticiones que ingresaron a la Entidad por medio del Gestor
Documental Orfeo, 312 quedaron registradas en Bogota te Escucha.

Se evidencia que los ciudadanos estan autogestionado la radicacion de sus PQRSD
por medio virtual a través de nuestra pagina web, evitando desplazamientos, filas,
congestién de nuestros puntos de contacto presencial y telefénico, generando una
racionalizacioén el tiempo y oportunidad en la respuesta al disminuir la intervencién
de tramitadores.

La solicitud de Derechos de peticion de interés particular, sigue siendo la tipologia
de mayor relevancia de las peticiones realizadas por nuestros ciudadanos, donde
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en comparacion con el mes de anterior esta tipologia tuvo un incremento del 61.5%
de solicitudes.

e El subtema mas reiterado en las PQRSD del mes de agosto es por; Impugnacion de
comparendos impuestos por medios tecnolégicos y/o impugnacion de comparendos
notificados en via , donde los peticionarios solicitan informacion sobre el tramite,
solicitud de citas para la audiencia de impugnacion y normatividad relacionada.

e La secretaria de Gobierno, se mantiene como la primera entidad de traslado por no
competencia de peticiones, en el mes de agosto del total de traslados esta entidad
ocupo el 29.47 %.

e Con relacién al tiempo promedio de respuesta al derecho de peticion de interés
particular, la dependencia GESTION DOCUMENTAL SDM, sobrepaso los 51 dias,
lo que se produjo a causa de las peticiones con respuesta en el Gestor Documental
Orfeo, que no se pudieron cerrar oportunamente en Bogota te Escucha por
novedades con la integracion.

e Con relacién a los tiempos de respuesta, la Subdireccién De Gestién en Via y la
Direccidbn de Atencion al Ciudadano, son las dependencia que cuentan con
reiteracion por superar los tiempos de respuesta para las tipologias de peticiones
gue ingresaron en el mes de agosto

13. ACCIONES

e Se elabord y socializo el Reglamento interno para la gestion de peticiones quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias - PQRSD, con el propdsito de definir los
lineamientos para la atencion y tramite de las PQRSD que ingresen por los sistemas
de informacion, asi mismo, de describir las obligaciones de los procesos que
intervienen sobre el manejo de las peticiones.

e Se continuo con el envié del reporte semanal por parte de la Direccion de Atencion
al Ciudadano a los enlaces de PQRSD de toda la Entidad, para dar a conocer las
peticiones vencidas y préximas a vencer, promoviendo en todas las dependencias
la gestibn oportuna de las peticiones que estan por vencer y en los casos de
evidenciar peticiones vencidas implementar las acciones de mejora para garantizar
el cumplimiento de los tiempos de respuesta a la ciudadania.
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e Se han realizado mesas de trabajo, con el fin de intervenir de manera oportuna y
mitigar el aumento de peticiones para los tramites de Impugnacion de comparendos
y Descargue de comparendos en SIMIT, generando estrategias que le permitan al
ciudadano, realizar los procesos en menor tiempo y dar solucién efectiva con el fin
de no tener reiteraciones en las solicitudes generadas.

e Se sigue promoviendo a través de nuestra pagina web y redes sociales, nuestros
canales de atencion y nuestros tramites virtuales, con el fin de evitar desplazamiento
de los ciudadanos y que pueden dar solucién a sus requerimientos manera facil y
eficiente.

e Se realizaron actividades relacionadas con temas de seguridad vial, bienestar, salud
y entretenimiento para celebrar el Mes del Taxista. De esta manera, se visibiliza y
fortalece la labor que realizan los 80.000 conductores y conductoras de taxi que
trabajan en la ciudad.

e La Secretaria Distrital de Movilidad (SDM) y la Secretaria de Educacion del Distrito
(SED) lanzaron el concurso ‘Innovadores Escolares 2022’, cuyo objetivo es
fortalecer el liderazgo y la capacidad de innovacion juvenil, mediante la disposicion
de un espacio ladico-pedagogico de exploracién y creacién colaborativa de
soluciones, con el uso de herramientas tecnoldgicas, que apuntan a retos
especificos en seguridad vial y cultura para la movilidad.

e |a Secretaria Distrital de Movilidad, la Secretaria Distrital de la Mujer y Transmilenio
S.A. lanzaron una nueva edicion de la convocatoria iMas mujeres en el sector
transporte!, enmarcada en la Estrategia integral para la capacitacion y formacién de
mujeres en oficios no convencionales para el transporte urbano de Bogota. Este
afo, el propésito es formar 300 mujeres en la conduccién de vehiculos zonales del
Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota, contribuyendo asi a cerrar las
brechas de género en el Distrito.

e Con el fin de mantener actualizada a la ciudadania sobre los cierres viales de la
ciudad, se public6 en forma oportuna la informacién de los cierres viales
programados para el mes de agosto.
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/Cierres
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14. RECOMENDACIONES

e Seguir con la divulgacion del Reglamento interno de PQRSD al interior de la entidad,
dando a conocer los lineamientos y alcances que se le deben dar las peticiones
radicadas por nuestros ciudadanos.

e Se debe continuar con el seguimiento semanal desde la Direcciéon de Atencion al
Ciudadano, para que se realice el cierre oportuno de las peticiones y se sigan
generado oportunidades de mejoras.

e Revisar periédicamente los informes de los subtemas mas reiterativos, con las
dependencias que los reciban, para revisar las acciones adelantadas para disminuir
el nimero de peticiones que ingresan a la entidad.

e Con el informe de quejas y reclamos, se deben identificar las tematicas de mayor
impacto, con el fin de priorizar y buscar estrategias que contribuyan a mejorar
nuestros procesos de cara a la ciudadania.

e Reclasificar la totalidad de las peticiones que ingresen por Bogota te escucha, ya
gue se evidencio un alto nimero de peticiones que no corresponden a la tipologia
segun el asunto.

o Reforzar e implementar planes de capacitacion en las dependencias, pero en
especial en aquellas que siguen teniendo reiteracion en vencimiento de los términos
de respuestas de las PQRSD.

15. TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

e Con elfin facilitar a la ciudadania, la realizacion de sus tramites se recuerda que puede
acceder a la informacién a través de los siguientes canales:
v" Ingresando a la Guia de Tramites y Servicios.
https://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co.
v En nuestros puntos de atencién, los cuales puede verificar en:
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/puntos_de_atencion
A través de nuestro chat. Ingresando a https://www.movilidadbogota.gov.co/web/
Centro de contacto de movilidad al 57 (601) 364 9400, opcién 2,
v' Linea 195, opcién 4
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e Tramites y servicios virtuales: Hemos dispuesto de este canal para acercar a los
Ciudadanos con la entidad. A continuacién, encontrara los tramites y/o servicios a su
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Tramites asociados a la Cadena de Urbanismo y Construccion: La ventanilla Gnica de
la construccion- VUC es un canal virtual, donde se pueden realizar solicitudes,
seguimiento y respuesta de los tramites asociados al proceso de urbanismo y
construccion en Bogotd, respondiendo asi al modelo Distrital de SuperCADE virtual de
tramites y servicios interconectados a través de una sola plataforma.
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e Seinforma que la entidad actualizé la informacion de los términos y canales disponibles
para la radicacion de PQRSD (peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de informacién
y denuncias) a través del siguiente enlace puede verificar la informacion:
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sdgs.

e Ahora desde la comodidad de su casa podras consultar el pago de comparendos,
acuerdos de pago, embargos y prescripciones, También encontrara la informacion sobre
los descuentos a los que puede acceder.
https://consultas.transitobogota.gov.co:8010/publico/index3.php

e Selanzo el libro digital ‘Recorre Bogota en Mapas’, una herramienta que cuenta con mas
de 90 cartografias interactivas estructuradas en 12 capitulos con diferentes teméticas de
la movilidad en la ciudad.
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La plataforma le permite a los usuarios visualizar y ubicar georeferencialmente diferentes
proyectos de la movilidad actual, a corto, mediano y largo plazo en la ciudad, incluyendo
la vinculacién de obras de infraestructura y transporte que se vienen desarrollando en

Bogota

La entidad invita a todos los ciudadanos a conocer y consultar la herramienta de mapas
ingresando a observatorio.movilidadbogota.gov.co

Recorre Bogota
S A Mapas

+90 cartografias | 12 capitulos
AMBIENTE
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