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1. ASISTENTES

NOMBRE

ENTIDAD/DEPENDENCIA

Los relacionados en el listado del correo electrénico de
citacion

SDM

2. ORDEN DEL DIA

A. Politicas del MIPG:

1. Planeacidn Institucional / Fortalecimiento Organizacional: Revision por la Direccion Sistema de Gestion

de Calidad.

2. Gestion Ambiental: Revisién por la Direccién Sistema de Gestién Ambiental.

B. Propuestas y Varios:
1. Bienes e inventarios de la entidad
2. Concurso bienes y rentas
3. Avanzada proceso de empalme

3. DESARROLLO DE LA REUNION

A. Politicas del MIPG:

1. Politica de Planeacién Institucional: Revision por la Direccion del Sistema de Gestién de la Calidad,
Alcance “CURSOS PEDAGOGICOS POR INFRACCION A LAS NORMAS DE TRANSITO NTC- ISO

9001:2015”

I. Entradas de la Revision por la Direccién

1. Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.

La Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion Institucional —OAPI- inicia su presentacion explicando que,
con base en la revisién por la direccion previa, se presenta ante la alta direccion el estado de las

acciones asi:

- Evaluar el desarrollo de auditorias internas combinadas para los sistemas de gestion: De acuerdo
con la convocatoria efectuada por la OAPI, el 28/03/2023 en la cual participaron los lideres de los
sistemas de gestion de la Entidad, se determiné que no se realizardn auditorias internas combinadas,
pero para el desarrollo de estas, se tiene en cuenta el Talento Humano capacitado por la Entidad para tal

fin.
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- Evaluar la posibilidad de contar con auditores internos de otras entidades para el SGC: Teniendo
en cuenta que se logré consolidar el equipo auditor 2023 con funcionarios de la SDM, no fue necesario
acudir a auditores internos de otras entidades. Con el fin de fortalecer el equipo auditor se encuentra en
ejecucién el contrato de capacitacién contrato 2023-2102 con la Universidad Nacional de Colombia, el
cual incluye la formacion de auditores.

- Reforzar el diligenciamiento de los POA, en relacién con la documentacion de soluciones en
cuanto se presenten retrasos en el incumplimiento de las metas; Verificar y ajustar las metas
programadas por vigencia para asegurar que no queden subestimadas y con sobre ejecucion: Con
base en el resultado del reporte trimestral de los indicadores formulados, los profesionales de la OAPI
realizan mesas técnicas con los diferentes procesos con el fin de revisar los reportes y recomendar la
toma de decisiones que conduzca al cumplimiento de las metas trazadas.

- Interconexiéon con HQ-RUNT - Res 11355: la Directora de Atencion al Ciudadano presenta las
actividades realizadas en 2022 asi como las estrategias 2023.

Transicién recurso humano (concurso de méritos): En la convocatoria del Distrito Capital 4: Como
resultado de este proceso fue prevista la vacante, para la Direccion de Atencion al Ciudadano, en el
cargo Profesional Universitario Grado 12 codigo 219 el 29/09/2022; En la convocatoria del Distrito
Capital 5: No se contemplé ofertar cargos para la instruccién de los cursos pedagdgicos.

- Diversificacion con el servicio de Ventanilla Unica y Transicién VUS: Se informa de la apertura de 4
salas para cursos el 2 de diciembre/22 (Sedes Fontibon, Antonio Narifio, Kennedy y San Rafael-); para
lo cual se realizdé Auditoria de Otorgamiento de Certificacién de Conformidad del Servicio en las nuevas
sedes en el mes de julio de 2022; Enrutamiento canal dedicado Circulemos/SDM; Visitas a los puntos
para hacer el seguimiento al cumplimiento de los requisitos tecnoldgicos de la Resolucion 11355/2020;
Adecuacion de los salones con la imagen de las salas, teniendo en cuenta que la aprobaciéon de las
mismas por parte del Ministerio de Transporte fue otorgada a la Secretaria Distrital de Movilidad;
Actualizacion y divulgacion en el Portafolio de tramites y servicios, la Guia de Tramites y Servicios, SUIT,
pagina web y los canales de comunicacion.

- Evaluar ofrecer cursos a nivel territorial; Cursos de otros Organismos de Transito: Dado que el 6
de febrero de 2023 inici6 la operacién con el sistema HQ RUNT, se espera que se estabilice la operacion
en el transcurso de la vigencia, para lograr el 100% de los registros por este sistema, con el fin de dar
inicio a la prestacion de los cursos para comparendos impuestos en otras jurisdicciones. Asi mismo, se
tiene planificado en el documento de gestién del cambio de la implementacion de la Resolucién 11355
de realizar el analisis normativo, financiero y tecnoldgico para implementarlo en la entidad.

- Nuevos sistemas de informacion: Fénix 22 / A un solo click. La Direccion de Atencion al Ciudadano ha
participado activamente en la estructuracion de nuevo Sistema Contravencional por lo cual, en cada
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proceso ha validado y aprobado historias de usuario de acuerdo con la construccién del proveedor. Se
presenta el proceso, historia de usuario y estado lo cual se detalla en la presentacion adjunta.

2.Cambios en las cuestiones internas y externas que sean pertinentes al SGC.
Se presentan los siguientes aspectos:

Revisidon y actualizacion del contexto: Mediante ejercicio realizado con el equipo técnico se evaluaron
los cambios en el contexto estratégico de la Entidad, se priorizaron las oportunidades y con base en esto
se definieron estrategias articuladas a los planes institucionales. La informacion actualizada se
encuentra en la ruta: https://www.movilidadbogota.gov.co/web/analisis_del contexto.

Software para la gestién del MIPG: Como fortalecimiento a la cultura de mejora para la Entidad, se
adquiri6 mediante el contrato 2023-2269 el software con licencia a perpetuidad que impacta frente a la
gestion del conocimiento, seguimiento, cultura de autocontrol y comunicacion a los grupos de valor y
partes interesadas de la SDM.

Actualizacion de la planta global de empleo: Se realizo analisis de la tendencia de crecimiento de los
cursos pedagdgicos y la carga laboral que de ellos se desprende, resultado que se espera consolidar en
un disefio de planta que contemple la generacién de nuevos cargos para cubrir la necesidad presente.
Se explican las etapas las cuales se detallan en la presentacion adjunta.

Acciones frente a tramitadores: Para mejorar la satisfaccion de la ciudadania, la entidad cred6 el rol de
Gestor de Servicio de Calle encargado de visibilizar la institucionalidad en el entorno de los accesos a
los Centros de Servicios, para que la ciudadania recurra a ellos en su primer contacto; En el marco de la
Cultura ciudadana se realizé un Sketch Antisoborno en las sedes del Centro de Servicios de Movilidad
Calle 13 y Paloguemao.

Identificacion de nuevos cambios: Se encuentra en elaboracion y aprobacion las nuevas guias
didacticas que utilizaran los instructores para impartir el curso pedagdégico, reemplazando las técnicas
didacticas actuales. Se espera iniciar con estas a partir del mes de agosto/23; Se encuentra
documentado en un plan de mejoramiento por autocontrol cuyas acciones se presentan.

3. Informacién sobre el desempefio y la eficacia del SGC.

Satisfaccién de la Ciudadania: Se presentan los resultados de la encuesta de satisfaccion de la
ciudadania, encontrando que, para el primer semestre 2023 se proyectaba alcanzar el porcentaje de
satisfaccién en 94,8%. Para los afios anteriores corresponde al promedio de cada afio. Para subir el
indicador a finales del 2022 y comienzo del 2023 se han realizado las siguientes actividades:
Fortalecimiento del modelo de gestores (gestor de calle); Diversificaciébn de herramientas virtuales de
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atencion y gestion a través del nuevo contrato del BPO; Mejora en la infraestructura tecnoldgica en el
canal presencial, (sistema de asignacion de turnos); Socializaciones al equipo de gestores sobre:
Comunicacién asertiva y trabajo en equipo, Atencion accesible y enfoque diferencial, Lenguaje Claro,
incluyente y no sexista. Se presenta la tendencia del nivel de satisfaccién, lo cual se detalla en la
presentacion adjunta.

Retroalimentacidn Partes Interesadas: En cuanto a quejas se presentan los casos y la cantidad para
los aflos 2022 y 2023 asi como los reclamos, especificando que en los afios 2022 y 2023 se ha
presentado un porcentaje bajo de reclamos en el tramite de cursos pedagdgicos por el no cargue de los
cursos realizados en la SDM en el SIMIT, para ello, desde el equipo de PQRSD solicitan el cargue de los
mismos. Disponibilidad de agendamiento, se puede presentar que, por temas de capacidad, no se logre
atender toda la demanda de la ciudadania. Lo anterior se detalla en la presentacion adjunta.

Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad: Se explica la nueva metodologia de
medicion de objetivos del SGC (Identificacion de Factores de Ponderacion; Valoracion de Metas VS
Factores de Ponderacion; Seleccion de Metas con Aporte Directo), encontrando que para el objetivo 1
(Fortalecer la prestacién de los servicios de la Secretaria Distrital de Movilidad que responda a la gestion
de riesgos y oportunidades, la mejora continua, los recursos y los requisitos aplicables, con el fin de dar
cumplimiento a la planeacién estratégica y aumentar la satisfaccion de nuestros grupos de valor y partes
interesadas) se alcanzé en el primer trimestre un porcentaje de 21,90%, mientras que para el objetivo 2
(Prestar tramites y servicios eficientes, oportunos y de calidad, con una gestion ambiental adecuada,
soportados en tecnologias de la informacion y las comunicaciones) se alcanzé en el primer trimestre un
porcentaje de 23,79%.

Desempefio del Proceso: Para el afio 2022 se presentd una disminucién de cursos pedagogicos, por la
finalizacion del contrato interadministrativo con la Secretaria General (RedCADE). A partir de diciembre
2022 con la apertura de las salas aument6 la oferta institucional. A su vez, a inicios del 2023 se presentd
una disminucion por la contingencia de contratacion, sin embargo, posteriormente, se incremento el
namero de cursos, obteniendo en mayo 889 cursos ofertados. Lo anterior se presenta con mayor detalle
en la presentacion adjunta.

Resultado de seguimiento y medicién: En el 2022 se presentd un incremento porcentual del 12,86%
frente al 2021, con la realizacion de 7.600 cursos pedagdgicos, lo anterior, por la normalizacién del flujo
de la demanda pos pandemia y la apertura de las 4 salas adicionales. Para el 2023, se espera que la
cantidad de cursos incremente con la apertura de las 5 nuevas salas en la segunda mitad del afio. La
meta PDD del cuatrienio es 33.394 cursos, a corte 30 de marzo 2023 (reporte POA | Trimestre 2023) se
han realizado 21.817 cursos cumpliendo porcentualmente con 64,29% la meta.

Conformidad de los servicios /Salidas No Conformes: Se presenta las salidas no conformes y la
cantidad para los afios 2022 y 2023 las cuales se especifican en la presentacion adjunta, informando los
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Desempefio proveedores externos: Se explica lo relacionado con el centro de contacto de movilidad

ajustes en variables, asi como los tratamientos y retroalimentacion con el equipo de trabajo.

BPO (atencion telefénica, chat, te devolvemos la llamada y video llamada) y se menciona que el BPO
brinda informacién de los trdmites y servicios; Realiza agendamiento para atencién con cita previa.
Ademas, para asegurar la calidad se realizan: Taller escucha de llamadas — revisibn caso a caso;
Pronéstico — Estimacion de recursos y herramientas; Auditorias aleatorias (cliente incognito) — calidad
del dato en la informacién.

En relacién a contratistas (gestores e instructores) a partir del 1 de enero 2023 se empez6 a implementar
la evaluacién al cumplimiento del Manual de Servicio a la Ciudadania dirigido a los gestores e
instructores que interactdan con la ciudadania, con el fin de verificar el cumplimiento de los criterios de
los protocolos de atencion del canal presencial. Dicha evaluacion se realiza de manera mensual y se
recopilan y reportan los datos trimestralmente, para realizar acciones de mejora continua.

Resultados de las auditorias OCI: Se presenta el Informe de Auditoria a los Sistemas de Informacién y
Atencién de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias de los Ciudadanos del primer semestre
2022 el cual se detalla en la presentacion adjunta, asi como el informe de riesgos de enero de 2023.

Resultados de las auditorias (interna y externa al SGC): Se detalla en la presentacion adjunta el
comparativo para las vigencias 2022 y 2023 en cuanto a auditorias internas y externas del SGC, sobre lo
cual se informaron los principales resultados de conformidad con cada numeral de la norma ISO.

No conformidades y acciones correctivas: Se presentan los hallazgos (no conformidad, oportunidad
de mejora y observacion) para los afios 2022 y 2023, asi como las acciones implementadas y el estado
de las mismas. Se explica que la auditoria Interna 2023 reviso la ejecucién y eficacia de la accion 1 para
la OM N°037-2022 “Realizar seguimiento bimensual de los documentos de "Funciones y Deberes"
publicados en la pagina web institucional y en la intranet”. Se hace la salvedad que las deméas acciones
no han sido evaluadas en términos de efectividad, dado que no han cumplido los seis (6) meses de
implementacién (de acuerdo a lo descrito en el PV01-INO2 Formulaciéon y seguimiento de planes de
mejoramiento V 2.0 del 12.04.2023).

4. Adecuacién de los recursos.

La Directora de Atencion al Ciudadano presenta lo relacionado con personas de planta y contratistas,
recursos economicos comparados desde 2020, infraestructura tecnolégica e infraestructura fisica lo cual
se especifica en la presentacion adjunta.

5. Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.
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Resultado del seguimiento realizado por la OCI al POA de Gestion de Atencién al Ciudadano con
corte a 31 de diciembre 2022: Se muestra la meta, el indicador, programado, ejecutado, % de avance y
% de calificacion. Ademas, se presentan las siguientes recomendaciones: Mantener el monitoreo
periddico a la evolucion de la ejecucion de las metas magnitud y su coherencia con los recursos
asignados, asi como ejecutar conforme a lo programado en las metas de gestion; Seguir fortaleciendo
por parte de los supervisores de contratos, el seguimiento a la gestiéon de giros, en el marco de los
términos pactados contractualmente, con el objeto de continuar en la gestion progresiva de reducir el
margen de constitucion de reservas a cierre de vigencia.

Matrices de riesgos, para cursos pedagdgicos: Se presentan los riegos de corrupcion con corte al 30
de abril de 2023 asi como el riego de gestion con corte al 31 de diciembre de 2022 y el riesgo de
soborno con corte al 31 de enero de 2023 y las recomendaciones de la tercera linea de defensa, los
cuales se detallan en la presentacion adjunta.

6. Oportunidades de mejora

Como oportunidades implementadas en la Ultima vigencia de la revisidn, se informa lo relacionado con la
interconexion efectiva con el sistema HQ RUNT, la implementacion de la estrategia de apropiacion del
SGC, la mejora en los disefios de las salas de los cursos pedagdgicos, y un balance del conocimiento de
la organizacion: Base del Conocimiento (Compilado de preguntas y respuestas; portafolio de tramites y
servicios y diferentes consultas de la ciudadania a través de los canales de atencion) y socializaciones
(en Seguridad Vial, Norma ISO 9001:2015, Racionalizacién de tramites, cualificacion del servicio, cultura
incluyente y accesible, Lenguaje claro, incluyente y no sexista, Manual de Servicio a la Ciudadania entre
otros).

7. Salidas de la Revision por la Direccién
a. Oportunidades de mejora.

Se presentan las siguientes oportunidades de mejora a evaluar para su implementacion:

OPORTUNIDAD FECHA ESTIMADA
Creacion de categoria en el sistema de turno para la asignacién del
turno para el curso pedagogico (responsable DAC).
Actualizacion de las estrategias didacticas (responsable DAC). 30 de septiembre de 2023
Implementar las recomendaciones de la OCI referente a la gestion de
los riesgos (responsable OAPI).
Llevar la gestion del conocimiento en la implementacion del software de
MIPG (responsable OAPI).

30 de julio 2023

30 de julio de 2023

30 de mayo de 2024

Pégina 6 de 20



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG

GESTION ADMINISTRATIVA

ALCALDIA MAYOR Formato acta de reunion
DE BOGOTA DiC.
ST e CODIGO: PA01-M01-F03 Version 1.0
TEMA Comité Institucional de Gestion y Desempefio CIGD
FECHA 23 de junio de 2023 HORA 7 am LUGAR : Presencial SDM- Calle 13 Sala de Despacho.

Implementar el formulario de evaluacién de la claridad y complejidad de

) - 30 de junio de 2023.
los documentos del Sistema Integrado de Gestion en la web (OAPI). €junio de

Consolidaciéon de las matrices de estudio de carga (instructores y

. L 30d to de 2023.
gestores) del tramite de cursos pedagogicos (DTH). € agosto de

b. Necesidad de cambios en el SGC.

Apertura de cinco (5) sedes: Se encuentra publicado documento de planificacién del cambio para la
apertura de nuevas sedes para la prestacion de los cursos pedagdgicos (Sede Usaquén -North Point
Mall-; Sede Barrios Unidos -72 HUB-; Sede Bosa -Gran Plaza Bosa-; Sede Teusaquillo —Tribeca-; Sede
Los Martires —Mallplaza-), lo que necesariamente traera cambios al sistema

c. Necesidades de recursos.

Se informa que el presupuesto para el afio 2024 para las necesidades de los cursos pedagdgicos, de
persona natural es de $2.990.253.672. Asi mismo, el presupuesto para el afio 2024 para las necesidades
de los cursos pedagogicos, de persona juridica es de $5.265.512.500. Los valores anteriores se detallan
en las tablas de la presentacion adjunta y seran tenidas en cuenta en el Anteproyecto de presupuesto
que se esta estructurando.

Conclusiones de la Revision por la Direccién.

Una vez revisado lo sefalado en el Comité, se determina que el Sistema de Gestidn de la Calidad es:
Adecuado, ya que responde en forma apropiada a las condiciones y circunstancias de la Entidad;
Conveniente, dado que los resultados del sistema han propendido por la satisfaccion de las partes
interesadas y el cumplimiento de los requisitos y Eficaz, porque se demuestra el cumplimiento de los
objetivos de calidad.

2. Politica de Gestiéon Ambiental: Revision por la Direccion del Sistema de Gestion Ambiental SGA,
NTC- ISO 14001:2015

En cumplimento a lo establecido en el numeral 9.3 de la norma NTC - ISO 14001:2015, con el fin que el SGA
sea conveniente, adecuado, eficaz y esté alineado con la planeacién estratégica de la entidad, la gestora
ambiental de la SDM, la Directora Administrativa y Financiera, presenta a los integrantes del CIGD los resultados
del desempefio del SGA, durante la vigencia junio 2022 a junio 2023.
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ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION SGA
1. El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas al SGA:

Conforme a la revision por la direccion del SGA realizada el 8 de junio de 2022, se presenta a la alta direccion el
estado de las acciones gestionadas en la ultima vigencia:

1.1. Movilidad Sostenible: Respecto al desarrollo de estrategias relacionadas con la movilidad sostenible se
inicia la presentacién con los beneficios ambientales y sociales que tiene la ejecucion de actividades por parte
de los colaboradores incluyendo, pero sin limitarse a:
e Contribuciéon al mejoramiento de calidad de aire de la ciudad al reducir las emisiones atmosféricas
generadas por medios de transporte convencionales.
e Disminucién de huella de carbono.
e Contribucién a la movilidad distrital en horas pico.

La presentacidn continta con las acciones que se han venido desarrollando a lo largo de la vigencia respecto a:

o Cierre del parqueadero institucional en las sedes calle 13 y paloguemao el primer jueves de cada mes en
cumplimiento a la Directiva 2 de 2016 Alcaldia Mayor de Bogota.

e Actividades y talleres de sensibilizacion con apoyo del IDRD, donde se incentiva el uso de bicicleta para
el desplazamiento de los colaboradores, reparaciéon de bicis, ciclo paseos, entrega de incentivos a los
biciusuarios y utilizacién de la plataforma de biciusuarios.

e Planeacion e implementacion de la campafia de carro compartido, en la que se incentivé a los (as)
colaboradores (as) a realizar sus desplazamientos compartiendo su vehiculo a través el pilotaje del
proyecto obtuvo excelentes resultados. Dado que la SDM se reconocié entre las seis empresas
participantes, obteniendo un reconocimiento por ser la organizacibn con mayor namero de viajes
porcentuales de carro compartido. En reconocimiento “Preserva”, empresa aliada de la Red Muévete
Mejor, sembrd 40 arboles en honor a la Entidad, los cuales son una compensacién voluntaria de 1
tonelada de CO2.

e En articulacion con la Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad y la Red Muévete
mejor se elaboré la Encuesta de movilidad de la organizacion, enviada por los medios institucionales en
el mes de marzo 2023, contando con la participacion de aproximadamente 300 colaboradores, lo que ha
permitido la elaboracion del Plan Integral de Movilidad Sostenible en cumplimiento al Decreto 037 de
2019, donde se establece los lineamientos para la formulacion, adopcion, implementacion, seguimiento y
actualizaciéon de los PIMS y la Resoluciéon 108 del 8 de marzo de 2019, por el cual se adopta la "Guia
Practica COmo construir e implementar un Plan Integral de Movilidad Sostenible PIMS en las
organizaciones".

1.2. Fuentes de energia: Conforme al acuerdo 655 del 2016 por el cual se establece el uso de fuentes no
convencionales de energia en el distrito capital, se presenta a la alta direccion las actividades en las que la SDM
ha participado de acuerdo a las convocatorias de la Secretaria Distrital de Ambiente, a través del grupo de
sostenibilidad energética, quienes se presentaron a la convocatoria de ciudades C40, en la cual el proyecto de
transicion energética en entidades publicas fue seleccionado.
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En el marco de este proyecto de cooperacién internacional, que tiene como primera fase los estudios de pre y
factibilidad, se realizé una primera visita por parte de la SDA a las sedes: Patio Fontibén 2, Patio 50, Patio Sur,
Patio 4 y Calle 13 para evaluar el potencial de la instalacién de energia solar, en tal sentido se propuso a la sede
Calle 13 como sede potencial para la implementacion de energia solar. Nos encontramos a la espera de la visita
técnica de los expertos técnicos para realizar el analisis de prefactibilidad.

Adicionalmente, la entidad particip6 en la jornada de conformacién de la unidad de implementacion del proyecto
(UIP) “Eficiencia energética y energia solar fotovoltaica para entidades publicas en Bogota” , que se realizo el
dia miércoles 24 de mayo en la Secretaria Distrital de Ambiente, como también se particip6 en la primera sesion
del programa de fortalecimiento de capacidades, que tuvo como objetivo profundizar los conceptos, enfoquesy
herramientas Utiles para planificar proyectos de infraestructura sostenibles y equitativos basados en las
estructuras de financiacibn mas adecuadas y en el enfoque de equidad e inclusién.

1.3. Articulacién SGA: Frente a las estrategias relacionadas con la articulacion del SGA con las dependencias
de la entidad, se informa que se viene realizando mesas de trabajo de sensibilizacion y seguimiento con
diferentes areas de la entidad, logrando la inclusién y seguimiento del 6,54% de inclusion de obligaciones
ambientales en los estudios previos de contratos de adquisicion de Bienes, Obras y Servicios, contratos
relacionados con los mantenimientos locativos y de equipos, interventoria, prestacién de servicios como aseo,
impresién y fotocopiado, mantenimiento de vehiculos, soporte técnico de la plataforma tecnoldgica entre otros.

Buscando dar lineamientos claros frente al cumplimiento de criterios ambientales en los contratos de bienes,
servicios, y obras de la entidad, se realizé la actualizacion del manual de contratacion en el numeral 6,2
“Contratacion Sostenible en la SDM”, donde se incluyd los lineamientos generales, beneficios de la contratacion
publica, incluyendo las responsabilidades ambientales en el proceso de estructuraciéon, seguimiento y
liquidacion.

Para dar a conocer dichos lineamientos se informa que desde el SGA se han gestado diferentes espacios de
sensibilizacion dirigido a colaboradores del area juridica, supervisores y apoyos de supervision de contratos con
relacibn a consumo sostenible, fichas técnicas y compras publicas sostenibles para los contratos de obra,
mantenimiento locativo, de equipos y suministro de bienes y servicios.

2. Cambios en el Sistema de Gestién Ambiental SDM
2.1. Los cambios en cuestiones internas y externas del SGA:

A continuacion, se presentan los cambios internos y externos en el SGA entre los cuales se destacan:

. Implementacion del gestor autorizado “Serviecolégicos” para la gestion de Residuos Peligrosos
generados en la entidad a través del Contrato 2022 — 1076

. Adquisicién e instalacion de insumos ambientales (Basculas, estibas antiderrames, puntos ecolégicos, kit
antiderrames) los cuales permiten la implementacion de controles operativos para garantizar el
funcionamiento del sistema de gestion ambiental, tal es el caso de cuantificacion en la gestion de residuos,
atencion de emergencias ambientales, separacion de residuos adecuadamente, entre otros.

o Adecuaciones locativas y de sefalizacion para el almacenamiento temporal de residuos peligrosos
generados en las sedes Paloguemao, Calle 13 y punto de almacenamiento en Villa Alsacia, o que ha
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permitido la materializacién de riesgos ambientales y cumplimiento normativo.

. Implementacién periddica de las inspecciones ambientales en la entidad con el objetivo de determinar
las condiciones ambientales que puedan generar riesgos alertas, mantenimiento preventivo y correctivos
requeridos.

o Identificacién de transformadores y medicion de PCB, tipo de contaminantes presentes en algunos

equipos que funcionan con aceite dieléctrico. Al respecto, se identificé la cantidad de transformadores y su
nivel de contaminacion, lo que permitira realizar el reporte ante IDEAM en cumplimiento a la normativa
aplicable.

. Actualizacion de documentos del SGA, entre los mas importantes destacan la Matriz legal institucional
gue se encuentra en revisién y actualizacidon continua en cuanto a la inclusién de normatividad ambiental
aplicable al SGA, caracterizacion de partes interesadas, creacion de diferentes formatos que permiten el
seguimiento de controles operacionales.

. Elaboracion e implementacién del Proyecto “DALE VIDA A TUS RESIDUOS” que busca fortalecer las
estrategias de comunicacion para fomentar la buena gestion de residuos en los colaboradores. Dicha
propuesta ha tenido gran acogida, contando con la participacién de 27 personas quienes lograron entregar
alrededor de 74 kilos de plastico en botellitas de amor, generando 3 grandes impactos positivos como la
mitigacion de contaminacion por plastico, disminucion del uso de madera y tala de arboles para la
fabricacion de insumos, ya que este plastico se convertird en madera plastica, incrementando el valor social
al generar ingresos a recicladores de oficio y su empoderamiento en la cadena productiva de reciclaje.

2.2. Los cambios en las necesidades y expectativas de las partes interesadas, requisitos legales y otros
requisitos:

A continuacién, se present6 al Comité, los cambios en la identificacion y tratamiento de diferentes partes
interesadas del SGA donde destacan los Contratistas quienes requieren conocer los lineamientos del SGA y
asimismo tener conocimiento de los criterios ambientales aplicables, para ello se adelantaron acciones como la
actualizacién del Manual de Contratacién en la que se ajustd el capitulo de contratacién sostenible, dando
lineamiento generales frente a la adquisicién de obras bienes y servicios en la entidad identificando y realizando
el seguimiento adecuado de tercerizados.

Ademas, desde la subdireccién administrativa, el equipo ambiental ha venido realizando el acompafiamiento a
supervisores y apoyos a la supervision en la fase de estructuracién de contratos lo que ha permitido la inclusion
de clausulas ambientales especificas para el conocimiento de los oferentes, contratistas y seguimiento oportuno
por parte de los supervisores.

También fueron identificados, analizados e incluidos los servicios concesionados como parte interesada del
sistema de gestién ambiental, toda vez que desarrolla labores en la entidad y en este sentido requiere conocer
los criterios ambientales aplicables a sus funciones, para lograr sosteniblemente el desarrollo del servicio
concesionado. Al respecto el equipo de gestibn ambiental desarroll6 diferentes mesas de trabajo buscando
conocer las actividades de tipo ambiental adelantadas por la concesion de patios, para articular el plan de
manejo ambiental implementado en patio transitorio con los lineamientos y gestiones ambientales de la entidad.

Otra de las partes interesadas identificada e incluida, fue las aseguradoras quienes necesitan que se realice el
mantenimiento preventivo de infraestructura fisica y equipos, buscando mitigar la posibilidad de emergencias
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ambientales, para ello se adelantaron acciones como la implementacion de inspecciones ambientales buscando
identificar condiciones ambientales por mejorar, ademas de implementar controles operacionales preventivos
para disminuir la posibilidad de ocurrencia de emergencias ambientales. Esto se trabaja articuladamente
con otras areas como el equipo de infraestructura, prestacion de servicios de aseo y cafeteria entre otros, de
esta forma realizar actividades eficaces frente a los requerimientos que se puedan llegar a presentar.

2.3. Los cambios en los aspectos ambientales significativos

Buscando la mejora continua y derivado de la fase 1 de la auditoria externa, se actualizé la matriz de
identificacion y valoracion de aspectos e impactos ambientales de la entidad, identificando e incluyendo nuevos
aspectos e impactos ambientales que se puedan presentar en condiciones de emergencia, asi mismo se
propusieron e implementaron controles operativos para mitigar los posibles impactos ambientales en la entidad.
Es asi como se presentdé al comité los aspectos e impactos significativos y actualizados en la matriz
mencionada:

Impactos ambientales de significancia baja:
¢ Fugas de agua.

Cortocircuitos.

Incendios.

Derrame De Combustibles.

Impactos ambientales de significancia moderada:
e Generacién de Residuos Peligrosos (RESPEL).

2.4. Los cambios en los riesgos y oportunidades

Posteriormente se presenta a la alta direccion los cambios en los riesgos y oportunidades ambientales
gestionados en la dltima vigencia, derivados de la auditoria externa se actualizaron los riesgos existentes y se
identificaron, incluyeron, valoraron 2 riesgos mas. Los riesgos 2021 y 2022 modificados en su redaccidn para dar
cumplimiento a la norma 1ISO 14001:2015, fueron:

e Posibilidad de afectacion reputacional, por requerimientos procedentes de los entes reguladores, o las
quejas provenientes de colaboradores, partes interesadas y usuarios, debido a la ejecucion, apropiacion,
toma de consciencia comprension de la organizacién y su contexto, necesidades y expectativas de las
partes interesadas del sistema de gestion ambiental, fuera de los requerimientos procedimentales.

e Posibilidad de afectacion reputacional por requerimientos y/o sanciones procedentes de los entes
reguladores, por quejas de la comunidad circundante o colaboradores debido a la realizacién del
almacenamiento y transporte de sustancias o residuos peligrosas fuera de lo establecido en el Plan de
gestion integral de residuos, Manual del sistema de gestion, y la normatividad asociada en relacién con
las materializacion de emergencias que generen emisiones, derrames, vertimientos de sustancias
guimicas o residuos peligrosos, fugas de gases, explosién o incendios.

e Posibilidad de afectacién reputacional por requerimientos del proceso precontractual de adquisicion de
bienes y servicios debido a la revisién de criterios ambientales fuera de lo establecidos en el manual de
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contratacion.

Los riesgos incluidos finalizando 2022 por observaciones de la fase 1 de auditoria externa y como parte de
mejora continua del SGA en cumplimiento a la norma ISO 14001:2015 fueron:

o Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por sanciones econdémicas, investigaciones
administrativas y/o disciplinarias por entes de control, quejas de partes interesadas debido a la ejecucion
de actividades misionales, estratégicas y de apoyo sin contemplar la identificacién, valoracién y los
controles operacionales de los aspectos e impactos ambientales institucionales

o Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por sanciones econémicas, investigaciones
administrativas y/o disciplinarias por entes de control, quejas de partes interesadas debido a la
realizacion de actividades de los procesos relacionados con el SGA fuera de los requisitos legales y otros
requisitos.

3. El grado en el cual se han logrado los objetivos ambientales:

Los objetivos y metas ambientales establecidos en el periodo anterior se revisaron y se encontré que se han
logrado en su mayoria.

Objetivo general SGA:

e Promover e implementar estrategias y actividades encaminadas a mejorar el desempefio ambiental de la
entidad mediante la prevencién, control, mitigacién y/o compensacién de los impactos ambientales
generados por las actividades institucionales, en las diferentes sedes de la Secretaria Distrital de
Movilidad.

Objetivos especificos:

Garantizar el uso racional y eficiente de energia en las diferentes sedes de la SDM.

Garantizar el uso racional y eficiente del recurso hidrico en las diferentes sedes de la SDM.

Promover la gestion integral de los residuos generados en la SDM.

Fortalecer la aplicacion de criterios ambientales en la adquisicion de bienes y servicios contratados por la
entidad en el desarrollo de sus actividades.

e Promover acciones que contribuyan a la adaptaciéon y mitigacion al cambio climatico y mejora de la
calidad del paisaje de la sede principal de la SDM.

4. Desempefio ambiental de la SDM
4.1. Resultados de seguimiento y medicion SGA

Se procede a presentar el desempefio del SGA conforme a la medicion de indicadores asociados a cada uno de
los objetivos y, por tanto, el desarrollo de los programas relacionados. En este sentido, en enero de 2023 se
realiza la reformulacién de indicadores y metas, oportunidad de mejora derivada de la auditoria externa, dicho
cambio se efectué buscando que los indicadores dieran cuenta de la gestion real del SGA, donde se
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establecieran metas conforme a las lineas base de la cuantificacion de diferentes programas, asi las cosas, se
presenta a la direccidn los resultados de medicion y seguimiento del sistema, conforme a los ajustes realizados:

e Meta 24 - Incluir criterios ambientales de sostenibilidad en el 2,5% de los contratos que se
ejecuten en la Entidad de acuerdo al Manual de Contratacién y la adopcion del Plan Institucional
de Gestion Ambiental: En cumplimiento a esta meta se ha realizado la inclusién de criterios
ambientales en 18 contratos de los 275 que contratos de obras, adquisicion de bienes y servicios que asi
lo requieren, lo que corresponde al 6,54%, dando asi, cumplimiento a la meta ambiental previamente
definida.

e Meta 25 - Adelantar el 100% de las actividades programadas en la vigencia para contribuir a la
adaptacion y mitigacion del cambio climatico en la SDM: En desarrollo de este indicador, desde el
equipo de gestiébn ambiental se ha realizado actividades para el cuidado de los jardines verticales y techo
verde, ademas se han desarrollado estrategias de movilidad sostenible, como se describié en el numeral
1.1 de este documento

e Meta 26 - Implementar el 100% de las acciones ambientales del Plan de Accién Cuatrienal
Ambiental - PACA: Se ha dado cumplimiento al 100% de las actividades por medio de los contratos
ambientales y la ejecucion de contratos de la direccién de la politica de movilidad relacionados con la
movilidad sostenible relacionados con el PACA.

e Mantener un consumo maximo mensual de agua per capita de 0,1 metros cubicos: En relacion al
cumplimiento de esta meta, para la vigencia 2022, el consumo fue de 0,034 metros cubicos y para la
vigencia 2023 fue de 0,031 metros cubicos respectivamente.

e Mantener un consumo maximo mensual de energia per capita de 5 kilowatts: En relacién al
cumplimiento de esta meta, para la vigencia 2022, el consumo fue de 3,182 Kw y para la vigencia 2023
fue de 3,335 Kw respectivamente.

e Aumentar en 0,5% la cantidad de residuos aprovechados en la entidad, respecto a la vigencia
anterior: Frente a la gestion de residuos de las diferentes sedes de la entidad, se evidencié disminucién
debido a las actividades que realiza gestion documental y la contingencia del COVID-19 que no permitié
tener un control o manejo adecuado, dando como resultado un -22,76%.

Se identificd que el objetivo “Promover la gestion integral de los residuos generados en la SDM”, requiere la
revision de la formulacién de su indicador de medicién, dado que si bien se esta realizando las acciones que
garantizan el buen manejo de los residuos en la entidad, la forma de medir su gestion no es comparable en
diferentes vigencias, dado las actividades de diferentes areas por tanto su desempefio no sera comparable.

4.2. Cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos

Cumplimiento legal y regulatorio: Se evidencié que la entidad ha mantenido un sélido cumplimiento de las
leyes y reglamentos ambientales aplicables. Todos los requisitos legales se han identificado, comunicado y
cumplido de manera oportuna. Ademas, se han implementado procedimientos para monitorear y actualizar
periddicamente la matriz de requisitos legales aplicables al SGA.

En el marco de esta actualizacion periddica de los requisitos ambientales y otros requisitos aplicables al sistema,
se incluyeron 128 normas ambientales definiendo los controles para su cumplimiento.

Adicionalmente, se informa se han presentado todos los reportes requeridos por autoridades ambientales,
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conforme a los lineamientos, frecuencias y requisitos aplicables.

Evaluacién del desempefio ambiental: En cumplimiento al numeral 9.2. de la norma 1SO 14001, el 31 de mayo
de 2023 se realiza la evaluacion de requisitos legales aplicable al SGA. Los resultados de dichas evaluaciones
muestran una mejora continua en varios aspectos clave, como la reduccion del consumo de recursos, la
disminucion de las emisiones de gases de efecto invernadero y, finalmente, la gestion adecuada de los residuos
generados, evidenciado en el 99.62% de cumplimiento. Para dar cumplimiento al 100% de dicha normatividad,
se identificaron tematicas relacionadas con el mantenimiento silvicultural, que requieren una atencién adicional
para mejorar el desempefio ambiental.

4.3. Resultados de las auditorias

Se indica que la auditoria interna del SGA fue realizada entre el 24/04/2023 y el 28/04/2023, evidenciando como
resultados un total de (3) No conformidades y ocho Once (8) Oportunidades de mejora, en las cuales se viene
trabajando para dar cierre eficaz. Se reconoce que se ha mejorado notablemente en el estado de maduracion e
implementaciéon del SGA, lo que se evidencia en la disminucion de NO conformidades y oportunidades de
mejora respecto a los ejercicios de auditoria interna y externa de vigencias anteriores.

Dentro de la auditoria interna se identifican las siguientes fortalezas del SGA:
e Contextualizacion de campafias y programas ambientales a los funcionarios de la SDM
e Contextualizacion de las comunicaciones y socializaciones de los canales de la entidad
e Equipo competente y comprometido con el SGA y su alcance.
e Sistema estructurado y en estado de mejora en relacion a la direccién estratégica.

Conclusiones:

Se evidenci6 el cumplimiento y compromiso de los colaboradores en materia ambiental y desarrollo sostenible.
La estructura es robusta en relacién a procedimientos de control documental y comunicaciones internas y
externas. Por otra parte, hay alto compromiso y competencia por parte del equipo del SGA y el cumplimiento de
sus actividades definidas en el plan de trabajo.

5. Adecuaciéon de los recursos

Con relacion al presupuesto que se le asigné a la SDM para esta vigencia, en el marco del proyecto de inversién
7568, correspondiente al “Fortalecimiento Institucional de la SDM”, donde la meta 2 es Implementar el 100% de
la estrategia anual para la sostenibilidad de la Gestibn Ambiental, fueron reportados 10 procesos de contratacion
en los cuales han sido invertidos estos recursos

Proceso Objeto Valor Estado
Jardines REALIZAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE | $63.773.588 | Incumplimiento  mediante
Verticales. LOS JARDINES VERTICALES Y TECHO VERDE DE LA SEDE DE LA proceso sancionatorio
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD, UBICADA EN LA contractual N°PSC-
AVENIDA CALLE 13 N° 37- 35. SGCO0O03-2023 CTO 2022
—913,
Plantas MANTENIMIENTO DE LAS PLANTA PURIFICADORAS DE AGUA | $9.224.872 Ejecutado hasta marzo de
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Purificadoras. SEMI INDUSTRIALES DE LAS SEDES DE LA SECRETARIA 2023.
DISTRITAL DE MOVILIDAD
Servicios PRESTAR SERVICIOS LOGISTICOS PARA EL DESARROLLO DE $15.000.000 | Ejecutado en la semana
logisticos. LOS EVENTOS QUE REQUIERA ORGANIZAR LA SECRETARIA ambiental.
DISTRITAL DE MOVILIDAD
Auditoria CONTRATAR LOS SERVICIOS AUDITORIA EXTERNA DE Ejecutado hasta agosto de
externa SEGUIMIENTO PARA CERTIFICAR LAS SEDES DE LA 2022.
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD EN LA NORMA ISO 14001
2015 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
Publicidad RESOLUCION NUMERO 107979 DE 2022 “POR MEDIO DE LA $45.737 Ejecutado en Palogquemao
exterior. CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DEL REGISTRO DE y Fontibon

UN AVISO DE PUBLICIDAD EXTERIOR VISUAL PEV DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD”

Adquisicion  de | ADQUISICION DE INSUMOS AMBIENTALES PARA LA $12.197.269 | Ejecutado a Octubre de
insumos SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD Y LA SECCIONAL DE 2022. (Adecuacion de
ambientales TRANSITO Y TRANSPORTE almacenamiento y
residuos)

Gestion de | SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE, TRATAMIENTO, $5.147.345 | Ejecutado a febrero con
residuos APROVECHAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS prérroga a agosto de 2023.
peligrosos CON CARACTERISTICAS CORROSIVAS, REACTIVAS,

EXPLOSIVAS, INFLAMABLES, TOXICAS Y BIOLOGICAS -

INFECCIOSAS GENERADOS EN LAS SEDES QUE CONFORMAN

LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
Medicion PCB REALIZAR EL MUESTREO, ANALISIS Y MARCADO DE $5.790.000 | Ejecutado a diciembre de

TRANSFORMADORES ELECTRICOS UBICADOS EN LA SEDE 2022.

PATIO AUTOPISTA SUR, Y LA

IDENTIFICACION DE EQUIPOS Y DESECHOS QUE PUEDAN
CONSISTIR, CONTENER O ESTAR CONTAMINADOS CON PCB EN
LAS SEDES PATIO

AUTOPISTA SUR, PALOQUEMAO, CALLE 13, CHICO, PATIO
MUTIS Y PATIO ALAMOS

Tala de arboles | “PAGO DE CARGOS POR EL CONCEPTO DE COMPENSACION $4.540.809 | En proceso de tramite de
POR TALA DE ARBOLES Y tala de emergencia vy
VISITA DE SEGUIMIENTO A LAS SEDES DE LA ENTIDAD” — compensacion de la SDA.
Resoluciones 172299 y 172300 Ejecutado a febrero de
2023.
Prérroga PCB REALIZAR EL MUESTREO, ANALISIS Y MARCADO DE En ejecucion.
TRANSFORMADORES ELECTRICOS UBICADOS EN LA SEDE $2.796.500

PATIO AUTOPISTA SUR, Y LA IDENTIFICACION DE EQUIPOS Y
DESECHOS QUE PUEDAN CONSISTIR, CONTENER O ESTAR
CONTAMINADOS CON PCB EN LAS SEDES PATIO AUTOPISTA
SUR, PALOQUEMAO, CALLE 13, CHICO, PATIO MUTIS Y PATIO
ALAMOS
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El presupuesto asignado y ejecutado el SGA ha permitido el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos aplicables, el cumplimiento de todas las metas y actividades programadas, contribuyendo asi con la
mejora continua del Sistema y la conservacion del medio ambiente.

5. Comunicaciones pertinentes de partes interesadas

En cumplimiento a los requisitos de la norma ISO 14001 se informa, frente a las comunicaciones externas, que
desde enero hasta mayo de 2023 han sido generadas 23 comunicaciones, las cuales estan remitidas
principalmente a contratistas (con un 47,8%) y a la SDA (con un 39,13%). Desde junio a diciembre de 2022
fueron enviadas 19 comunicaciones externas, en su mayoria, con destino a contratistas (57,9%) y a la SDA
(21,05%)

e Sensibilizaciones entre enero y junio 2023: Se realizaron 4 sensibilizaciones con un registro de 494
asistentes.

e Sensibilizaciones junio a diciembre 2022: Se realizaron 5 sensibilizaciones con un registro de 858
asistentes.

e Piezas comunicativas junio a diciembre de 2022: En relacion a las piezas comunicativas se
gestionaron 14 externas.

e Piezas comunicativas enero a mayo de 2023: En relacion a las piezas comunicativas, se gestionaron
23 externas y 19 internas.

6. Las oportunidades de mejora continua

Se dan a conocer las acciones de mejora propuestas por el equipo ambiental, para fortalecer y mejorar
continuamente el SGA:
e Se realiz6 la sensibilizacion de energia con Enel para incentivar y fomentar el consumo responsable de
energia en la SDM.
Se realiz6 la reunidn con el responsable de la seccional de transito en diciembre 2022.
El equipo de gestiébn documental realiz6 la respectiva capacitacion al equipo SGA.
Se realizaron las inspecciones ambientales en 2022 cuyos resultados se reportaron el 31/1/2023
Se realiza el respectivo etiquetado del contenedor de Villa Alsacia y su revision por medio de las
inspecciones ambientales.
Se realiz6 seguimiento a los derrames y kits de incendios en los simulacros.
e Se dio cumplimiento con el cronograma de los simulacros de Villa Alsacia y Paloquemao.

SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION SGA
1. Conclusiones de la revision por la direcciéon del SGA:

Teniendo en cuenta el desarrollo del comité, se determina que el Sistema de Gestibn Ambiental es adecuado,
esto debido al cumplimiento de requisitos legales, de la politica, los objetivos, programas y documentos
establecidos dentro de la entidad. Por otra parte, el sistema es conveniente debido a que sus resultados por
medio de las acciones han permitido mitigar impactos ambientales, proteger el medio ambiente y cumplir con la
normatividad ambiental. No obstante, es indispensable seguir incluyendo obligaciones ambientales en los
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contratos de adquisicion de bienes y servicios en la entidad, para garantizar el cumplimiento normativo y la
implementacion de controles operativos por parte de los contratistas de obras, adquisicion de bienes y servicios.

A su vez, el sistema es eficaz gracias al cumplimiento de los objetivos derivados de las acciones de los planes
de trabajo, actualmente, se esta trabajando en el disefio de un plan de mejoramiento para el cierre de 3
hallazgos derivados de la auditoria interna realizada en abril de 2023, permitiendo asi, la mejora continua del
sistema.

2. Decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora continua

Desde la alta direccién se ratifican las oportunidades de mejora planteadas relacionadas con la implementacion
de estrategias que permitan:

e Fomentar el uso eficiente de energia por medio del apagado y desconexion de equipos al momento de
finalizar la jornada laboral.

3. Las acciones necesarias cuando no se hayan logrado los objetivos ambientales:

e Se da cumplimiento a los objetivos ambientales, sin embargo, se identificé un indicador que da
cumplimiento al objetivo de “promover la gestion integral de los residuos” por lo que se requiere verificar
la reformulacion del indicador, toda vez que el aprovechamiento de residuos en la vigencia 2023, no es
comparable frente a la gestion del afio 2022, dado que las actividades de gestion documental (quienes
generan las mayores cantidades de residuos) pueden variar en las
diferentes vigencias y la forma en que esta formulado el indicador no permite cuantificar realmente la
gestion gue se viene realizando.

4, Oportunidades de promover la integracién del sistema de gestion ambiental con los procesos de
la SDM:

e Es necesario revisar los lineamientos, presentaciones utilizadas y conocimiento de los profesores de
cursos en materia ambiental para poder incluir informacion del Sistema de Gestion Ambiental en los
cursos pedagdgicos por infraccion a la norma de transito y asi poder extender a los usuarios la
responsabilidad ambiental que promueve la entidad en todas sus partes interesadas.

5. Las decisiones relacionadas con cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestién ambiental,
incluidas los recursos:

e Es pertinente e indispensable hacer la inclusion y seguimiento de las obligaciones ambientales aplicables
a cada contrato de bienes, obras o servicios, para lo cual es indispensable la articulacién, conocimiento y
requerimiento por parte de la Direcciéon de Contratacion para garantizar que todos los procesos de
contratacion de obras y adquisicidn de bienes y servicios tienen incluidas las obligaciones ambientales en
cumplimiento a la normatividad ambiental aplicable en cada caso.

Pédgina 17 de 20



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG

GESTION ADMINISTRATIVA

ALCALDIA MAYTR Formato acta de reunién

DE BOGOTA GiC.
ST CODIGO: PA01-M01-F03 Version 1.0
TEMA Comité Institucional de Gestion y Desempefio CIGD
FECHA 23 de junio de 2023 HORA 7 am LUGAR : Presencial SDM- Calle 13 Sala de Despacho.

B. Propuestas y Varios:

1. BIENES E INVENTARIOS DE LA ENTIDAD (No. 1 DE 2023)

Se presenta el consolidado de baja de bienes y su destino final recomendado:

EQUIPO TECNICO DE GESTION DE BIENES No. 1 de 2023 DESTING FINAL RECOMENDADD
CANTIDAD DE VALOR ENAJENACION | ENAJENACION | ENTREGAEN | ENTREGAAL
ANEXO DEPENDENCIA DESCRIPCION Ao | vaLorHisToRICO| [ WLOR | vALORENLIBROS| ATITULO | ATITULO FORMA GESTOR
- GRATUITO ONEROSO | SALVAMENTO | AMBIENTAL
SENALES VERTICALES DETERIORADAS s - s s . X
1 DISPOSITIVOS DETERIORADOS 2154$ -8 L] - X
SENALES ELEVADAS DETERIORADAS $ 1292756 |$ 12927526 |$ : X
2 BIENES DE SEMAFORIZACION SINIESTRADOS o4 S 425752 5 6536179 § 17070580 X
SUBSECRETAR[A DE GES”ON DE BIENES DE SEMAFCRIZACION DETERIORADOS RETIRADOS POR LABORES DE
: LAMOVILIDAD MANTENIMIENTO 549 5 245188797 § 68.079.567 §  119.921.230 X
BIENES DETERIORADOS REINTEGRADOS POR LA SECCIONAL DE TRANSITO Y
4 TRANSPORTE (CELULARES, RADIOS Y ACCESORIOS) U e § 5233622 X
RELACION DE BIENES DETERIORADOS REINTEGRADOS POR LA
5 SUBDIRECCIGN DE GESTION EN VIA (STAND, CONOS Y MALETINES) W3 0§ SEAT4E02 § 203650 § 4778013 X
SUBTOTALBIENES REINTEGRADOS SUBSECRETARIA DE GESTION DE LA MOVILIDAD 7570 807.871.897 § 166.765.479 $ 377.740,262
OFICINADE TECNOLOGIAS DE LA BIENES DETERIORADOS CONCEPTUADOS POR OPERADOR TECNOLOGICO Y
6 INFORMACIONYLAS ~ AVALADOS POR LA OTIC SUSCEPTIBLES DE BAJA (CELULAR, CARGADOR Mg 5 4467282 § 14651354 5 1.863.30 X
COMUNICACIONES RADAR Y TELEFONOS)
SUBTOTAL BIENES REINTEGRADOS OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES 118 % 94.467.282 § 14.651.354 $ 1.863.306
BIENES TIPG MOBILIARIO DETERIORADO SUSCEPTIBLES DE BAJA (MOBILIARIO
DE OFIChA M2 5 0BT S MeMT 5 4015732 X
7
BIENES TIPO MOBILIARIO OBSOLETOS RETIRADOS DEL SERVICIO POR
) RENOVACION Y CONSERVACION DE LA UNIFORMIDAD ™S wIamey 8 $ X X
SUBSECRETARIA DE GESTION
CORPORATIVA
8 BIENES DETERIORADOS REINTEGRADOS POR EL CONSORCIO CIRCULEMOS 1168 § 26880653 | § - $ - X
BIENES DETERIORADOS CONCEPTUADOS POR EL CONTRATISTA
9 MANTENIMIENTO EQUIPOS HHS-SUMINISTROS Y SERVICIOS (EXTRACTORES 18 5 39045548 5 M5ESA308 5 248291242 X
IAIRES ACONDICIONADOS)
SUBTOTAL BIENES REINTEGRADOS SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA 2205 § 725.771.235 § 184.773.453 § 252.306.974
TOTAL 9893($ 785.918.898 § 366.190.286/ $ 631.910.542)

Seguido de la presentacion, los miembros del CIGD aprueban la baja de los bienes presentados y la destinacion
final recomendada.

2. CONCURSO INTERNO - ACTUALIZACION BIENES Y RENTAS Y CONFLICTO DE INTERESES

La Directora de Talento Humano encargada explica que la actualizacion en SIDEAP se puede realizar del 1 de
junio al 31 de julio de 2023 (hoja de vida, declaracién de conflicto de intereses, declaracion de bienes y rentas).
A su vez, menciona que se tendran tres premios para aquellas dependencias que sus funcionarios al 14 de julio
realicen la actualizacion de ambas declaraciones en SIDEAP (onces para 50 personas —dependencia grande-;
10 pases para teatro —dependencia mediana-; desayuno equipo de trabajo —dependencia pequefia-). Lo anterior
se detalla en la presentacion adjunta sobre lo cual se invita a los directivos a promocionar con todos los equipos
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la actualizacién en SIDEAP.
3. PROCESO DE EMPALME SDM

La Oficina Asesora de Planeacion Institucional informa que, si bien no se han recibido lineamientos sobre
el proceso de empalme 2023, a continuacion, se realiza un resumen de la experiencia en afios
anteriores, para ir avanzando en algunos temas:

- Informes solicitados Empalme 2019 (circular alcaldia 6 de junio y Veeduria 28 de junio): Diagndstico
Sectorial: problemas + causas + consecuencias-efectos (30 paginas).

- Gestion y Desempefio: Julio y Septiembre (70 paginas y 15 anexos).

- Balance del PDD Sector, enfoques, PP: 8 hojas + Anexos y matrices, corte a 30 de septiembre.

- Balance estratégico 2016-2019 sectorial: cada entidad presenta estado inicial, principales logros,
fortalezas para destacar y mantener, retos (6 paginas).

- Tres informes MIPG: Por entidad, por sector, por lideres de politica / SDM (100 paginas).

- Circular de octubre de 2019: Detalla los informes anteriores, cronogramas, contactos, etc.; Relacion
de proyectos estratégicos con financiacion; Relacion de proyectos estratégicos por ejecutar; Relacion
de procesos juridicos en detalle; Tabla con documentos y sistemas de informacién + rutas y accesos
+ claves y usuarios + datos de administradores y contactos en esta u otras entidades + descripcién
de actividades “nada confidencial”.

Se afirma que para el Informe 1. Diagnéstico Sectorial: Problemas de ciudad + causas +
consecuencias/efectos; se tiene como tarea: Elegir los problemas a desarrollar con responsables SDM.

Para los Informes 2 y 6 - Gestién y Desempefio + entregas SDM se debe hacer el alistamiento de Bases
de Datos completas y listados de: B.D. Personal de Planta — SGC + DTH; Contratos de los ultimos 4
afos — SGJ + D.C., marcando los que se vencen en |-TRIM-2024; Comparativos de CPS por
dependencia desde 2019 (cantidades y valores mensuales y totales) — SGJ + D.C.; Acciones
administrativas, disciplinarias, fiscales y penales y planes de mejoramiento — OCI; Inventario de sedes,
bienes muebles e inmuebles (mobiliario, almacén, celulares, vehiculos, etc.) — SGC + S.ADM.; Inventario
de sistemas de informacién, roles/aplicativos por cada persona en la SDM, equipos asignados
(computadores, celulares, etc.) — OTIC; Inventario defensa juridica: tutelas, demandas, conciliaciones,
etc. — SGJ + DRJ; Tablas salariales del Sector — SGC + DTH; Presupuesto vigente y ejecucion +
proyeccion 2024 — OAPI.

- Alistamiento Entregas de Cargo: Alistamiento de informes de entrega de cargo, con ALERTAS;

- Recomendaciones generales: Alistar desde ya toda la informacién que se considere que se debe
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entregar; Entregar toda la informacion solicitada, la que se considera necesaria y obligatoriamente las
alertas; Disponibilidad de todos (as) los (as) directivos (as) e informacion lista a partir del 20 de noviembre
(segunda vuelta el 19 de noviembre); Puntualidad y urgencia en la entrega de informacién; Sélo la
Secretaria y el contacto definido, podran comunicarse con el equipo de empalme, quien canaliza la
informacién, NO es posible tener comunicacién directa con la comision.

3.1 COMPROMISOS 3.2 RESPONSABLES 3.3 FECHAS
Revisar la implementacion de las oportunidades de mejora y/o Encargados de las Vigencias 23-24
demés recomendaciones de los sistemas de gestion de calidad | actividades recomendadas,
y ambiental segun el acta
APROBADO
-

N.CS

DEYJANIRA AVILA MORENO JULIETH ROJAS BETANCOUR
Secretaria Distrital de Movilidad Jefe Oficina Asesora de Planeacion Institucional
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Agenda

A. Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

Planeacion Institucional / Fortalecimiento organizacional:
Revision por la Direccion Sistema de Gestion de Calidad

Gestion Ambiental Institucional:
Revision por la Direccion Sistema de Gestion Ambiental

B. Propuestas y Varios

3 Bienes e inventarios de |la Entidad

4 Concurso Bienes y Rentas

5 Avanzada proceso de empalme
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AGENDA

03

04
05

06

07

Entradas de la revision por la direccion

Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas.

Cambios en las cuestiones externas e internas.

Informacion sobre el desempeno y la eficacia del SGC.:
a) Satisfaccion de la ciudadania y retroalimentacion de las partes interesadas

b) Grado en que se han logrado los objetivos de la calidad.
c) Desempeno de los procesos y conformidad del servicio
d) No conformidades y acciones correctivas

e) Resultados de seguimiento y medicion

f) Resultados de las auditorias

g) Desempeno de los proveedores externos.

Adecuacion de los recursos.

Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades

Oportunidades de mejora

{3

Salidas de la revision por la direccion SISTEMA

DE GESTION
DE CALIDAD




@ Estado acciones

Revision por la direccion previas

Evaluar el desarrollo de auditorias internas
combinadas para los sistemas de gestion

De acuerdo con la convocatoria efectuada por la OAPI,
el 28/03/2023 en la cual participaron los lideres de los
sistemas de gestion de la Entidad, se determind gque no
se realizaran auditorias internas combinadas, pero para a s
el desarrollo de estas, se tiene en cuenta el Talento Q
Humano capacitado por la Entidad para tal fin.

SISTEMA
DE GESTION
DE CALIDAD



Estado acciones

Revision por la direccion previas

Evaluar |la posibilidad de contar con auditores
internos de otras entidades para el SGC

Teniendo en cuenta gue se logro consolidar el equipo auditor
2023 con funcionarios de la SDM, no fue necesario acudir a
auditores internos de otras entidades.

Con el fin de fortalecer el equipo auditor se encuentra en
ejecucion el contrato de capacitacion contrato 2023-2102 con
la Universidad Nacional de Colombia, el cual incluye la
formacion de auditores.
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@ Estado acciones

Revision por la direccion previas

“Reforzar el diligenciamiento de los POA, en relacion con la
documentacion de soluciones en cuanto se presenten
retrasos en el incumplimiento de las metas” ... “Verificar y
ajustar las metas programadas por vigencia para asegurar
que no queden subestimadas y con sobre ejecucion”

= o Con base en el resultado del reporte trimestral de los
I Y Indicadores formulados, los profesionales de la OAPI
| realizan mesas técnicas con los diferentes procesos con el
| fin de revisar los reportes y recomendar la toma de

decisiones gue conduzca al cumplimiento de las metas

trazadas

chutterstock com « 18914812656
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@ Estado acciones

Revision por la direccion previas

Interconexion con HQ-RUNT - Res 11355

* Mesas técnicas y envio de comunicaciones al Min.Transporte y RUNT

para la configuracion de la plataforma HQ-RUNT.
* Habilitacion de las sedes en el sistema HQ- RUNT n l ' N I
* Adquisicion de firmas electronicas

* Expedicion resolucion pago FUPAS REGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO
* Creacion de usuarios y roles en HQ RUNT.

* Creacion de instructores y salas en plataforma HQ RUNT.

* Ejecucidn plan piloto

* Ajuste de documentos directos y transversales.

« El 6 de febrero iniciamos Se realizé a Se realizara  S€ realizara
la puesta en marcha del renovacion de a  auditoria de auditoria de
registro en HQ RUNT de certificacion de certificacion de renovacion para las
acuerdo a la Resolucion conformidad del nuevas 5 sedes 4 sedes actuales de
11355 de 2020. servicio para las sedes de la VUS la VUS.

de Calle 13 vy O

Paloguemao. SISTEMA
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@ Estado acciones
Revision por la direccion previas

HENSN IRt Distrito Capital 4

humano Como resultado de este proceso fue prevista la
vacante, para la Direccion de Atencion al
Ciudadano, en el cargo Profesional Universitario
Grado 12 codigo 219 el 29/09/2022

Distrito Capital 5

No se contemplo ofertar cargos para la instruccion
de los cursos pedagogicos.

SISTEMA
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Estado acciones
Revision por la direccion previas

Diversificacion con el
’servicio de Ventanilla
Unica y Transicion VUS

Salas aperturadas el 2 de diciembre de 2022 _ —
Sede Fontibon 1 Sede Antonio Narino

- Auditoria de Otorgamiento de Certificacion de Conformidad del (Fontibén Centro) (Edificio Restrepo)
Servicio en las nuevas sedes en el mes de julio de 2022.

- Enrutamiento canal dedicado Circulemos/SDM.

- Visitas a los puntos para hacer el seguimiento al cumplimiento de
los requisitos tecnoldgicos de la Resolucion 11355/2020

- Adecuacion de los salones con la imagen de las salas,
teniendo en cuenta que la aprobacion de las mismas por parte
del Ministerio de Transporte fue otorgada a la Secretaria Distrital

de Movilidad.
- Actualizacion y divulgacion en el Portafolio de tramites y
servicios, la Guia de Tramites y Servicios, SUIT, pagina web y los Sede Kennedy Sede Subal
canales de comunicacion (Tintal Plaza) (C. C. San Rafael) O
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Estado acciones
Revision por la direccion previas

““Evaluar ofrecer cursos a nivel territorial”
Cursos de otros Organismos de Transito

Dado que el 6 de febrero de 2023 inicido la operacion con el
sistema HQ RUNT, se espera gue se estabilice la operacion al
lograr el 100% de los registros por este sistema, con el fin de

dar inicio a la prestacion de los cursos para comparendos
Impuestos en otras jurisdicciones.

e oy
'\‘,‘:':'l'i:'Sv

Asi mismo, se tiene planificado en el documento de gestion
del cambio de la implementacidon de la Resolucion 11355 de

realizar el analisis normativo, financiero y tecnologico para
Implementarlo en la entidad.
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@ Estado acciones

Revision por la direccion previas

Nuevos sistemas de informacion:
Fenix 22 / A un solo click

' ® Proceso Historia de Usuario Estado
Cursos Pedagogicos 6 Entrega de Pruebas SDM
n I ) | 36 Aprobado
Patios , —
4 Pendiente de Aprobacion
La Direcciéon de Atencion al Ciudadano ha |Declaratoria de Abandono 20
participado activamente en la estructuracion (Ley 1730} Aprobado
de nuevo Sistema Contravencional por lo cual, - 1
en cada proceso ha validado y aprobado 4 Pendiente de Aprubacmn
historias de usuario de acuerdo con la Total 70

construccion del proveedor.
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@ Cambios en las cuestiones internas y

externas

Revision y actualizacion del contexto

Mediante ejercicio realizado con el equipo técnico se evaluo los cambios
en el contexto estratégico de la Entidad, se priorizaron Ilas
oportunidades Yy con base en esto se definieron estrategias articuladas
a los planes institucionales.

La informacion actualizada se encuentra en la ruta:
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/analisis _del contexto

Software para la gestion del MIPG

Como fortalecimiento a la cultura de mejora para la Entidad, se adquirid
mediante el contrato 2023-2269 el software con licencia a perpetuidad
gue impacta frente a la gestion del conocimiento, seguimiento, cultura de
autocontrol y comunicacion a nuestros grupos de valor y partes
Interesadas.

SISTEMA
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https://www.movilidadbogota.gov.co/web/analisis_del_contexto

@ Cambios en las cuestiones internas y

externas

Actualizacion de la planta global de empleo

Analisis de la tendencia de E Fase I: Levantamiento de
.. Cargas de la SDM- Analisis

crecimiento de los cursos e

pedagodgicos y la carga laboral

que de ellos se desprende,

resultado que se espera

T

_ o A
consolidar en un diseno de P
A

S

Fase II: Caracterizacion de
las dependencias de la
SDM- Analisis Cualitativo

planta que contemple la
generacidn de nuevos cargos
para cubrir la  necesidad
presente.

Fase III: Estudio técnico y
definicion de resultados
para ampliacion de planta
y modificacion de
estructura.

Fase IV: Validacion y
Socializacion
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@ Cambios en las cuestiones internas y

externas

Accliones frente a tramitadores

Creacion del rol de Gestor de Servicio de Calle.
Encargado de visibilizar la institucionalidad en el entorno
de los accesos a los Centros de Servicios, para gue la
ciudadania recurra a ellos en su primer contacto.

Cultura ciudadana: Sketch Antisoborno
Centro de Servicios de Movilidad Calle 13y
Paloguemao
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@ Cambios en las cuestiones internas y

externas

ldentificar nuevos cambios

* Se encuentra en elaboracidon y aprobacidon las nuevas guias didacticas que utilizaran los
Instructores para impartir el curso pedagodgico, reemplazando las técnicas didacticas actuales. Se

espera iniciar con estas a partir del mes de agosto.

* Se encuentra documentado en un plan de mejoramiento por autocontrol.

— “+

— Disefiar guias didacticas para el desarrollo de los cursos pedagogicos.

— —

f A

— | Actualizar el instructivo de disefio y desarrollo de los cursos pedagdgicos
Plan de PMO04-PR0O1-INO1

0 C
i I
Z C
T L
R I
E S
N T
V A
Ql S
0 F

Trabajo

. Validar el instructivo de disefio y desarrollo con la ciudadania y la
Oficina de Seguridad Vial.
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— Realizar mesa de trabajo para ajustes conforme a la validacion.



Informacion sobre el desempeno y la

eficacia del SGC

Satisfaccion de la Ciudadania

Para el primer semestre 2023 se proyecta alcanzar el
porcentaje de satisfaccion en 94,8%. Para los afos
anteriores corresponde al promedio de cada ano.

Tendencia nivel de satisfaccion

98%
97% ProyecTioa Para subir el indicador a finales del 2022 y comienzo del
060, segundo semestre 2023 se han realizado las siguientes actividades:

0 2023

94,97% . .

959 i 94,8% Acciones emprendidas

i 94,16% T 93-8GU e
94% R%=0,0454 - Fortalecimiento del modelo de gestores (gestor de calle).
93% e . . .,

« Diversificacion de herramientas virtuales de atencion y

92% gestion a través del nuevo contrato del BPO.
91%

2020 2021 2022 5023 « Mejora en la infraestructura tecnologica en el canal
S , _ . presencial, (sistema de asignacion de turnos).
* Para vigencias 2020,2021 y 2022 se tomo el promedio del afo.

« Socializaciones al equipo de gestores sobre:
Nuestra meta es lograr el 96% de porcentaje en el 2023 Comunicacion asertiva y trabajo en equipo, Atencion

y lograr un aumento del 5% en el indice de satisfaccion accesible 'y enfoque diferencial, Lenguaje Claro,
en el cuatrienio Incluyente y no sexista.



Quejas

2022
Caso Cantidad
No permitir el ingreso al
curso por llegar sobre la 1
hora
Negligencia del servidor 1
TOTAL 2
2023
Caso Cantidad
Trato irrespetuoso 1

TOTAL

1

Informacion sobre el desempeno y la

eficacia del SGC

Retroalimentacion Partes Interesadas

3 quejas hacia contratistas
en el tramite de cursos
pedagodgicos.

Tratamiento de quejas. El supervisor realizo reunion de con
colaborador. Realiz0O acta de compromiso y emitid
respuesta al ciudadano.

el

Reclamos

Temas Total
Actualizacion SIMIT (Reportar curso) 10
No disponibilidad de agendamiento para .
curso pedagogico
No se cargo comparendo en SIMIT y no .

pudo hacer el curso pedagodgico

En el 2022 y 2023 se han presentado un porcentaje
bajo de reclamos en el tramite de cursos pedagogicos
por el no cargue de los cursos realizados en la SDM
en el SIMIT, para ello, desde el equipo de PQRSD
solicitan el cargue de los cursos.

Disponibilidad de agendamiento, se puede presentar
gue por temas de capacidad, no se logre atender toda la
demanda de la ciudadania.



Informacion sobre el desempeno y la

eficacia del SGC

Grado en que se han logrado los objetivos de |la calidad

OBJETIVO 1 - SGC

» Fortalecer la prestacion de los
servicios de la Secretaria Distrital de
Movilidad que responda a la gestion

de riesgos y oportunidades, la mejora
continua, los recursos y los requisitos
aplicables, con el fin de dar
cumplimiento a la planeacion
estratégica y aumentar la satisfaccion
de nuestros grupos de valor y partes
Interesadas

___________ —
[ 23,79%

o | ltrim23 |

OBJETIVO 2 - SGC

* Prestar tramites y servicios eficientes,
oportunos y de calidad, con una
gestion ambiental adecuada,
soportados en tecnologias de la
iInformacion y las comunicaciones

—

Nueva Metodologia de
Medicion de Obijetivos del
SGC
" Identificacién de Factores de
3 Ponderacion )

S

L — g _—

\.

F\/aloracién de Metas VS Factores de\

Ponderacion
J

(C oL )

== I
o

Seleccion de Metas con Aporte
Directo

. J
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Informacion sobre el desempeno y la

eficacia del SGC

Desempeno del Proceso

2022
Cantidad de cursos pedagogicos Disminucion de cursos pedagdgicos, por
1000 la finalizacion del contrato

889 interadministrativo con la Secretaria

o General (RedCADE). A  partir de
800 diciembre 2022 con la apertura de las
700 salas aumentd la oferta institucional.
T 600
O 400
Disminucidn por la contingencia de
300 contratacion, ocasionando el cierre
200 temporal de puntos. Posteriormente, se
100 iIncrementd el numero de cursos,
0 obteniendo un incremento en el mes de

jun-22  jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22  dic-22 ene-23  feb-23 mar-23  abr-23 may-23 mayo con 889 cursos ofertados.
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@ Informacion sobre el desempeno y la

eficacia del SGC

Desempeno del Proceso

Cantidad de ciudadania atendida
20.000 18 614 A Inicios del segundo semestre de 2022 se

presentd una disminucidon de asistencia de

18.000 . . -
ciudadanos para realizar cursos pedagdgicos,

16.000 esto debido a la finalizacion del contrato
14.000 interadministrativo con la Secretaria General

E 12000 (RedCADE).

= 10.000

O 8.000 A partir del mes de diciembre de 2022 con la
6.000 apertura de las 4 salas en la VUS, aumento,
4.000 obteniendo el pico mas alto en el mes de mayo
2.000 de 2023 con 18.611 asistentes a los cursos

pedagogicos.
jun-22  jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23
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Informacion sobre el desempeno y la

eficacia del SGC

Desempeno del Proceso

Indice de aprendizaje en los cursos pedagogicos
100%

90% 81,88%

80% 74,50%

70% 64%
60%

Porcentaje

50%
40%

30%
2020 2021 2022

En el ano 2022 se presentd un incremento del indice de
aprendizaje del 9,9% al alcanzar un el 81,88%.

En el 2023 el indice de aprendizaje va en 78,5%
lo correspondiente al primer trimestre 2023.

Actualmente se esta cumpliendo con la meta a
estar sobre el umbral del 70% el cual es e
aprendizaje atribuible al curso pedagodgico, e
30% restante corresponde al conocimiento
previo que tiene el ciudadano o ciudadana sobre
normas de transito y comportamiento en la via.

SISTEMA
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@ Informacion sobre el desempeno y la

eficacia del SGC

Resultado de seguimiento y medicidn

Cantidad de cursos En el 2022 se presentd un incremento
8.000 Z.600 porcentual del 12,86% frente al 2021, con
7.000 0-73% a realizacion de  7.600 cursos
6.000 5.430 lor n eorte 30 de pedagogicos, lo anterior, por la
< 5.000 mayo 2023 normalizacion del flujo de la demanda pos
= 4.000 3-527 pandemia Yy la apertura de las 4 salas
S 3000 adicionales.
2.000
1.000 Para el 2023, se espera que la cantidad de

Cursos incremente con la apertura de las 5
2020 2021 2022 2023 nuevas salas en la segunda mitad del ano.

ano

m Cantidad de cursos

La meta PDD del cuatrienio es 33.394 cursos, a corte 30 de marzo 2023 (reporte POA | Trimestre
2023) se han realizado 21.817 cursos cumpliendo porcentualmente con 64,29% la meta.
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Informacion sobre el desempeno y la

eficacia del SGC

Conformidad de los servicios /Salidas No Conformes

Afio 2022
SALIDA NO CONFORME DETECTADA CANTIDAD
No verificar el Numero de Documento del 5
infractor
Error en la generacion del volante de pago y el
infractor cancela el valor correspondiente en el 3

mismao.

Error al anotar el numero de documento del

ciudadano contraventor en los comparendos 2
electronicos

Error en la digitacion en SICON del instructor a 1
cargo del curso de pedagogia.

Error en la digitacion en SICON del aula del curso 1
de pedagogia.

Error en la digitacion del ndmero del comparendo
cuando el ciudadano no presenta el original, se 1
debe imprimir la copia y se genera el certificado.

Error en |a digitacion en SICON de la fecha u hora 1
de asistencia al curso de pedagogia.

Error en la validacion de los descuentos de
acuerdo al articulo 136 y 137 CNTT Ley 769 de 1

2002.

116 —

Salidas no conformes

2023
TIPO DE SALIDA CANTIDAD
Error en la validacion de los descuentos de acuerdo 5
al articulo 136y 137 CNTT Ley 769 de 2002.
No verificar el Numero de Documento del infractor 4
Error en |la entrega del volante de pago y el infractor 1 .
cancela con el volante errado. Salidas no conformes
Error en la digitacion en SICON de |a hora de 1
asistencia al curso pedagogico
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@ Informacion sobre el desempeno y la

eficacia del SGC

Desempefio proveedores externos

Atencién * Brinda informacion de los tramites y servicios
Telefonica « Realiza agendamiento para atencion con cita
previa.
Centro de Contacto de Movilidad
BPO Para asegurar la calidad se realizan :

« Taller escucha de llamadas — revisioOn caso a caso.
Ta | * Pronostico — Estimacion de recursos y
devolvemos Video nerramientas.

la lamada Llamada « Auditorias aleatorias (cliente incognito) — calidad del

dato en la informacion.

Mejora continua y aseguramiento de la informacion se O
realizan sesiones de cualificacion a los agentes. SISTEMA

DE GESTION
DE CALIDAD



Informacion sobre el desempeno y la

eficacia del SGC

Desempefio proveedores externos

Contratistas (Gestores e Instructores)

A partir del 1 de enero 2023 se empezd a implementar la evaluacion
al cumplimiento del Manual de Servicio a la Ciudadania dirigido a
los gestores e instructores gque interactuan con la ciudadania, con el
fin de verificar el cumplimiento de los criterios de los protocolos de
atencion del canal presencial.

EVALUACION Cumplimiento (%)
Primera evaluacion (enero 2023) 85,00%
Segunda evaluacion (febrero 2023) 95,00%
Tercera evaluacion (marzo 2023) 97,00%
et en 1 9233

La evaluacion se realiza de manera mensual y se
recopila y reporta los datos trimestralmente.

SISTEMA
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@ Informacion sobre el desempeiio y la eficacia del SGC

Resultados de las auditorias OCI

Informe de Auditoria a los Sistemas de Informacion y Atencion de las Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias de los Ciudadanos primer semestre 2022.

Criterio No Conformidad =5 Observacion =1 Cantidad Estado
Literal e art 2 ley 87 Diferencia en la informacion de 1 Eh eiecucion de acciones
PQORS reportada por la DAC vy la BM :
OTIC
Manual para gestion La totalidad de Pqgrs radicadas 1 En ejecucion de acciones
de peticiones por orfeo no fueron ingresadas en PM
ciludadanas BTE
Reglamento interno No dar respuesta de fondo a 1 En ejecucidon de acciones
para la gestion de peticiones PM
PORS
Art 13 de la Ley No dar respuesta a PQORS 1 En ejecucion de acciones
1755 radicadas en patios PM
Decreto 847 de Diferencia entre las funciones del 1 En eiecucion de acciones
2019 art 14 defensor del ciudadano :

publicadas en la web y las PM

descritas en el art. 14

Literal e art 2 ley 87 Mejorar el registro de informacion
de las peticiones y el No. de
identificacion del peticionario.

En ejecucidon de acciones

= .

Fuente: Informe de Auditoria a los Sistemas de Informacion y Atencion de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias de los Ciudadanos / Proceso de gestion de tramites y servicios para la ciudadania - incluye primer Dg'gggﬂgN

semestre 2022. DE CALIDAD
L




@ Informacion sobre el desempeiio y la
eficacia del SGC

Resultados de las auditorias OCI

Informe Riesgos - enero de 2023

Criterio No Conformidad =1 Observacion =0 Cantidad Estado

Guia de gestion del La evaluacion de satisfaccion del 1

resgo ciudadano de noviembre y diciembre no En ejecucion de
fue cargada dentro de los 4 dias habiles acciones PM
anteriores al corte 31 de diciembre de
2022
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Informacion sobre el desempeno

Resultados de las auditorias

(interna y externa al SGC)

la eficacia del SGC

NUMERAL NUMERAL
(NTCISO DESCRIPCION DEL NUMERAL CANTIDAD HALLAZGOS CANTIDAD HALLAZGOS (NTC SO DESCRIPCION DEL NUMERAL CANTIDAD HALLAZGOS CANTIDAD HALLAZGOS
AUD. AUD. AUD. AUD.
9001) AUD. EXTERNA | AUD. INTERNA 9001) AUD. EXTERNA | AUD. INTERNA
INTERNA EXTERNA INTERNA EXTERNA
4, CONTEXTO DE LA QRGANIZACION 29 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDADY o SERVICIOS
44 SUS PROCESOS L Determinacion de los requisitos para
6. PLANIFICACION 8.2.3 los productos y servicios L
61 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y ) 23 DISENO Y DESARROLLO DE LOS
OPORTUNIDADES PRODUCTOS Y SERVICIOS
OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y 8.3.2. Planificacion del disefio y desarrollo 1
.2 PLANIFICACION PARA LOGRARLOS : PRODUCCION Y PROVISION DEL
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS 1 8.5 SERVICIO
7. APOYO Control de la producciony de la
7.1. RECURSOS 8:5.1. provision del Servicio L
7.1.5.2.  |Trazabilidad de las mediciones 1 9, EVALUACION DEL DESEMPENO
7.1.6. Conocimientos de la Organizacion 1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y
7.3. TOMA DE CONCIENCIA 1 >1 EVALUACION
7.5. INFORMACION DOCUMENTADA 9.1.3. Analisis y Evalucion 1 1
7.5.2. Creacion y Actualizacion 3 9.3. REVISION POR LA DIRECCION
9.3.3. Salidas de la revision por la direccion 1
e Control de Informacion documentada 2 1 L 10. MEJORA
8. OPERACION NO CONFORMIDAD Y ACCION
PLANIFICACION Y CONTROL 10:2 CORRECTIVA L
8.1 |opercioNAL : TOTAL 1 2 2

Fuente: Informacion de OCI

* Hallazgos (No Conformidades, Observaciones y Oportunidades de Mejora)
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Informacion sobre el desempeno y la
eficacia del SGC

No conformidades y acciones correctivas
2022 4 14 27 CUMPLIDAS
Auditoria Interna cumplimiento de la norma NTC ISO 1 1 4 CUMPLIDAS
9001:2015 / ALCANCE EN PROCESO DE
2023 2 3 ,
FORMULACION ,
Informe de auditoria externa Sistema de Gestion de 2022 6 2 11 CUMPLIDAS %
Calidad 2023
Auditoria Externa de Conformidad del Servicio EN PROCESO DE
., 2023 0 0 0 2 ,
(Resolucion N° 11355 de 2020) FORMULACION
*2 CUMPLIDAS
4 5 15 13 En proceso de Ejecucion \/
Informe de Auditoria de PQRSD (muestreo cursos (con fecha de terminacidn
pedagogicos) 2022 hasta octubre/2023)
. . EN PROCESO DE /
2023 IMPLEMENTACION 3

Fuente: Informacion de OCI

NOTA: La auditoria Interna 2023 reviso la ejecucion y eficacia de la accion 1 para la OM N°037-2022 “Realizar seguimiento bimensual de los documentos de
"Funciones y Deberes" publicados en la pagina web institucional y en la intranet”. Observando que a la fecha no se encuentran publicadas la Resolucion 171775
de 2021 y la Resolucion 29129 de 2022, en la pagina web; de acuerdo con lo establecido, se debe dar cumplimiento a lo dispuesto en la NTC-ISO 9001:2015 en
el numeral 10.2.1. literal d) revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada.

Se hace la salvedad que las demas acciones no han sido evaluadas en téerminos de efectividad, dado que no han cumplido los seis (6) meses de implementacion
(de acuerdo a lo descrito en el PV01-INO2 Formulacion y seguimiento de planes de mejoramiento V 2.0 del 12.04.2023)



https://www.movilidadbogota.gov.co/intranet/sites/default/files/2023-04-13/pv01-in02_formulacion_y_seguimiento_de_planes_de_mejoramiento_v_2.0_del_12.04.2023.pdf

Adecuacion de los recursos

Personas

Cargo Contratistas Planta
GESTORES 41 0
INSTRUCTORES* 18 o*
AUXILIARES 4 0
PROFESIONALES 1 1
TOTAL 64 1

*Los Instructores de

nlanta son de vinculacion provisional.
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Recursos economicos

Adecuacion de los recursos

VIGENCIA

2021

2022

2023

PERSONA NATURAL CANTIDAD TOTAL
INSTRUCTORES 15 14 28* 57
GESTORES DE SERVICIOS 29 33 52%* 114

TOTAL 1.052.886.336 965.500.595 2.190.624.425 4.209.011.356

PERONA JURIDICA 2021 2022 2023 TOTAL

LINEA 195 1.692.409.147 672.080.002 - 2.364.489.149
BPO 1.593.146.611 2.695.860.497 3.749.599.871 8.038.606.979
AUDITORIA DE CURSOS 7.500.000 3.750.000 10.455.000 21.705.000
RECERTIFICACION DE CURSOS - - 7.500.000 7.500.000
BIOMETRICOS 22.491.000 - - 22.491.000
FUPAS - 152.570.000 340.000.000 492.570.000
TOTAL 3.315.546.758 3.524.260.499 4.107.554.871 10.947.362.128

A Jjunio 2023 se cuenta con:
18 Instructores
41 gestores de servicio

Con la apertura de las 5 nuevas
salas se llegara a contar con:

28 Instructores en agosto/23

52 gestores en agosto/23.
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Adecuacion de los recursos

Infraestructura

ELEMENTOS UBICACION CANTIDAD
TABLET CSM CALLE 13 2
COMPUTADOR DE
ESCRITORIO CSM CALLE 13 Y PALOQUEMAO 15
VIDEOBEAM CSM PALOQUEMAQO 1
PROYECTOR INTERACTIVO CSM CALLE 13 1
PORTATIL CSM CALLE 13 Y PALOQUEMAO 4
TELEVISOR CSM CALLE 13 8
RACK DE SONIDO CSM CALLE 13 2
. CSM CALLE 13 Y PALOQUEMAQO/
BIOMETRICO DE HUELLA SEDES UBICADAS EN VUS 21
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Adecuacion de los recursos

Punto de atencion Sala Capacidad
Sala 1 34 personas
I nfraesltrucltu ra Centro de Servicios de Movilidad Sala 2 29 personas
Calle 13
Sala 3 25 personas
Sala 4 (Auditorio) 86 personas
Centro de Servicios de Movilidad

Salal /7 personas

Paloquemao
Sede Fontibon Salal 28 personas
Sede Tintal Sala l 23 personas
Sede San Rafael Salal 25 personas
Sede Restrepo Salal 25 personas
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Eficacia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos y las oportunidades

Resultado del seguimiento realizado por la OCI al POA de Gestion de Atencion al Ciudadano con corte a 31 de diciembre 2022

<

PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION DE LA GESTION
Try Evaluacion a la gestiéon por dependencia

AL 1 el
LHE M T

Codigo: PV01-PR02-F06
VIGENCIA EVALUADA: 2022 IDEPEHDEHGIA EVALUADA: Direccion de Atencion al Ciudadano
EVALUACION COMPONENTE GESTION

NRO. META META INDICADOR PROGRAMADO EEJCUTADO % AVANCE |% CALIFICACION

Realizar 33934 actividades de

. , - Numero de actividades de capacitacion por
capacitacion por infraccion a las

infraccidn a las normas de transito y transporte en

! normas ce trans't.ﬂ y transporte en |a la ciudad, en cumplimiento del Decreto 672 de 7600 7600
ciudad, en cumplimiento del Decreto 2018 izad
672 de 2018. , fealizadas 100% 100%

Fuente: Informacion de OCI

RECOMENDACIONES

« Mantener el monitoreo periddico a la evolucidon de la ejecucion de las metas magnitud y su coherencia
con los recursos asignados, asi como ejecutar conforme a lo programado en las metas de gestion.

« Segquir fortaleciendo por parte de los supervisores de contratos, el seguimiento a la gestion de giros, en
el marco de los téerminos pactados contractualmente, con el objeto de continuar en la gestion progresiva O
de reducir el margen de constitucion de reservas a cierre de vigencia. .

DE GESTION
DE CALIDAD




Eficacia de las acciones tomadas para
abordar los riesgos y las oportunidades

Matrices de riesgos, para cursos pedagogicos

RIESGO RIESGOS 2
RIESGOS DE CORRUPCION CORTE AL 30/04/2023 CONTROLES INHERENTE RESIDUAL RECOMENDACION 3 LINEA

Posibilidad de obtener un beneficio econdmico por la prestacion
inadecuada de tramites y/o servicios a la ciudadania, con el

, : . . 2 ALTO
proposito de conseguir una rentabilidad propia o para un
tercero. Los controles Implementados han  contribuido a
Posibilidad de recibir dadivas o beneficio econédmico por omitir mitigar los eventos potenciales identificados, evitando
los lineamientos y/o politicas de operacidon para la realizacidon de la materializacion de estos.
tramites u OPAS priorizados segun la circular 006 de 2021, 1 ALTO

relacionados en la pestafa "priorizacion tramites”, en beneficio
de un tercero

RIESGO RIESGOS

RIESGO DE GESTION CORTE AL 31/12/2022 CONTROLES INHERENTE RESIDUAL RECOMENDACION 3 LINEA

Posibilidad de afectacion reputacional por pérdida de confianza
por parte de la ciudadania, asi como la posible cancelacion de la
certificacion bajo la norma NTC ISO 9001:2015, debido a la
Prestacion del servicio de cursos pedagogicos por infraccion a las
normas de transito, sin el cumplimiento de los requisitos legales
y lineamientos internos y externos.

De |la muestra seleccionada para llevar a cabo
el seguimiento a los riesgos, se verifico que los
5 ALTO MODERADO |controles se ejecutaron conforme a su diseno,
demostrando su efectividad, contribuyendo a
mitigar el riesgo identificado
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@ Eficacia de las acciones tomadas para

abordar los riesgos y las oportunidades

POSIBLES RIESGOS
RIESGO DE SOBORNO CORTE 31/01/2023 HECHOS DE CONTROLES Observacion 3 LINEA
SOBORNO RESIDUAL

En el seguimiento de la vigencia 2022, se selecciono
6 4 ALTO una muestra de 3 posibles hechos de soborno de un
total de 8, los cuales una vez verificadas las
evidencias se observd que los controles
implementados han contribuido a mitigar los
2 2 MEDIO |hechos de soborno identificados, evitando Ia
materializacion.

Proyecta una mala imagen a la ciudadania y viola
los principios de transparencia de |la entidad.
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Oportunidades de mejora

po Maloka

Interconexion efectiva
sistema HQ RUNT.

Ty
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Mejora en los disenos
de las salas.

Implementacion estrategia de
apropiacion del SGC
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Oportunidades de mejora

Conocimiento de la organizacion

« Base del Conocimiento. Compilado de preguntas y

respuestas, el portafolio de tramites y servicios Yy , 4
diferentes consultas de la ciudadania a través de los /Y; BASE DE
canales de atencion. |y CONOCIMIENTO
N " P
e Socializaciones. En Seguridad Vial, Norma [ISO L7 N Versién No. 7
9001:2015, Racionalizacion de tramites, cualificacion del
servicio, cultura incluyente y accesible, Lenguaje claro, o | R B | s | soaorh

Incluyente y no sexista, Manual de Servicio a la
Ciudadania entre otros.
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a. | Oportunidades de mejora

b. Necesidad de cambios en el SGC

SALIDAS . | Necesidades de recursos




a. OPORTUNIDADES DE MEJORA

. Creaclion de categoria en el sistema de turno para la asignacion del turno
para el curso pedagogico.

. Consolidacion de las matrices de estudio de carga (instructores vy
gestores) del tramite de cursos pedagogicos.

. Actualizacion de las estrategias didacticas.

. Implementar las recomendaciones de la OCI referente a la gestion de los
resgos

. Llevar la gestion del conocimiento en la implementacion del software de
MIPG

. Implementar el formulario de evaluacion de la claridad y complejidad de
los documentos del Sistema Integrado de Gestion en la web




b. NECESIDADES DE CAMBIOS EN EL SGC

Apertura de 5 sedes éﬂz

Sede Usaquen (North Point Mall) Sede Barrios Unidos (72 HUB)

Se encuentra publicado documento
de planificacion del cambio para la
apertura de nuevas sedes para la

prestacion de los cursos

pedagogicos.

1l !m‘! nP MH

la“ ’f

Sede Bosa (Gran Plaza Bosa)

SISTEMA
DE GESTION
DE CALIDAD



c. NECESIDADES DE RECURSOS

PRESUPUESTO 2024
PERSONA NATURAL CANTIDAD VALOR UNITARIO V‘o\‘,le';JgI\AL El presupuesto para el ano
INSTRUCTORES 28 3.844.296 ¢ 1.291.683.456 2024 para las neceadqdes
GESTORES DE SERVICIOS 52 2.399.743 $  1.497.439.320 del los cursos pedagogicos,
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS 4 3.160.352 S 151.696.896 de persona natural es de
PROFESIONAL DE APOYO 1 4.119.500 $ 49.434.000 $2.990.253.672.
TOTAL 85 $  2.990.253.672
INCREMENTO DEL 7%
PERSONA JURIDICA El presupuesto para el ano
BPO S 4.750.800.000 2024 para las necesidades
RECERTIFICACION DE CURSOS $ 14.712.500 de los cursos pedagégicos,
FUPAS $ 500.000.000 L
TOTAL T —— de persona juridica es de
$5.265.512.500.

{3

SISTEMA
DE GESTION
DE CALIDAD



CONCLUSIONES

Una vez revisado |lo senalado en el Comite, se determina que el
Sistema de Gestion de la Calidad es:

CONVENIENTE

Adecuado: ya gue responde en forma apropiada a las condiciones y
circunstancias de la Entidad.

ADECUADO

Conveniente: dado que los resultados del sistema han propendido por
la satisfaccidon de las partes interesadas y el cumplimiento de los
requisitos.

Eficaz: porque se demuestra el cumplimiento de los objetivos de EFICAZ
calidad.
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SISTEMA

DE GESTION " v
DE CALIDAD NUESTros Procesos y serviclios

Buscamos la mejora continua en

SECRETARIA DE

MOVILIDAD

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



Direccion
SGA 2023

Requisito 9.3 NTC - ISO 14001

DE GESTION




Contenido

Revision por la direccion SGA NTC ISO 14001:2015 - SDM

Responsables del sistema de gestion ambiental
1. Revisiones previas.
2. Cambios en el SGA:
2.1. Cambios en cuestiones internas y externas

2.2. Cambios en necesidades y expectativas de las
partes interesadas.

2.3. Cambios en Aspectos Ambientales significativos
2.4. Cambios en los riesgos y oportunidades

3. Grado en el gue se han logrado los Objetivos
ambientales

4.

0 N O O

Desempeno ambiental de la SDM
4.1. Resultados de seguimiento y medicion

4.2. Requisitos legales y otros requisitos

4.3. Resultado de auditorias previas

. Adecuacion de los recursos.
. Comunicaciones pertinentes de partes interesadas.
. Oportunidades de mejora continua.

. Salidas
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Responsables

del Sistema de Gestion Ambiental

Aprobacion de politicas.
Deyanira Avila Moreno Alta direccion

Lider de la implementacion de |a
politica “Gestion Ambiental para el
Luz Mary Peralta buen uso de los recursos publicos

Requisito 9.3 NTC
- 1SO 14001 Gestor ambiental SDM

Sandra Milena Vargas Jurado

Apoyo implementacion
SGA SDM

Monica Montilla Monroy
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2.Cambios en el Sistema de Gestion
Ambiental

Implementacion del
gestor autorizado

“Serviecologicos”
Contrato 2022 - 1076

Gestion de residuos
peligrosos

A €

Identificacion de
transformadores y
medicion de PCB

Se identificé la cantidad
transformadores y su nivel
de contaminacion libres de

PCB en la entidad.

¥y &/

de senalizacion de cuartos
de almacenamiento de

Adquisicion de insumos

ambientales

(Basculas, estibas antiderrames, puntos
ecologicos, kit antiderrames)

+ control operacional

Actualizacion de
documentos del SGA

Matriz legal, matriz de riesgos,
caracterizacion de partes
iInteresadas

Mitigacion de riesgos ambientales en
las sedes Paloquemao, Calle 13y

punto de

almacenamiento en Villa Alsacia.

T

residuos peligrosos

Inspecciones
ambientales

Implementacion de las

Inspecciones para determinar
condiciones ambientales que

puedan generar riesgos que no se

%

Proyecto “DALE
VIDA A TUS
RESIDUOS”

Se fortalecen las estrategias de
comunicacion y las campanas
de sensibilizacion.

identifican en los controles
operacionales.

@

N\
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. o

Ambiental

Se identificacion e incluyen nuevas partes interesadas Necesidades y Expectativas

;@@% Contratistas

Necesidades y Expectativas

*Lineamientos SIG claros y conocimiento
de los criterios ambientales aplicables:

Acciones
Manual de Contratacion
Clausulas ambientales
Seguimiento

Serviclos
concesionados

\* %

N

Necesidades y Expectativas

*Definir los criterios ambientales de
sostenibilidad en la entidad para el desarrollo
del servicio concesionado:

Acciones
Articulacion de las obligaciones
ambientales adelantadas por la concesion
de patios para articular el plan de manejo
ambiental implementado en patio
transitorio

\5 Aseguradoras

Necesidades y Expectativas

*Mantenimiento preventivo de infraestructura
fisica y equipos que mitiguen la posibilidad
de emergencias ambientales:

Acciones
Modificacion al Manual de Contratacion
dando lineamientos a contratistas en
materia de prevencion ambiental
Clausulas ambientales
Seguimiento
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2. Cambios en el Sistema de Gestion
Ambiental

Se incluyen aspectos e impactos que se pueden presentar en condiciones de emergencia.

- Generacion De Residuos Aprovechables.

- Generacion De Residuos No Aprovechables.

- Solidos Contaminados Con Pinturas, Tintas Y/O
Solventes, Plaguicidas.

- Generacion De Residuos De Manejo Especial.
(Escombros y llantas).

- Generacion De Emisiones Atmosfericas Por Plantas
Eléctricas y Fuentes Moviles.

- Generacion De Ruido Por Combustion Interna.

A

- Generacion de ruidos por alarmas.
- Publicidad Exterior Visual.

- Consumo De Agua.

- Sistemas Ahorradores De Agua.

- Sistemas Ahorradores De Energia.
- Vertimientos Domesticos.

- Generacion RESPEL (Grasa, aceites y hospitalarios)
- Fugas de agua.

- Cortos Circuitos.

- Incendios.

- Derrame De Combustibles.

v

m Moderada = Alta * Baja

Grafica: Niveles de clasificacion de importancia del impacto.

Generacion De Residuos
Peligrosos (RESPEL).
Consumo De Energia
Eléctrica.

Vertimientos No Domésticos
Al Alcantarillado o Suelo.

- Generacion RESPEL
- Consumo energia

- Vertimientos No Domésticos
(Vehiculos).



2. Cambios en el Sistema de Gestion

Ambiental

COMPRAS "\

Secialments

Adquisicion de bienes,
servicios sin el
cumplimiento de
criterios ambientales.

W,

NUEVO:
Ejecucion de actividades

desconociendo los
controles operacionales
de los aspectos e
iImpactos ambientales
institucionales

Realizacion de
actividades de los
procesos relacionados
con el SGA fuera de los
requisitos legales y otros
requisitos.




3. Grado de cumplimiento objetivos
ambientales

Objetivo General

Promover e implementar estrategias y actividades
encaminadas a mejorar el desempeno ambiental
mediante la prevencion, control, mitigacion y/o
compensacion de los impactos ambientales

Objetivo especificos

. Garantizar el uso racional y eficiente de
energia

.. Garantizar el uso racional y eficiente del
recurso hidrico

.. Promover la gestion integral de los residuos

. Fortalecer |la aplicacion de criterios
ambientales

. Promover acciones que contribuyan a la
mitigacion del cambio climatico

. Incluir criterios ambientales de sostenibilidad en
el 2,5% de los contratos

META RESULTADO

6,54%

. Contribuir a la adaptacion y mitigacion del

cambio climatico en la SDM

Mantenimiento Jardin vertical y techo verde
11 estrategias movilidad sostenible

. Implementar el 100% de las acciones

ambientales del Plan de Accidon Cuatrienal
Ambiental - PACA

. 100% Ejecucion de contratos ambientales
. 100% Ejecucion contratos politica de movilidad

vigencia anterior

. Mantener un consumo maximo mensual de . 2022: 0,034
agua per capita de 0,1 metros cubicos . 2023: 0,031
. Mantener un consumo maximo mensual de . 2022: 3,182
energia per capita de 5 kilowatts . 2023: 3, 335
. Aumentar en 0,5% la cantidad de residuos
aprovechados en la entidad, respecto a la -22.,716%




5. Desempeno ambiental

Reporte a entidades

Tipo de norma
Acuerdo Distrital 2
Decreto Distrital 2

. ENTIDADALA | CANTIDAD DE

Decreto Nacional 47
Ditectva Presdencia TIPODEINFORME | QUE SEREPORTA|  INFORMES
] 25 - y
TS Plan Institucional de Gestion
Resolucién Distrital 8 Ambiental PIGA, Plan de Accion
Resolucion Nacional 13 | |
el SN 1 Cuatrienal Ambiental, Reencauche | SECRETARIA

de llantas,Publicidad DISTRITAL DE !

Visual Silvicultura, Visita de Control AMBIENTE

Resultado Evaluacion Requisitos Legales L .
Y seguimiento secretaria de

ambiente
PORCENTAJE DE Al e Aprovechamiento de Residuos UAESP 2
Residuos Peligrosos IDEAM 1

Cumple

Cumple
Parcialmente

262;99,62%

No Cumple
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4. Resultado de auditorias SGA.

~ Apertura: 24/04/2023
. Cierre: 28/04/2023

Fortalezas

Equipo competente y

Requisitos legales:

Control de procesos:

comprometido con el SGA y su ; - Actualizacion de
alcance. Ti ol Cantidad la matriz legal con
-~ Acuerdo Distrital . corte de
§ L : 31/05/2023
Sistema estructurado y en -~ Decreto Distrita 2
estado de mejora en relacion a - Decreto Nacional 47
: la direccion estratégica. - T Reformulacion de Inclusion de
Directiva Presidencia indicadores de obligaciones
formidades  » Oportunidad de me I 25 energia y gestion ambientales a 18
................................................................................................................................................................................................................................ ; ! de residuos contratos.
Cortal ~ NTC-1S0
ortalezas Cumplimiento y compromiso de los 5 b
colaboradores en medio ambiente y Reso UC!EJI'I Dlsmlal 8
Contextualizacion de campafias desarrollo sostenible. ~ Resolucion Nacional 43
y programas ambientales a los . ) . -~ Resolucion SDM 1 et et del
- : structura robusta en procedimientos § istas de ualizaci
funcionarios de la SDM. de control documental y TOTAL 123 \_/erificaqic')n e manua,I de
comunicaciones internas y externas. 5 Inspecciones contratacion en el
ambientales. numeral 6.2.4

Contextualizacion de las
comunicaciones y
socializaciones de los canales
de la entidad.

Alto compromiso y competencia por
parte del equipo del SGA 'y
cumplimiento de sus actividades.




« AGecuacion
2022)

e 10S recursos

vigencia

Jardines Verticales. $63.773.588 Incumplimiento.
Plantas Purificadoras. $9.224.872 Ejecutado hasta marzo de 2023.
Servicios logisticos. $15.000.000 Ejecutado en la semana ambiental.
Auditoria interna. $--- No se ejecutd en 2022.
Auditoria externa. $--- Ejecutado hasta agosto de 2022.
Publicidad exterior. $45.737 Ejecutado en Paloquemao y Fontibon.
Adquisicion de insumos ambientales. Ejecutado a Octubre de 2022. (Adecuacion
$12.197.269 de almacenamiento y residuos)
Gestion de residuos peligrosos. $5.147.345 Ejecutado a febrero con prérroga a agosto
de 2023.
Medicion PCB $5.790.000 Ejecutado a diciembre de 2022.
En proceso de tramite de tala de
Tala de arboles $4.540.809 emergencia y compensacion de la SDA.
Ejecutado a febrero de 2023.
Prérroga PCB $2.796.500 En ejecucion.
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6. Comunicaciones pertinentes de las partes interesadas

Sensibilizaciones enero a
junio 2023

Sensibilizaciones junio a
diciembre 2022

4 (494 asistentes)

5 |(858 asistentes)

Piezas comunicativas junio

2022 a mayo 2023 14

Comunicaciones externas 19
junio a diciembre 2022

Comunicaciones externas 23

enero a mayo 2023
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— N =<8l E! equipo de gestion documental realizo la respectiva capacitacion al
,L‘E equipo SGA.

Se realizaron las inspecciones ambientales en 2022 cuyos resultados
se reportaron el 31/1/2023.

7. Oportunidades

de mejOra = {1 Se realiza el respectivo etiquetado del contenedor de Villa Alsacia y
=== i Su revision por medio de las inspecciones ambientales.
iImplementadas

Se realizo seguimiento a los derrames y kits de incendios en los
simulacros.

Se dio cumplimiento con el cronograma de los simulacros de Villa
Alsacia y Paloquemao.




8. Salidas de la revision por la direccion

Cambios
necesarios

Inclusion y seguimiento de las
obligaciones ambientales
aplicables a cada contrato de
bienes, obras o servicios.

Oportunidades de
mejora.

- Uso eficiente de energia
(Apagado y desconexion de
equipos al finalizar la jornada).

Objetivos
ambientales.

Se cumple los objetivos
ambientales sin embargo el
aprovechamiento de residuos
no es comparable frente a la
gestion del 2022 por lo que el
resultado esta por fuera de la
meta

Integracion SGA
con otros
procesos

Incluir informacion del SGA en
cursos pedagogicos por
infraccion a la norma de transito.
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que estamos construyendo



CONSOLIDADO BAJA DE BIENES Y SU DESTINO FINAL
RECOMENDADO

que estamos construyendo

EQUIPO TECNICO DE GESTION DE BIENES No. 1 de 2023 DESTINO FINAL RECOMENDADO
CANTIDAD DE VALOR ENAJENACION | ENAJENACION | ENTREGA EN | ENTREGA AL
ANEXO DEPENDENCIA DESCRIPCION ELEMENTOS VALOR HISTORICO DEP ACUMULADA VALOR EN LIBROS A TITULO ATITULO FORMA GESTOR
= GRATUITO ONEROSO SALVAMENTO | AMBIENTAL
SENALES VERTICALES DETERIORADAS 3274 $ - $ - $ - X
1 DISPOSITIVOS DETERIORADOS 2154 $ - $ - $ - X
SENALES ELEVADAS DETERIORADAS 39 12.927.526 |$ 12.927526 |$ - X
2 BIENES DE SEMAFORIZACION SINIESTRADOS 974  § 442.245.7520  $ 65.361.796  $ 170.705.800 X
SUBSECRETARIA DE GESTION DE BIENES DE SEMAFORIZACION DETERIORADOS RETIRADOS POR LABORES DE
3 LA MOVILIDAD MANTENIMIENTO 549 § 245.188.7971  $ 68.079.567] $ 119.921.230 X
BIENES DETERIORADOS REINTEGRADOS POR LA SECCIONAL DE TRANSITO Y
4 TRANSPORTE (CELULARES, RADIOS Y ACCESORIQS) 231 b 92:335.220 $ 1 3 92:335.220 X
RELACION DE BIENES DETERIORADOS REINTEGRADOS POR LA
0 SUBDIRECCION DE GESTION EN VIA (STAND, CONOS Y MALETINES) 8y ¥ 55174602 § 20396500 34.778.012 X
SUBTOTAL BIENES REINTEGRADOS SUBSECRETARIA DE GESTION DE LA MOVILIDAD 7570 $ 807.871.897 $ 166.765.479 $ 377.740.262
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA [BIENES DETERIORADOS CONCEPTUADOS POR OPERADOR TECNOLOGICO Y
6 INFORMACION Y LAS AVALADOS POR LA OTIC SUSCEPTIBLES DE BAJA (CELULAR, CARGADOR 118  $ 04467.282 % 14.651.354  § 1.863.306 X
COMUNICACIONES RADAR Y TELEFONOS)
SUBTOTAL BIENES REINTEGRADOS OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
118 94.467.282 14.651.354 1.863.306
COMUNICACIONES $ $ $
BIENES TIPO MOBILIARIO DETERIORADO SUSCEPTIBLES DE BAJA (MOBILIARIO 0§ 270617.845 394191471  § 4.015.732 X
DE OFICINA)
7
BIENES TIPO MOBILIARIO OBSOLETOS RETIRADOS DEL SERVICIO POR
. , RENOVACION Y CONSERVACION DE LA UNIFORMIDAD oS 34.327.189 $ | $ | X X
SUBSECRETARIA DE GESTION
CORPORATIVA
8 BIENES DETERIORADOS REINTEGRADOS POR EL CONSORCIO CIRCULEMOS 1168 $ 26.880.653 | $ - $ - X
BIENES DETERIORADOS CONCEPTUADOS POR EL CONTRATISTA
9 MANTENIMIENTO EQUIPOS HHS-SUMINISTROS Y SERVICIOS (EXTRACTORES 18 $ 393.945.548  $ 145.654.306 $ 248.291.242 X
Y AIRES ACONDICIONADOQS)
SUBTOTAL BIENES REINTEGRADOS SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA 2205 $ 725.771.235 $ 184.773.453 $ 252.306.974
TOTAL 9893 $ 785.918.898 $ 366.190.286 $ 631.910.542




RECOMENDACION DESTINO FINAL DE LOS BIENES PRESENTADOS

La BOGOTA

que estamos consiruyendo




SE PREGUNTA AL COMITE INSTITUCIONAL DE
GESTION Y DESEMPENO:

caprueba la baja de los bienes presentados y
la destinacion final recomendada?




ACTUALIZACIONES SIDEAP

De acuerdo al articulo 2° del Decreto Nacional 484 del 24 de
marzo de 2017, te invitamos a realizar la actualizacion de los
siguientes documentos en tu hoja de vida del SIDEAP:

‘ Actualizacion de declaracion : = C : N C U R S :
de bienes y rentas Z
Actualizacion de la / \CT U/ \ L I Z/ \C I O N S I D E/ \ P

declaracion de conflicto de
intereses

Actualizacién de datos de la A - DEL 1 DE JUNIO AL 31 DE JULIO DE 2023 DEBERAS
hoja de vida del SIDEAP ACTUALIZAR DECLARACION DE BIENESY RENTASY
CONFLICTO DE INTERESES

Link acceso: https://sideap.serviciocivil.gov.co/sideap/ )¢
'; g

Plazo maximo 31 de julio de 2023

@ Para mayor informacion consulta la circular adjunta.)




TRES PREMIOS AQUELLAS DEPENDENCIAS
QUE SUS FUNCIONARIOS AL 14 DE JULIO
REALICEN LA ACTUALIZACION DE AMBAS

DECALARACIONES EN SIDEAP

N/
\ .

DESAYUNO EQUIPO DE

ONCES PARA 5o PERSONAS 10 PASES PARATEATRO TRABAJO
(DEPENDENCIA GRANDE) (DEPENDENCIA MEDIANA) (DEPENDENCIA PEQUENA)




DEPENDENCIA

Subdireccion de Transporte Privado

TAMANO

DEPENDENCIA CANT

Pequeia

Subsecretaria de Politica de Movilidad

Pequena

Oficina de Control Interno

Pequefia 1. Dependencia Pequena de 1 a 30 personas

Oficina Asesora de Planeacion Institucional

Pequeina

Direccion de Ingenieria de Transito

Pequena

Subdireccion de Semaforizacion

Pequefia * Ganan un Desayuno para 20 personas (este premio

Subsecretaria de Gestion de La Movilidad

Pequeia

Subsecretaria de Gestion Corporativa + Direccion Administrativa y Financiera

puede ser compartido entre varias dependencias).

Pequena

Subdireccion de Transporte Publico

Pequeina

Subdireccion de Infraestructura

Pequena

Direccion de Planeacion de la Movilidad

Pequena

Direccion de Gestion de Transito y Control de Transito y Transporte

Pequena

Oficina de Control Disciplinario Interno

Pequefia 2. Dependencia Mediana de 31 a 99 personas

Despacho de la Secretaria

Pequeia

Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Mediana

Direccion de Inteligencia para la Movilidad

Mediana * Ganan 10 pases dobles a Teatro

Direccion de Investigaciones Administrativas al Transito y Transporte

Mediana

Subdirecciéon Financiera

Mediana

Direccion de Contratacion

Mediana

Subsecretaria de Gestion Juridica + Direccion de Normatividad y Conceptos

Mediana

Subdireccion de Planes de Manejo de Transito

Mediana 3. Dependencia Grande de 100 personas en adelante

Direccion de Talento Humano

Mediana

Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad.

Mediana

Subdireccion de Senalizacion

Mediana *Ganan un compartir para las primeras 5o personas

Subdireccion de la Bicicleta y el Peaton

Subdireccion de Gestidon en Via

Mediana que realicen el tramite

Mediana

Subdireccion Administrativa

Mediana

Oficina de Gestion Social

Mediana

Oficina de Seguridad Vial

Mediana

Subdireccion de Control e Investigaciones al Transporte Publico

Mediana

Direccion de Representacion Judicial

Mediana

Direccion de Gestidn de Cobro

Grande

Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania + Direccion de Atencion al
Ciudadano

Grande

Subdireccion de Contravenciones

Grande

Subdireccion de Control de Transito y Transporte

Grande




CRONOGRAMA DEL CONCURSO

EXISTIRAN 3 FECHAS DE CORTE PARA SABER COMO VAMOS EN LAACTUALIZACION

29 DE JUNIO PRIMER CORTE

6 DE JULIO SEGUNDO CORTE

14 DE JULIO TERCERY ULTIMO CORTE

EL DIA 14 DE JULIO DEL 2023 FINALIZA EL CONCURSO, EL DiA 17 DE JULIO SE INDICARA QUE
DEPENDENCIA GANO EL PREMIO




iMuchas gracias!




Preparacion inicial
Procesos de Empaime SDM



Informes solicitados Empalme 2019 (1 de 2

Informes SDM + ARM

Circular Alcalde 06-jun, Veeduria 28-jun
1. Diagnostico Sectorial: problemas + causas + consecuencias-efectos / 30 pag.
2. Gestion y Desempeiio: Jul y Sept / 70 pag. + 15 anexos

3. Balance del PDD Sector, enfoques, PP: 8 hojas + Anexos y matrices, corte a 30 de
septiembre

4. Balance estratégico 2016-2019 sectorial: cada entidad presenta estado inicial, ppales
logros, fortalezas para destacar y mantener, retos / 6 pag.

5. Tres informes MIPG: por entidad, por sector, por lideres de politica / SDM 100 pag.



Informes solicitados Empalme 2019 (1 4e 2

Informes SDM + ARM

6. Circular de Oct/19

- Detalla los informes anteriores, cronogramas, contactos, etc.
- Relacion de proyectos estratégicos con financiacion

- Relacién de proyectos estratégicos por ejecutar

- Relacién de procesos juridicos en detalle

- Tabla con documentos vy sistemas de informacion + rutas y accesos +

claves y usuarios + datos de administradores y contactos en esta u otras
entidades + descripcidn de actividades “NADA CONFIDENCIAL”



¢ Como podemos avanzar?




Informe 1. Diagnostico Sectorial

Problemas de ciudad + causas + consecuencias/efectos

Tarea: Elegir los problemas a desarrollar con responsables SDM:

Siniestralidad Vial, SDM - lidera OSV

Congestion vehicular, SDM - lidera SGM

Alta demanda y baja oferta de infraestructura vial, IDU + UMV

Inadecuadas condiciones de movilidad en la red vial del DC, IDU + UMV

Evasion en el SITP, TMSA

Ausencia de corredores troncales necesarios para atender |la demanda de pasajeros, TMSA + IDU
Deterioro en la movilidad del transporte publico de pasajeros, TMSA

llegalidad e informalidad en el transporte intermunicipal de pasajeros por carretera, TTSA

o by e Wl s e W=

Ausencia/Falta de - Integracion Regional? SDM - lidera Juanita?



Informes 2 y 6 - Gestion y Desempeno + entregas SDM

Tarea: Alistamiento de Bases de Datos COMPLETAS vy listados de:

1.

. Contratos de los ultimos 4 anos — SGJ + D.C., marcando los que se vencen en I-TRIM-2024

B.D. Personal de Planta — SGC + DTH

2
3. Comparativos de CPS por dependencia desde 2019 (cantidades y valores mensuales y totales) — SGJ + D.C.
4.
5

. Inventario de sedes, bienes muebles e inmuebles (mobiliario, almacén, celulares, vehiculos, etc.) — SGC +

Acciones administrativas, disciplinarias, fiscales y penales y planes de mejoramiento — OCI

S.ADM.

Inventario de sistemas de informacion, roles/aplicativos por cada persona en la SDM, equipos asignados
(computadores, celulares, etc.) — OTIC

Inventario defensa juridica: tutelas, demandas, conciliaciones, etc. — SGJ + DRJ

Tablas salariales del Sector — SGC + DTH

Presupuesto vigente y ejecucion + proyeccion 2024 - OAPI



Alistamiento Entregas de Cargo

1. Alistamiento de informes de entrega de cargo, con ALERTAS

2. Alistamiento de discos con toda la informacion de Backup, a
cargo de los Subsecretarios:

Fénix

Fotodeteccion

Pico y placa
Agentes

VUS

ARM

bici publica

FET

ciclovias temporales

interoperabilidad
zonhas de parqueo
recaudo
cofinanciaciones
Trenes - Regiotrams
corredor verde
ciclorrutas

fondo de reposicion
impacto sentencias imposicion
denuncias en fiscalia
Encuesta de Movilidad

Actas juntas directivas

Actas Confis

Actas Consejo de Gobierno
Actas Consejo de Discapacidad
Etc...

Etc...

Etc...

Etc...



Recomendaciones generales:

1. Alistar desde ya toda la informacion que consideramos se debe
entregat,

2. Entregar toda la informacion solicitada, la que se considera
necesaria y obligatoriamente las alertas

3. Disponibilidad de todos los directivos e informacion lista a partir
del 20 de noviembre (segunda vuelta el 19 de noviembre)

4. Puntualidad y urgencia en la entrega de informacion
5. Solo la Secretaria y el contacto definido, podran comunicarse con

el equipo de empalme, quien canaliza la informacidn, NO es posible
tener comunicacion directa con la comision.






