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1. INTRODUCCION

Es necesario conocer algunos conceptos sobre el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG y la medicion realizada en el Formulario Unico de Reporte de Avances de
la Gestion — FURAG. Empecemos por ¢Qué es MIPG?

El MIPG es una herramienta que simplifica e integra los sistemas de desarrollo
administrativo y gestion de calidad; y los articula con el sistema de control interno, para
hacer los procesos dentro de la entidad mas sencillos y eficientes.

Este modelo en un marco de referencia para que las entidades puedan dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas
de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

El MIPG se implementa a través de un conjunto de 7 dimensiones que agrupan las
politicas de gestion y desempefio institucional,

Talento Humano.

Direccionamiento estratégico y Planeacion.
Gestién con valores para resultados.
Evaluacion de resultados.

Informacién y comunicacion.

Gestién del conocimiento y la innovacion.
Control Interno.

NogahswdhE

De acuerdo con lo anterior, cada una de las 7 dimensiones se desarrolla a través de una o
varias Politicas de Gestion y Desempefio Institucional; a continuacién, se relaciona cada
una:

Planeacion Institucional

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
Compras y contratacion publica

Gestion Estratégica del Talento humano

Integridad

Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion
Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
Servicio al ciudadano

Participacién ciudadana en la gestion publica

10. Racionalizacién de tramites

11. Gobierno digital

12. Seguridad digital

13. Defensa juridica

14. Mejora normativa

15. Gestion del conocimiento y la innovaciéon

16. Gestion documental

CoNoh~wNE
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17. Gestion de la informacion estadistica
18. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
19. Control interno

¢, Como son evaluadas?

Estas dimensiones son medidas y evaluadas a través del Formulario Unico de Reporte de
Avances de la Gestion (FURAG) vy su resultado se denomina el Indice de Desempefio
Institucional (IDI).

Es un ejercicio anual que busca determinar el estado de la gestion y desempefio de las
entidades publicas del orden nacional y territorial, bajo los criterios y estructura de Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG (evaluacion de las politicas).

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del Formulario Unico de Reporte de
Avances de la Gestién (FURAG) y un comparativo de los dltimos 4 afios (2018, 2019,
2020 y 2021) para las siguientes entidades del Sector Movilidad:

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD —-SDM

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO TRANSMILENIO S.A.
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU

UNIDAD  ADMINISTRATIVA  ESPECIAL DE  REHABILITACION Y
MANTENIMIENTO VIAL — UMV

e EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A.

Cabe aclarar que para el presente informe, las entidades del Sector Movilidad TERMINAL
DE TRANSPORTES S.A. y OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE, no fueron
tenidas en cuenta, en razon a que la Terminal no esté obligada a realizar el reporte en el
FURAG vy la Operadora es una entidad nueva creada en el afio 2021 la cual no fue
evaluada para dicha vigencia.
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2. RESULTADOS COMPARATIVOS ENTRE LAS ENTIDADES DEL SECTOR
MOVILIDAD

En la primera parte, se presentan las entidades del sector del orden territorial con las que
se realiza el comparativo respecto al afio 2021

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO TRANSMILENIO S.A.
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO — IDU

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION Y
MANTENIMIENTO VIAL — UAERMV
e EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A.

En la segunda parte, se presenta un comparativo de los resultados obtenidos de las
entidades del sector de orden territorial y de orden nacional por puesto alcanzado.

Finalmente, en la tercera parte se encuentra un comparativo 2018 a 2021 del total para
las 5 entidades, resaltando las mejoras, al igual que por dimension y por politica.

2.1 Andlisis indice de Desempefio Institucional del Sector.

A continuacién, se presenta el andlisis de los resultados del indice de Desempefio
Institucional (IDI), consolidado para el Sector Movilidad que incluye los indices de cada
dimensién y cada politica de gestién y desempefio del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion —MIPG.

El principal fin de este andlisis es poder identificar las fortalezas y determinar tematicas
gue se deben tener en cuenta de manera prioritaria por parte de las entidades del sector,
a través de estrategias y acciones que permitan la mejora de las mismas.

Los resultados obtenidos en las siete dimensiones (indice de Desempafio Institucional),
para el afio 2021 de las entidades del sector, se muestran a continuacion:

indice de

Entidad Desempefio

Institucional
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD 98,5
EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO TRANSMILENIO S.A. 98,3
METRO DE BOGOTA S.A. 98,0
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU 94,3
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL 90,4

En la siguiente grafica se presenta el comportamiento del IDI de las entidades que
conforman el sector entre la vigencia 2020 y 2021.
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Gréfica tomada del Informe de resultados IDI 2021. Secretaria General. Fuente de datos: Resultados FURAG 2020-2021

Se observa que las entidades del sector presentan un incremento en los puntajes del IDI
en relacion a la vigencia 2020, asi:

0,66 puntos para la Secretaria Distrital de Movilidad.
0,74 puntos para Transmilenio.

0,91 puntos para la Empresa Metro.

2,76 puntos para el Instituto de Desarrollo Urbano.
3,09 puntos para la Unidad de Mantenimiento Vial.

Lo anterior evidencia una mejora en la implementacion de la herramientas de gestion.

2.1.1 Comparativo IDI por Dimensiones para el Sector.

95.64

A'S

96,34

Gréfica tomada del Informe de resultados IDI 2021. Secretaria General. Fuente de datos: Resultados FURAG 2020-2021
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Como se especifica en la anterior gréfica, se presenta un incremento en el indice de todas
las dimensiones y especificamente, en las dimensiones D6 Gestion del Conocimiento,
D4 Evaluacién de Resultados y D5 Informacién y Comunicacion, mientras que se
presenta en menor proporcion en las dimensiones D2 Direccionamiento Estratégico y
Planeacién y D7 Control Interno. Por lo tanto, es importante establecer estrategias y
acciones para el sector con el fin de asegurar la mejora continua de la gestién y el
desempenio institucional.

A continuacion se relaciona el comportamiento del IDI de las Dimensiones para las
entidades del sector de la vigencia 2021:

D1 Talento Humano

D2Direccionamiento Estratégico y Planeacion
D3 Gestidn con Valores para resultados

D4 Evaluacién de Resultados

D5 Informacién y Comunicacién

D6 Gestidn del Conocimiento

D7 Control Interno

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
., D5 ., . .
D6 Gestion Informacién D4 D3 Gestion  D2Direccion
D7 Control del Evaluacion ' con Valores | amiento D1 Talento
Interno  Conocimient L, de para Estratégicoy Humano
Comunicacio L.
o N Resultados = resultados = Planeacion
B TRANSMILENIO 98,2 92,2 98,1 96,8 98,6 98,4 97,0
m DU 98,0 87,5 92,4 84,8 94,7 96,5 94,6
SDM 98,4 98,4 98,6 98,0 98,6 98,7 98,5
umMmv 85,6 91,2 89,5 89,1 91,3 87,6 81,0
®m METRO 98,0 92,3 97,0 98,2 98,5 98,0 91,6

Se evidencia que las dimensiones a nivel sectorial con mayores indices para el afio 2021
corresponden a D3 Gestion con Valores para Resultados, D2 Direccionamiento
Estratégico y Planeacién y D7 Control Interno. Por otro lado, para las dimensiones D4
Evaluacion de Resultados, D1 Talento Humano y D6 Gestién del Conocimiento se
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presentan los menores indices. Cabe resaltar que el promedio de cada una de las 7
dimensiones para el sector, estuvo por encima de 90,7 puntos, valor establecido como la
meta en el Plan de Desarrollo Distrital —-PDD-, por lo tanto, se reconoce su esfuerzo y
efectividad en las estrategias y acciones adelantadas.

2.1.2 Comparativo IDI por Politicas para el Sector Movilidad.

@ Goblerno Digital
. Control intfemo
. Floneacion Insftucional
. Seguridad Digihal
® Tomparencia, Acceso o lo Informacion
. Racilonafizacian de framites
@ Servicie al Cludadano
Gestion Esvalegica del Talenla Hemano
. Fortalecimiente Orgaenizocional
. Gesfion Documenlal
Seguimienio y Evalvacion del Desempefio
. Gestion del Conocimiento
. Delensa Juridica
. Forticipocion Civdodana

. Inlegrdod

L O O S S O R O N o
o
o)

2020 2021
Gréfica tomada del Informe de resultados IDI 2021. Secretaria General. Fuente de datos: Resultados FURAG 2020-2021

En la grafica anterior, se evidencia el indice comparativo por Politicas de gestion y
desempenfio del sector, en la que se evidencia que todas las politicas incrementaron su
puntaje, resaltando la politica P8 Defensa Juridica que present6é una variacion de 11,3
puntos y con menor variacion de las vigencias 2020 -2021, las politicas P16 Control
Interno, P1 Gestion estratégica del Talento Humano y P6 Gobierno Digital, sin
embargo, presentan indices por encima de 90,7 puntos (meta PDD).

Se recomienda que cada entidad del sector, realice su analisis particular y especifico con
el fin de establecer las acciones pertinentes para disminuir la brecha, fortaleciendo de
esta forma su gestién institucional.

A continuacion se relaciona el comportamiento del IDI de las Politicas para las entidades
del sector de la vigencia 2021
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100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
00 P1 P2 P3 P5 p6  P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P18
B TRANSMILENIO 94,0 98,4 98,1 98,4 99,0 99,9 98,1 98,3 97,7 90,6 96,8 98,6 92,2 98,2
m DU 95,8 879 96,5 82,2 96,6 98,4 999 92,5 92,0 88,8 854 848 88,1 875 98,0
SDM 98,3 98,7 98,7 98,3 98,3 98,1 99,9 98,6 98,2 98,4 98,7 98,0 97,7 984 984 95,0
umv 82,5 78,1 876 854 97,6 852 99,9 89,7 88,5 82,8 89,1 91,4 91,2 85,6
m METRO 87,2 98,0 98,6 99,3 98,1 99,9 97,7 95,8 96,0 98,2 87,8 92,3 98,0

La politica 4, Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico y la politica 17, Mejora
Normativa, no presentan puntaje, por lo tanto, se omiten de la grafica.

POLITICA1 Gestion Estratégica del Talento Humano

POLITICA2 Integridad

POLITICA3 Planeacién Institucional

POLITICA4 Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

POLITICAS Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos
POLITICA6 Gobierno Digital

POLITICA7 Seguridad Digital

POLITICA 8 Defensa Juridica

POLITICA9 Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la Corrupcién
POLITICA10  |Servicio al ciudadano

POLITICA11 |Racionalizacién de Tramites

POLITICA12 |Participacién Ciudadana en la Gestién Publica

POLITICA13  |Seguimientoy Evaluacidn del Desempefio Institucional
POLITICA14  [Gestién Documental

POLITICA15 |Gestién del Conocimiento

POLITICA16  [Control Interno

POLITICA17  |Mejora Normativa

POLITICA18 Gestion de la Informacidn Estadistica

De acuerdo con los resultados presentados en la gréfica anterior, se observa que las
politicas a nivel sectorial con mayores indices para la vigencia 2021 corresponden a P8
Defensa Juridica (99,9 puntos) y P6 Gobierno Digital (98,0 puntos). Sin embargo, para
las dimensiones P2 Integridad (89,1 puntos) y P12 Participacion Ciudadana en la
Gestién Publica (90,6 puntos) se presentan los menores indices, los cuales se
encuentran por debajo de 90,7 puntos (meta PDD).
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2.1.3 Comparativo IDI por Criterios Diferenciales y Recomendaciones del DAFP para las entidades del Sector.

A continuacion, se presentan las principales recomendaciones por cada entidad para las politicas, obtenidas de los
resultados de medicion del DAFP:

+ SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD:

Se identifica que en la Secretaria de Movilidad todas las politicas de gestién y desempefio obtuvieron
un indice por encima de 95 y por ende por encima del indice establecido en la meta del Plan Distrital
de Desarrollo - PDD, por lo tanto, se reconoce su esfuerzo y efectividad en las estrategias y
acciones adelantadas.

No obstante, se recomienda continuar trabajando para mantener los resultados alcanzados y
propender por un mejoramiento continuo y en consecuencia analizar las sesenta y tres (63)
recomendaciones presentadas por el DAFP, principalmente en lo relacionado con las polticas de
Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha contra la Corrupcién (12), Gestién
Documental (10) y Control Interno (9), politicas que contienen el mayor numero de|
recomendaciones.

* EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A.:

Se identifica que las politicas con indice por debajo de la meta PDD corresponde a la Politica de
Gestion Documental con 87,8 y la Politica de Integridad con 87,2 puntos.

lgualmente, es importante que la entidad analice en su totalidad las recomendaciones presentadas
por el DAFP, principalmente en lo relacionado con las politicas de Transparencia, Acceso a la|
Informacién y lucha contra la Corrupcién (31), Servicio al Ciudadano (21) y Control Interno
(12), politicas que contienen el mayor nimero de recomendaciones.

* UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL —UMV:

Se identifica que las polticas con indice por debajo de la meta PDD corresponde a la Politica de Transparencia, Acceso a la Informacioén y Lucha contra la Corrupcién con 89,7, Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional con 89,1, Servicio al Ciudadano con 88,5, Planeacion Institucional con 87,6, Control Interno con 85,6, Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos con 85,4,
Seguridad Digital con 85,2, Participaciéon Ciudadana en la Gestién Publica con 82,8, Gestién Estratégica del Talento Humano con 82,5, y la Politica de Integridad con 78,1.

De la misma manera, se invita a la entidad a analizar en su totalidad las recomendaciones presentadas por el DAFP, principalmente en lo relacionado con las politicas de Transparencia, Acceso ala|
Informacién y lucha contrala Corrupcién (48), Servicio al Ciudadano (27) y Control Interno (63), politicas que contienen el mayor nimero de recomendaciones.
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Adicionalmente, se presenta de manera detallada el Comparativo IDI de los Criterios
Diferenciales por politica, asi como las recomendaciones del DAFP para cada una de las
entidades del sector:

A. PRIMERA DIMENSION - TALENTO HUMANO
e Politica 1 - Gestion Estratégica del Talento Humano
IO4TALENTO HUMANO Desvinculacion asistida y

retencién del conocimiento generado por el talento
humano

I03TALENTO HUMANO Desarrollo y bienestar del
talento humano en la entidad

I02TALENTO HUMANO Eficiencia y eficacia de la
seleccion meritocratica del talento humano

I0O1TALENTO HUMANO Calidad de la planeacién
estratégica del talento humano

o

20 40 60 80 100

m METRO umv SDM ®mIDU mTRANSMILENIO

Para Talento Humano, la Secretaria Distrital de Movilidad obtuvo un promedio de
resultados de 93,67; el Instituto de Desarrollo Urbano — IDU un promedio de 90,8 y la
Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial un promedio de
76,85. En relacién a la Empresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A.y a la
Empresa Metro de Bogota S.A., no presentan avance para este item.

Sin embargo, se observa que la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y
Mantenimiento Vial en el criterio 101: Calidad de la planeacién estratégica del talento
humano, obtiene el menor resultado entre las entidades del sector, con 71,9 puntos.

Recomendaciones del DAFP:
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* SDM: * TRANSMILENIO S.A.:

- Continuar trabajando para mantener los resultados alcanzados y propender por un mejoramiento|- Esta politica no aplica para la entidad.

continuo.

« METRO DE BOGOTA S.A.: « IDU:

- Esta politica no aplica para la entidad. - Disponer de espacios de trabajo adecuados a las necesidades de los diferentes procesos y areas

de trabajo de la entidad, como parte de una gestion integral de los bienes y servicios de apoyo.

- Caracterizar a todos los servidores de la entidad con base en la informacion registrada en sus
hojas de vida, de acuerdo con el formato Unico de hoja de vida de Funcion Pablica.

- Implementar en la entidad mecanismos suficientes y adecuados para transferir el conocimiento de
los servidores que se retiran a quienes contindan vinculados.

- Conformar el comité de convivencia laboral en la entidad.

*UMV:

- Establecer en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los empleos de la entidad) los empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos.

- Definir en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los empleos de la entidad) los perfiles de los empleos teniendo en cuenta la mision, los planes, programas y proyectos.

- Tener en cuenta en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los empleos de la entidad) los niveles jerarquicos ajustados a la estructura organizacional para una facil asignacion de
responsabilidades.

- Analizar los empleos vacantes de la entidad para tener en cuenta la provision de los mismos dentro de la planeacién del talento humano.

- Incorporar actividades que promuevan la inclusion y la diversidad (personas con discapacidad, jovenes entre los 18 y 28 afios y género) en la planeacién del talento humano de la entidad.

- Reportar oportunamente las vacantes de la entidad en la Oferta Publica de Empleos de Carrera (OPEC).

- Verificar que los candidatos cumplan con los requisitos del empleo de modo que se pueda llevar a cabo la seleccién de un gerente publico o de un empleo de libre nombramiento y remocion. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Realizar oportunamente la induccién a los nuevos servidores que ingresan a la entidad.

- Analizar que los resultados de la evaluaciéon de desempefio laboral y de los acuerdos de gestién sean coherentes con el cumplimiento de las metas de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

- Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y contratistas sobre transparencia y derecho de acceso a la informacion publica.

- Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y contratistas sobre la politica de servicio al ciudadano.

- Analizar las causas del retiro de los servidores de la entidad, con el fin de implementar acciones de mejora en la gestion del talento humano.

- Propiciar y promover un plan de retiro, con el fin de facilitar las condiciones para la adecuacion a la nueva etapa de vida con respecto a los servidores que se retiran.

- Implementar en la entidad un proceso de capacitacién que permita al servidor conocer los objetivos institucionales ligados a la actividad que ejecuta.

- Modificar el manual de funciones de la entidad para dar cumplimiento a la Ley 1955 de 2019 y el Decreto 2365 de 2019 para facilitar el ingreso de los jévenes a la administracion pablica.

- Implementar el eje de convivencia social en el Plan de Bienestar Social e Incentivos de la entidad.

- Implementar el eje de transformacion digital en el Plan de Bienestar Social e Incentivos de la entidad.

- Evaluar la totalidad de los acuerdos de gestion suscritos con los servidores publicos del nivel gerencial.

- Vincular personal que cuente con las competencias establecidas en el Decreto 815 de 2018, relacionadas con la orientacion al usuario y al ciudadano, y en la Resolucién 667 de 2018 - catalogo de
competencias.

- Establecer incentivos y estimulos para el personal de servicio al ciudadano, de acuerdo con lo previsto en el marco normativo vigente.
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e Politica 2 - Integridad

Para el criterio diferencial de Integridad, la Secretaria Distrital de Movilidad obtiene un
promedio de resultados de 92,8; la Empresa de Transporte del Tercer Milenio
Transmilenio S.A. un promedio de 87,2; el Instituto de Desarrollo Urbano — IDU un
promedio de 83,9; Metro de Bogota S.A. un promedio de 82,5 y la Unidad Administrativa

Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial un promedio de 77,1.

METRO
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60,

40,

i I I I I
SDM umv

o

o

©

0,0
TRANSMILENIO IDU

W05 mI06 mI07

105 INTEGRIDAD Cambio cultural basado en laimplementacion del codigo de integridad del servicio publico
106 INTEGRIDAD Gestion adecuada de conflictos de interés y declaracion oportuna de bienes y rentas
107 INTEGRIDAD Coherencia entre la gestion de riesgos con el control y sancidon

Es importante resaltar que la Secretaria de Movilidad de Bogota, obtiene el mayor puntaje,
respecto a las entidades del sector, sin embargo, se evidencia que el criterio 105: Cambio
cultural basado en la implementacion del codigo de integridad del servicio publico,
obtiene el menor puntaje del criterio de Integridad para la SDM con un puntaje de 88,7.

Recomendaciones del DAFP:
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- Promover que la Alta Direccién participe en las actividades de socializaciéon del cédigo de integridad
y principios del servicio publico. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad
tales como adoptar e implementar la Guia para la Administracién de los Riesgos de Gestion,
Corrupcién y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en entidades publicas.

* TRANSMILENIO S.A.:

- Promover que la Alta Direccién participe en las actividades de socializacion del cédigo de integridad
y principios del servicio publico. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Bvaluar en el marco del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, el cumplimiento de
los valores y principios del servicio publico. Algunos aspectos a evaluar son: Conocimiento por parte|
de los servidores del cédigo de integridad. Cumplimiento del cédigo en su integralidad. Andlisis de
informacién relacionada, como serian declaraciones de conflictos de interés, informacion recibidal
desde la linea de denuncia (si existe), o bien desde otras fuentes.

- Contar con un canal de comunicacién en la entidad, para que el personal pueda dar a conocer sus
opiniones y denuncias. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Analizar y tomar las medidas de mejora que contribuyan al fortalecimiento del clima laboral en la|
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Bvaluar informacién proveniente de quejas y denuncias de los servidores de la entidad para la|
identificacion de riesgos de fraude y corrupcion.

- Formular la estrategia para la gestiéon preventiva de conflictos de interés dentro del marco de la|
planeacion institucional.

- Realizar el andlisis sobre las declaraciones de bienes y rentas, y registro de conflictos de interés
con el fin de identificar zonas de riesgo e implementar acciones preventivas.

- Analizar los potenciales conflictos de interés de los servidores de la entidad con base en la
declaracion de bienes y rentas con el fin de incorporar acciones de prevencién oportunamente.

* METRO DE BOGOTA S.A.:

- Implementar mecanismos de evaluacién sobre el nivel de interiorizaciéon de los valores por parte de
los servidores publicos. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Formular la estrategia para la gestién preventiva de conflictos de interés dentro del marco de la
planeacion institucional.

- Incluir en la estrategia de gestion para la prevenciéon de conflictos de interés jornadas de
sensibilizacién y capacitacion para divulgar las situaciones sobre conflictos de interés que puede
enfrentar un servidor publico y las herramientas para tramitarlo.

- IDU:

- Promover que la Alta Direccion participe en las actividades de socializaciéon del cédigo de integridad
y principios del servicio publico. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Designar un lider, area o grupo responsable de la formulacién, implementacién y seguimiento de
gestion de la politica de integridad.

- Formular la estrategia para la gestién preventiva de conflictos de interés dentro del marco de la|
planeacion institucional.

- Designar un lider, area o grupo responsable de la formulacién, implementaciéon y seguimiento de
gestion de la politica de integridad que incluya la gestién preventiva de conflictos de interés.

- Establecer al interior de la entidad un proceso para la gestiéon de los conflictos de interés, donde el
servidor publico pueda tener claridad de cémo se reporta un posible caso y cudl es el conducto
regular a seguir. .

- Desarrollar un mecanismo para el registro de la gestién de los conflictos de interés por parte de los
servidores publicos que laboran dentro de la entidad.

- Implementar canales de consulta y orientacién para el manejo de conflictos de interés articulado con
acciones preventivas de control de los mismos. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

*UMV:

- Fomentar desde la Alta Direccién espacios de participacion para todo el personal, para armonizar los valores del servicio publico con los cédigos de ética institucional, implementar jornadas de difusion y
herramientas pedagégicas para desarrollar el habito de actuar de forma coherente con ellos. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Promover que la Alta Direccién participe en las actividades de socializacion del cédigo de integridad y principios del servicio publico. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Analizar y tomar las medidas de mejora que contribuyan al fortalecimiento del clima laboral en la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Analizar factores como presiones internas o externas que puedan derivar en actos de corrupcion para la identificacion de riesgos de fraude y corrupcion.

- Analizar situaciones internas que puedan ser indicios de actos de corrupcién para la identificaciéon de riesgos de fraude y corrupcion.

- Implementar el eje de creacién de valor publico en el Plan Institucional de Capacitacion.

- Crear canales de consulta para conocer las sugerencias, recomendaciones y peticiones de los servidores publicos para mejorar las acciones de implementacion del cddigo de integridad de la entidad.

Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Formular la estrategia para la gestion preventiva de conflictos de interés dentro del marco de la planeacion institucional.

- Designar un lider, area o grupo responsable de la formulacién, implementaciéon y seguimiento de gestién de la politica de integridad que incluya la gestiéon preventiva de conflictos de interés.
- Desarrollar un mecanismo para el registro de la gestién de los conflictos de interés por parte de los servidores publicos que laboran dentro de la entidad.

- Realizar el andlisis sobre las declaraciones de bienes y rentas, y registro de conflictos de interés con el fin de identificar zonas de riesgo e implementar acciones preventivas.

- Analizar los potenciales conflictos de interés de los servidores de la entidad con base en la declaracién de bienes y rentas con el fin de incorporar acciones de prevencién oportunamente.
- Recopilar la informacién contenida en las declaraciones de bienes y rentas de los servidores publicos preservando la privacidad y anonimizacién de la informacién personal.
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B. SEGUNDA DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

e Politica 3 - Planeacion Institucional

Para el criterio de Planeacion, la SDM presenta un promedio de 94,7 seguido por la
Empresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A. con un promedio de 92,1.

Es importante resaltar que el criterio con mayor puntaje es el 112: Identificacion de

mecanismos para el seguimiento, control
las cinco entidades de 95,82 puntos.

I12PLANEACION Identificaciéon de mecanismos para el
seguimiento, control y evaluacion
I11PLANEACION Planeacién participativa

IT0PLANEACION Formulacién de la politica de
administracion del riesgo

I09PLANEACION Enfoque en la satisfaccién ciudadana
I08PLANEACION Planeacién basada en evidencias

0,0

®m METRO umv SDM

Recomendaciones del DAFP:

y evaluacion, obteniendo un promedio por

20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

H DU B TRANSMILENIO

* SDM:
- Continuar trabajando para mantener los resultados alcanzados y propender por un mejoramiento|
continuo.

* TRANSMILENIO S.A.:

- Implementar acciones y estrategias dirigidas a capacitar a los grupos de valor y control social en
forma directa por parte de la entidad o en alianza con otros organismos publicos (ESAP, DAFP,
Ministerio del Interior, entre otros).

- Determinar qué polticas, programas y proyectos pueden ser concertados via digital y promover la|
activa participacion ciudadana.

+ METRO DEBOGOTA SA.:
- Continuar trabajando para mantener los resultados alcanzados y propender por un mejoramiento|
continuo.

+ IDU:

- Establecer etapas de planeacion para promover la participacion ciudadana utiizando medios
digitales.

- Tener en cuenta en el plan de accion anual los proyectos de cada vigencia segtn lo especificado|
en el plan indicativo cuatrienal.

*«UMV:

- Implementar acciones y estrategias dirigidas a capacitar a los grupos de valor y control social en forma directa por parte de la entidad o en alianza con otros organismos plblicos (ESAP, DAFP, Ministerio|

del Interior, entre otros).
- Establecer etapas de planeacion para promover la participacion ciudadana utiizando medios digitales.

- Definir el direccionamiento estratégico teniendo en cuenta las propuestas o iniciativas de los grupos de interés.
- Tener en cuenta en el plan de accién anual los proyectos de cada vigencia segun lo especificado en el plan indicativo cuatrienal.

- Disefiar indicadores para medir el tiempo de espera de los ciudadanos en el marco de la poltica de sel

rvicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Disefiar indicadores para medir el tiempo de atencion a los ciudadanos en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
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e Politica 4 - Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Esta politica no fue evaluada para las entidades del sector.

C. TERCERA DIMENSION — GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

117FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Gestion
Optima de los bienes y servicios de apoyo

I81FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Eficacia
Organizacional

0,0

m METRO umv

| ) |

Politica 5 - Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos

1,7

95,7

20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

SDM mIDU mTRANSMILENIO

Para Fortalecimiento Organizacional, la Secretaria Distrital de Movilidad obtiene un
promedio de 93,7 seguido por Empresa Metro de Bogota S.A. con un promedio de 92,7.

Recomendaciones del DAFP:

*+ SDM:
- Continuar trabajando para mantener los resultados alcanzados y propender por un mejoramiento
continuo.

* TRANSMILENIO S.A.:
- Establecer en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los empleos de laj
entidad) los empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos.

+ METRO DEBOGOTA S.A.:
- Continuar trabajando para mantener los resultados alcanzados y propender por un mejoramiento
continuo.

*|DU:

- Establecer indicadores claros y medibles dentro de la documentacion de los procesos de la entidad.
- Identificar y definir riesgos asociados a cada proceso dentro de la documentacion de los procesos
de la entidad.

- Disponer de espacios de trabajo adecuados a las necesidades de los diferentes procesos y areas
de trabajo de la entidad, como parte de una gestion integral de los bienes y servicios de apoyo.

+ UMV:

- Establecer en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los empleos de la entidad) los empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos.
- Definir en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los empleos de la entidad) los perfiles de los empleos teniendo en cuenta la mision, los planes, programas y proyectos.
- Tener en cuenta en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los empleos de la entidad) los niveles jerarquicos ajustados a la estructura organizacional para una fécil asignacion de

responsabilidades.
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e Politica 6 - Gobierno Digital
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B TRANSMILENIO m DU SDM umMmyv = METRO

118 GOBIERNO DIGITAL Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto
119 GOBIERNO DIGITAL Servicios Digitales de Confianza y Calidad

120 GOBIERNO DIGITAL Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y de la Gestion de Tl
121 GOBIERNO DIGITAL Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad de la Informacién

182 GOBIERNO DIGITAL Procesos seguros y eficientes

183 GOBIERNO DIGITAL Toma de decisiones basadas en datos

184 GOBIERNO DIGITAL Impulso en el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes

185 GOBIERNO DIGITAL Uso y apropiacion de los Servicios Ciudadanos Digitales

Para el criterio de Gobierno Digital, la SDM presenta un promedio de 90,2 seguido por la
Empresa Metro de Bogota S.A. con un promedio de 90,1 y posteriormente la Empresa de
Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A. con 89,8.

Recomendaciones del DAFP:

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13 # 37 - 35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacién: Linea 195




SECRETARIA DE

MOVILIDAD

*

»*
« SDM:
- Adoptar en su totalidad el protocolo IPV6 en la entidad.
- Haborar un acta de cumplimiento a satisfaccién de la entidad sobre el funcionamiento de los
elementos intervenidos en la fase de implementaciéon del Protocolo de Internet version 6 (IPV6).
- Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revolucién industrial como la robdética para mejorar la
prestacion de los servicios de la entidad.
- Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revolucion industrial como la automatizaciéon roboética de|
procesos para mejorar la prestacion de los servicios de la entidad.
- Mejorar los tramites en linea de la entidad teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios, con
el propoésito de aumentar su nivel de satisfaccion.
- Utilizar medios digitales en los ejercicios de rendicién de cuentas realizados por la entidad.

* TRANSMILENIO S.A.:

- Utilizar técnicas de analitica de datos para predecir comportamientos o hechos de la entidad
(analitica predictiva).

- Utilizar técnicas de analitica de datos para soportar la toma de decisiones en la entidad (analitica
prescriptiva).

- Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad: No generar cambios automaticos al recibir el foco o entradas. (regla CC22)
- Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el
accesibilidad: Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable. (regla CC31)

- Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad: Objetos programados. (regla CC30)

- Cumplir, en todas las secciones de la pagina w eb oficial de la entidad, con el criterio de usabilidad
de no incluir vinculos rotos en el sitio w eb.

- Definir herramientas tecnoldgicas para la gestién de proyectos de Tl de la entidad.

- Actualizar el catalogo de componentes de informacion.

- Actualizar las vistas de informacion de la arquitectura de informacién para todas las fuentes.

- Hacer seguimiento al uso y apropiacién de tecnologias de la informacién (TI) en la entidad a través
de los indicadores definidos para tal fin. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Becutar acciones de mejora a partir de los resultados de los indicadores de uso y apropiacion de|
tecnologias de la informacion (Tl) en la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

- Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revolucién industrial como la robética para mejorar la
prestacion de los servicios de la entidad.

- Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revolucion industrial como la automatizacién robética de
procesos para mejorar la prestacion de los servicios de la entidad.

- Mejorar los tramites en linea de la entidad teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios, con
el proposito de aumentar su nivel de satisfaccion.

- Publicar todos los conjuntos de datos abiertos estratégicos de la entidad en el catalogo de datos del
Estado Colombiano w w w .datos.gov.co.

- Caracterizar los usuarios de todos los tramites de la entidad que estan disponibles en linea y
parcialmente en linea.

- Mejorar la solucién de problemas a partir de la implementacion de ejercicios de innovacion abierta
con la participacién de los grupos de valor de la entidad.

criterio de

< METRO DE BOGOTA S.A.:

- Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad: Alternativa texto para elementos no textuales, Complemento para videos o elementos
multimedia, Guién para solo video y solo audio. (regla CC1, CC2, y CC3)

- Cumplir, en todas las secciones de la pagina web oficial de la entidad, con el criterio de
accesibilidad: Idioma. (regla CC27)

- Cumplir, en todas las secciones de la pagina w eb oficial de la entidad, con el criterio de usabilidad
"Vinculos visitados" que indica al usuario cuando ha visitado contenidos de la pagina.

- Actualizar el catalogo de componentes de informacion.

- Actualizar las vistas de informacién de la arquitectura de informacién para todas las fuentes.

- Implementar procesos o procedimientos de calidad de datos para mejorar la gestion de los
componentes de la informacion de la entidad.

- Implementar procesos o procedimientos que aseguren la integridad, disponibilidad y confidencialidad
de los datos para mejorar la gestion de los componentes de informacién de la entidad.

- Mejorar la solucién de problemas a partir de la implementacién de ejercicios de innovacion abiertal
con la participacién de los grupos de valor de la entidad.

- IDU:

- Cumplir, en todas las secciones de la pagina w eb oficial de la entidad, con el criterio de usabilidad
"Texto subrayado" que establece que no deben existir textos subrayados para destacar, excepto si
son enlaces a otros contenidos.

- Actualizar el catalogo de componentes de informacion.

- Actualizar las vistas de informacioén de la arquitectura de informacién para todas las fuentes.

- Implementar procesos o procedimientos de calidad de datos para mejorar la gestion de los
componentes de la informacion de la entidad.

- Implementar un plan de aseguramiento de la calidad durante el ciclo de vida de los sistemas de
informacién que incluya criterios funcionales y no funcionales.

- Hacer seguimiento al uso y apropiacién de tecnologias de la informacién (TIl) en la entidad a través
de los indicadores definidos para tal fin. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
- BHecutar acciones de mejora a partir de los resultados de los indicadores de uso y apropiacién de|
tecnologias de la informacion (Tl) en la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

- Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revolucién industrial como la inteligencia artificial (Al) para|
mejorar la prestacion de los servicios de la entidad.

- Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revolucion industrial como el internet de las cosas (loT)
para mejorar la prestacion de los servicios de la entidad.

- Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revolucion industrial como la robdtica para mejorar la
prestaciéon de los servicios de la entidad.

- Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revoluciéon industrial como la automatizacién robética de
procesos para mejorar la prestacion de los servicios de la entidad.

- Habilitar funcionalidades que permitan a los usuarios hacer seguimiento al estado de los otros
procedimientos administrativos disponibles en linea o parcialmente en linea.

- Mejorar los tramites en linea de la entidad teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios, con
el propésito de aumentar su nivel de satisfaccion.
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*UMV:

- Incluir caracteristicas en los sistemas de informacion de la entidad que permitan la apertura de sus datos de forma automatica y segura.

- Definir y aplicar una guia de estilo en el desarrollo de los sistemas de informacién de la entidad e incorporar los lineamientos de usabilidad definidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

- Incorporar las funcionalidades de accesibilidad establecidas en la politica de Gobierno Digital, en los sistemas de informacién de acuerdo con la caracterizacion de usuarios de la entidad.

- Documentar e implementar un plan de continuidad de los servicios tecnolégicos mediante pruebas y verificaciones acordes a las necesidades de la entidad.

- Implementar mecanismos de disponibilidad de la infraestructura de Tl de tal forma que se asegure el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) establecidos.

- Blaborar un plan de contingencias para la adopcién del Protocolo de Internet version 6 (IPV6) en la entidad.

- Baborar informes de las pruebas piloto realizadas para la implementacion del Protocolo de Internet version 6 (IPV6) en la entidad.

- Blaborar informes de activacion de politicas de seguridad para la implementacién del Protocolo de Internet versién 6 (IPV6) en la entidad.

- Elaborar un documento de pruebas de funcionalidad para la implementacién del Protocolo de Internet version 6 (IPV6) en la entidad.

- Baborar un acta de cumplimiento a satisfaccion de la entidad sobre el funcionamiento de los elementos intervenidos en la fase de implementacion del Protocolo de Internet version 6 (IPV6).

- Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revolucion industrial para mejorar la prestacion de los servicios de la entidad, como tecnologias de desintermediacién, DLT (Distributed Ledger Technology),
cadena de bloques (Blockchain) o contratos inteligentes, entre otros.

- Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revolucién industrial como el andlisis masivo de datos (Big data) para mejorar la prestacion de los servicios de la entidad.

- Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revolucién industrial como el internet de las cosas (loT) para mejorar la prestacion de los servicios de la entidad.

- Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revolucion industrial como la robética para mejorar la prestacion de los servicios de la entidad.

- Utilizar tecnologias emergentes de cuarta revolucién industrial como la automatizacion robética de procesos para mejorar la prestacion de los servicios de la entidad.

- Bjecutar al 100% los proyectos de Tl que se definen en cada vigencia.

- Utilizar medios digitales en los ejercicios de rendicion de cuentas realizados por la entidad.

- Mejorar las actividades de ejecucion de programas, proyectos y servicios mediante la participacion de los grupos de valor en la gestién de la entidad.

- Mejorar la solucién de problemas a partir de la implementacion de ejercicios de innovacién abierta con la participacion de los grupos de valor de la entidad.

- Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica” de su sitio w eb o sede electronica informacion actualizada sobre la informacion sobre los grupos étnicos en el territorio.
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Politica 7 - Seguridad Digital

Recomendaciones del DAFP:

SECRETARIA DE

MOVILIDAD

* SDM:

- Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad estableciendo convenios o acuerdos
con otras entidades en temas relacionados con la defensa y seguridad digital.

- Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad
tales como adoptar e implementar la guia para la identificacion de infraestructura critica cibernética.

- Adelantar acciones para la gestién sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad
tales como realizar la identificacién anual de la infraestructura critica cibernética e informar al CCOC.

- Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad
tales como participar en la construccion de los planes sectoriales de proteccion de la infraestructura
critica cibernética.

- Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad
tales como adoptar e implementar la Guia para la Administracion de los Riesgos de Gestion,
Corrupcién y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en entidades publicas.

* TRANSMILENIO S.A.:

- Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de su participaciéon en las
jornadas de socializacién y promocién del uso del modelo de gestion de riesgos de seguridad digital
convocadas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

- Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad estableciendo convenios o acuerdos
con otras entidades en temas relacionados con la defensa y seguridad digital.

« METRO DE BOGOTA S.A.:

- Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de ejercicios de simulacion de
incidentes de seguridad digital al interior de la entidad.

- Adelantar acciones para la gestién sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad
tales como realizar la identificacién anual de la infraestructura critica cibernética e informar al CCOC.

- Adelantar acciones para la gestién sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad
tales como participar en la construccién de los planes sectoriales de proteccion de la infraestructura
critica cibernética.

« IDU:

- Adelantar acciones para la gestion sisteméatica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad
tales como adoptar e implementar la guia para la identificacion de infraestructura critica cibernética.

- Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad
tales como realizar la identificacién anual de la infraestructura critica cibernética e informar al CCOC.

- Adelantar acciones para la gestion sisteméatica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad
tales como participar en la construccién de los planes sectoriales de proteccion de la infraestructura
critica cibernética.

*UMV:

- Llevar a cabo una gestion del riesgo en la entidad, que le permita evitar la materializacion de los riesgos.
- Identificar factores sociales que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
- Identificar factores tecnologicos que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Definir en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los empleos de la entidad)

- Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de ejercicios de simulacién de incidentes de seguridad digital al interior de la entidad.

- Adelantar acciones para la gestién sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad tales como adoptar e implementar la guia para la identificacién de infraestructura critica cibernética.

- Adelantar acciones para la gestién sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad tales como realizar la identificaciéon anual de la infraestructura critica cibernética e informar al CCOC.

- Adelantar acciones para la gestiéon sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad tales como participar en la construccion de los planes sectoriales de proteccion de la infraestructura

critica cibernética.

- Realizar peridédicamente ejercicios simulados de ingenieria social al personal de la entidad incluyendo campanas de phishing, smishing, entre otros, y realizar concientizacion, educaciéon y formacion a

partir de los resultados obtenidos.

- Realizar copias de respaldo con una periodicidad definida con los usuarios de la informacion y realizar pruebas de restauracion de las copias para garantizar su correcto funcionamiento en caso de que

sean requeridas.

los perfiles de los empleos teniendo en cuenta la mision, los planes, programas y proyectos.
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e Politica 8 - Defensa Juridica
Para Defensa Juridica, todas las entidades del sector obtienen un promedio de 87,5.
Adicionalmente que el criterio 122: Prevencion del dafio antijuridico obtiene el menor

resultado tanto para la Secretaria Distrital de Movilidad como para las demas del sector
de 83,9 puntos. Se sugiere revisar este criterio.

I28DEFENSA JURIDICA Informacién estratégica para la
toma de decisiones

[
o
~

127DEFENSA JURIDICA Capacidad institucional para

ejercer la defensa juridica 94,3

p |
I24DEFENSA JURIDICA Gestidn de los procesos 850
juiciles BN
p |
I22DEFENSA JURIDICA Prevencién del Dafio
- 83,9
Ao —

78,0 80,0 82,0 84,0 86,0 88,0 90,0 92,0 94,0 96,0

m METRO umyv SDM mIDU mTRANSMILENIO

Recomendaciones del DAFP:

* SDM: * TRANSMILENIO S.A.:

- Continuar trabajando para mantener los resultados alcanzados y propender por un mejoramiento]- Continuar trabajando para mantener los resultados alcanzados y propender por un mejoramiento
continuo. continuo.

+ METRO DE BOGOTA S.A.: «IDU:

- Continuar trabajando para mantener los resultados alcanzados y propender por un mejoramiento]- Continuar trabajando para mantener los resultados alcanzados y propender por un mejoramiento
continuo. continuo.

«UMV:

- Continuar trabajando para mantener los resultados alcanzados y propender por un mejoramiento continuo.

e Politica 9 — Mejora Normativa

Esta politica no fue evaluada para las entidades del sector.
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e Politica 10 - Servicio al Ciudadano

MW 108 SERVICIO AL CIUDADANO Acceso

METRO a la oferta institucional

W 1107 SERVICIO AL CIUDADANO Acceso a
oportunidades laborales y condiciones
de trabajo

umv W |106SERVICIO AL CIUDADANO

Accesibilidad

W 1103SERVICIO AL CIUDADANO
Evaluacion de gestion y medicion de la

SDM percepcion ciudadana

W |102SERVICIO AL CIUDADANO
Conocimiento al servicio del ciudadano

® 1101SERVICIO AL CIUDADANO Gestidn

IDU del relacionamiento con los ciudadanos

M |100SERVICIO AL CIUDADANO
Fortalecimiento del talento humano al
servicio del ciudadano

TRANSMILENIO M |99SERVICIO AL CIUDADANO Planeacion

estratégica del servicio al ciudadano

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Para el criterio de Servicio al Ciudadano, la Secretaria Distrital de Movilidad ocupa el
primer puesto con un promedio de 98,3, seguido por el Instituto de Desarrollo Urbano -
IDU con un promedio de 94,9.

En la anterior grafica se puede observar que, aunque la SDM ocupa el primer puesto en el
criterio de Servicio al Ciudadano, su puntuacion mas baja se ubica en el item 1102:
Conocimiento al servicio del ciudadano.

Recomendaciones del DAFP:
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* SDM:

- Garantizar que se lleve a cabo la racionalizacién de los tramites que se planeé hacer para la vigencia.

- Instalar sefializaciéon con imagenes en lengua de sefias, en la entidad.

- Tener capacidad en la linea de atencion telefénica, el PBX o conmutador de la entidad para la atenciéon de llamadas de personas
que hablen otras lenguas o idiomas diferentes del castellano.

- Contar con herramientas de caracterizacién de los documentos para evaluar la complejidad de los documentos utilizados paraj
comunicarse con sus grupos de valor (formularios, guias, respuestas a derechos de peticion, etc.) en la entidad.

* TRANSMILENIO S.A.:

- Implementar acciones y estrategias dirigidas a capacitar a los grupos de valor y control social en forma directa por|
parte de la entidad o en alianza con otros organismos publicos (ESAP, DAFP, Ministerio del Interior, entre otros).

- Mejorar la solucién de problemas a partir de la implementaciéon de ejercicios de innovacion abierta con la participacion
de los grupos de valor de la entidad.

- Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencién preferente e incluyente a personas con discapacidad
auditiva.

- Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencién preferente e incluyente a personas con discapacidad
multiple (ej. Sordo ceguera).

- Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a personas con discapacidad
psicosocial.

- Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente e incluyente a personas con discapacidad
intelectual.

- Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a menores de edad y nifios.

- Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencion preferente e incluyente a adultos mayores.

- Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente e incluyente a mujeres en estado de|
embarazo o de nifios en brazos.

- Tener capacidad en la linea de atencién telefénica, el PBX o conmutador de la entidad para la atencién de llamadas de|
personas que hablen otras lenguas o idiomas diferentes del castellano.

- Asesorarse en temas de discapacidad auditiva para mejora de la accesibilidad de los usuarios a los tramites y
servicios de la entidad.

- Asesorarse en temas de discapacidad psicosocial (mental) o intelectual (cognitiva) para mejora de la accesibilidad de|
los usuarios a los tramites y servicios de la entidad.

- Contar con herramientas de caracterizacion de los documentos para evaluar la complejidad de los documentos
utilizados para comunicarse con sus grupos de valor (formularios, guias, respuestas a derechos de peticion, etc.) en la|
entidad.

- Contar con encuestas de percepcion ciudadana frente a las comunicaciones institucionales, para evaluar Ia|
complejidad de los documentos utilizados para comunicarse con sus grupos de valor (formularios, guias, respuestas a|
derechos de peticién, etc.) en la entidad.

- Contar en la entidad con un procedimiento para traducir la informacién publica que solicita un grupo étnico a su
respectiva lengua.

» METRO DE BOGOTA S.A.:

- Documentar y replicar las experiencias que se han identificado como innovadoras en la entidad.

- Mejorar la solucién de problemas a partir de la implementacién de ejercicios de innovacién abierta con la participacion de los
grupos de valor de la entidad.

- Constituir formalmente una dependencia o grupo de trabajo para la relacién Estado-Ciudadano

- Contar con aplicaciones méviles, de acuerdo con las capacidades de la entidad, como estrategia para interactuar de manera|
virtual con los ciudadanos.

- Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencién preferente e incluyente a personas desplazadas o en situacion|
de extrema vulnerabilidad
- Implementar sefalizacién inclusiva (Eemplo: alto relieve, braille, pictogramas, otras lenguas, entre otros) para garantizar las
condiciones de acceso a la infraestructura fisica de la entidad.

- Implementar bafios con baterias sanitarias-bafios acondicionados para personas con discapacidad.

- Instalar sefializacion en alto relieve en la entidad.

- Instalar sefializacién con braille en la entidad.

- Instalar sefializacién con imagenes en lengua de sefias, en la entidad.

- Instalar sefalizacion con pictogramas en la entidad.

- Instalar sefializacién en otras lenguas o idiomas en la entidad.

- Instalar sistemas de informacién que guien a las personas a través de los ambientes fisicos de la entidad y mejoren su
comprensién y experiencia del espacio (Wayfinding).

- Aprobar recursos para realizar ajustes razonables en la infraestructura fisica de la entidad, para facilitar el acceso de personas
con discapacidad y atender las necesidades particulares, con el fin de promover la accesibilidad.

- Aprobar recursos para la adquisicién e instalaciéon de tecnologia que permita y facilite la comunicacién y publicacién de
informacioén para personas con discapacidad visual, con el fin de promover la accesibilidad y atender las necesidades particulares.
- Aprobar recursos para la adquisicion e instalacién de tecnologia que permita y facilite la comunicacién y publicacién de|
informacién para personas con discapacidad auditiva, con el fin de promover la accesibilidad y atender las necesidades
particulares.

- Tener capacidad en la linea de atencion telefénica, el PBX o conmutador de la entidad para la atenciéon de llamadas de personas
que hablen otras lenguas o idiomas diferentes del castellano.

- Contar con operadores para la atencién a personas con discapacidad (Eemplo: uso de herramientas como Centro de Relevo,
Sistema de Interpretacion-SIEL u otros) en la linea de atencion telefénica, el PBX o conmutador de la entidad.

- Asesorarse en temas de grupos étnicos para mejora de la accesibilidad de los usuarios a los tramites y servicios de la entidad.

- Garantizar el acceso a la informaciéon de personas con discapacidad apropiando la norma que mejora la accesibilidad de sus
archivos electrénicos (ISO 14289-1).

- Garantizar el acceso a la informacién de personas con discapacidad enviando las comunicaciones o respuestas a sus grupos de|
valor en un formato que garantiza su preservacion digital a largo plazo y que a su vez es accesible (PDF/A-1b o PDF/Ala).

« IDU:

- Realizar de forma periédica un andlisis sobre si el talento humano asignado a cada uno de los canales de atencién es
suficiente para atender la demanda. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Contar con aplicaciones moviles, de acuerdo con las capacidades de la entidad, como estrategia para interactuar de|
manera virtual con los ciudadanos.

- Instalar sefalizacion con imagenes en lengua de sefias, en la entidad.

- Instalar sefializacién en otras lenguas o idiomas en la entidad.

- Instalar sistemas de informacién que guien a las personas através de los ambientes fisicos de la entidad y mejoren su
comprensién y experiencia del espacio (Wayfinding).

- Aprobar recursos para fortalecer las capacidades de talento humano que atiendan las necesidades de los grupos de|
valor (ej.: conocimiento de otras lenguas o idiomas) con el fin de promover la accesibilidad y atender las necesidades
particulares.

- Contar con operadores para la atenciéon a personas con discapacidad (Eemplo: uso de herramientas como Centro de|
Relevo, Sistema de Interpretacion-SIEL u otros) en la linea de atencion telefénica, el PBX o conmutador de la entidad.

- Asesorarse en temas de grupos étnicos para mejora de la accesibilidad de los usuarios a los tramites y servicios de la|
entidad.

- Contar con herramientas de caracterizacién de los documentos para evaluar la complejidad de los documentos
utilizados para comunicarse con sus grupos de valor (formularios, guias, respuestas a derechos de peticion, etc.) en la|
entidad.

- Contar con encuestas de percepcién ciudadana frente a las comunicaciones institucionales, para evaluar la|
complejidad de los documentos utilizados para comunicarse con sus grupos de valor (formularios, guias, respuestas a|
derechos de peticion, etc.) en la entidad.

- Evaluar los resultados del uso de los documentos de la entidad traducidos a lenguaje claro.
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*UMV:

- Analizar los empleos vacantes de la entidad para tener en cuenta la provisién de los mismos dentro de la planeacion del talento humano.

- Incorporar actividades que promuevan la inclusién y la diversidad (personas con discapacidad, jovenes entre los 18 y 28 afios y género) en la planeacién del talento humano de la entidad.

- Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacién a sus servidores y contratistas sobre transparencia y derecho de acceso a la informacién publica.

- Desarrollar jornadas de capacitacién y/o divulgacion a sus servidores y contratistas sobre la politica de servicio al ciudadano.

- Implementar acciones y estrategias dirigidas a capacitar a los grupos de valor y control social en forma directa por parte de la entidad o en alianza con otros organismos publicos (ESAP, DAFP, Ministerio del Interior, entre otros).

- Mejorar las actividades de ejecucion de programas, proyectos y servicios mediante la participacion de los grupos de valor en la gestién de la entidad.

- Mejorar la solucion de problemas a partir de la implementacion de ejercicios de innovacion abierta con la participacion de los grupos de valor de la entidad.

- Definir el direccionamiento estratégico teniendo en cuenta las propuestas o iniciativas de los grupos de interés.

- Constituir formalmente una dependencia o grupo de trabajo para la relacién Estado-Ciudadano

- Disefiar indicadores para medir el tiempo de espera de los ciudadanos en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Disefiar indicadores para medir el tiempo de atencion a los ciudadanos en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Vincular personal que cuente con las competencias establecidas en el Decreto 815 de 2018, relacionadas con la orientacion al usuario y al ciudadano, y en la Resolucién 667 de 2018 - catalogo de competencias.

- Establecer incentivos y estimulos para el personal de servicio al ciudadano, de acuerdo con lo previsto en el marco normativo vigente.

- Contar con aplicaciones mdviles, de acuerdo con las capacidades de la entidad, como estrategia para interactuar de manera virtual con los ciudadanos.

- Permitir que la consulta y radicacion de PQRSD esté habilitada para dispositivos méviles.

- Implementar sefializacion inclusiva (Eemplo: alto relieve, braille, pictogramas, otras lenguas, entre otros) para garantizar las condiciones de acceso a la infraestructura fisica de la entidad.

- Instalar sefializacion en alto relieve en la entidad.

- Instalar sefializacion con braille en la entidad.

- Instalar sefializacién con imagenes en lengua de sefias, en la entidad.

- Instalar sefializacioén con pictogramas en la entidad.

- Instalar sefializacion en otras lenguas o idiomas en la entidad.

- Instalar sistemas de informacién que guien a las personas a través de los ambientes fisicos de la entidad y mejoren su comprension y experiencia del espacio (Wayfinding).

- Aprobar recursos para la adquisicion e instalacion de tecnologia que permita y facilite la comunicacion y publicacion de informacién para personas con discapacidad visual, con el fin de promover la accesibilidad y atender las necesidades particulares.
- Aprobar recursos para la adquisicién e instalacién de tecnologia que permita y facilite la comunicacion y publicacién de informacion para personas con discapacidad auditiva, con el fin de promover la accesibilidad y atender las necesidades
particulares.

- Tener capacidad en la linea de atencién telefénica, el PBX o conmutador de la entidad para la atencion de llamadas de personas que hablen otras lenguas o idiomas diferentes del castellano.

- Contar con operadores para la atencion a personas con discapacidad (Elemplo: uso de herramientas como Centro de Relevo, Sistema de Interpretacion-SIEL u otros) en la linea de atencion telefénica, el PBX o conmutador de la entidad.
- Garantizar el acceso a la informacién de personas con discapacidad apropiando la norma que mejora la accesibilidad de sus archivos electrénicos (ISO 14289-1).
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e Politica 11 - Racionalizacién de Tramite

SDM
IDU

TRANSMILENIO

0,0 20,0 40,0

SECRETARIA DE

MOVILIDAD

S

60,0 80,0 100,0

m I51RACIONALIZACION DE TRAMITES Beneficios de las acciones de racionalizacidon adelantadas

M ISORACIONALIZACION DE TRAMITES Tramites
mejorarlos

B 149RACIONALIZACION DE TRAMITES Priorizac
expectativas de los ciudadanos

racionalizados y recursos tenidos en cuenta para

ion de tramites con base en las necesidades y

W 148RACIONALIZACION DE TRAMITES Identificacidn de los tramites a partir de los productos o

servicios que ofrece la entidad

*No hubo resultados para la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento Vial

ni para la EMPRESA METRO DE BOGOTA S.A.

Para el criterio de Racionalizacion de Tramites el mayor promedio lo ocupa la Secretaria

Distrital de Movilidad con un puntaje de 86,3
IDU con un promedio de 79,0.

Recomendaciones del DAFP:

seguido del Instituto de Desarrollo Urbano -

« SDM:

- Garantizar que se lleve a cabo la racionalizacién de los tramites que se plane6 hacer para la|
vigencia.

- Formular en cada vigencia una estrategia de racionalizacion de OPAS en la entidad.

* TRANSMILENIO S.A.:
- Continuar trabajando para mantener los resultados alcanzados y propender por un mejoramiento|
continuo.

+ METRO DE BOGOTA S.A.:
- Esta politica no aplica para la entidad.

« IDU:

- Disminuir la presencia del ciudadano en las ventanilas de la entidad haciendo uso de medios
digitales, mediante las acciones de racionalizacién de tramites /otros procedimientos administrativos!
implementados por la entidad.

- Formular en cada vigencia una estrategia de racionalizacién de OPAS en la entidad.

«UMV:
- Esta politica no aplica para la entidad.
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e Politica 12 - Participacién Ciudadana en la Gestién Publica

Para el criterio de Participacion Ciudadana, la Secretaria Distrital de Movilidad obtuvo un
promedio de 97,7 seguido por el Instituto de Desarrollo Urbano -IDU con un promedio de
81,8.

100,0 97,3 98,3 98,6 97,6 98,5 98,2 94,1 98,5 98,2
80,0
60,0
40,0
20,0
0,0

152 153 154 I55 156 157 158 159 160

B TRANSMILENIO m DU SDM umv m METRO

I52 Condiciones institucionales idoneas para la promocion de la participacidon
I53 Grado involucramiento de ciudadanos y grupos de interés
154 Calidad de la participacion ciudadana en la gestion pablica
IS5 Eficacia de la participacion ciudadana para mejorar la gestidn institucional

156 indice de Rendicién de Cuentas en la Gestién Publica

I57 Condiciones institucionales idoneas para la rendicion de cuentas permanente

158 Informacidn basada en resultados de gestion y en avance en garantia de derechos
I59 Didlogo permanente e incluyente en diversos espacios

160 Responsabilidad por resultados

Recomendaciones del DAFP:
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- Incluir la mayor cantidad posible y acorde con la realidad de la entidad y de la pandemia, de grupos
de valor y otras instancias, en las actividades de participaciéon implementadas.

- Incluir diferentes medios de comunicacién, acordes a la realidad de la entidad y a la pandemia, para|
divulgar la informacion en el proceso de rendicion de cuentas.

- Convocar la mayor cantidad posible de grupos de valor y otras instancias, y acorde con la realidad
de la entidad y de la pandemia, para las acciones de didlogo implementadas.

- Incluir en los informes y acciones de difusién para la rendicién de cuentas la informacién sobre el
avance en la garantia de derechos a partir de las metas y resultados de la planeacion institucional.

« TRANSMILENIO S.A.:

- Publicar todos los conjuntos de datos abiertos estratégicos de la entidad en el catalogo de datos del
Estado Colombiano ww w .datos.gov.co.

- Implementar acciones y estrategias dirigidas a capacitar a los grupos de valor y control social en
forma directa por parte de la entidad o en alianza con otros organismos publicos (ESAP, DAFP,
Ministerio del Interior, entre otros).

- Determinar qué polticas, programas y proyectos pueden ser concertados via digital y promover la|
activa participacion ciudadana.

- Formular ejercicios de innovacion que incluyan los medios digitales con el propésito de dar soluciéon
a los diferentes problemas, esto con el apoyo de la ciudadania.

- Mejorar la solucién de problemas a partir de la implementacién de ejercicios de innovacién abierta
con la participacion de los grupos de valor de la entidad.

- Contar en la entidad con un procedimiento para traducir la informacién publica que solicita un grupo
étnico a su respectiva lengua.

« METRO DE BOGOTA S.A.:

- Incluir la mayor cantidad posible y acorde con la realidad de la entidad y de la pandemia, de grupos
de valor y otras instancias, en las actividades de participacién implementadas.

- Formular ejercicios de innovacion que incluyan los medios digitales con el propésito de dar solucién
a los diferentes problemas, esto con el apoyo de la ciudadania.

- Mejorar la solucién de problemas a partir de la implementacién de ejercicios de innovacién abierta
con la participacion de los grupos de valor de la entidad.

- Garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad apropiando la norma que
mejora la accesibilidad de sus archivos electrénicos (ISO 14289-1).

- Garantizar el acceso a la informacién de personas con discapacidad enviando las comunicaciones
o respuestas a sus grupos de valor en un formato que garantiza su preservacion digital a largo plazo|
Yy que a su vez es accesible (PDF/A-1b o PDF/Ala).

« IDU:

- Incluir diferentes medios de comunicacién, acordes a la realidad de la entidad y a la pandemia, para
divulgar la informacion en el proceso de rendicion de cuentas.

- Establecer etapas de planeacion para promover la participacion ciudadana utilizando medios
digitales.

- Establecer, a partir de las conclusiones y propuestas desarrolladas en los ejercicios de dialogo de|
la rendicién de cuentas, acciones de mejora frente a los posibles fallos detectados y los resultados
de la gestion.

- Realizar actividades de rendicion de cuentas que permitan identificar las debilidades, los retos o las
oportunidades de mejora en la gestion institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

- Incluir en los informes y acciones de difusion para la rendicion de cuentas la informacion sobre el
avance en la garantia de derechos a partir de las metas y resultados de la planeacién institucional.

*UMV:

del Interior, entre otros).

consultarlos y participar en los eventos de didlogo previstos.

competencias.

- Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y contratistas sobre transparencia y derecho de acceso a la informacién publica.

- Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes a la realidad de la entidad y a la pandemia, para divulgar la informacién en el proceso de rendicién de cuentas.

- Convocar la mayor cantidad posible de grupos de valor y otras instancias, y acorde con la realidad de la entidad y de la pandemia, para las acciones de didlogo implementadas.

- Implementar acciones y estrategias dirigidas a capacitar a los grupos de valor y control social en forma directa por parte de la entidad o en alianza con otros organismos publicos (ESAP, DAFP, Ministerio

- Establecer etapas de planeacion para promover la participaciéon ciudadana utilizando medios digitales.

- Establecer actividades en la etapa de ejecucion de los programas, proyectos y servicios en las cuales la ciudadania pueda participar y colaborar a través de medios digitales.

- Formular ejercicios de innovacién que incluyan los medios digitales con el propdsito de dar solucién a los diferentes problemas, esto con el apoyo de la ciudadania.

- Mejorar las actividades de ejecucién de programas, proyectos y servicios mediante la participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

- Mejorar la solucién de problemas a partir de la implementacién de ejercicios de innovacién abierta con la participacién de los grupos de valor de la entidad.

- Incluir en los informes y acciones de difusién para la rendicién de cuentas los espacios de participacion presenciales que ha dispuesto la entidad para canalizar las propuestas ciudadanas.

- Incluir en los informes y acciones de difusion para la rendiciéon de cuentas la oferta de informacion por canales electrénicos existentes en la entidad de manera que los ciudadanos e interesados puedan

- Incluir en los informes y acciones de difusién para la rendicién de cuentas la oferta de informacién por canales presenciales (carteleras, boletines, reuniones, entre otros) existentes en la entidad, de
manera que los ciudadanos e interesados puedan consultarlos y participar en los eventos de didlogo previstos.

- Divulgar en el proceso de rendicién de cuentas la informacion sobre la oferta de conjuntos de datos abiertos disponibles en la entidad para que sean utilizados por los ciudadanos o grupos de interés.

- Definir el direccionamiento estratégico teniendo en cuenta las propuestas o iniciativas de los grupos de interés.

- Vincular personal que cuente con las competencias establecidas en el Decreto 815 de 2018, relacionadas con la orientacién al usuario y al ciudadano, y en la Resolucién 667 de 2018 - catalogo de

- Garantizar el acceso a la informacién de personas con discapacidad apropiando la norma que mejora la accesibilidad de sus archivos electrénicos (ISO 14289-1).
- Promover una cultura de andlisis y medicion entre su talento humano y grupos de valor mediante la publicacién de la informacioén.
- Publicar, en la seccién “transparencia y acceso a la informacién publica" de su sitio w eb o sede electrénica informacion actualizada sobre la informacién sobre los grupos étnicos en el territorio.
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D. CUARTA DIMENSION - EVALUACION DE RESULTADOS

Politica 13 - Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional

Para este criterio, la Secretaria Distrital de Movilidad obtiene un promedio de 88,4; Metro

Bogota S.A. con un promedio de 86,7 y la

Empresa de Transporte del Tercer Milenio

Transmilenio S.A. un promedio de 86,3. Se debe continuar fortaleciendo esta dimension

por parte de las entidades del Sector, ya que
90 puntos.

I64EVALUACION DE RESULTADOS Mejoramiento
continuo

I63EVALUACION DE RESULTADOS Enfoque en la
satisfacciéon ciudadana

I62EVALUACION DE RESULTADOS Documentacién del
seguimiento y la evaluacion

I61EVALUACION DE RESULTADOS Mecanismos
efectivos de seguimiento y evaluacion

B METRO umv

Recomendaciones del DAFP:

los promedios obtenidos estan por debajo de

SDM EIDU METRANSMILENIO

* SDM:
- Continuar trabajando para mantener los resultados alcanzados y propender por un mejoramientol
continuo.

* TRANSMILENIO S.A.:
- ldentificar y sistematizar sus buenas practicas y lecciones aprendidas para conservar su memorial
institucional.

+ METRO DE BOGOTA S.A.:
- Continuar trabajando para mantener los resultados alcanzados y propender por un mejoramientol
continuo.

*IDU:

- Establecer, a partir de las conclusiones y propuestas desarrolladas en los ejercicios de didlogo de|
la rendicion de cuentas, acciones de mejora frente a los posibles fallos detectados y los resultados
de la gestion.

- Realizar actividades de rendicién de cuentas que permitan identificar las debilidades, los retos o las
oportunidades de mejora en la gestion institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

- Evaluar los resultados del uso de los documentos de la entidad traducidos a lenguaje claro.

*UMV:

- Disefiar indicadores para medir el tiempo de espera de los ciudadanos en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
- Disefiar indicadores para medir el tiempo de atencion a los ciudadanos en el marco de la polftica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
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E. QUINTA DIMENSION - INFORMACION Y COMUNICACION

e Politica 14 - Gestién Documental

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

M 169 Calidad del Componente cultural

M |68 Calidad del Componente tecnoldgico

M |67 Calidad del Componente documental

M |66 Calidad del Componente administracién de archivos

B |65 Calidad del Componente estratégico

Para el criterio Gestion Documental, la Empresa de Transporte del Tercer Milenio
Transmilenio S.A. obtuvo un promedio de 93,5; la Secretaria Distrital de Movilidad obtiene
un promedio de resultados de 90,5; Metro de Bogota S.A. un promedio de 83,1; la Unidad
Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial un promedio de 81,7 y
finalmente el Instituto de Desarrollo Urbano — IDU un promedio de 79,9.

Sin embargo, para la SDM se obtiene un resultado de 77,6 para el criterio 168: Calidad
del Componente tecnoldgico, en este criterio se sugiere una oportunidad de mejora.

Recomendaciones del DAFP:
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- SDM:

- Identificar los Fondos Documentales Acumulados de la entidad -FDA.

- Implementar las Tablas de Valoracion Documental - TVD para organizar el Fondo Documental
Acumulado de la entidad.

- Publicar en la pagina w eb de la entidad las Tablas de Valoracion Documental - TVD para organizar
el Fondo Documental Acumulado de la entidad.

- Verificar que las Tablas de Retenciéon Documental, en su elaboraciéon reflejen la estructura organica]
de la entidad.

- Aplicar la Tabla de Valoracion Documental como parte del proceso de organizacional documental de
la entidad.

- Incluir los documentos audiovisuales (video, audio, fotograficos) en cualquier soporte y medio
(analogo, digital, electrénico), en los instrumentos archivisticos de la entidad.

- Realizar un diagnéstico integral de los documentos que produce la entidad.

- Implementar el Sistema de Gestion de Documentos Hectronicos de Archivo -SGDEA en la entidad.

- Utilizar la digitalizacién de documentos para los fines de preservacion.

- Implementar una organizacién documental adecuada, y disponer de instrumentos archivisticos que
le permitan a la entidad dar manejo a los Fondos Documentales recibidos.

* TRANSMILENIO S.A.:

- Establecer en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los empleos de la]
entidad) los empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos.

- Identificar los Fondos Documentales Acumulados de la entidad -FDA.

- Implementar una organizaciéon documental adecuada, y disponer de instrumentos archivisticos que
le permitan a la entidad dar manejo a los Fondos Documentales recibidos.

- METRO DE BOGOTA S.A.:

- Asegurar que el Cuadro de Clasificacion Documental - CCD de la entidad, refleje la estructura]
organizacional vigente de la entidad.

- Verificar que las Tablas de Retencion Documental, en su elaboracion reflejen la estructura organica|
de la entidad.

- Hlaborar el documento Sistema Integrado de Conservacion -SIC de la entidad.

- Aprobar el documento Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la entidad.

- Implementar el Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la entidad.

- Publicar en el sitio web de la entidad, en la seccion de transparencia y acceso a la informacion
publica, el documento del Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la entidad.

- Identificar los documentos electrénicos que genera y son susceptibles de preservar a largo plazo.

- Definir estrategias de preservacion digital (migracién, conversion, refreshing), para garantizar que
la informacion que produce esté disponible a lo largo del tiempo.

- BHecutar y documentar estrategias de preservacion digital (migracion, conversion, refreshing) para]
garantizar que la informacion que produce esté disponible a lo largo del tiempo.

- Implementar el Plan de Preservacion Digital.

- Aplicar la Tabla de Valoraciéon Documental como parte del proceso de organizacional documental de
la entidad.

- Realizar la eliminacién de documentos, aplicando criterios técnicos.

- Utilizar la digitalizacién de documentos para fines probatorios.

- Utilizar la digitalizacion de documentos para los fines de preservacion.

= IDU:

- Disponer de espacios de trabajo adecuados a las necesidades de los diferentes procesos y areas
de trabajo de la entidad, como parte de una gestion integral de los bienes y servicios de apoyo.

- Identificar los Fondos Documentales Acumulados de la entidad -FDA.

- Verificar que las Tablas de Retencion Documental, en su elaboracion reflejen la estructura organica]
de la entidad.

- Realizar actividades de prevencion de emergencias y de atencion de desastres en los sistemas de
archivo de soportes fisicos de la entidad.

- Identificar los documentos electronicos que genera y son susceptibles de preservar a largo plazo.

- Definir estrategias de preservacion digital (migracion, conversion, refreshing), para garantizar que
la informacién que produce esté disponible a lo largo del tiempo.

- Hecutar y documentar estrategias de preservacion digital (migracion, conversion, refreshing) para]
garantizar que la informacién que produce esté disponible a lo largo del tiempo.

- Implementar el Plan de Preservacion Digital.

- Asignar los espacios fisicos suficientes para el funcionamiento de los archivos de la entidad,
teniendo en cuenta las especificaciones técnicas requeridas.

- Definir e implementar un proceso para la entrega de archivos por desvinculacién o traslado del
servidor publico.

- Incluir los documentos audiovisuales (video, audio, fotograficos) en cualquier soporte y medio
(analogo, digital, electrénico), en los instrumentos archivisticos de la entidad.

- Realizar la eliminacion de documentos, aplicando criterios técnicos.

- Contemplar los expedientes electrénicos de archivo en las Tablas de Retencién Documental de la|
entidad.

- Implementar el Sistema de Gestion de Documentos Hectronicos de Archivo -SGDEA en la entidad.

- Definir el modelo de requisitos de gestion para los documentos electrénicos de la entidad.

- Utilizar la digitalizacién de documentos para fines probatorios.

- Utilizar la digitalizacion de documentos para los fines de preservacion.

- Implementar en la entidad mecanismos suficientes y adecuados para transferir el conocimiento de
los servidores que se retiran a quienes contindan vinculados.

- Implementar una organizacién documental adecuada, y disponer de instrumentos archivisticos que
le permitan a la entidad dar manejo a los Fondos Documentales recibidos.

- Contar con un acto administrativo del Comité de Gestién y Desempefio Institucional que incluya la|
conformacion y funciones del Comité Interno de Archivo.

- UMV:

responsabilidades.
- Identificar los Fondos Documentales Acumulados de la entidad -FDA.
- Implementar las Tablas de Valora

- Implementar el Plan de Preservacion Digital.

- Realizar la eliminacién de documentos, aplicando criterios técnicos.

- Utilizar la digitalizacién de documentos para fines probatorios.

- Utilizar la digitalizacion de documentos para los fines de preservacion.

- Utilizar la digitalizacion de documentos para contar con copia de seguridad.

- Establecer en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los empleos de la entidad) los empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos.
- Definir en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los empleos de la entidad) los perfiles de los empleos teniendo en cuenta la misién, los planes, programas y proyectos.
- Tener en cuenta en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los empleos de la entidad) los niveles jerarquicos ajustados a la estructura organizacional para una facil asignaciéon de|

n Documental - TVD para organizar el Fondo Documental Acumulado de la entidad.

- Publicar en la pagina w eb de la entidad las Tablas de Valoracion Documental - TVD para organizar el Fondo Documental Acumulado de la entidad.

- Inscribir en el Registro A&nico de Series Documentales la Tabla de Retencién Documental de la entidad.

- Becutar y documentar estrategias de preservacion digital (migracién, conversion, refreshing) para garantizar que la informacién que produce esté disponible a lo largo del tiempo.

- Vincular el personal para el manejo de la gestion documental, atendiendo las competencias especificas contempladas en la Resolucién 629 de 2018 de Funcién Publica.
- Incluir en el presupuesto de la entidad recursos para el desarrollo de la infraestructura tecnolégica para la adecuada gestion documental.
- Aplicar la Tabla de Valoracion Documental como parte del proceso de organizacional documental de la entidad.

- Implementar en la entidad un proceso de capacitacion que permita al servidor conocer los objetivos institucionales ligados a la actividad que ejecuta.
- Implementar una organizacién documental adecuada, y disponer de instrumentos archivisticos que le permitan a la entidad dar manejo a los Fondos Documentales recibidos.
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¢ Politica 15 - Transparencia, acceso a la Informacion Pablica y Lucha contra la
Corrupcion
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129 Formulacidn y Seguimiento al Plan Anticorrupcién

130 Promocidn de la Transparencia, la Integridad y la Lucha Contra la Corrupcidn

131 Gestion de Riesgos de Corrupcién

1104 Linea estratégica de riesgos de corrupcién

1105 Monitoreo y Seguimiento a los riesgos

132 indice de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica

133 Divulgacidn proactiva de la informacion

134 Atencidén apropiada a tramites, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de la ciudadania

135 Sistema de seguimiento al acceso a la informacidn publica en funcionamiento

136 Lineamientos para el manejoy la seguridad de la informacidn publica implementados

137 Institucionalizacioén efectiva de la Politica de Transparencia y acceso a la informacién publica

138 Gestidon documental para el acceso a la informacion publica implementada

140 Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacidn publica aplicados

Para el criterio de Transparencia, la Secretaria Distrital de Movilidad obtiene un promedio
de resultados de 94,4; la Empresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A. un
promedio de 90,3; Metro de Bogota S.A. un promedio de 89,3; el Instituto de Desarrollo
Urbano — IDU un promedio de 87,9 y la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién
y Mantenimiento Vial un promedio de 85,1.

Recomendaciones del DAFP:
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« SDM:

- ldentificar los Fondos Documentales Acumulados de la entidad -FDA.

- Implementar las Tablas de Valoracion Documental - TVD para organizar el Fondo Documental
Acumulado de la entidad.

- Publicar en la pagina web de la entidad las Tablas de Valoracion Documental - TVD para
organizar el Fondo Documental Acumulado de la entidad.

- Verificar que las Tablas de Retencién Documental, en su elaboracion reflejen la estructura
organica de la entidad.

- Incluir los documentos audiovisuales (video, audio, fotograficos) en cualquier soporte y
medio (andlogo, digital, electrénico), en los instrumentos archivisticos de la entidad.

- Realizar un diagnéstico integral de los documentos que produce la entidad.

- Implementar el Sistema de Gestion de Documentos Hectronicos de Archivo -SGDEA en la|
entidad.

- Utilizar la digitalizacién de documentos para los fines de preservacion.

- Incluir diferentes medios de comunicacién, acordes a la realidad de la entidad y a la
pandemia, para divulgar la informacién en el proceso de rendicién de cuentas.

- Incluir en los informes y acciones de difusién para la rendicién de cuentas la informacién
sobre el avance en la garantia de derechos a partir de las metas y resultados de la planeacion|
institucional.

- Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad estableciendo convenios o
acuerdos con otras entidades en temas relacionados con la defensa y seguridad digital.

- Instalar sefializacion con imagenes en lengua de sefias, en la entidad.

* TRANSMILENIO S.A.:

- BEvaluar informacion proveniente de quejas y denuncias de los servidores de la entidad para la identificacion de riesgos de fraude
y corrupcion.

- Identificar los Fondos Documentales Acumulados de la entidad -FDA.

- Formular la estrategia para la gestion preventiva de conflictos de interés dentro del marco de la planeacion institucional.

- Realizar el andlisis sobre las declaraciones de bienes y rentas, y registro de conflictos de interés con el fin de identificar zonas
de riesgo e implementar acciones preventivas.

- Analizar los potenciales conflictos de interés de los servidores de la entidad con base en la declaracién de bienes y rentas con el
fin de incorporar acciones de prevencién oportunamente.

- Publicar todos los conjuntos de datos abiertos estratégicos de la entidad en el catdlogo de datos del Estado Colombiano
ww w .datos.gov.co.

- Determinar qué poltticas, programas y proyectos pueden ser concertados via digital y promover la activa participacion ciudadana.
- Formular ejercicios de innovacion que incluyan los medios digitales con el propoésito de dar solucién a los diferentes problemas,
esto con el apoyo de la ciudadania.

- Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de su participacion en las jornadas de socializacion vy
promocién del uso del modelo de gestién de riesgos de seguridad digital convocadas por el Ministerio de Tecnologias de la]
Informacién y las Comunicaciones.

- Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad estableciendo convenios o acuerdos con otras entidades en temas
relacionados con la defensa y seguridad digital.

- Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencion preferente e incluyente a personas con discapacidad auditiva.

- Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a personas con discapacidad mdltiple
(ej. Sordo ceguera).

- Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente e incluyente a personas con discapacidad
psicosocial.

- Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencién preferente e incluyente a personas con discapacidad
intelectual.

- Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencion preferente e incluyente a menores de edad y nifios.

- Implementar en la entidad programas de cualificacién en atencion preferente e incluyente a adultos mayores.

- Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a mujeres en estado de embarazo o de
nifios en brazos.

- Contar en la entidad con un procedimiento para traducir la informacion publica que solicita un grupo étnico a su respectiva lengua.
- Cumplir con los lineamientos de la guia de lenguaje claro del PNSC-DNP en cuanto a la informacioén que publica la entidad.

- Disponer en formato accesible para personas en condicion de discapacidad auditiva la informacién que publica la entidad.

- Propender para que la entidad sea reconocida por sus grupos de valor por la veracidad y utilidad de los datos publicados
mediante la publicacién de la informacion.
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« IDU:

- Identificar y definir riesgos asociados a cada proceso dentro de la documentacion de los procesos de la entidad.

- Identificar los Fondos Documentales Acumulados de la entidad -FDA.

- Verificar que las Tablas de Retencion Documental, en su elaboracion reflejen la estructura orgénica de la entidad.

- Realizar actividades de prevencion de emergencias y de atencion de desastres en los sistemas de archivo de soportes fisicos de la entidad.

- Identificar los documentos electrénicos que genera y son susceptibles de preservar a largo plazo.

- Definir estrategias de preservacion digital (migracion, conversion, refreshing), para garantizar que la informacion que produce esté disponible a o largo del tiempo.

- Becutar y documentar estrategias de preservacion digital (migracion, conversion, refreshing) para garantizar que la informacion que produce esté disponible a lo largo del tiempo.
- Implementar el Plan de Preservacion Digital.

- Asignar los espacios fisicos suficientes para el funcionamiento de los archivos de la entidad, teniendo en cuenta las especificaciones técnicas requeridas.

- Incluir los documentos audiovisuales (video, audio, fotogréficos) en cualquier soporte y medio (analogo, digital, electrénico), en los instrumentos archivisticos de la entidad.

- Realizar la eliminacion de documentos, aplicando criterios técnicos.

- Contemplar los expedientes electronicos de archivo en las Tablas de Retencion Documental de la entidad.

- Implementar el Sistema de Gestion de Documentos Hectrénicos de Archivo -SGDEA en la entidad.

- Definir el modelo de requisitos de gestion para los documentos electrénicos de la entidad.

- Utilizar la digitalizacion de documentos para fines probatorios.

- Utilizar la digitalizacion de documentos para la fines de preservacion.

- en la entidad ) y adecuados para transferir el conocimiento de los servidores que se retiran a quienes contintian vinculados.

- Formular la estrategia para la gestion preventiva de conflictos de interés dentro del marco de la planeacion institucional.

- Designar un lider, area o grupo responsable de la formulacién, implementacion y seguimiento de gestion de la politica de integridad que incluya la gestion preventiva de conflictos de interés.

- Establecer al interior de la entidad un proceso para la gestion de los conflictos de interés, donde el servidor ptiblico pueda tener claridad de cémo se reporta un posible caso y cuél es el conducto|-

regular a seguir. .
- Desarrollar un mecanismo para el registro de la gestion de los conflictos de interés por parte de los servidores publicos que laboran dentro de la entidad.

- Implementar canales de consulta y orientacion para el manejo de conflictos de interés articulado con acciones preventivas de control de los mismos. Desde el sistema de control interno efectuar|-

su verificacion.
- Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes a la realidad de la entidad y a la pandemia, para divulgar la informacion en el proceso de rendicion de cuentas.
- Establecer etapas de planeacion para promover la participacion ciudadana utiizando medios digitales.

- Establecer, a partir de las conclusiones y propuestas desarrolladas en los ejercicios de didlogo de la rendicion de cuentas, acciones de mejora frente a los posibles fallos detectados y los|-

resultados de la gestion.

- Incluir en los informes y acciones de difusién para la rendicion de cuentas la informacion sobre el avance en la garantia de derechos a partir de las metas y resultados de la planeacion|-

institucional.

- Disminuir la presencia del ciudadano en las ventanillas de la entidad haciendo uso de medios digitales, mediante las acciones de racionalizacion de tramites /otros procedimientos administrativos|
implementados por la entidad.

- Instalar sefializacién con imgenes en lengua de sefias, en la entidad.

- Instalar sefializacion en otras lenguas o idiomas en la entidad.

- Instalar sistemas de informacion que guien a las personas a través de los ambientes fisicos de la entidad y mejoren su comprension y experiencia del espacio (Wayfinding).

* METRO DEBOGOTA S.A.:

- Formular el plan de apertura, mejora y uso de datos abiertos de la entidad, aprobarlo mediante el comité de gestion y desempefio institucional e integrarlo al plan de accién anual.
- Asegurar que el Cuadro de Clasificacion Documental - CCD de la entidad, refleje la estructura organizacional vigente de la entidad.

- Verificar que las Tablas de Retencion Documental, en su elaboracion reflejen la estructura organica de la entidad.

- Baborar el documento Sistema Integrado de Conservacion -SIC de la entidad.

- Aprobar el documento Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la entidad.

- Implementar el Sistema Integrado de Conservacion - SIC de la entidad.

- Publicar en el sitio w eb de la entidad, en la seccién de transparencia y acceso a la informacion ptiblica, el documento del Sistema Integrado de Conservacién - SIC de la entidad.
- Identificar los documentos electrénicos que genera y son susceptibles de preservar a largo plazo.

- Definir estrategias de preservacion digital (migracion, conversion, refreshing), para garantizar que la informacion que produce esté disponible a lo largo del tiempo.

- Becutar y documentar estrategias de preservacion digital (migracion, conversion, refreshing) para garantizar que la informacién que produce esté disponible a lo largo dell
tiempo.

- Implementar el Plan de Preservacion Digital.

- Realizar la eliminacion de documentos, aplicando criterios técnicos.

- Utilizar la digitalizacién de documentos para fines probatorios.

- Utilizar la digitalizacion de documentos para los fines de preservacion.

- Formular la estrategia para la gestion preventiva de conflictos de interés dentro del marco de la planeacion institucional.

- Incluir en la estrategia de gestién para la prevencion de conflictos de interés jornadas de sensibilizacion y capacitacion para divulgar las situaciones sobre conflictos de interés
que puede enfrentar un servidor piblico y las herramientas para tramitarlo.

- Formular ejercicios de innovacién que incluyan los medios digitales con el propdsito de dar solucién a los diferentes problemas, esto con el apoyo de la ciudadania.

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de ejercicios de simulacion de incidentes de seguridad digital al interior de la entidad

- Implementar en la entidad programas de cualificacion en atencion preferente e incluyente a personas desplazadas o en situacion de extrema vulnerabilidad.

- Instalar sefializacion en alto relieve en la entidad.

Instalar sefializacion con braille en la entidad.

- Instalar sefializacion con imégenes en lengua de sefias, en la entidad.

- Instalar sefializacion con pictogramas en la entidad

- Instalar sefializacion en otras lenguas o idiomas en la entidad.

Instalar sistemas de informacion que guien a las personas a través de los ambientes fisicos de la entidad y mejoren su comprension y experiencia del espacio (Wayfinding).

- Disponer en formato accesible para personas en condicion de discapacidad visual la informacion que publica la entidad.

Disponer en formato accesible para personas en condicién de discapacidad auditiva la informacién que publica la entidad.

- Disponer en formato accesible para personas en condicion de discapacidad psicosocial (mental) o intelectual (E.: contenidos de lectura facil, con un cuerpo de letra mayor,
videos sencillos con ilustraciones y audio de facil comprension) la informacion que publica la entidad.

- Disponer en otras lenguas o idiomas la informacién que publica la entidad.

- Garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad apropiando la norma que mejora la accesibilidad de sus archivos electrénicos (ISO 14289-1).

- Garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad enviando las comunicaciones o respuestas a sus grupos de valor en un formato que garantiza su

preservacion digital a largo plazo y que a su vez es accesible (PDF/A-1b o PDF/A1a).
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sUMV:

- Llevar acabo una gestiéndel riesgo en laentidad, que le permita evitar la materializacion de los riesgos.

- Identificar factores asociados a posibles actos de corrupciénenlaentidad que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
- Analizar factores como presiones internas o externas que puedan derivar en actos de corrupcién para laidentificacion de riesgos de fraude y corrupcion.

- Analizar situaciones internas que puedan ser indicios de actos de corrupcion para laidentificacion de riesgos de fraude y corrupcion.

- Incluir caracteristicas en los sistemas de informacién de la entidad que permitan la aperturade sus datos de forma autométicay segura.

- Identificar los Fondos Documentales Acumulados de laentidad -FDA.

- Implementar las Tablas de Valoracién Documental - TVD paraorganizar el Fondo Documental Acumulado de la entidad.

- Publicar enla paginaweb de laentidad las Tablas de Valoracién Documental - TVD para organizar el Fondo Documental Acumulado de laentidad.

- Inscribir en el Registro Anico de Series Documentales la Tabla de Retencién Documental de la entidad.

- Ejecutar y documentar estrategias de preservacion digital (migracién, conversién, refreshing) para garantizar que lainformacién que produce esté disponible alo largo del tiempo.

- Implementar el Plan de Preservacion Digital.

- Vincular el personal para el manejo de lagestion documental, atendiendo las competencias especificas contempladas en la Resolucién 629 de 2018 de Funcién Publica.

- Realizar la eliminacién de documentos, aplicando criterios técnicos.

- Utilizar ladigitalizacion de documentos para fines probatorios.

- Utilizar ladigitalizacién de documentos para los fines de preservacion.

- Utilizar ladigitalizacion de documentos para contar con copiade seguridad.

- Desarrollar jornadas de capacitaciény/o divulgacién a sus servidores y contratistas sobre transparenciay derecho de acceso alainformacién publica.

- Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y contratistas sobre lapolitica de servicio al ciudadano.

- Implementar en la entidad un proceso de capacitacién que permita al servidor conocer los objetivos institucionales ligados ala actividad que ejecuta.

- Formular la estrategia parala gestion preventiva de conflictos de interés dentro del marco de la planeacién institucional.

- Designar unlider, &rea o grupo responsable de laformulacion, implementaciény seguimiento de gestion de lapoliticade integridad que incluyala gestién preventiva de conflictos de interés.

- Desarrollar un mecanismo parael registro de lagestion de los conflictos deinterés por parte de los servidores publicos que laboran dentro de laentidad.

- Realizar el andlisis sobre las declaraciones de bienes y rentas, y registro de conflictos de interés con el fin de identificar zonas de riesgo e implementar acciones preventivas.

- Analizar los potenciales conflictos de interés de los servidores de laentidad con base en la declaracién de bienes y rentas con el fin de incorporar acciones de prevencién oportunamente.

- Incluir diferentes medios de comunicacién, acordes alarealidad de laentidad y ala pandemia, paradivulgar lainformacion en el proceso de rendicion de cuentas.

- Establecer etapas de planeacion para promover la participacion ciudadana utilizando medios digitales.

- Establecer actividades en la etapade ejecucion de los programas, proyectos y servicios en las cuales la ciudadania pueda participar y colaborar através de medios digitales.

- Formular ejercicios de innovacion que incluyan los medios digitales con el propésito de dar solucién a los diferentes problemas, esto con el apoyo de la ciudadania.

- Incluir enlos informes y acciones de difusién paralarendicién de cuentas los espacios de participacién presenciales que ha dispuesto la entidad para canalizar las propuestas ciudadanas.

- Incluir en los informes y acciones de difusion paralarendicion de cuentas la oferta de informacion por canales electrénicos existentes en la entidad de manera que los ciudadanos e interesados puedan consultarlos y participar enlos eventos de didlogo previstos.
- Incluir enlos informes y acciones de difusién paralarendicion de cuentas la oferta de informacién por canales presenciales (carteleras, boletines, reuniones, entre otros) existentes en laentidad, de manera que los ciudadanos e interesados puedan consultarlos y participar en los eventos de didlogo previstos.
- Divulgar en el proceso de rendicion de cuentas lainformacion sobre la oferta de conjuntos de datos abiertos disponibles enlaentidad para que sean utilizados por los ciudadanos o grupos de interés.
- Definir el direccionamiento estratégico teniendo en cuenta las propuestas o iniciativas de los grupos de interés.

- Fortalecer las capacidades en seguridad digital de laentidad através de ejercicios de simulacién de incidentes de seguridad digital al interior de laentidad.

- Disefiar indicadores para medir el tiempo de esperade los ciudadanos en el marco de la politicade servicio al ciudadano de laentidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Disefiar indicadores para medir el tiempo de atencién alos ciudadanos en el marco de la politicade servicio al ciudadano de laentidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.

- Permitir que la consultay radicacion de PQRSD esté habilitada para dispositivos moviles.

- Instalar sefializacién en alto relieve enla entidad.

- Instalar sefializacion con braille en la entidad.

- Instalar sefializacién conimagenes en lengua de sefias, en la entidad.

- Instalar sefializacion con pictogramas en la entidad.

- Instalar sefializacion en otras lenguas o idiomas en laentidad.

- Instalar sistemas de informacion que guien a las personas através de los ambientes fisicos de laentidad y mejoren sucomprensiény experiencia del espacio (Wayfinding).

- Incluir el nombre del control enlos controles definidos por laentidad paramitigar los riesgos de corrupcidn.

- Disponer enformato accesible para personas en condicién de discapacidad psicosocial (mental) o intelectual (Ej.: contenidos de lectura facil, con un cuerpo de letramayor, videos sencillos conilustraciones y audio de facil comprensién) lainformacién que publicala entidad.
- Garantizar el acceso alainformacion de personas con discapacidad apropiando la norma que mejora la accesibilidad de sus archivos electrénicos (1SO 14289-1).

- Promover una cultura de andlisis y medicién entre su talento humano y grupos de valor mediante la publicacién de lainformacion.

- Publicar, enla seccién "transparenciay acceso alainformacion pablica" de susitio web o sede electrénicainformacion actualizada sobre lainformacion sobre los grupos étnicos en el territorio.
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e Politica 16 - Gestion de la Informacion Estadistica

METRO

umyv
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IDU

TRANSMILENIO
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

197 GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA Calidad estadistica

W 196 GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA Fortalecimiento de los registros
administrativos

W 195 GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA Planeacién estadistica

Para este criterio, la Secretaria Distrital de Movilidad obtiene un promedio de 93,9y es la
Unica entidad del sector que registra avance para los aspectos evaluados.

Recomendaciones del DAFP:

« SDM: * TRANSMILENIO S.A.:
- Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad estableciendo convenios o acuerdos|- Esta politica no aplica para la entidad.
con otras entidades en temas relacionados con la defensa y seguridad digital.

« METRO DE BOGOTA S.A.: « IDU:
- Esta politica no aplica para la entidad. - Esta politica no aplica para la entidad.
*«UMV:

- Esta politica no aplica para la entidad.
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F. SEXTA DIMENSION — GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

e Politica 17 - Gestion del Conocimiento y la Innovacion
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gestion del produccién del herramientas de uso una cultura de institucional para la
conocimiento y la conocimiento y apropiacién del propicia para la toma de decisiones
innovacién conocimiento gestion del
conocimiento y la
innovacion
B TRANSMILENIO ®mIDU wSDM ®UMV & METRO

Para el criterio de Gestion del Conocimiento,

el mayor promedio lo obtiene la Secretaria

Distrital de Movilidad con un puntaje de 94,8 seguido por la Empresa Metro de Bogota S.A.

con un promedio de 92,5.

Recomendaciones del DAFP:

« SDM:
- Continuar trabajando para mantener los resultados alcanzados y propender por un mejoramiento|
continuo.

* TRANSMILENIO S.A.:

- Implementar herramientas de gestién del conocimiento para fortalecer el desarrollo de la poltica de|
gestion del conocimiento y la innovacion.

- Identificar y sistematizar sus buenas practicas y lecciones aprendidas para conservar su memoria|
institucional.

- Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito de la entidad para establecer necesidades|
de nuevo conocimiento.

- Reallizar inventarios para identificar la ubicacion del conocimiento explicito y evitar la pérdida de este|
conocimiento en la entidad.

- Organizar, clasificar y validar los datos e informacion para disefiar o actualizar los planes de mejora
para su gestion y resultados

- Participar en redes de conocimiento como accién para colaborar con otras entidades para la|
producciéon y generacion de datos, documentos, informacién, investigaciones, desarrollos|
tecnoldgicos, entre otros.

- Participar en comunidades de préactica como accién para colaborar con otras entidades para la|
produccién y generacién de datos, documentos, informacion, investigaciones, desarrollos|
tecnoldgicos, entre otros.

+ METRO DE BOGOTA S.A.:

- Promover la cocreacion para generar nuevas soluciones como contribucién de la innovacion en los|
procesos de la entidad.

- Definir en su plan de accién proyectos especificos para gestionar investigaciones en la entidad
acorde con su mision.

- Gestionar alianzas con semilleros, grupos o equipos de investigacion internos o externos Yy
establecer las acciones que deberan adelantarse para el efecto.

- Generar acciones de aprendizaje basadas en problemas o proyectos, dentro de su planeacion|
anual, de acuerdo con las necesidades de conocimiento de la entidad, evaluar los resultados y tomar|
acciones de mejora.

- Establecer convenios y/o acuerdos con otras organizaciones para fortalecer el conocimiento de Ia|
entidad y su capital relacional.

- Participar en comunidades de préactica como accion para colaborar con otras entidades para la|
produccién y generaciéon de datos, documentos, informacion, investigaciones, desarrollos|

tecnoldgicos, entre otros.

« IDU:
- Continuar trabajando para mantener los resultados alcanzados y propender por un mejoramiento|
continuo.

*UMV:

- Realizar inventarios para identificar la ubicacion del conocimiento explicito y evitar la pérdida de este conocimiento en la entidad.
- Organizar, clasificar y validar los datos e informacion para documentar las operaciones estadisticas de la entidad.
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G. SEPTIMA DIMENSION — CONTROL INTERNO
e Politica 18 - Control Interno
Para el criterio Control Interno, la Empresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio
S.A. obtiene un promedio de 96,8; la Secretaria Distrital de Movilidad obtiene un promedio
de resultados de 96,3; el Instituto de Desarrollo Urbano — IDU con un promedio de 95,6;

Empresa Metro de Bogota S.A. un promedio de 92,8 y finalmente la Unidad Administrativa
Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial un promedio de 82,6.
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170 Ambiente propicio para el ejercicio del control

171 Evaluacién estratégica del riesgo

172 Actividades de control efectivas

173 Informaciédn y comunicaciéon relevante y oportuna para el control

174 Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora

175 Evaluacién independiente al sistema de control interno

177 Linea Estratégica

178 Primera Linea de Defensa

179 Segunda Linea de Defensa

180 Tercera Linea de Defensa

Recomendaciones del DAFP:
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* SDM:

- Promover que la Alta Direccién participe en las actividades de socializacién del cédigo de integridad
y principios del servicio publico. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Verificar que las Tablas de Retenciéon Documental, en su elaboracion reflejen la estructura organical
de la entidad.

- Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes a la realidad de la entidad y a la pandemia, paral
divulgar la informacion en el proceso de rendicion de cuentas.

- Incluir en los informes y acciones de difusion para la rendicién de cuentas la informacién sobre el
avance en la garantia de derechos a partir de las metas y resultados de la planeacion institucional.

- Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad estableciendo convenios o acuerdos
con otras entidades en temas relacionados con la defensa y seguridad digital.

- Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad
tales como adoptar e implementar la guia para la identificacion de infraestructura critica cibernética.

- Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad
tales como realizar la identificacion anual de la infraestructura critica cibernética e informar al CCOC.

- Adelantar acciones para la gestion sistemética y ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad
tales como adoptar e implementar la Guia para la Administracion de los Riesgos de Gestion,
Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en entidades publicas.

- Contar con herramientas de caracterizacion de los documentos para evaluar la complejidad de los
documentos utilizados para comunicarse con sus grupos de valor (formularios, guias, respuestas a
derechos de peticion, etc.) en la entidad.

* TRANSMILENIO S.A.:

- Verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias de gestién conforme a la norma técnica NTC 6047 de infraestructura.

- Promover que la Alta Direccién participe en las actividades de socializacion del cédigo de integridad y principios del servicio plblico. Desde el sistema de|
control interno efectuar su verificacion.

- Bvaluar en el marco del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, el cumplimiento de los valores y principios del servicio publico. Algunos
aspectos a evaluar son: Conocimiento por parte de los servidores del cédigo de integridad. Cumplimiento del cédigo en su integralidad. Andlisis de|
informacién relacionada, como serian declaraciones de conflictos de interés, informacion recibida desde la linea de denuncia (si existe), o bien desde
otras fuentes.

- Contar con un canal de comunicacién en la entidad, para que el personal pueda dar a conocer sus opiniones y denuncias. Desde el sistema de control|
interno efectuar su verificacion.

- Analizar y tomar las medidas de mejora que contribuyan al fortalecimiento del clima laboral en la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su|
verificacion.

- Realizar seguimiento y evaluacién desde la oficina de control interno o quien sus veces, al cumplimento de las estrategias de talento humano|
implementadas por la entidad.

- BEvaluar informacion proveniente de quejas y denuncias de los servidores de la entidad para la identificacién de riesgos de fraude y corrupcion.

- Establecer en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los empleos de la entidad) los empleos suficientes para cumplir con los
planes y proyectos.

- Gestionar los riesgos y controles relacionados con la fuga de capital intelectual como accién para conservar el conocimiento de los servidores publicos.
- Hacer seguimiento al uso y apropiacioén de tecnologias de la informacion (TI) en la entidad a través de los indicadores definidos para tal fin. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Becutar acciones de mejora a partir de los resultados de los indicadores de uso y apropiacién de tecnologias de la informacién (TI) en la entidad. Desde|
el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Publicar todos los conjuntos de datos abiertos estratégicos de la entidad en el catélogo de datos del Estado Colombiano ww w .datos.gov.co.

- Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de su participacién en las jornadas de socializacién y promocion del uso del
modelo de gestion de riesgos de seguridad digital convocadas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

- Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad estableciendo convenios o acuerdos con otras entidades en temas relacionados con la|
defensay seguridad digital.

- Contar con herramientas de caracterizacién de los documentos para evaluar la complejidad de los documentos utilizados para comunicarse con sus
grupos de valor (formularios, guias, respuestas a derechos de peticion, etc.) en la entidad.

- Contar con encuestas de percepcion ciudadana frente a las comunicaciones institucionales, para evaluar la complejidad de los documentos utilizados
para comunicarse con sus grupos de valor (formularios, guias, respuestas a derechos de peticion, etc.) en la entidad.

- Contar en la entidad con un procedimiento para traducir la informacion plblica que solicita un grupo étnico a su respectiva lengua.

- Propender para que la entidad sea reconocida por sus grupos de valor por la veracidad y utilidad de los datos publicados mediante la publicacion de la|
informacion.
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- Definir politicas, lineamientos y estrategias en materia de talento humano, que

actividades claves para atraer, desarrollar y retener personal competente para el logro de los|-

objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Definir poltticas, lineamientos y estrategias en materia de talento humano efectivas, que aporten all-

logro de los objetivos. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
- Verificar que las Tablas de Retencion Documental, en su elaboracion reflejen la estructura

Definir i )s en relacion a nes internas y externas, por parte de la alta direccion y el comité institucional de coordinacion de control interno (de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias).

Definir lineamientos en materia de talento humano, por parte de la alta direccion y el comité institucional de coordinacion de control interno (de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias).

- Definir lineamientos en materia de planeacion estratégica, por parte de la alta direccion y el comité institucional de coordinacion de control interno (de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias).

Definir lineamientos en materia de productos y servicios de la entidad, por parte de la alta direccion y el comité institucional de coordinacion de control interno (de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias).

- Definir lineamientos en relacion a la dealertas y r iones al comité i de gestion y desempefio para la mejora de la gestion, por parte de la alta direccion y el comité institucional de coordinacion de control interno|
de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias).

de la entidad.

- Definir lineamientos en relacion a la programacion, ejecucion y seguimiento presupuestal, por parte de la alta direccion y el comité institucional de coordinacion de control interno (de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus

- Implementar mecanismos de evaluacién sobre el nivel de interiorizacion de los valores por parte df
los servidores publicos. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Incluir mecanismos de transmision de los datos como proceso documentado e implementado para ell-

procesamiento y andlisis de la informacion.
- Definir responsables de generar los datos para el procesamiento y andlisis de la informacion.

- Establecer mecanismos de validacion de los datos para el procesamiento y andlisis de la]-

informacion.
- Definir la utilidad de los datos para el procesamiento y andlisis de la informacion.
- Evaluar la calidad de los datos para el procesamiento y andlisis de la informacion.

- Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de ejercicios de simulacion de]-

incidentes de seguridad digital al interior de la entidad.

- Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad|-

tales como realizar la identificacion anual de la infraestructura critica cibernética e informar al CCOC.

petencias).
- Promover que la Alta Direccion participe en las actividades de socializacion del codigo de integridad y principios del servicio publico. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Establecer indicadores claros y medibles dentro de la documentacion de los procesos de la entidad.

- Identificar y definir riesgos asociados a cada proceso dentro de la documentacion de los procesos de la entidad.

- Implementar un plan de aseguramiento de la calidad durante el ciclo de vida de los sistemas de informacion que incluya criterios funcionales y no funcionales.

Hacer seguimiento al uso y apropiacion de tecnologias de la informacion (TI) en la entidad a través de los indicadores definidos para tal fin. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Becutar acciones de mejora a partir de los resultados de los indicadores de uso y apropiacion de tecnologias de la informacion (TI) en la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Verificar que las Tablas de Retencion Documental, en su elaboracion reflejen la estructura organica de la entidad.

- Caracterizar a todos los servidores de la entidad con base en la informacion registrada en sus hojas de vida, de acuerdo con el formato tnico de hoja de vida de Funcion Publica.

Implementar en la entidad mecanismos suficientes y adecuados para transferir el conocimiento de los servidores que se retiran a quienes contintian vinculados.

- Designar un lider, &rea o grupo responsable de la formulacion, implementacién y seguimiento de gestion de la poltica de integridad.

Implementar canales de consulta y orientacion para el manejo de conflictos de interés articulado con acciones preventivas de control de los mismos. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
- Incluir diferentes medios de comunicacién, acordes a la realidad de la entidad y a la pandemia, para divulgar la informacion en el proceso de rendicion de cuentas.

- Contar con aplicaciones méviles, de acuerdo con las capacidades de la entidad, como

- Realizar de rendicin de cuentas que permitan identificar las debilidades, los retos o las oportunidades de mejora en la gestién institucional. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

para interactuar de manera virtual con los ciudadanos.

- Incluir en los informes y acciones de difusion para la rendicién de cuentas la informacion sobre el avance en la garantia de derechos a partir de las metas y resultados de la planeacion institucional.

- Aprobar en el Consejo de Gobierno el plan de accién anual institucional de la entidad.

- Disminuir la presencia del ciudadano en las ventanillas de la entidad haciendo uso de medios digitales, mediante las acciones de racionalizacion de tramites /otros procedimientos administrativos implementados por la entidad.

- Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad tales como adoptar e i la guia para la id 6n de infraestructura critica cibernética.

- Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad tales como realizar la i 6n anual de la inf critica cibernética e informar al CCOC.

- Realizar de forma periddica un andlisis sobre si el talento humano asignado a cada uno de los canales de atencién es suficiente para atender la demanda. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Contar con aplicaciones maviles, de acuerdo con las capacidades de la entidad, como estrategia para interactuar de manera virtual con los ciudadanos.

- Contar con herramientas de caracterizacion de los documentos para evaluar la complejidad de los documentos utilizados para comunicarse con sus grupos de valor (formularios, guias, respuestas a derechos de peticion, etc.) en la entidad.

- Contar con encuestas de p frente a las institucionales, para evaluar la complejidad de los documentos utilizados para comunicarse con sus grupos de valor (formularios, guias, respuestas a derechos de
peticion, etc.) en la entidad.

{u
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- Establecer controles para evitar la materializacién de riesgos operativos.

- Llevar a cabo una gestién del riesgo en la entidad, que le permita evitar la materializacion de los riesgos.

- Verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias al modelo de seguridad y privacidad de la informacién (MSPI).

- Verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias de accesibilidad w eb, conforme a los criterios de accesibilidad w eb del anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020.

- Verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias de gestién conforme a la norma técnica NTC 6047 de infraestructura.

- Fomentar desde la Alta Direccién espacios de participacion para todo el personal, para armonizar los valores del servicio publico con los cédigos de ética institucional, implementar jornadas de difusién y herramientas pedagégicas para desarrollar el habito de actuar
de forma coherente con ellos. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Promover que la Alta Direccion participe en las actividades de socializacién del cédigo de integridad y principios del servicio publico. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Analizar y tomar las medidas de mejora que contribuyan al fortalecimiento del clima laboral en la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Tener en cuenta para la definicién de la politica de administracién del riesgo, aspectos esenciales del entorno en el que opera la entidad, tales como (sectoriales, politicos, sociales, tecnolégicos, econémicos, entre otros) que puedan afectar el cumplimiento de los|
objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Incluir en la politica de administracion del riesgo, los resultados de las evaluaciones llevadas a cabo por los organismos de control. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Identificar factores econémicos que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Identificar factores polticos que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Identificar factores sociales que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Identificar factores contable y financiero que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Identificar factores tecnoldgicos que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Identificar factores legales que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Identificar factores de infraestructura que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Identificar factores ambientales que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Identificar factores de talento humano que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Identificar factores asociados a los procesos que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Identificar factores asociados al flujo y disponibilidad de la comunicacién interna y externa, que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
- Identificar factores asociados a la atencion del ciudadano que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Identificar factores asociados a posibles actos de corrupcion en la entidad que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Identificar factores asociados a la seguridad digital que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Identificar factores de caréacter fiscal que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Analizar factores como presiones internas o externas que puedan derivar en actos de corrupcion para la identificacion de riesgos de fraude y corrupcion.

- Analizar situaciones internas que puedan ser indicios de actos de corrupcion para la identificacion de riesgos de fraude y corrupcion.

- Establecer en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los empleos de la entidad) los empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos.

- Definir en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los empleos de la entidad) los perfiles de los empleos teniendo en cuenta la mision, los planes, programas y proyectos.

- Tener en cuenta en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla los empleos de la entidad) los niveles jerarquicos ajustados a la estructura organizacional para una facil asignacion de responsabilidades.

- Incluir caracteristicas en los sistemas de informacion de la entidad que permitan la apertura de sus datos de forma automatica y segura.

- Incorporar las funcionalidades de accesibilidad establecidas en la politica de Gobierno Digital, en los sistemas de informacion de acuerdo con la caracterizacién de usuarios de la entidad.

- Implementar mecanismos de disponibilidad de la infraestructura de Tl de tal forma que se asegure el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) establecidos.

.- Inscribir en el Registro Unico de Series Documentales la Tabla de Retencién Documental de la entidad.

- Analizar los empleos vacantes de la entidad para tener en cuenta la provision de los mismos dentro de la planeacion del talento humano.

- Incorporar actividades que promuevan la inclusion y la diversidad (personas con discapacidad, jovenes entre los 18 y 28 afios y género) en la planeacion del talento humano de la entidad.

- Verificar que los candidatos cumplan con los requisitos del empleo de modo que se pueda llevar a cabo la seleccion de un gerente publico o de un empleo de libre nombramiento y remocion. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
- Analizar que los resultados de la evaluacion de desempefio laboral y de los acuerdos de gestion sean coherentes con el cumplimiento de las metas de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y contratistas sobre transparencia y derecho de acceso a la informacion publica.

- Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a sus servidores y contratistas sobre la politica de servicio al ciudadano.

- Analizar las causas del retiro de los servidores de la entidad, con el fin de implementar acciones de mejora en la gestion del talento humano.

- Propiciar y promover un plan de retiro, con el fin de facilitar las condiciones para la adecuacion a la nueva etapa de vida con respecto a los servidores que se retiran.

- Implementar en la entidad un proceso de capacitacion que permita al servidor conocer los objetivos institucionales ligados a la actividad que ejecuta.

- Crear canales de consulta para conocer las sugerencias, recomendaciones y peticiones de los servidores publicos para mejorar las acciones de implementacién del cédigo de integridad de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.
- Incluir mecanismos de transmisién de los datos como proceso documentado e implementado para el procesamiento y andlisis de la informacion.

- Establecer mecanismos de validacion de los datos para el procesamiento y andlisis de la informacion.

- Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes a la realidad de la entidad y a la pandemia, para divulgar la informacién en el proceso de rendicion de cuentas.

- Incluir en los informes y acciones de difusién para la rendicién de cuentas los espacios de participacion presenciales que ha dispuesto la entidad para canalizar las propuestas ciudadanas.

- Incluir en los informes y acciones de difusién para la rendicién de cuentas la oferta de informacion por canales electrénicos existentes en la entidad de manera que los ciudadanos e interesados puedan consultarlos y participar en los eventos de dialogo previstos.
- Incluir en los informes y acciones de difusion para la rendicién de cuentas la oferta de informacion por canales presenciales (carteleras, boletines, reuniones, entre otros) existentes en la entidad, de manera que los ciudadanos e interesados puedan consultarlos y
participar en los eventos de dialogo previstos.

- Divulgar en el proceso de rendicién de cuentas la informacion sobre la oferta de conjuntos de datos abiertos disponibles en la entidad para que sean utilizados por los ciudadanos o grupos de interés.

- Aprobar en el Consejo de Gobierno el plan de accién anual institucional de la entidad.

- Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de ejercicios de simulacion de incidentes de seguridad digital al interior de la entidad.

- Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad tales como adoptar e implementar la guia para la identificacion de infraestructura critica cibernética.

- Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad digital en la entidad tales como realizar la identificaciéon anual de la infraestructura critica cibernética e informar al CCOC.

- Disefiar indicadores para medir el tiempo de espera de los ciudadanos en el marco de la polttica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Disefiar indicadores para medir el tiempo de atencién a los ciudadanos en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Vincular personal que cuente con las competencias establecidas en el Decreto 815 de 2018, relacionadas con la orientacion al usuario y al ciudadano, y en la Resolucién 667 de 2018 - catalogo de competencias.

- Contar con aplicaciones méviles, de acuerdo con las capacidades de la entidad, como estrategia para interactuar de manera virtual con los ciudadanos.

- Permitir que la consulta y radicacion de PQRSD esté habilitada para dispositivos moviles.

- Incluir el nombre del control en los controles definidos por la entidad para mitigar los riesgos de corrupcion.

- Promover una cultura de analisis y medicién entre su talento humano y grupos de valor mediante la publicacion de la informacion.

- Publicar, en la seccién "transparencia y acceso a la informacién publica” de su sitio w eb o sede electrénica informacién actualizada sobre la informacion sobre los grupos étnicos en el territorio.
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3. RESULTADOS COMPARATIVOS ENTRE LAS ENTIDADES DEL SECTOR DEL
ORDEN TERRITORIAL Y DEL ORDEN NACIONAL

A continuacion, se presenta un comparativo de los resultados obtenidos por las entidades
del sector tanto del orden territorial como del orden nacional por puesto alcanzado.

Entidades del sector del Orden Nacional:

Entidad indice d(-.: De.sempeﬁo
Institucional
AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA 92,6
MINISTERIO DE TRANSPORTE 92,2
INSTITUTO NACIONAL DE VIAS 86,3
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE 85,1
AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL 84,0

La entidad con mayor resultado obtenido es la Agencia Nacional de Infraestructura, con
92,6 puntos y la de menor resultado es la Agencia Nacional de Seguridad vial, con 84,0
puntos.

Entidades del sector del orden territorial:

Entidad Indice dc? De.sempeno
Institucional

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD 98,5
EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO

TRANSMILENIO S.A. 98,3

METRO DE BOGOTA S.A. 98,0
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU 94,3

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION

Y MANTENIMIENTO VIAL 90,4
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indice de Desempefio Institucional
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
B EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO TRANSMILENIO S.A.
B METRO DE BOGOTA S.A.
W INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL

Territorio

En este comparativo se puede evidenciar que las entidades del orden territorial tienen
mayor puntaje obtenido en los resultados del Indice de Desempefio Institucional, en
relacion a las entidades del orden nacional.

3.1 Comparativo IDI por Dimensiones para las entidades del Sector del Orden
Territorial y del Orden Nacional.

120,0
100,0

80,0

60,0

40,0

20,0

0,0
D1 D2 D3 D4 D5

B MINISTERIO DE TRANSPORTE
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE

B AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL
INSTITUTO NACIONAL DE ViAS

B AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA.

Nacién

1

‘ 1
D6 D7

20,0
00,0
8
6
4
20,

0,0

S S5 8 o
o o o o

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7

W EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO TRANSMILENIO S.A.
W INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE REHABILITACION Y MANTENIMIENTO VIAL
B METRO DE BOGOTA SA.

Territorio

De las entidades de la nacion, la dimensiéon con mejor resultado es la D6 Gestién del
Conocimiento con un promedio de 89,5, mientras que las entidades territoriales del
sector obtuvieron un promedio de 92,3 puntos en esta misma dimension.

Es importante agregar que la dimension D3 Gestién con valores para resultados para
las entidades del distrito es la de mayor promedio con 96,3 y la dimensién con menor
promedio es la D6 Gestion del Conocimiento con un puntaje de 92,3.
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3.2 Comparativo IDI por Politicas para las entidades del Sector del Orden
Territorial y del Orden Nacional.
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B AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA. B METRO DE BOGOTA SA.
Nacién Territorio

Para las entidades del sector del Orden nacional se puede evidenciar mayor participacion
en las politicas evaluadas en relacion a las entidades del sector del Orden territorial.

En la politica 4, Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico las entidades de
la nacion obtienen el menor puntaje, con un promedio de 64,4, mientras que las entidades
del territorio en esta misma politica no tienen participacion; asi mismo, en la politica 18,
Gestion de la Informacién Estadistica las entidades del orden nacional obtienen el
mayor puntaje, con un promedio de 91,9, mientras que para las entidades del orden
territorial el mayor promedio se encuentra ubicado en la politica 8, Defensa Juridica con
un puntaje de 99,9.
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4. RESULTADOS COMPARATIVOS PARA LAS ENTIDADES DEL SECTOR
MOVILIDAD ENTRE LOS ANOS 2018 AL 2021

En este punto se encuentra un comparativo desde el afio 2018 al afio 2021 de las 5
entidades del orden territorial que conforman el Sector Movilidad, respecto al resultado
obtenido en el indice de Desempefio Institucional.
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En los resultados mostrados en la grafica anterior, se evidencia que las entidades
obtienen un comportamiento de mejora, respecto al afio anterior. La entidad con mayor
variacion entre los afios, corresponde a la Empresa Metro de Bogota S.A.

4.1 Comparativo por dimensiones del MIPG entre los afios 2018 a 2021 para
las 5 entidades del sector.

e Dimensién Talento Humano
100,0

80,0
60,0
40,0
20,0
0,0
TRANSMILENIO DU DM MV METRO
w2021 97,0 94,6 98,5 81,0 91,6
W 2020 97,0 92,0 97,9 79,6 87,5
2019 87,1 89,7 96,6 74,8 78,5
W 2018 78,1 83,7 54,9

En esta dimension, se observa el incremento de participacion por parte de las entidades
para el afo 2019 y el aumento gradual en los resultados obtenidos respecto al afio
anterior.
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e Direccionamiento Estratégico y Planeacion

100,0

80,0
60,0
40,0
20,0
,0
TRANSMILENIO DU MV METRO
m 2021 98,4 96,5 98,7 87,6 98,0
m 2020 97,6 94,8 98,1 84,7 97,1
2019 92,2 93,7 94,0 79,1 77,8
m 2018 72,8 82,9 81,3 68,9 70,8

Para la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, se observa un
comportamiento favorable y creciente. La entidad que mas tuvo incremento en relacién al
afio anterior corresponde a la UMV con 2,9 puntos.

e Gestion con Valores para Resultados

La UMV, aumentd 2,9 puntos respecto al afio anterior en la dimensién de Gestion para
Resultados con Valores, las demas entidades mantienen o incrementan su puntaje
respecto a los afios anteriores.

100,0

80,0
60,0
40,0
20,0
,0
TRANSMILENIO DU METRO
m2021 98,6 94,7 98,6 91,3 98,5
W 2020 98,0 92,1 98,0 88,4 97,8
2019 97,4 88,5 96,7 82,1 77,9
W 2018 73,8 80,6 85,8 65,5 66,5

e FEvaluacion de Resultados

100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
,0
TRANSMILENIO SDM umv METRO
m2021 96,8 84,8 98,0 89,1 98,2
H 2020 95,4 79,4 97,1 85,2 97,4
m 2019 88,1 87,0 78,5 71,0 75,2
2018 67,7 75,7 78,6 57,3 70,9
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Para la dimension de Evaluacién de Resultados se obtiene resultados crecientes a través
de los afios, adicionalmente el IDU fue la entidad que mas tuvo incremento con 5,4 puntos
respecto al afio anterior.

e Informacion y Comunicacion
100,0

80,0
60,0
40,0
20,0
,0
TRANSMILENIO DU DM MV METRO
w2021 98,1 92,4 98,6 89,5 97,0
m 2020 97,3 88,7 97,9 87,1 95,7
2019 96,6 88,5 93,1 80,0 77,4
2018 73,5 79,4 87,2 65,1 65,1

La entidad con mayor incremento en los resultados corresponde al IDU, con un aumento
de 3,7 puntos.

e Gestion del Conocimiento

100,0

80,0
60,0
40,0
20,0
,0
TRANSMILENIO IDU DM MV METRO
w2021 92,2 87,5 98,4 91,2 92,3
w2020 90,4 81,3 97,7 86,8 90,5
2019 90,4 79,7 96,6 83,4 79,3
W 2018 65,8 70,5 81,3 57,8 67,8

Para la dimension Gestién del Conocimiento se obtiene un resultado creciente a través de
los afios, adicionalmente el IDU fue la entidad que mas tuvo incremento con 6,2 puntos en
relacion al afio anterior.

e Control Interno

100,0

80.0
60.0
40,0
20,0
0
TRANSMILENIO DU DM MV METRO
=2021 98,2 98,0 98,4 85,6 98,0
= 2020 97,5 97,1 97,7 83,2 97,2
2019 96,6 89,0 96,1 77,1 73,4
= 2018 73,0 82,2 85,1 62,4 66,3
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Para la dimension de Control Interno se observa un comportamiento creciente a lo largo
de los afos. La entidad que mas tuvo incremento en relacion al afio anterior corresponde
ala UMV con 2,4 puntos.

4.2 Comparativo por politicas del MIPG entre los afios 2018 a 2021 para las 5
entidades del sector.

e Gestion Estratégica del Talento Humano

100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
0,0
IDU SDM UM METRO
m 2021 95,8 98,3 82,5
2020 93,8 97,6 81,7
m 2019 90,6 97,6 74,6 79,9
W 2018 77,1 82,1 55,6

Para la politica de Gestion Estratégica del Talento Humano, se observa un
comportamiento favorable y creciente para el IDU, SDM y la UMV; la Empresa Metro de
Bogota S.A. sélo reporta avance en esta politica para el afio 2019. Dada la naturaleza de
Transmilenio S.A., el IDI no incluye el indice para esta politica, razén por la cual no
aparece en la grafica.

La entidad que mas tuvo incremento en relacién al afio anterior corresponde al IDU con
2,0 puntos.

e Integridad
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
0
TRANSMILENIO DU METRO
m 2021 94,0 87,9 98,7 78,1 87,2
m 2020 95,5 86,5 98,1 76,1 80,9
2019 81,1 85,0 86,5 72,9 75,7
m 2018 75,0 78,8 84,3 52,8 69,6

Para la politica de Integridad, se observa un comportamiento favorable y creciente para
las entidades del sector a excepcion de Transmilenio S.A. la cual tuvo una disminucion de
1,5 puntos en relacion al afio anterior (2020).

La entidad que mas tuvo incremento en relacion al afio anterior corresponde a la Empresa
Metro de Bogota S.A. con 6,3 puntos.
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e Planeacién Institucional

100,0

80,0
60,0
40,0
20,0
,0
TRANSMILENIO SDM umv METRO
w2021 98,4 96,5 98,7 87,6 98,0
m 2020 97,6 94,8 98,2 84,7 97,1
m 2019 92,2 93,7 94,0 79,1 77,8
m 2018 72,1 82,3 80,6 68,3 70,2

Para la politica de Planeacion Institucional se observa un comportamiento favorable y
creciente para las entidades del sector. La UMV fue la entidad con mayor incremento (2,9
puntos).

o Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Esta politica no aplica para las entidades del sector.

e Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos

100,0

80,0
60,0
40,0
20,0
0,0
TRANSMILENIO SDM umv METRO
m 2021 98,1 82,2 98,3 85,4 98,6
m 2020 97,6 79,4 97,6 82,3 98,1
m 2019 91,1 76,4 95,5 77,0 82,2
m 2018 69,7 78,0 82,7 67,3 75,2

Para la politica de Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de Procesos se observa
un comportamiento favorable y creciente para las entidades del sector. La entidad que
mas tuvo incremento en relacion al afio anterior corresponde a la UMV con 3,1 puntos.

e Gobierno Digital

100,0

80,0
60,0
40,0
20,0
,0
TRANSMILENIO SDM umv METRO
m 2021 98,4 96,6 98,3 97,6 99,3
w2020 97,7 95,0 97,5 96,5 99,0
W 2019 96,6 96,3 97,7 84,1 90,2
W 2018 75,8 86,0 83,4 71,4 70,0

SeCretaria uIstiitdl UE IVIUVITIUAU
Calle 13 # 37 - 35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacién: Linea 195




** SECRETARIA DE
BOGOT/\ | MOVILIDAD

Para la politica de Gobierno Digital se evidencia un comportamiento creciente para las
entidades del sector. El IDU presenta el mayor incremento en relacion al afio anterior con
1,5 puntos.

e Seguridad Digital

80,0
60,0
40,0
20,0

0

TRANSMILENIO SDM umyv METRO
m 2021 99,0 98,4 98,1 85,2 98,1
H 2020 98,5 97,7 97,2 81,5 97,3
m 2019 96,8 90,7 94,0 76,7 73,5
m 2018 66,4 81,2 88,4 62,8 63,4

Para la politica de Seguridad Digital se observa un comportamiento favorable y creciente
para todas las entidades del sector. La entidad que tuvo un mayor incremento fue la UMV

con 3,7 puntos.

e Defensa Juridica

100,0
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,0
TRANSMILENIO SDM umyv METRO
w2021 99,9 99,9 99,9 99,9 99,9
m 2020 87,9 83,9 90,3 81,6 99,0
W 2019 81,1 76,0 91,3 85,0 77,6
W 2018 84,3 62,0

Para la politica de Defensa Juridica se evidencia un comportamiento favorable y creciente
para todas las entidades del sector. Por otra parte, se observa que las mismas para el afio
2021 obtuvieron la maxima calificacion (99,9 puntos). A su vez, la UMV presenta el mayor
incremento en relacion al afio anterior con 18,3 puntos.

e Transparencia, Acceso ala Informaciéon y Lucha contra la Corrupcion
100,0

80,0
60,0
40,0
20,0

0 TRANSMILENIO SDM UMV METRO
m 2021 98,1 92,5 98,6 89,7 97,7
= 2020 97,2 88,8 98,0 87,8 96,7
= 2019 96,6 88,5 96,0 81,2 79,4
m 2018 74,1 79,6 87,5 65,2 66,3
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Para esta politica se observa un comportamiento creciente para todas las entidades del
sector. La entidad que tuvo un mayor incremento en relacién al afio anterior corresponde
al IDU con 3,7 puntos.

e Servicio al Ciudadano

100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
,0
TRANSMILENIO SDM umv METRO
m2021 98,3 92,0 98,2 88,5 95,8
m 2020 97,5 88,2 97,4 85,5 94,2
m 2019 97,3 82,4 96,1 84,0 67,3
W 2018 78,9 77,0 84,2 64,5 61,9

Para la politica de Servicio al Ciudadano se evidencia un comportamiento favorable para
las entidades. El IDU presenta el mayor incremento (3,8 puntos) en relacion al afio
anterior (2020).

e Racionalizacion de Tramites

100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
0,0
TRANSMILENIO
m 2021 97,7 88,8 98,4
m 2020 97,5 83,3 97,7
m 2019 89,5 88,8 96,0
m 2018 70,8 87,6 88,6

Para la politica de Racionalizacion de Tramites, se observa un comportamiento favorable
y creciente para las entidades del sector. Por otra parte, tanto para la UMV como para la
Empresa Metro, esta politica no les aplica, razén por la cual no aparecen en la grafica.
Adicionalmente, la entidad que tuvo un mayor incremento fue el IDU con 5,5 puntos.

e Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
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TRANSMILENIO SDM umv METRO
m2021 90,6 85,4 98,7 82,8 96,0
m 2020 87,0 78,3 98,1 80,0 95,1
W 2019 90,0 84,2 95,0 78,4 75,2
W 2018 72,0 79,2 83,9 62,2 62,0
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Para esta politica se evidencia un comportamiento creciente para las entidades del sector.
El IDU presenta el mayor incremento (7,1 puntos) en relacién al afio anterior (2020).

e Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional

100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
0
TRANSMILENIO SDM umv METRO
m 2021 96,8 84,8 98,0 89,1 98,2
= 2020 95,4 79,4 97,1 85,2 97,4
m2019 88,1 87,0 78,5 71,0 75,2
m 2018 67,7 75,7 78,6 57,3 70,9

Para la politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional, se observa un
comportamiento favorable y creciente para las entidades del sector. La entidad que mas
tuvo incremento en relacion al afio anterior corresponde al IDU con 5,4 puntos.

e Gestion Documental
100,0

80,0
60,0
40,0
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,0
TRANSMILENIO IDU SDM UMV METRO
m 2021 98,6 88,1 97,7 91,4 87,8
m 2020 97,9 86,2 96,7 88,3 85,4
m 2019 96,8 84,5 86,9 79,6 80,1
m 2018 71,7 72,1 83,4 63,7 63,1

Para esta politica se evidencia un comportamiento favorable para las entidades. La UMV
presenta el mayor incremento en relacion al afio anterior con 3,1 puntos.

e Gestion del Conocimiento y la Innovacién
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Para la politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion se observa un
comportamiento favorable y creciente para las entidades del sector. La entidad que tuvo
un mayor incremento en relacion al afio anterior corresponde al IDU con 6,2 puntos.

e Control Interno
100,0

80,0
60,0
40,0
20,0
0 TRANSMILENIO SDM umv METRO
2021 98,2 98,0 98,4 85,6 98,0
W 2020 97,5 97,1 97,7 83,2 97,2
m 2019 96,6 89,0 96,1 77,1 73,4
m 2018 73,0 82,2 85,1 62,4 66,3

Para esta politica se evidencia un comportamiento favorable por parte de las entidades
del sector. La UMV presenta el mayor incremento en relacién al afio anterior con 2,4
puntos.

e Mejora Normativa
Esta politica no aplica para las entidades del sector.

e Gestion de la Informacién Estadistica

100,0
80,0
60,0
40,0
20,0

0,0
SDM

m2021 95,0

W 2020 92,5
2019

W 2018

Para la politica de Gestion de la Informacion Estadistica se observa que la Secretaria
Distrital de Movilidad presenta un incremento en relacion al afio 2020 de 2,5 puntos; para
los afios 2018 y 2019 no se presenta avance. Por otra parte, las demas entidades del
sector, es decir, Transmilenio S.A., el IDU, la UMV y la Empresa Metro de Bogota S.A.,
esta politica no les aplica, razon por la cual no aparecen en la gréfica.
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5. RESULTADOS COMPARATIVOS DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

A continuacién, se presenta los resultados obtenidos en el indice de Desempefio
Institucional por la Secretaria Distrital de Movilidad respecto a las dimensiones, las
politicas y los criterios diferenciales del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

5.1 Comparativo IDI por Dimensiones.

Los resultados obtenidos en las siete dimensiones, para los ultimos 4 afios de la SDM
son los siguientes:

ARO indice de Desempefio
Institucional

2021 98,5

2020 97,9

2019 96,6

2018 85,3

Para el afio 2021 se obtuvo un puntaje de 98,5 en el indice de Desempefio
Institucional, respecto las 7 dimensiones del MIPG, con un aumento de 0,6 puntos en
relacion al afio anterior.

D7 Control Interno

A 93 4

D6 Gestidn del Conocimiento . o /

D5 Informacién y Comunicacién Iy

D4 Evaluacién de Resultados . o O

D3 Gestidn para Resultados con Valores . O
D2Direccionamiento Estratégico y Planeacién . O
D1 Talento Humano . O3 5

0,0 200 400 60,0 80,0 1000 120,0

m2018 m2019 m2020 m2021

Respecto a las dimensiones, la que presenta un mayor aumento corresponde a la
dimensién numero 4, Evaluacion de Resultados con 0,9 puntos, respecto al afio
anterior (2020).
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5.2 Comparativo IDI por Politicas.

Los resultados obtenidos en las dieciocho (18) politicas, para los Ultimos 4 afios de la
SDM son los siguientes:

100,0
80,0
60,0
40,0

20,0

0,0
P1 P2 P3 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P18

2021 m2020 m2019 m2018

La politica 4, Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Puablico y la politica 17, Mejora
Normativa, no presentan puntaje, por lo tanto, se omiten de la grafica.

Estas son las politicas del MIPG evaluadas en el FURAG:

POLITICA1 |Gestidn Estratégica del Talento Humano

POLITICA2 [Integridad

POLITICA3 |Planeacidn Institucional

POLITICA4 |Gestidon Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

POLITICAS |Fortalecimiento Organizacional ySimplificaciéon de Procesos
POLITICA6 |Gobierno Digital
POLITICA 7 |[Seguridad Digital
POLITICA8 |Defensa Juridica

POLITICA9 |[Transparencia, Acceso a la Informacién ylucha contra la Corrupcién

POLITICA 10 [Servicio al ciudadano

POLITICA 11 [Racionalizacién de Tramites

POLITICA 12 |Participacion Ciudadana en la Gestidn Publica

POLITICA 13 |Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

POLITICA 14 |Gestién Documental

POLITICA 15 |Gestién del Conocimiento

POLITICA 16 |Control Interno

POLITICA 17 |Mejora Normativa

POLITICA 18 |Gestién de la Informacién Estadistica

Para la grafica anterior, se debe tener en cuenta que para el afio 2018, no aplican las
politicas 4, 8, 17 y 18.

De los resultados se puede evidenciar que, la politica No. 9 Defensa Juridica, fue la
gue tuvo un mayor incremento en su puntuacién respecto al afio anterior (2020) con
9,6 puntos, seguida por la No. 18 Gestién de la Informacion Estadistica con 2,5
puntos; para las demés politicas se evidencia un comportamiento favorable y
creciente.
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5.3 Comparativo IDI por Criterios Diferenciales.

A continuacion, se contemplan los resultados de los criterios diferenciales que
abarcan los siguientes aspectos:

Talento Humano

Integridad

Planeacion

Fortalecimiento Organizacional
Gobierno Digital

Defensa Juridica
Transparencia

Servicio al ciudadano
Racionalizacion de Tramites
Participacion Ciudadana
Evaluacién de Resultados
Gestion Documental

Gestion del Conocimiento
Control Interno

Gestion de la Informacion Estadistica

De acuerdo con lo anterior, los resultados obtenidos para los ultimos 4 afios en la
SDM corresponden a:

e Talento Humano

IO4TALENTO HUMANO Desvinculacion asistida y 80.2
retencion del conocimiento generado por el 87 %4'4
talento humano 9'1,8

I03TALENTO HUMANO Desarrollo y bienestar del 8O0 o978
talento humano en la entidad 98,5
99,0
I02TALENTO HUMANO Eficiencia y eficacia de la 353 5
seleccion meritocratica del talento humano 88158
I01TALENTO HUMANO Calidad de la planeacién 893 o456
estratégica del talento humano 889,23 1

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

2018 m2019 m2020 m2021

Para Talento Humano, se observa un comportamiento favorable y creciente para los
diferentes aspectos, en relacion al afio anterior (2020). El item con mayor incremento
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corresponde a Desvinculacion asistida y retencién del conocimiento generado
por el talento humano con 4,0 puntos.

e Integridad
78,6
|I07INTEGRIDAD Coherencia entre la gestion de 74,3
riesgos con el control y sancion 91,5
90,5

I06INTEGRIDAD Gestion adecuada de conflictos
de interés y declaracion oportuna de bienes y
rentas

0
I05INTEGRIDAD Cambio cultural basado en la 79,9
implementacion del cédigo de integridad del 82';7
servicio publico 88'7

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0100,0

m2018 m2019 m2020 m2021

* Para el afio 2018 no aplica el criterio diferencial 106.

El criterio 107 Coherencia entre la gestion de riesgos con el control y sancion,
disminuy6 en 1,0 puntos respecto al afio 2020.

e Planeacién

I12PLANEACION Identificacién de mecanismos
para el seguimiento, control y evaluaciéon
I11PLANEACION Planeacion participativa

ITOPLANEACION Formulacién de la politica de
administracion del riesgo

I09PLANEACION Enfoque en la satisfaccion
ciudadana

I08PLANEACION Planeacién basada en evidencias

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0100,0
H2018 m2019 m2020 m2021
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Para Planeacion, los criterios Planeacién basada en evidencias (0,2 puntos),
Enfoque en la satisfaccion ciudadana (0,3 puntos), Formulacion de la politica de
administracién del riesgo (0,1 puntos) y Planeacion participativa (1,9 puntos)
disminuyeron en relacién al afio anterior.

e Fortalecimiento Organizacional
I17FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Gestion
6ptima de los bienes y servicios de apoyo ﬁ@
I81FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Eficacia _
Organizacional 4%57’95
116FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Manual F 67,4

de Funciones y Competencias Actualizados

[15FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Modelo F 76,0

de operacidén por procesos alineado a la...

I14FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Planta F 67,7

de Personal organiza el trabajo en funcién de las...

113FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL F 62,5

Estructura Organizacional orientada a objetivos...
0 20 40 60 80 100 120
m2018 m2019 m2020 m2021

P
*Para los afios 2021, 2020 y 2019 No aplica los criterios 113, 114, 115 e 116. Para el afio 2018 No

aplica el criterio 181.

Para el criterio 117 Gestion 6ptima de los bienes y servicios de apoyo se observa
el mayor incremento con 1,7 puntos respecto al afio anterior.

e Gobierno Digital

I85 GOBIERNO DIGITAL Uso y apropiacién de los... u a1ls

184 GOBIERNO DIGITAL Impulso en el desarrollo...

183 GOBIERNO DIGITAL Toma de decisiones... H
I82 GOBIERNO DIGITAL Procesos seguros y... mS 8.9

’

121GOBIERNO DIGITAL Fortalecimiento de la... H 280
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*Para el afio 2018 No aplican los criterios 182, 183, 184 e 185.

Para Gobierno Digital los criterios con mayor incremento de puntuacion respecto al
afio anterior corresponden a 118 Empoderamiento de los ciudadanos mediante un
Estado abierto y 119 Servicios Digitales de Confianza y Calidad, ya que
obtuvieron un aumento de 7,4 puntos, sin embargo, los criterios con disminucion son
185 Uso y apropiacion de los Servicios Ciudadanos Digitales e 184 Impulso en el
desarrollo de territorios y ciudades inteligentes los cuales resultaron con 2,0y 1,2
puntos respectivamente, menos que el afio anterior.

e Defensa Juridica

Para Defensa Juridica, los criterios 122 Prevencion del Dafio Antijuridico (0,2
puntos), 124 Gestion de los procesos judiciales (0,4 puntos) e 128 Informacion
estratégica para la toma de decisiones (0,2 puntos) disminuyeron en relacién al
afio anterior.

94,392,0
1000 g3 984183,7 85,085,484,4 89,9 86,786,983 8
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Antijuridico judiciales para ejercer la defensa para la toma de
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*Para el afio 2018, no se registraron valores para estos criterios diferenciales.

e Transparencia
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*Para los afios 2019, 2020 y 2021 no aplican los criterios 139 e 141.

Estos son los criterios diferenciales evaluados para Transparencia:

129 Formulacion y Seguimiento al Plan Anticorrupcién

130 Promocion de la Transparencia, la Integridad y la Lucha Contra la Corrupcion

131 Gestidn de Riesgos de Corrupcion

132 indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

133 Divulgacidn proactiva de la informacién

134 Atencion apropiada a tramites, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de la ciudadania
135 Sistema de seguimiento al acceso a la informacién publica en funcionamiento

136 Lineamientos para el manejo y la seguridad de la informacion publica implementados

137 Institucionalizacidn efectiva de la Politica de Transparenciay acceso a la informacion publica
138 Gestidn documental para el acceso a la informacidn publica implementada
139 Instrumentos de gestion de la informacion publicados

140 Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacidn publica aplicados
141 Transparencia en las compras publicas

1104 |Linea estratégica de riesgos de corrupcion

1105  [Monitoreo y Seguimiento alos riesgos

El criterio 138 Gestion documental para el acceso a la informacién puablica
implementada, obtuvo el mayor incremento de 2,9 puntos respecto al afio 2020; sin
embargo, los criterios 129 Formulacién y Seguimiento al Plan Anticorrupcién (0,7
puntos), 131 Gestién de Riesgos de Corrupcion (0,4 puntos) e I35 Sistema de
seguimiento al acceso a la informacién puablica en funcionamiento (0,2 puntos),
disminuyeron en relacion al afio anterior.

e Servicio al ciudadano
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*Para los afios 2020 y 2021 no aplican los criterios 142, 143, 144, 145, 146 e 147. Para los
afios 2018 y 2019 no aplica los criterios 199, 1100, 1101, 1102 e 1103. Adicionalmente para el
afio 2021 se evaluaron tres nuevos criterios: 1106, 1107 e 1108.

Estos son los criterios diferenciales evaluados para Servicio al ciudadano:

142 Arreglos institucionales implementados y politica formalizada
143 Procesos y procedimientos para un servicio de calidad

144 Fortalecimiento de habilidades y compromiso con el servicio de servidores publicos
145 Cobertura de los servicios de la entidad

146 Certidumbre en el servicio

147 Cumplimiento de expectativas de ciudadanos y usuarios

199 Planeacidn estratégica del servicio al ciudadano

1100 Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano
1101 Gestion del relacionamiento con los ciudadanos

1102 Conocimiento al servicio del ciudadano

1103 Evaluacién de gestion y medicion de la percepcidon ciudadana
1106 Accesibilidad

1107 Acceso a oportunidades laborales y condiciones de trabajo
1108 Acceso a la oferta institucional

Para servicio al ciudadano, se observa un comportamiento favorable y creciente para los
diferentes aspectos, en relacion al afio anterior. El criterio 1102 Conocimiento al servicio
del ciudadano, obtuvo el mayor incremento de 2,8 puntos respecto al afio 2020.
Adicionalmente, los nuevos criterios evaluados para la vigencia 202: 1106 Accesibilidad,
1107 Acceso a oportunidades laborales y condiciones de trabajo e 1108 Acceso a la
oferta institucional, alcanzaron una calificacion satisfactoria de 99,8 puntos.

e Racionalizacion de Tramites

100,0

80,0
60,0
40,0
20,0

0,0 p
148RACIONALIZACION I49RACION,ALIZACION P ISIRACIONALIZACION
< DE TRAMITES ISORACIONALIZACION p
DE TRAMITES L - ‘ (- DE TRAMITES
L, Priorizacion de tramites = DE TRAMITES Tramites ..
Identificacién de los . . Beneficios de las
. ) con base en las racionalizados y .
tramites a partir de los . . acciones de
. necesidades y recursos tenidos en . o
productos o servicios . . racionalizacion
. expectativas de los cuenta para mejorarlos
que ofrece la entidad . adelantadas
ciudadanos
m 2021 79,2 94,3 77,4 94,4
2020 76,5 94,9 78,0 99,0
m 2019 78,7 85,6 92,0 74,3
2018 71,9 77,8 78,1 87,2
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El criterio, 148 Identificacion de los trdmites a partir de los productos o servicios que
ofrece la entidad, obtuvo un incremento de 2,8 puntos respecto al afio 2020, sin embargo,
los criterios 149 Priorizacién de trdmites con base en las necesidades y expectativas
de los ciudadanos, 150 Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para
mejorarlos e 151 Beneficios de las acciones de racionalizacién adelantadas
disminuyeron 0,6, 0,6 y 4,6 puntos respectivamente en el 2021.

e Participacion Ciudadana

160

159

2018 m2019 m2020 W 2021

Estos son los criterios diferenciales evaluados para Participacion Ciudadana

152 Condiciones institucionales idéneas para la promocion de la participacién

153 Grado involucramiento de ciudadanos y grupos de interés

154 Calidad de la participacién ciudadana en la gestion publica

155 Eficacia de la participacién ciudadana para mejorar la gestion institucional

156 indice de Rendicion de Cuentas en la Gestién Publica

157 Condiciones institucionales idoneas para la rendicién de cuentas permanente

158 Informacion basada en resultados de gestion y en avance en garantia de derechos
159 Didlogo permanente e incluyente en diversos espacios

160 Responsabilidad por resultados

El criterio 158 Informacidon basada en resultados de gestién y en avance en garantia
de derechos, tuvo el mayor incremento para el afio 2021 con 2,3 puntos, respecto al afio
2020. Sin embargo, el criterio 160 Responsabilidad por resultados, disminuy6 0,8
puntos, ya que en el afio 2020 obtuvo un puntaje de 99,0 y para el afio 2021 un puntaje
de 98,2.
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e FEvaluacion de Resultados

100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
0 I61EVALUACION DE I62EVALUACION DE
RESULTADOS RESULTADOS I63EVALUACION DE I64EVALUACION DE
. . .. RESULTADOS Enfoque RESULTADOS
Mecanismos efectivos Documentacion del . ., . .
. L en la satisfaccion Mejoramiento
de seguimiento y seguimientoy la . .
» -, ciudadana continuo
evaluacion evaluacién
m 2021 94,6 75,9 90,3 92,8
m 2020 93,9 75,4 87,6 93,1
m 2019 92,0 73,5 65,7 69,6
| 2018 75,9 77,1 74,6 75,6

En Evaluacion de Resultados, se puede observar que el criterio 164 Mejoramiento
continuo para el afio 2021 disminuy6 0,3 puntos, respecto al puntaje obtenido para el afio
2020. El criterio 163 Enfoque en la satisfaccion ciudadana, fue el que present6 el mayor
incremento para el afio 2021 con 2,7 puntos, respecto al afio anterior.

e Gestion Documental

100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
00 I66GESTION
I65GESTION DOCUMENTAL I67GESTION I68GESTION I69GESTION
DOCUMENTAL Calidad del DOCUMENTAL DOCUMENTAL DOCUMENTAL
Calidad del Calidad del Calidad del Calidad del
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Componente . L, Componente Componente Componente
. administracién de L.
estratégico . documental tecnolégico cultural
archivos
m2021 84,5 96,4 95,5 77,6 98,4
W 2020 87,4 96,3 93,3 67,3 99,0
w2019 83,7 87,4 86,4 62,5 79,9
2018 77,0 81,1 83,7 71,6 83,1
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Para Gestion Documental, el criterio 168 Calidad del Componente tecnolbgico, presento
el mayor incremento con 10,4 puntos en relacion al afio anterior. Por otra parte, los
criterios 165 Calidad del Componente estratégico e 169 Calidad del Componente
cultural, disminuyeron 2,9 y 0,6 puntos respectivamente para el afio 2021.

e Gestion del Conocimiento

190 Generacién de una cultura de propicia para la
gestidn del conocimiento y la innovacidn

0
191 Analitica institucional para la toma de decisiones ‘886 8
d0,1
0
0

189 Generacién de herramientas de uso y apropiacion 89,5
92,4
0
98,8
0

187 Planeacion de la gestion del conocimiento y la 95,4
94,6

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
m 2018 m2019 m2020 m2021

*Para el afio 2018, no aplica este criterio.

Para Gestion del Conocimiento, se observa un comportamiento favorable y creciente para
los diferentes aspectos, en relacion al afio anterior. El criterio 191 Analitica institucional
para la toma de decisiones, tuvo el mayor incremento con 3,3 puntos respecto al
resultado obtenido en el afio 2020.
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e Control Interno
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*Para los afios 2021, 2020 y 2019 no aplica el criterio 176.

Se observa un comportamiento favorable y creciente para los diferentes aspectos, en
relacion al afio anterior. Los criterios 175 Evaluacion independiente al sistema de
control interno e 180 Tercera Linea de Defensa, obtuvieron los mayores incrementos,
ambos con 3,6 puntos en relacién al afio 2020.

Estos son los criterios diferenciales evaluados para Control Interno.

170 Ambiente propicio para el ejercicio del control

171 Evaluacion estratégica del riesgo

172 Actividades de control efectivas

173 Informacién y comunicacion relevante y oportuna para el control
174 Actividades de monitoreo sistemdticas y orientadas a la mejora
175 Evaluacion independiente al sistema de control interno

176 Institucionalidad (esquema lineas de defensa) adecuada para la efectividad del control interno
177 Linea Estratégica

178 Primera Linea de Defensa

179 Segunda Linea de Defensa

180 Tercera Linea de Defensa
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e Gestion de la Informacién Estadistica
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*Para los afios 2018 y 2019, no aplica este criterio.

Para la Gestion de la Informacion estadistica se evidencia un comportamiento favorable y
creciente para los diferentes aspectos, en relacién al afio anterior. El criterio 196
Fortalecimiento de los registros administrativos tuvo el mayor incremento con 4,7
puntos respecto al resultado obtenido en el afio 2020.

5.4 Comparativo IDI por Grupo Par- Quintil.
El quintil permite a la entidad conocer que tan lejos esta del puntaje maximo obtenido
dentro del grupo par. Una entidad con buen desempefio estara ubicada en los quintiles
mas altos (4 y 5), mientras que una entidad con bajo desempefio se ubicara en los
quintiles més bajos (1, 2y 3).
5.4.1 Comparativo IDI Grupo Par- Quintil por dimensiones.

Los resultados obtenidos en las siete dimensiones, para los ultimos 4 afios de la SDM
son los siguientes:

ANO Quintil — Grupo Par

2021
2020
2019
2018

ajor|or|o

Se puede evidenciar que el indice de Desempefio Institucional por Quintil Grupo Par,
se mantiene en los cuatro ultimos afios, es decir, que la entidad ha tenido un buen
desempenfio en su Gestion Institucional.
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D6 Gestidn del Conocimiento _

D5 Informacién y Comunicacion _

D4 Evaluacion de Resultados :

D3 Gestidn para Resultados con Valores _
D2Direccionamiento Estratégico y Planeacion —
e

D1 Talento Humano

H2018 m2019 m2020 m2021

Para la Dimension 4, Evaluacion de Resultados se observa una variacion de 2,0
puntos menos del afio 2018 a 2019. Sin embargo, para el afio 2020 aumenté 1 punto,
ya que en el afio 2019 el resultado del quintil fue 3 y para el afio 2020 aumenté a 4
puntos. Por Ultimo, para el afio 2021, aument6 1 punto en relacién al afio anterior, es
decir, su calificacion alcanzo los 5 puntos.

5.4.2 Comparativo IDI Grupo Par- Quintil por politicas.
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POLITICA1 Gestion Estratégica del Talento Humano

POLITICA2 Integridad

POLITICA3 Planeacién Institucional

POLITICA4 Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

POLITICAS Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos
POLITICA6 Gobierno Digital

POLITICA7 Seguridad Digital

POLITICAS Defensa Juridica

POLITICA9 Transparencia, Acceso a la Informacidn y lucha contra la Corrupcion
POLITICA10  [Servicio al ciudadano

POLITICA 11 Racionalizaciéon de Tramites

POLITICA12  [Participacién Ciudadana en la Gestion Publica

POLITICA13  [Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional
POLITICA14  |Gestion Documental

POLITICA15 |Gestion del Conocimiento

POLITICA16  |Control Interno

POLITICA17  |Mejora Normativa

POLITICA18 [Gesti6n de la Informacion Estadistica

La politica 4 Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico y 17 Mejora
Normativa no se encuentran en el quintil, siendo asi quedan en cero. Por otra parte,
las politicas 8 Defensa Juridica, 13 Seguimiento y Evaluacién del Desempefio
Institucional y 18 Gestion de la Informacién Estadistica, aumentaron 2, 1y 1
puntos respectivamente en relacion al afio 2020.

5.5 Comparativo IDI por Grupo Par-Promedio.
5.5.1 Comparativo IDI Grupo Par- Promedio por dimensiones.

Los resultados obtenidos en las siete dimensiones, para los ultimos 4 afos de la SDM
son los siguientes:

ANO |Promedio — Grupo Par

2021 91,3
2020 87,0
2019 85,7
2018 66,1

Para el afio 2021 se obtuvo un puntaje de 91,3; por lo tanto, se puede observar que
desde el afio 2018 se presentdé un aumento de 25,2 puntos en el Indice de
Desempeifio Institucional del promedio del Grupo Par.
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D2Direccion = D3 Gestion Informauon D6 Gestidn
D1 Talento amiento para Evaluauon del D7 Control
Humano | Estratégicoy Resultados de y. ., | Conocimient Interno
. Comunicacio
Planeaciéon = con Valores = Resultados " o
H2021 88,1 91,0 92,1 87,8 90,8 90,5 90,4
H 2020 83,5 86,9 88,0 83,1 86,5 87,3 86,3
W 2019 83,9 83,5 86,2 80,2 85,7 83,7 85,5
H 2018 65,1 66,4 66,5 65,1 67,4 64,8 65,7

En la dimensién de D4 Evaluacién de Resultados, se evidencia el mayor incremento
con 4,7 puntos, respecto al afio 2020, seguida de la dimensién D1 Talento Humano,
con 4,6 puntos.

5.5.2 Comparativo IDI Grupo Par- Promedio por politicas.
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La politica 4 Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico y 17 Mejora
Normativa no se encuentran en el percentil, siendo asi quedan en cero. Por otra
parte, en el promedio del Grupo Par, la politica 8 Defensa Juridica, obtuvo el mayor
incremento respecto al afio 2020, con un aumento de 6,4 puntos en su resultado.
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5.6 Comparativo IDI por Grupo Par- Maximo.
5.6.1 Comparativo IDI Grupo Par- Maximo por dimensiones.

Los resultados obtenidos en las siete dimensiones, para los Ultimos 4 afios de la SDM
son los siguientes:

ANO Méaximo — Grupo Par

2021 99,0
2020 98,6
2019 98,0
2018 87,7

Para el afio 2021 se obtuvo un puntaje de 99,0; por lo tanto, se puede observar que
desde el afio 2018 se presentdé un aumento de 11,3 puntos en el Indice de
Desempefio Institucional del méximo del Grupo Par.

99,0
99,2
99,0
99,3
99,0
D2Direccionamiento Estratégico y Planeacién ;
99,0
99,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0100,0

2018 m2019 m2020 w2021

En las dimensiones D1 Talento Humano, D3 Gestion para Resultados con Valores
y D7 Control Interno, se evidencia los mayores incrementos, todas con 0,5 puntos,
respecto al afio 2020.
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5.6.2 Comparativo IDI Grupo Par- Maximo por politicas.
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La politica 4 Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico y 17 Mejora
Normativa no se encuentran evaluadas, siendo asi quedan en cero. Por otra parte,
en el Grupo Par - Maximo, la politica 18 Gestién de la Informacidon Estadistica,
obtuvo el mayor incremento respecto al afio 2020, con un aumento de 1,1 puntos en
su resultado.

Por otra parte, la politica No. 13 Seguimiento y Evaluacién del Desempefio
Institucional, obtuvo el mayor incremento respecto al afio 2018, con un aumento de
16,2 puntos en su resultado.

5.7 Comparativo IDI por Grupo Par- Minimo.

5.7.1 Comparativo IDI Grupo Par- Minimo por dimensiones.

Los resultados obtenidos en las siete dimensiones, para los ultimos 4 afios de la SDM
son los siguientes:

ANO Minimo — Grupo Par

2021 66,1
2020 52,7
2019 67,3
2018 46,7

Para el afio 2021 se obtuvo un puntaje de 66,1; por lo tanto, se puede observar que
desde el afio 2018 aumento6 19,4 puntos en el Indice de Desempefio Institucional del
minimo del Grupo Par, sin embargo, respecto al afio 2019 bajo 1,2 puntos.
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En la dimensién D3 Gestion para Resultados con Valores, se evidencia el mayor
incremento con 15,8 puntos,

K

BOGOT/\

Este resultado indica que la Secretaria Distrital de Movilidad disminuydé en el
resultado de todo el grupo par en su conjunto.
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65,1
53,5
68,5
47,9

respecto al afio 2020. Sin embargo, para las
dimensiones D4 Evaluacion de Resultados y D7 Control Interno, disminuyeron 6,4
y 3,4 puntos respectivamente en relacién al afio 2019.

5.7.2 Comparativo IDI Grupo Par- Minimo por politicas.
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La politica 4 Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico y 17 Mejora
Normativa no se encuentran evaluadas, siendo asi quedan en cero. Por otra parte,
en el Grupo Par - Minimo, las politicas 11 Racionalizacién de Tramites y 1 Gestion
Estratégica del Talento Humano, obtuvieron los mayores incrementos respecto al
afio 2020, con un aumento de 12,6 y 11,6 puntos respectivamente en su resultado.

Adicionalmente, las politicas 6 Gobierno Digital, 9 Transparencia, Acceso a la
Informacion y lucha contra la Corrupcion, 13 Seguimiento y Evaluacion del
Desempeiio Institucional y 16 Control Interno, disminuyeron 0,8, 3,5, 4,1y 2,3
puntos respectivamente en relacion al afio 2019.
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6. RECOMENDACIONES SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

¢ Integridad — el criterio diferencial 107 Coherencia entre la gestion de riesgos con el
control y sancién disminuy6 1,0 punto en relacion al afio 2020.

¢ Planeacion — el criterio diferencial 111 Planeacién Participativa disminuyd 1,9 puntos,
ya que en el afio 2020 obtuvo un puntaje de 99,0 y para el afio 2021 quedé en 97,1.

e Racionalizacion de Tramites -el criterio diferencial 151 Beneficios de las acciones de
racionalizacién adelantadas disminuy6 4,6 puntos en relacion al afio 2020.

e Gestion Documental — el criterio diferencial 165 Calidad del Componente estratégico
disminuyd 2,9 puntos respecto al resultado obtenido en el afio 2020.

e Gobierno Digital — los criterios diferenciales 184 Impulso en el desarrollo de
territorios y ciudades inteligentes e 185 Uso y apropiacion de los Servicios
Ciudadanos Digitales, disminuyeron 1,2 y 2,0 puntos respectivamente en relacion al
ano anterior.

7. RECOMENDACIONES ENTIDADES DEL SECTOR

e Se sugiere revisar las politicas 4, Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto
Publico y politica 17 Mejora Normativa, ya que no se presentaron resultados.

e Es importante resaltar que la Secretaria Distrital de Movilidad de Bogota, obtiene el
mayor puntaje en el Criterio Diferencial de Integridad, respecto a las entidades del
sector, sin embargo, se evidencia que el criterio 105, Cambio cultural basado en la
implementacion del codigo de integridad del servicio publico, obtiene el menor
puntaje con 88,7.

e Para Defensa Juridica, la Secretaria Distrital de Movilidad obtiene un promedio de 87,5,
sin embargo, el criterio 122, Prevencién del dafio antijuridico obtiene el menor
resultado para la SDM de 83,9 puntos. Se sugiere revisar este criterio. Por otra parte,
todas las entidades del sector tienen exactamente los mismos puntajes para los
diferentes criterios.

e Es importante resaltar que, en el criterio de Control Interno, aunque la SDM obtiene el
segundo lugar dentro de las entidades del sector, para el criterio 180, Tercera Linea
de Defensa, se ubica en el dltimo lugar con un puntaje de 84,0.

e Para los criterios diferenciales de Gestion de la Informacion Estadistica no se realiza
comparacion entre las entidades del sector, al no registrar valores evaluados. Cabe
aclarar que la unica entidad que registra valores en este criterio para los afios 2020 y
2021, corresponde a la Secretaria Distrital de Movilidad.
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