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SISTEMATIZACIQN DEL ESPACIO DE DIALOGO CIUDADANO Y/O
AUDIENCIA PUBLICA REALIZADA EN EL MARCO DEL PROCESO
DE RENDICION DE CUENTAS DEL SECTOR MOVILIDAD

FECHA: 26 DE FEBRERO DE 2021
LUGAR: COMPENSAR-VIRTUAL
HORA DE INICIO: 9:30 AM
HORA DE FINALIZACION: 12:30 AM
SECTOR: MOVILIDAD
RESPONSABLE DE LA RELATORIA: OFICINA ASESORA DE PLANEACION
INSTITUCIONAL SDM
NUMERO DE ASISTENTES: 307 espectadores en vivo

11.000 personas alcanzadas
679 interacciones

Para la jornada de rendicién de cuentas y dialogos ciudadanos, las entidades del Sector Movilidad
publicaron previamente en sus paginas web el informe de rendicién de cuentas de la vigencia
2020. Es importante tener presente que por causa de la pandemia se realiza de forma virtual este
evento de audiencia publica del sector Movilidad.

La convocatoria se realiz6 a mas de 1.000 personas ente las cuales se incluyeron diferentes
representantes de las instancias de participacion ciudadana del distrito, localidades, entes de
control, grupos de valor, partes interesadas y organizaciones de la sociedad civil que cumplen un
rol de plataformas o articuladoras de comunidades. Este fue el texto enviado desde la Oficina de
Gestion Social para invitar a los actores antes mencionados y a los integrantes de las Comisiones
Locales de Movilidad.

“Cordial saludo.
Para la Secretaria de Movilidad y para la ciudad es importante contar con su participacion en la audiencia
publica de Rendicién de Cuentas del Sector Movilidad, que realizaremos el préximo viernes 26 de febrero.

La Rendicién de Cuentas es un proceso que busca el fortalecimiento de la gestién publica y la confianza
ciudadana en las instituciones, con el fin de mejorar las condiciones de vida de las personas en un contexto
democratico y participativo.

También es una oportunidad para dialogar sobre los avances en politicas, programas, planes y proyectos
de las entidades del Sector Movilidad, dando cumplimiento a los principios de buen gobierno, eficiencia,
eficacia y transparencia.

Bienvenido desde ya a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2020 y Dialogos Ciudadanos.

Fecha: viernes 26 de febrero de 2021

Para conectarse debe utilizar el siguiente medio:

Facebook Live - Transmisién a través de las redes sociales de la Secretaria Distrital de Movilidad.

Hora: 9:30 a.m. a 12:30 p.m.

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13#37-35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacién: Linea 195

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



Y
** SECRETARIA DE
BOGOT. MOVILIDAD

Feliz tarde."

Esta pieza publicitaria se envié a través de las redes sociales y de la pagina web de la SDM
invitando a la audiencia publica y dialogo ciudadano del sector movilidad.
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La Secretaria Distrital de Movilidad
le invita a participar en la Audiencia Publica
de Rendicion de cuenta 2020 y Dialogos Ciudadanos

Objetivo:

Visibilizar y dialogar sobre los avances de
politicas, programas, planes y proyectos
de la entidades del Sector Movilidad.

Fecha: viernes 26 de febrero 2021 Medi°5_ﬂ .
N . i Transmision redes sociales
Horario: 9:30 a.m. a 12:30 m. Secretaria de Movilidad.

Los esperamos

Asi mismo, se extendio la invitacion a los representantes de los entes de control del Distrito
Capital.

i . ILBA JOHANNA CARDENAS  2021-02- 20211500808191 a partir del :IFI‘-:I;IE?;CO
INVITACION RENDICION DE CUENTAS 2020 SECRETARIA GENERAL DEL 20 08:45 radicado tempaoral Informes ESTUPTRIAN
CONCEJO DE BOGOTAD.C. PM 20210000309041 proyectado
ALVARADO
por Usted
Fue generado el radicado
. NICOLAS
2021-02- 20211500808181 a partir del
INVITACION RENDICION DE CUENTAS 2020 ot e 20 08:44 radicado temporal Informes EEMEE S
PERSONERO DE BOGOTA D.C. ESTUPINAN
PM 20210000308721 proyectado
ALVARADO
por Usted
Fue generado el radicado
. NICOLAS
2021-02- 20211500808171 a partir del
INVITACION RENDICION DE CUENTAS 2020 ANDRES CASTRO FRANCO 20 08:42 radicado temporal Informes FRANCISCO
CONTRALOR DE BOGOTA D.C. ESTUPINAN
PM 20210000308141 proyectado
ALVARADO
por Usted
Fue generado el radicado
. NICOLAS
L - . GUILLERMO RIVERA VEEDOR 202102 2021500808161 a partir del FRANCISCO
Invitacion Rendicion de Cuentas ano 2020 20 08:42 radicado temporal Informes =
DISTRITAL ESTUPINAN
PM 20210000278881 proyectado ALVARADO
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I. AGENDA DE LAJORNADA

Audiencia Publica del Sector (Rendicidon de Cuentas) 9:30am a 12:30m
- 8:30 AM-Registro de invitados, acompafiamiento y ubicacion.

- 9:35 AM Apertura Laura Inés Oliveros Amaya - Delegada para la Eficiencia
Administrativa y Presupuestal de la Veeduria Distrital.

- 9:40 AM Palabras del Secretario.
- Exposicién por cada representante de las entidades del sector y sesion de
preguntas por cada entidad:

e 9:40 AM NICOLAS ESTUPINAN-SECRETARIO DE MOVILIDAD
e 10:20 AM FELIPE ANDRES RAMIREZ-TMSA
e 10:41 AM LEONIDAS NARVAEZ-METRO
e 10:57 AM ANA MARIA ZAMBRANO-TERMINAL DE TRANSPORTES
e 11:11 AM DIEGO SANCHEZ FONSEC-IDU
o 11:32 AM ALVARO SANDOVAL-UMV
- Cierre de la jornada de Rendicién de Cuentas del sector movilidad

De igual forma, el evento de Rendicion de Cuentas-Didlogo Ciudadano del sector movilidad contd
con la presencia de una persona especializada en lenguaje de sefias que acompaio toda la
transmisién del evento por redes sociales.

Previo a este espacio de rendicién de cuentas, la Secretaria Distrital de Movilidad adelant6 un
ejercicio de dialogo ciudadano enfocado a mejorar y fortalecer la participacion ciudadana frente a la
formulacién del proyecto del Plan Anticorrupcion, a través de la metodologia de retos virtuales y
mini-publics. El eje principal para este trabajo fue el componente 3 Rendicion de Cuentas, donde
permitié la identificacién de informacion o temas que deberia tratarse en los espacios de la audiencia
publica de la entidad, de igual forma la ciudadania que participo, considero algunas observaciones
que deberia tener la estrategia de rendicién de cuentas, asi como algunas observaciones de las
actividades que estan propuestas para desarrollarse en este componente durante esta vigencia. El
resultado de este ejercicio es el fortalecimiento del componente de rendicién de cuentas.

El proyecto de PAAC 2021 se publica en la pagina web de la Secretaria Distrital de Movilidad entre
el 12 y el 25 de enero de 2021. En la pagina web se encuentra el formulario para recibir los aportes
al documento. De igual forma, se utilizara la alternativa combinada entre Retos Virtuales y Mini
Publics como lo establece el documento de Iniciativas para fortalecer el proceso participativo
de formulaciéon de Planes Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PAAC. Por lo tanto, se
desarrollaran las siguientes actividades:
e Se diseflara una o varias preguntas concretas para encontrar diversas propuestas sobre los
componentes del proyecto de PAAC 2021.
e El alcance de las teméaticas que seran sometidas a consideracion de la ciudadania y
colaboradores de la entidad, seran los componentes de: Racionalizacion de Tramites,
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Rendicion de Cuentas, Mecanismos de Atencion al Ciudadano y Acceso a la Informacion
Publica.
e Se hara la convocatoria teniendo en cuenta:
» Las bases de datos con que cuenta la entidad para convocar de forma aleatoria a los
participantes.
» Contar con expertos en los temas definidos para acompaniar el espacio de Mini Publics.
e Durante la jornada de Mini Publics, se realizardn conferencias de consensos: en cada
grupo de trabajo se presenta el componente (conforme el tiempo definido para la sesion).
Los asistentes contardn con un tiempo prudente para debatir sobre el tema.
Se sistematizaran los resultados del espacio y se incluirdn en el PAAC:

Sistematizacion Resultados del Mini Publics

Idea Tematica del PAAC a la | Tipo de idea Idea incluida o | Aparte especifico del Argumentos por los
Ciudadana que se refiere la idea ciudadana no incluida en | PAAC en donde quedé |[cudles no se incluyd la
ciudadana el PAAC incluido el aporte idea ciudadana

La entidad publicard los resultados concretos del Mini Publics adelantado alrededor de la
estructuracion del proyecto PAAC, la informacién publicada debe sefalar cuantas propuestas
ciudadanas fueron recogidas, cuantas fueron incluidas en el PAAC y en qué aparte especifico del
mismo se encuentra y cuantas ideas no fueron acogidas y las razones por las cuéles no fue viable
su inclusion. A su vez, se deben remitir directamente a los participantes del Mini Publics los
resultados del ejercicio, de igual forma, se deben socializar a través de los canales de difusién de
la entidad los resultados del ejercicio con el fin de permitir su conocimiento por parte de la
ciudadania en general.

Invitacion al espacio Mini-Publics

= Conozca nuestro proyecto PAAC 2021, ;Sabe en qué consiste?

e ;Qué tramites de la SDM considera se deben mejorar?

e ;Como podemos mejorar la experiencia de atencion al
ciudadano en el punto de atencién calle 13?

= ;Sobre qué temas deberiamos publicar mas informacion en la
pestana de transparencia de nuestra pagina Web?

Martes 19 de enero de 2021, 9 a.m.

——l .
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Desarrollo de la Jornada Reto Virtual =Mini Publics

Esta jornada se realiz6 el 19 de enero de 2021, con la participacion de 67 personas, el cual se
organizé con el asocio de la empresa la tercera mirada, se escogieron los cuatro componentes del
PAAC que tienen mayor incidencia para la ciudadania, entre ellos: Racionalizacion de tramites,
Rendicién de Cuentas, Atencidn al Ciudadano y Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
el evento tuvo una duracién de dos horas, en las cuales se desarrollaron las siguientes etapas:

» Se inicia con una presentacion general del Proyecto PAAC 2021.

» Se conforman aleatoriamente 4 grupos, uno por cada componente.

» Presentacion especifica por cada componente a los grupos determinados.
>

Con las preguntas orientadoras ¢considera que se deben ajustar las actividades
planeadas?, ¢, cuales serian los posibles ajustes? y ¢considera que se deben incluir
nuevas actividades?, ¢cuales?, se procedi6 al espacio para que los ciudadanos aportaran
respecto al contenido de los componentes del PAAC.

» Las propuestas, preguntas y observaciones se consignaron en la herramienta Jamboard
(tablero digital).

» Posteriormente, se pasa a una sesion general donde cada grupo tiene un tiempo
determinado para exponer el resultado de la discusion por componente.

Los resultados de este ejercicio de participacion ciudadana para fortalecer la formulacion del PAAC
2021 de la entidad se sistematizaron y se publicaron en los canales de difusion de la entidad, de
igual forma se pueden consultar en el link:
https://drive.google.com/drive/folders/160RU2KZ9SHtMZYRXDoaWnl17LHkxKBul?

Il METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA
PUBLICA-DIALOGO CIUDADANO SECTOR MOVILIDAD

INVITACION

La Secretaria Distrital de Movilidad y las entidades del sector, publicaron en las paginas web de
cada entidad la invitaciéon a la ciudadania para que participaran en este espacio, esta invitacion
también se extendié por redes sociales. De igual forma, se le pregunto a la ciudadania que temas
se deberian abordar en espacio e rendicion de cuentas de la alcaldesa Mayor de Bogota.
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l! REN DICION
S Lo e DE CUENTAS

iQueremos conocer sus opiniones!

que deben ser tratados en la

Rendicion de Cuentas de 2020

Para el desarrollo de la audiencia publica, se tuvo la disposicién de un espacio con un aforo de 50
personas en las instalaciones de Compensar, en este, se ubicaron los directivos de cada entidad,
equipo directivo e invitados (medios de comunicacién). Estos se distribuyeron teniendo en cuenta
los protocolos de distanciamiento social.

En el desarrollo de la jornada de rendicion de cuentas, el Secretario de Movilidad, los Gerentes y
Directores de las entidades del Sector Movilidad hicieron la presentacion de los principales logros
de la vigencia 2020, asi como los retos para 2021. Cada directivo conté con un tiempo determinado
para su respectiva presentacion. Algunos se apoyaron en su equipo directivo con temas especificos
y de interés de la comunidad de acuerdo a la informacion recogida en redes sociales sobre los
tremas relevantes que se deberian tratar en este espacio.

Terminada la intervencion de cada directivo de las entidades del sector movilidad, se presentan
tres preguntas hechas a la ciudadania pregrabadas que fueron contestadas por cada uno en este
espacio. De igual forma, se revisan las redes sociales entre ellas @sectormovilidad en Twitter con
el numeral #MovilidadRindeCuentas para escoger preguntas en tiempo real que tuviera la
ciudadania que participaba en este evento, las cuales también fueron respondidas por cada
directivo.
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Nicolas Estupifian ==
Secretario de Movilidad
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Se aclar6 que todas las preguntas recibidas en este espacio y que no fueron contestadas durante
la jornada de rendicion de cuentas y dialogo ciudadano, seran contestadas en los términos de Ley.

Se le solicito a todos los asistentes a este espacio que diligenciaran el formulario disefiado para
registrar la asistencia, recopilar datos de caracterizacion de los asistentes, evaluar el espacio y
expresar las preguntas, propuestas, recomendaciones o sugerencias. Este formulario fue
respondido por 42 personas que asistieron al evento y tuvo las siguientes sesiones:
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Seccion 1 de 4

Audiencia Publica y dialogos ciudadanos-
Rendicion de Cuentas 2020 Sector
Movilidad - 26 de febrero de 2021 - 2:00 am

Seccion 2 de 4

Datos Generales - Caracterizacion

> £

Descripcion (opcional)

Seccion 3 de 4

>4

Evaluacion de la Audiencia publica y Dialogo
Ciudadano - Rendicion de Cuentas 2020
Sector Movilidad

Seccion 4 de 4

»<

Seccion opcional - Formulacion de
preguntas, propuestas, recomendaciones,
observaciones o sugerencias (Maximo tres)

M. ESULTADOS DE LA ENCUESTA DE EVALUACION DEL ESPACIO DE
DIALOGO CIUDADANO O AUDIENCIA PUBLICA.

La encuesta fue diligenciada por 41 personas que llenaron el formulario y que asistieron
a la audiencia publica y dialogo ciudadano del sector movilidad. Los resultados de la
encuesta son los siguientes:

1. Enunaescaladelab (siendo 1deficientey 5 excelente) ; Como calificaria
el espacio de dialogo ciudadano o la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas realizada hoy?
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CALIFICACION ESPACIO DE AUDIENCIA PUBLICA
7.7%

Si se tiene en cuenta la escala de calificacion, donde 1 es deficiente y 5 es excelente,
38 participantes afirmaron que el evento se puede calificar entre 4 y 5.

2. Considera gue la informacién presentada en el evento fue:

B Ce acuerdo I Parcialmente de acusrdo En desacuerdo
30
20
10
1]
Frecisa Confiable Clara

Sobre la respuesta a esta pregunta los que diligenciaron el formulario se distribuyeron de
la siguiente forma; 32 personas estuvieron de acuerdo en que la informacion presentada
fue precisa, mientras que 8 estuvieron parcialmente de acuerdo.

28 personas consideran que la informacion presentada es confiable, mientras que 10
estuvieron parcialmente de acuerdo y 3 dicen que no es confiable.

En cuanto si es clara la informacién, 32 personas consideran que es clara, mientras 7 dicen
estar parcialmente de acuerdo.

3. Considera que los temas del evento fueron discutidos de manera:
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Los temas del evento fueron discutidos

allh

= Moderadamente amplia = Ampliay suficiente = Superficialmente - Prefier no contestar
El 35.7% de los participantes que contestaron el formulario considerd que los temas fueron
amplios y suficientes, el 42.9% opinaron que fueron moderamente amplios y el 16.7%
consideran que fueron superficiales.

4. Considera que el evento se desarroll6 de la siguiente manera, teniendo en
cuenta las restricciones por el aislamiento social:

De la manera como se desarroll6 el evento

—

= Bien organizada = Regularmente organizada

36 personas opinaron que el evento se desarroll6 de una manera bien organizado y 6
consideraron que estuvo regularmente organizado.

5. El procedimiento para las intervenciones en este evento es:
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El procedimiento para intervenir en el evento fue:

32

Claro = Parcialmente claro = Confuso

El 76.2% entendieron claramente el procedimiento para participar en las intervenciones
durante la jornada a de dialogo ciudadano-audiencia publica, mientras que el 19% les pareci6
parcialmente claro y para un 4.8% confuso.

6. Considera necesario que la Administraciéon Distrital continle realizando
espacios de diadlogo ciudadano o Audiencias Publicas de Rendicién de
cuentas sobre su gestion con la ciudadania

La administracién debe continuar realizando estos espacio
de RC y didlogos ciudadanos

2,4%

SI =NO

Sobre esta pregunta 41 personas estuvieron de acuerdo en que, si es importante seguir
realizando estos espacios de dialogo ciudadano y rendicion de cuentas, solo 1 opino lo
contrario.
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7. ¢Este evento dio a conocer los resultados de la gestién adelantada?

¢, Se dio a conocer la gestion realizada?

= De acuerdo = Parcialmente de acuerdo = En desacuerdo

El 73.8% considera que efectivamente en este espacio si se dio a conocer la gestion de las
entidades del sector movilidad, mientras que un 19% estuvo parcialmente de acuerdo y un
7.1% en desacuerdo.

8. ¢Cbémo se enterd del evento?

Se enterd del evento a través de:
7.1%

23,8%

= Aviso publico = Redes sociales

= Invitacién directa Miembros de instancias de participacion

15 personas de las encuestadas se enteraron por redes sociales, mientras que 13 por
invitacion directa, 10 personas a través de miembros de participacion y 3 por aviso
publico.
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9. Las entidades del Sector Movilidad publicaron la informacién 2020,
previo a este evento. ¢usted consultd dicha informacién?

¢Consultod lainformacién publicada?

=Sl =NO

El 52.4% afirma no haber tenido acceso a la informacion del didlogo ciudadano-audiencia
publica antes de su realizacion, el restante 47.6% dice haber tenido acceso a la informacion
publicada antes de la realizacién del evento:

10. La utilidad del evento como espacio para el dialogo entre la
Administracion Distrital y los ciudadanos, partes interesadas y
grupos de valor es:

La utilidad de este espacio de dialogo es:

Muy importante = Parcialmente importante

El 88.1% de los encuestados considera que este espacio de dialogo ciudadano-audiencia
publica es muy importante para la ciudadania y el 9.5% lo consideran parcialmente
importante.

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13 # 37 - 35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacién: Linea 195

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



R 3
** SECRETARIA DE
BOGOT. MOVILIDAD

11. Considera que su participacion en el control social ala gestion publicaes:

La participacion en el control social es:

Muy importante = Parcialmente importante

El 81% afirma que su participacion en el espacio de dialogo ciudadano-audiencia publica es

muy importante, mientras que el 19% considera que es parcialmente importante.

12. Enumere, en orden de prioridad, tres aspectos para mejorar el proceso
de rendicion de cuentas de la Administracion Distrital:

En esta pregunta, se recibieron respuestas en temas tales como:

Tener en cuenta mas las preguntas realizadas por la Ciudadania.

Mayor publicidad del evento.

Garantizar la participacion porque no todos tienen la disponibilidad de conexion y al
menos un 40% de usuario deberian conocer todos las falencias y avances con el fin de
no criticar sino de mejorar.

Profundidad de ciertos temas, soluciones puntuales, mayor participacion ciudadana.
Que no sélo hablen de logros, sino de lo que no lograron y por qué no lo lograron
(comparacién de metas al inicio de afio con lo que hicieron y lo que no hicieron).

Que tengan en cuenta para la gestiéon las inquietudes ciudadanas presentadas en la
rendicion anterior y presenten si fueron tenidas en cuenta en la gestion y como se
tuvieron en cuenta.

Participacion, Didlogo abierto, tener en cuenta lo sugerido por las comunidades.
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En esta carpeta encuentras el comunicado general, el minuto a minuto del evento y toda la
informacién utilizada.

https://drive.google.com/drive/folders/14gn5dOShmlJ 1hOalnFCKktr2BosrA8P?usp=sharing

Este es el link de la transmision completa.
https://fb.watch/414ag9aD98/
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