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Plan Institucional de

Participacion

Activar la participacion ciudadana es una
condicion de primer orden para una
gestion publica integra y transparente,
por lo tanto, la Secretaria Distrital de
Movilidad procura constantemente que
sus acciones estén dotadas de valor
publico, es decir, que su quehacer
institucional sea percibido por la
ciudadania en general como un ejercicio
que genera cambios positivos en el
bienestar social del Distrito.

Para que esto sea posible la Oficina de
Gestion  Social desarrolla 4 lineas
estratégicas:

O
i Fj Fortalece el cumplimiento de las politicas publicas
ZON \ sociales en los procesos participativos, asi como en
los planes, programas y proyectos de la Secretaria
Distrital de Movilidad

y@i Gestion Social de Proyectos:sEEERWE

acciones que garanticen la inclusion de la gestion
social en las fases del desarrollo del ciclo de
programas y proyectos de la SDM

l Rendicion de cuentas: (e CRIC i c SR =
/é transparencia que permita fortalecer la confianza entre las
entidades que conforman el Sector Movilidad y la

ciudadania, a partir de la informacién, el didlogo y la
responsabilidad

Fortalecer la participacion
ciudadana en la escala local, mediante acciones de
informacion, fortalecimiento de capacidades 'y
conocimientos de la entidad, asi como gestion de las
solicitudes ciudadanas



Resultados globales

Durante el segundo trimestre del ano, se
dio cumplimiento al 100% de las acciones
descritas en el Plan Institucional de
Participacion. A  continuacion, se
relaciona el numero de actividades y la
ciudadania  participante  por linea
estratégica.

11439 ciudadanos y ciudadanas
participantes

, , . . . o ELERIE
Linea estratégica Actividades . .
part|C|pante
Gestion Social de las
Politicas Publicas 4 185
Gestion Social de 73 360
Proyectos
Rendicidon de Cuentas 9 330
Gestion Social Local -
Centros Locales de 2829 10516
Movilidad
Gestion Social Local -
Resolucion de conflictos 21 45
en via
Gesfclon SOFIa| L(?cal - 214 3
Equipo de ingenieros
TOTAL 3240 11439




Gestion Social
de las Politicas
Publicas

Lineas de accion:
1. Articulaciones interinstitucionales

2. Asesoria social en el ciclo de la politica de la
SDM

3. Transversalizacion del enfoque diferencial,
poblacional, territorial y de género



38%

Articulacion
interinstitucional

12%

Transversalizacion Asesoria social en el

de los enfoques

ciclo de la PP

Resultados:

Durante el segundo trimestre se realizaron en total 94
actividades, de las cuales:

fueron articulaciones interinstitucionales
asociadas a la asistencia a las reuniones, mesas e
instancias de participacion Distrital, apoyo en la
elaboracion de informes de seguimiento y el desarrollo
de actividades en las instancias de participacion distrital.

fueron asesorias sociales en el ciclo de la
politica, relacionado con dar lineamientos y revisar
documentos técnicos para la transversalizacion de los
enfoques.

11 (12%) fueron acciones de transversalizacion del
enfoque diferencial, poblacional, territorial y de género,
en donde se realizaron estrategias de socializacion del
mes del orgullo LGBTI en el sector movilidad, el
seguimiento a productos de las politicas y la promocion
del enfoque de género en estrategias como Al Colegio
en Bici y Bici Parceros.



Poblacion participante por sexo

= Mujeres
Hombres
Intersexual

m Persona con
discapacidad

Grupos
étnicos

Resultados:

En el desarrollo de la linea estratégica de Gestion Social
de las Politicas Publicas, participaron en total 185
ciudadanos de los cuales 77 fueron mujeres,

y Adicionalmente,
se identificé la participacion de 51 personas con
discapacidad y 4 personas pertenecientes a algun grupo
étnico.

De igual forma, la labor del Intérprete de Lengua de
Sennias Colombia ha sido transversal y vital para la
Secretaria Distrital de Movilidad, ya que, por medio de la
Oficina de Gestion Social se brinda el apoyo en las
actividades de comunicacion y pedagogia hacia la
ciudadania en pro de hacer participe a la comunidad
sorda, en atencion a ORVI, el uso de FENIX, el uso de las
herramientas de las PQRS, en las Audiencias Publicas de
Rendicidon de Cuentas locales, defensor del ciudadano,
actividades en conjunto con la Rolita, Plan de Desarrollo,
y demas formatos como postear, videos y herramientas
audiovisual traduciendo e interpretando y haciendo
accesible la informacion para toda la ciudadania.



Resultados:

Se identifica que las Politicas Publicas con
mayor cantidad de acciones son: PP. de
Mujer vy Equidad de Género con 20
acciones. PP. LGBTI con 13 acciones, PP.
de la Bicicleta con 13 acciones, PP. de
grupos Etnicos con 10 acciones y la PP. de
Infancia y Adolescencia con 10 acciones.

Politicas Publicas

Numero de acciones realizadas durante el

trimestre por Politica Publica

P.P de Adultez

2

5

10

N.° de acciones

15

P.P LGBTI I 13

P.P de Grupos Etnicos y sus 5 mesas.. I 10

PP. de Juventud

PP. para las familias

PP. de Infanciay Adolescencia I 10
PP. de Mujer y Equidad de Género IS 20

PP. de Participacion Incidente
PP. de Discapacidad
PP. de Envejecimiento y Vejez

PP. del Peatén

1
1

e 6

2
2
2

PP. de la Bicicleta GGG 13

PP. de Actividades Sexuales Pagadas
Mesa de reincorporacion

Mesa del Sistema Integral de verdad,...

1

1

2

20

25
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Gestion Social
de Proyectos

Lineas de accion:

1. Asesoria y acompanamiento en el Ciclo del
Proyecto de la SDM

2. Apoyo a la supervision de contratos con
terceros u operadores de proyectos que se
realicen con la asesoria de la OGS




Resultados:

Durante el trimestre se realizaron 73
acciones, de las cuales:

se asociaron a la linea de
accion de
1 en la
fase de diagndstico, 43 en la fase de
disefio e implementacion de estrategias
de gestidon social y 12 a la fase de
seguimiento y evaluacion.

17 (23%) se asociaron a la linea de
accion de Apoyo a la supervision de
contratos con terceros u operadores de
proyectos que se realicen con la asesoria
de la OGS, en donde se identifican

acciones en dos proyectos: Convenio
SENA'y Metro linea 1.

Apoyo a la
supervision de

Asesoriay acompafiamiento en el ciclo del proyecto de la

SDM

contratos..

N2 de actividades por linea de accidn

Diagnéstico social 1

Disefio e implementacién de estrategias de gestion

. 43
social

Seguimiento y evaluacion 12

Seguimiento a los componentes de gestién social - 17

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50



Poblacién por sexo

Resultados:

En el desarrollo de la linea estratégica de
Gestidon Social de Proyectos, participaron en total
360 ciudadanos de los cuales 212 fueron
mujeres, y se identificaron

m Mujeres = Hombres Intersexual

Poblacion objeto de la accidn

Se identifica que las acciones desarrolladas en la 2% R

linea estratégica fueron focalizadas \\v = Adolescencia
principalmente a personas adultas, no se = Adultez
registra trabajo con infancia y adolescencia ni Discapacidad
persona mayor. \ ’ = Juventud

m Migrantes

m Mujer




Re S U Ita d O S : Acciones realizadas por proyectos

Proyecto ZUMA - Zonas Urbanas por un Mejor
Aire

Los proyectos estratégicos de la SDM
que fueron asesorados y acompafiados
por la Oficina de Gestién Social durante
el segundo trimestre fueron:

Proyecto - GDCI - Bloomberg

) . Mesa de moteros 1
« Zonas Urbanas por un mejor Aire —
ZUMA - |
. GDC| _ Bloomberg (% Ciclomotores 2

 Mesa de moteros

* Ciclomotores

« Cargue y descargue

» Barrios Vitales

« Cambio de sentido vial — San Pedro

Cargue y descargue

Barrios Vitales 4

Acompafamiento - Cambios de Sentido Vial - San
Pedro

Asesoria y acompafamiento en el ciclo del proyecto de la

Los apoyos a la supervision de contratos
operados por terceros se realizaron con:

* Metro Linea 1

» Convenio Interadministrativo SENA

Metro Linea 1

Convenio Interadministrativo SENA

Apoyo ala
supervision de
contratos
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Algunas
imagenes:

Socializacién del convenio SENA en el Centro
de Rehabilitacidon para Adultos Ciegos

Aplicacion encuesta de percepcién — Barrios ' i | .
.p . S ~ Reunidn con comunidad proyecto ZUMA
Vitales - San Cristébal - —
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Rendicion de
cuentas

Lineas de accion:

Fase de alistamiento

Fase de capacitacion

Espacios participativos

Fase de elaboracion de informes y publicacion
Fase de  seguimiento, evaluacion vy
sistematizacion

Estrategia comunicativa y de medios

SAl
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Resultados:

Localidades participantes
En la linea estratégica de Rendicion de )

Cuentas que se realiza a nivel local con
todas las entidades del sector movilidad,
durante el primer trimestre se surtieron las
fases de alistamiento y capacitacion. )
.\ ﬁ

Durante el segundo trimestre se realizo la
fase de Espacios Participativos,
desarrollando 8 encuentros feriales y 1
dialogo ciudadano de accesibilidad y
movilidad reducida, con el objetivo de

Numero de Espacios Participativos

. . . e \'% 3\0 O(‘;b . '\ \
presentar y recibir retroalimentacion de los &%“‘\ & o“ © oo‘&’ &S @0‘?
‘s, fz,b (.\\O '\0{’ < (;bo ‘9® \580 °
avances de la gestion 2023 de Ia & & N VS
r - L g é v 'b
Secretaria Distrital de Movilidad. v ¢
Localidades

8 espacios se realizaron presenciales y 1
virtual, el cual se realiz6 a nivel distrital
con poblacion con discapacidad.



Res U |ta d 0OS: Personas participantes por localidad

Durante el segundo semestre en los 10
Espacios de Participacion participaron en total

330 personas, de los cuales 39 asistieron
al Dialogo Ciudadano de Movilidad Reducida.

Ne de personas participantes

Por su parte, los Encuentros Feriales con &(;é @«@O 0@\ e OQ,;@ 6@ ‘Q}&"’% eo* é\@
mayor numero de participantes fueron: Antonio .@& &o'\" & « \,bc’°° & ?
Narino con 69 personas, Bosa con 44 personas v ¥ 7 &

y Santa Fe con 42 personas. Localidad

Poblacion participante por sexo

0%

En el desarrollo de los Espacios de Participacion,
asistieron principalmente mujeres con 210
(64%), y se identificaron

m Hombres

Mujeres
Intersexual




ATENCION
LY oo govcn

a
;::n«midas ~Lucia
amads o ke e
Lamada en Linea S
hgendamiento de citas

@ eschineos  osotsy

te cscuchy
b Bsadn s

%

Q' Winanos

e o
:Nm 3643400, nw
oo g7

Algunas
i m al ge n e S : v : . | Rendicion de Cuc?ntas- Fontibon

(5 | @ Correo: Nancy Loreley Velandi- X [l Calendario: Nancy Loreley Velz: X @ WhatsApp x :’::2::’\"5;&‘2"13 nfd x

Read - Meeting Report - Recap

(¢] O 8 ¢ @ hitps//meetgoogle.com/vbe-hmzs-n |

¢QUE ES ACCESIBILIDAD?

Condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, X :
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Gestion Social
Local

Lineas de accion:

1. Estrategias de informacion y comunicacion

2. Implementacion de acciones para el fortalecimiento
de las capacidades para la participacion

3. Control social

Atencion a la ciudadania

Articulacion interinstitucional e institucional para la

participacion

6. Promocion de la participacion ciudadana con los

grupos de interés y valor

Resolucién de conflictos en via

Apoyo técnico de ingenieros/as

o &

o N




Resultados:

En la linea estratégica de Gestion Social Local, se
encuentran tres equipos de trabajo: los Centros Locales
de Movilidad — CLM, el equipo de ingenieros que
interactian con cada CLM en las 20 localidades y el
equipo de resolucion de conflictos.

A continuacion, se presentaran los resultados de cada
equipo de trabajo, teniendo en cuenta que muchas de las
acciones desarrolladas por los CLM se articulan con el
apoyo de los ingenieros/as.

El equipo de CLM tiene a su cargo las primeras 6 lineas de
accion de la linea estratégica:

1. Estrategias de informacion y comunicacion,

2. Implementacidén de acciones para el fortalecimiento de
las capacidades para la participacion,

Control social,

Atencion a la ciudadania,

Articulacion interinstitucional e institucional para la
participacion

Promocion de la participacion ciudadana con los
grupos de interés y valor

o kW




Resultados CLM:

El equipo de CLM tiene presencia en las 20 localidades
de la ciudad, lo que da cuenta de la comunicacioén directa
que la SDM tiene con la ciudadania, atendiendo durante
el trimestre a 10516 ciudadanos/as.

De igual forma, se resalta el cumplimiento del 100% de
las acciones descritas dentro del Plan Institucional de
Participacion, identificando que:

La principal acciéon que se desarrolla es la articulacion
interinstitucional e institucional con 957 acciones
(34%) , asociada a la participacion en instancias locales y
comités de area institucionales.

De igual forma, se evidencia un alto porcentaje en
estrategias de informacién y comunicacién con 733
acciones (26%), relacionadas con las actividades de
socializacion de cambios de sentidos viales y reductores
de velocidad, e informacion y divulgacion a la ciudadania
frente a los proyectos y politicas de la entidad.

Actividades desarrolladas por linea de accién

m Estrategias de informacién y comunicacion
Implementacion de acciones para el fortalecimiento de capacidades
para la participacion
Control social

m Atencién a la ciudadania

m Articulacidn interinstitucional e intitucional para la participacion

m Promocion de la participacion Ciudadana con los grupos de interés y
valor



Resultados CLM:

En tercer lugar, se encuentra la atencion a la ciudadania
con 693 acciones (24%) relaciona con la atencion en
punto de contacto y por otros medios (WhatsApp, correo o
llamada telefénica), en donde se brinda informacion frente
a los tramites y servicios de la entidad y adicionalmente,
se gestionan solicitudes.

En cuarto lugar, se encuentra la promocion de la
participacion ciudadana con grupos de interés y de
valor con 206 actividades (7%), asociadas a las
reuniones con la ciudadania, recorridos territoriales y la
gestion de Agendas Participativas de Trabajo — APT,
reconociendo las necesidades de la ciudadania vy
gestionando sus solicitudes.

En quinto lugar, se encuentra la

asociadas al
desarrollo de los dos moddulos de cualificacidn sobre:
apropiacion del espacio publico y mecanismos de
participacion ciudadana.

Actividades desarrolladas por linea de accién

N

m Estrategias de informacién y comunicacion
Implementacidon de acciones para el fortalecimiento de capacidades para
la participacion
Control social

= Atencidn a la ciudadania

m Articulacidn interinstitucional e intitucional para la participacion

m Promocion de la participacion Ciudadana con los grupos de interés y
valor



Resultados CLM:

Finalmente, se encuentra el

, asociadas a la
promocion de la participacion incidente por
medio de las Comisiones Locales de
Movilidad, al respecto se identifica la
necesidad de impulsar la participacion en el
100% de las localidades y garantizar el
conocimiento e incidencia efectiva de los/as

comisionados/as.




Resultados CLM:

Por otro lado, se identifica un aumento en la
participacion de la ciudadania con 10516
ciudadanos atendidos, con relacion al trimestre
anterior en donde se reportaron 3784.

Siendo la poblacion de hombres los que
principalmente participan de los temas de
movilidad (51%).

De igual forma, se observa que principalmente es
atendida por los CLM son
, seguido de personas mayores (6%),
y juventud
(5%).

Poblacion participante por sexo

51% m Mujeres

Hombres

Poblacion objeto

4% m Adolescencia
0

59 0% 3% 0% 3% Adultez

Discapacidad

0% \°%
2% \ Familias

1% = Gremios de transporte
(o]

m Grupos étnicos

5% .
m Infancia

m Juventud

m Migrantes
m Mujer

m Persona mayor
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Reuniones con autoridades locales




Resultados Equipo Resolucion
de CoanICtOS en Vlla: Actividades equipo de Resolucion de

conflictos
En el marco de la identificacion de conflictos, o
situaciones contingentes en la movilidad del
Distrito, la Oficina de Gestion Social cuenta con
un equipo orientado a la apertura de canales de
participacion y resolucion de conflictos. Durante
el trimestre se reportaron 21 acciones, de las

R R R =N
N B OO 0 O

N2 de acciones realizadas
=
o

cuales: 8
: .. i 6

« 18 se asociaron a la Atencion y monitoreo a 4 3

las movilizaciones y conflictos en via que "

afecten a la movilidad de la ciudad, 0

acompafando las manifestaciones de taxistas Atencién y monitoreo a las Mesas de didlogo

y bloqueos por acciones del sector movilidad movilizacién y conflictos en

viaque afectenala
, en las cuales se movilidad de la ciudad

realizaron de medicacion entre los gremios de
moteros y taxistas y el uso de plataformas.



Resultados Equipo Resolucion de
Conflictos en via:

Tipo de gremio/sector social

m Ciudadania en general

Los gremios con los que principalmente trabajo el o ‘
equipo de Resolucion de conflictos en via fueron:

taxistas (44%), y bicicletas
(11%) .

m Taxis
Moteros

= Bicicletas

Por su parte, se identifica que los tipos de eventos Tipo de evento atendido

atendidos durante el semestre fueron 4, siendo el
mas predominante las movilizaciones (53%), los

bloqueos (20%), los y ' = Bloqueo

finalmente las aglomeraciones (7%).

= Movilizacion
Planton

» Aglomeracién




Algunas
imagenes:
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Resultados Apoyo Técnico de

Ingenieros/as:

Esta linea de accion comprende todos los
procesos de articulacion, asesoria vy
acompanamiento técnico que presta el
equipo de ingenieros de la Oficina de
Gestion Social, el cual esta principalmente
en el territorio apoyando cada uno de los
CLM, en la interaccion con la ciudadania,
Concejo, Juntas de Accion Comunal, Juntas
Administradoras  Locales, entre otros
actores, con el fin de brindar informacién
veraz y oportuna de las acciones que realiza
la entidad.

Durante el trimestre el equipo realizé 214
acciones de gestion de solicitudes

ciudadanas con las dependencias de la
SDM encargadas, asi como con las
entidades adscritas y vinculadas de Ia
entidad, aportando a la interlocucion entre la
ciudadania y el sector movilidad

Gestion de solicitudes ciudadanas realizadas por el
equipo de ingenieros
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Resultados Apoyo Técnico
de Ingenieros/as:

De igual forma, el equipo de ingenieros
ha venido aportando de forma transversal
a las acciones de reconocimiento
territorial, participacion en reuniones con
entes de control y Audiencias Publicas de
Rendicion de Cuentas. Locales.




Algunas
imagenes:

Reuniones con autoridades locales




