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SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

INFORME MENSUAL DE PQRS OCTUBRE 2022

1. TOTAL, PETICIONES MENSUALES RECIBIDAS POR ENTIDAD

Gréfica 1 - Peticiones registradas
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Total, requerimientos: 15.071
Analisis:

De acuerdo, al comparativo de las cifras reportadas por la entidad con lo registrado en el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota Te escucha, se observa que, en el mes de
octubre de 2022, 15.071 de las peticiones son registradas a través del Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones Bogota te Escucha, de las cuales 1.527, fueron radicadas
directamente por el ciudadano y 13.544, fueron radicadas por la entidad.

2. CANALES DE INTERACCION

Gréfica 2 - Canal de atencion
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Total, Requerimientos 15.071
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Analisis

La Secretaria Distrital de Movilidad, ha dispuesto diversos canales de comunicacién que
permitan a la ciudadania un mayor servicio de atencién. Para ello se cuenta con Paginas
Web, Teléfono, formulario de radicacién en la pagina web, Buzdn, correspondencia, el
gestor documental ORFEO, y el correo contactociudadano@movilidadbogota.gov.co
mediante los cuales la ciudadania puede presentar sus peticiones, asi mismo, lo puede
realizar de manera presencial.

De acuerdo con el informe de octubre, se evidencia que los requerimientos que ingresaron
por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogotéa te Escucha, 12.965, de las peticiones
registradas fueron realizadas de manera escrita, seguido de 2.010 peticiones registradas
por via web, 53 por canal telefénico, 35 via e-mail, 6 por el canal presencial, 1 por redes
sociales y 1 por video llamada.

3. TIPOLOGIAS O MODALIDADES Y/O BARRERAS DE ACCESO

Gréfica 3 - Participacion por tipologias

[ CONSULTA [ DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION [IE DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
[ DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR I FELICITACION [EENNN] QUEJA [EEEEN RECLAMO
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION [J] SOLICITUD DE COPIA | | SUGERENCIA

14254

14000
12000
10000
8000
6000
4000
e 3 347 3 7 384 8 7 5
0 - - E— P—

Octubre 2022

]
w

Total, Requerimientos 15.071
Analisis:

Sobre las tipologias y/o modalidades, podemos decir que, del total de peticiones, 14.254
corresponden a Derechos de peticién de interés particular, los cuales representan un
94.58% del total, siendo esta modalidad la mas utilizada durante el mes de octubre, en el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogotéa te escucha, por la ciudadania como medio
para interponer sus peticiones ante la Secretaria Distrital de Movilidad, seguido del reclamo
con un total de 384 peticiones, para las demas tipologias se registran; 347 Derechos de
peticion de interés general, 37 quejas, 23 consultas, 8 solicitudes de acceso a la
informacion,7 solicitudes de copias, 5 sugerencias, 3 denuncias por actos de corrupcién y
3 felicitaciones.
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4. SUBTEMAS MAS REITERADOS Y/O BARRERAS DE ACCESO

Subtema Total | Porcentaje
Impugnacion de comparendos 1272 31.66 %
Correccién y descargues de multas y comparendos ya 0
cancelados 483 12.02%
Atencion al personal en puntos de contacto 282 7.02 %
Descargue de comparendos en SIMIT 266 6.62 %

Solicitud operativos (control del transito del transporte

0,
publico recuperacion espacio publico) 227 5.65%

Analisis:

En lo que respecta a subtemas mas reiterados, se registra que las solicitudes de
“impugnacién de comparendos” con 1.272 solicitudes, representan el 31.66% siendo el
asunto por el cual se recibieron mas solicitudes en el mes de octubre, en segundo lugar se
encuentra las solicitudes de “Correccion y descargues de multas y comparendos ya
cancelados” con 483 solicitudes, que representan el 12.02%, en tercer lugar se encuentra
la solicitud de “Atencién al personal en puntos de contacto” con 282 solicitudes, que
representan el 7.02%, en cuarto lugar se encuentran “Descargue de comparendos en
SIMIT” con 266 solicitudes que representan el 6.62% Yy en quinto lugar “Solicitud operativos
(control del transito del transporte publico recuperacién espacio publico)” con 227 peticiones
que corresponde al 5.65% de participacién. Con lo anterior se evidencia que con respecto
al mes de septiembre se mantiene como primer item, la impugnacién de comparendos.

5. TRASLADOS A OTRAS ENTIDADES

Dependencia Total | Porcentaje
Secretaria de gobierno 43 23.50 %
Transmilenio 30 16.39 %
IDU 23 12.57 %
Secretaria de hacienda 15 8.20 %
El terminal de transporte 14 7.65 %
UMV - unidad de mantenimiento vial 13 7.10 %
Gruas y patios 8 4.37 %
Secretaria de planeacion 8 4.37 %
UAESP 8 4.37 %
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Dependencia Total | Porcentaje
IDRD 5 2.73%
Secretaria de ambiente 5 2.73%
Secretaria de seguridad 5 2.73 %
Acueducto - EAAB-ESP 3 1.64 %
Defensoria del espacio publico 2 1.09 %
Secretaria de educacion 1 0.55 %
Total 183 100%

Andlisis:

Para este periodo, se tiene en total 183 solicitudes que debieron ser trasladas por no
competencia, dentro de la entidades que se realizaron los correspondientes traslados
tenemos; la Secretaria de Gobierno con 43 solicitudes que representan el 23.50%, siendo
este el mas relevante, seguido de Transmilenio con 30 solicitudes, que representan el
16.39%, continuando con el IDU con 23 peticiones, equivalentes al 12.57%, en cuarto lugar
se encuentra la Secretaria de Hacienda con 15 peticiones, equivalentes al 8.20% y en

quinto lugar El terminal de transporte con 14 peticiones que representan el 7.65%.

Subtemas veedurias ciudadana

De acuerdo con los subtemas de Veedurias Ciudadanas, para el mes de octubre, no

ingresaron solicitudes de veedurias ciudadanas.

6. PETICIONES CERRADAS DEL PERIODO

Dependencia Total | Porcentaje
Gestion documental SDM 653 30.93 %
Subdireccion de contravenciones 519 24.59 %
SIMIT y cursos 296 14.02 %
Subdireccion de control de transito y transporte 193 9.14 %
Direccion de gestion de cobro 185 8.76 %
Grupo PQRSD DAC 39 1.85%
Subdireccion de sefializacion 37 1.75%
PYP solidario 29 1.37 %
Circulemos digital 28 1.33%
Direccion de atencion al ciudadano 27 1.28 %
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Dependencia Total | Porcentaje
Subqlireccién de control e investigaciones al transporte 24 114 %
publico
Direccién de planeacién para la movilidad 15 0.71%
Subdireccion de gestion en via 15 0.71%
Subdireccion de semaforizacion 12 0.57 %
Subdireccion de la bicicleta y el peaton 6 0.28%
Coordinacion juridica circulemos 5 0.24 %
Subdireccion financiera 5 0.24 %
Oficina de control disciplinario 4 0.19%
Subdireccion de planes de manejo de transito 4 0.19%
Oficina de gestion social 3 0.14 %
Direccién de contratacion 2 0.09 %
Direccion de gestion de transito y control de transito y 5 0.09 %
transporte
Direccién de inteligencia para la movilidad 2 0.09 %
Direccion de talento humano 2 0.09 %
Ofici_qa asesora de comunicaciones y cultura para la 1 0.05 %
movilidad
Oficina asesora de planeacion institucional 1 0.05 %
Oficina de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones ’ ! 1 0.05%
Pedagogia cursos 1 0.05 %
Total 2111 100%

PETICIONES CERRADAS OTROS PERIODOS

Dependencia Total | Porcentaje
Subdireccion de contravenciones 952 49.92 %
Gestién documental SDM 217 11.38 %
SIMIT y cursos 172 9.02 %
Direccion de gestion de cobro 153 8.02 %
Subdireccion de control de transito y transporte 101 5.30 %
Subdireccion de sefializacién 61 3.20 %
Grupo PQRSD DAC 43 2.25%
PYP solidario 38 1.99 %
Coordinacion juridica circulemos 23 1.21 %
Direccién de planeacioén para la movilidad 23 1.21 %
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Dependencia Total | Porcentaje

Subdireccion de semaforizacién 23 1.21 %
Subglireccién de control e investigaciones al transporte 29 1.15 %
publico

Subdireccion de gestion en via 19 1.00 %
Circulemos digital 10 0.52 %
Direccion de atencion al ciudadano 9 0.47 %
Direccion de talento humano 7 0.37 %
Subdireccion de la bicicleta y el peatdn 7 0.37%
Oficina de gestién social 4 0.21 %
Direccion de contratacion 3 0.16 %
Direccion de inteligencia para la movilidad 3 0.16 %
Pedagogia cursos 3 0.16 %
Subdireccion de planes de manejo de transito 3 0.16 %
Subdireccion financiera 3 0.16 %
Direccién de representacion judicial 2 0.10%
S]giiiﬂgaa:jsesora de comunicaciones y cultura para la > 0.10 %
tl?gr(]a:g(i)c')r?ede gestion de transito y control de transito y 1 0.05 %
t[:gre]z;:;éér?ede investigaciones administrativas al transito y 1 0.05 %
Oficina de seguridad vial 1 0.05 %
S;ﬁiggf;cfgﬁgglogias de la informacion y las 1 0.05 %
Total 1907 100%

Andlisis:

Para este periodo, los requerimientos cerrados correspondientes al periodo actual fueron
2.111 peticiones y 1.907 peticiones de periodos anteriores, para un total de 4.018 peticiones
cerradas con respuesta definitiva en el mes de octubre, comparado con 3.520 del mes de
septiembre, la cifra aumento en 498 peticiones.

La dependencia que mas requerimientos cerro solicitudes del periodo y de otros periodos
en el mes de octubre, fue la Subdireccién de contravenciones con 1.471 peticiones, seguido
de Gestion Documental SDM con 870 peticiones.

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13#37-35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacién: Linea 195

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | MOVILIDAD

7. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA

Dependencia Consulta Denuncia ‘aflos pet::::?hf é "D‘e‘r e‘i::toerés licitacion |Queja | Reclamo | Sugerencia so."mud asfeso SoII:I‘tud
corrupcién ganeral articular informacién copia
Circulemos digital 1,5 0 2,5 5,66 0 0 0 0 0 0
Coordinacion juridica circulemos 0 0 0 14,67 0 0 0 0 0 6
Direccién de atencién al ciudadano 0 6 6,5 3,14 2 7 2 0 2 2
Direccion de contratacion 0 0 3 9,5 0 0 0 0 0 0
Direccion de gestion de cobro 5 0 9,5 8,15 0 0 6,96 0 0 0
Direccion de gestion de transito y control de transito y transporte 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0
Direccion de inteligencia para la movilidad 0 0 13,25 6 0 0 0 0 0 0
Direccion de investigaciones administrativas al transito y transporte 0 0 0 0 0 0 12 0 0 0
Direccion de planeacion para la movilidad 12,67 0 7 4,82 0 0 0 10 0 0
Direccion de representacion judicial 0 0 0 15 0 0 15 0 0 0
Direccion de talento humano 0 0 0 17,25 0 0 0 0 6 0
Gestion documental SDM 0 0 8 11,45 0 0 0 0 37 0
Grupo PQRSD DAC 0 0 9,6 11,18 0 0 8 0 0 0
Oficina asesora de comunicaciones y cultura para la movilidad 0 0 18,33 0 0 0 0 0 0 0
Oficina asesora de planeacion institucional 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0
Oficina de control disciplinario 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0
Oficina de gestion social 0 0 4,8 5 0 0 0 0 0 0
Oficina de seguridad vial 0 0 0 19 0 0 0 0 0 0
Oficina de tecnologias de lainformacion y las comunicaciones 0 0 0 23 0 0 0 0 0 0
Pedagogia cursos 0 0 0 0 0 0 | 12,25 0 0 0
PYP solidario 0 0 0 10,13 0 0 0 0 0 0
SIMIT y cursos 0 0 2 5,14 0 0 6,7 0 0 0
Subdireccién de contravenciones 29,5 0 13 13,36 0 12 | 12,36 0 0 3,67
Subdireccion de control de transito y transporte 38 3 5,78 6,21 0 153| O 7 0 0
Subdireccion de control e investigaciones al transporte publico 14 4 9,75 10 0 0 0 0 0 0
Subdireccidn de gestion en via 0 0 16,17 6,93 0 12 0 6 0 0
Subdireccion de la bicicletay el peaton 0 0 14,13 10,4 0 0 0 0 0 0
Subdireccion de planes de manejo de transito 8 0 7 6,33 0 0 0 0 8 0
Subdireccién de semaforizacién 0 0 12,7 0 0 0 0 9,5 0 0
Subdireccién de senalizacion 0 0 12,8 10,75 0 0 0 0 0 0
Subdireccion financiera 0 0 1 4,71 0 0 0 0 0 0

Andlisis:

Para este periodo, se presentd extemporaneidad en el tiempo de respuesta de las
peticiones para las siguientes tipologias; “Derechos de peticién de interés particular”, por
parte de la Direccion de Talento Humano, con un tiempo promedio de 17.25 dias, la oficina
de Seguridad Vial, con un tiempo promedio de 19 dias y La oficina de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, con un tiempo promedio de 23 dias. Para la tipologia
“‘Derechos de peticion de interés general” por parte de la Oficina asesora de
comunicaciones y cultura para la movilidad, con un tiempo promedio de 18.33 dias y la
Subdireccion de Gestién en Via, con un promedio de 16.17 dias. Para la tipologia de
“Consulta”, por parte de la Subdireccion de Control de Transito y Transporte, con un tiempo
promedio de 38 dias y para la tipologia de “Solicitud de acceso a la informacién” por parte
de Gestion documental SDM, con un tiempo promedio de 37 dias.

Las demas tipologias de peticion, se respondieron el 100% dentro de los términos
establecidos, lo anterior gracias a los seguimientos semanales que se viene realizando
desde la Direccion de Atencién al Ciudadano, el apoyo a la gestion por parte de cada uno
de los enlaces y el compromiso de cada una de las dependencias de la SDM.
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8. PARTICIPACION POR LOCALIDAD DE LOS REQUERIMIETOS REGISTRADOS
DURANTE EL PERIODO.

Grafica 8 - Participacion por localidad
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Andlisis:

Dentro de la informacion suministrada por la ciudadania se pudo determinar la siguiente
participacion en la radicacion de peticiones en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
— Bogota te Escucha, segun la localidad: Engativd con 9.650 peticiones, seguido de
Kennedy con 662 peticiones, Suba con 495 peticiones, Puente Aran con 384 peticiones y
Usaquén con 311 peticiones. Por otra parte, se sigue evidenciando un gran namero de
ciudadanos que no fueron identificados, por no diligenciar la informacién solicitada.

9. PARTICIPACION POR ESTRATO DE LOS REQUERIMIENTOS REGISTRADOS
DURANTE EL PERIODO

Grafica 9 - Participacion por estrato
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Andlisis:

Dentro de la informacion reportada (peticionarios que diligencian el campo de datos
demograficos), se evidencia que la mayor participacion se encuentra en el estrato 3 con
604 peticionarios y el estrato 2 con 528 peticionarios, Asi mismo en los demas estratos se
registro la siguiente participacion; el estrato 4 con 220 peticionarios, el estrato 1 con 167
peticionarios, estrato 5 con 65 peticionarios y el estrato 6 con 39 peticionarios. Por otra
parte, se evidencia que, de las 15.071 peticiones, solo 1.623 solicitudes aportaron el dato
de estrato, correspondiente al 10.77% de las solicitudes.

10. PARTICIPACION POR TIPO DE REQUIRIENTE

Gréfica 10 - Participacion por tipo de requiriente
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Analisis:

Del total de peticiones recibidas en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — Bogota te
Escucha en el mes de octubre, 13.980 corresponden a personas naturales, 793 a Juridicas
y 4 a establecimientos de comercio, por otra parte 294 ciudadanos no registraron esta
informacion en el diligenciamiento de su solicitud.
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11. PARTICIPACION POR CALIDAD DEL REQUIRIENTE

Grafica 11 - Participacion por calidad del requiriente
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Andlisis

Podemos evidenciar que 283 de las peticiones que se realizan a la Entidad corresponde a
peticiones y /o solicitudes anoénimas, 13.544 corresponden a funcionarios, 1.243
corresponden a personas que se identificaron y 1 peticionario pendiente por identificar, de
acuerdo con la informacién registrada en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones —
Bogoté te Escucha, para el mes de octubre.

12. CONCLUSIONES

o De las 32.813 peticiones que ingresaron a la Entidad, 15.071 quedaron registradas
en Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota te Escucha. Por lo cual, del total
de solicitudes recibidas el 45.93% se realizaron a través del sistema de Bogoté te
escucha.

e Se evidencia que, para la radicacion de las PQRSD, los ciudadanos prefieren
realizar el proceso a través de los canales de interaccion; escrito y web, con un
porcentaje del 99.36 sobre el total de las peticiones del mes de octubre. Evitando
desplazamientos, filas, congestién de nuestros puntos de contacto presencial y
telefénico, generando una racionalizacion del tiempo y oportunidad en la respuesta
al disminuir la intervencion de tramitadores.

e Para el mes de octubre, se continua con los Derechos de peticion de interés
particular, como la tipologia de mayor radicacion por nuestros ciudadanos, teniendo
esta modalidad el 94.58% de peso, sobre el total de las peticiones recibidas.
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e El subtema mas reiterado en las PQRSD del mes de octubre sigue siendo por;
Impugnacion de comparendos impuestos por medios tecnolégicos y/o impugnacion
de comparendos notificados en via , con (1272) peticiones; donde los peticionarios
solicitan informacion sobre el trdmite, solicitud de citas para la audiencia de
impugnaciéon y normatividad relacionada.

e Se evidencia que el subtema de “Descargue de comparendos en SIMIT” en meses
anteriores venia ocupando el segundo puesto en los subtemas reiterados, para el
mes de septiembre ocupo el tercer lugar y para el mes de octubre el cuarto lugar,
con una participacion de solo el 6.62%. Lo anterior se debe a las mesas de trabajo
gque se han realizado, con el fin de mitigar y dar gestion efectiva a los ciudadanos.

e La secretaria de Gobierno y Transmilenio, se mantienen como las entidades de
mayor traslado por no competencia, en el mes de octubre del total de traslados estas
dos entidades tuvieron 73 peticiones, lo que corresponde al 39.89% de las
peticiones por traslado.

e Ladependencia que mas requerimientos cerro solicitudes del periodo y de otros
periodos en el mes de octubre, fue la Subdireccion de Contravenciones con 1.471
peticiones, seguido de Gestion Documental SDM con 870 peticiones.

e Con relacion al tiempo promedio de respuesta, las dependencias que presentaron
respuesta extemporanea de las peticiones fueron; la Direccion de Talento Humano,
la Oficina de Seguridad Vial, La Oficina de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, Oficina asesora de comunicaciones y cultura para la movilidad, la
Subdireccion de Gestion en Via, la Subdireccion de Control de Transito y Transporte
y Gestion documental SDM.

13. ACCIONES

¢ El 3 de noviembre se realizé una nueva jornada de capacitacion en concurso con la
Secretaria General, donde se abordaron teméaticas correspondientes al manejo del
Sistema para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogota te escucha y los
criterios de calidad en las respuestas de las peticiones ciudadanas, con el objetivo
de sensibilizar y capacitar a funcionarios de la entidad en los mecanismos
adecuados para la correcta gestion de las peticiones ciudadanas.

e Respecto a las peticiones ingresadas por el sistema de gestion documental de la
Entidad y que no se encontraron registradas en el Sistema Bogota te Escucha y en
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concordancia con auditoria interna a los procesos de recepcion y respuesta a las
peticiones ciudadanas del primer semestre de 2022, se suscribi6 ante la Oficina de
Control Interno un plan de mejoramiento, en el cual los equipos de la Direccion de
Atencién al Ciudadano, la Subdireccion Administrativa y la Oficina de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, se reunieron y determinaron que las
novedades a nivel del integracién de los sistemas obedecen a actualizaciones en
algunos parametros por parte de la Secretaria General, y se concluyé que se
realizarian nuevas mesas de trabajo entre el equipo de PQRSD, OTIC, Gestién
administrativa y la Secretaria General con el fin de que se genere una alerta en el
sistema BTE para que la SDM identifique cuando se actualice un codigo, y se defina
el tamafio de los archivos para el envié de las PQRSD.

Adicionalmente, se realizara una mesa de trabajo de seguimiento entre el equipo de
PQRSD, OTIC y la Secretaria General con el fin de verificar que la actualizacion de
los coédigos permita la correcta transferencia de la informacion que garantice el
completo registro en el Sistema Bogota te Escucha.

e Se continuo con él envié del reporte semanal por parte de la Direccion de Atencion
al Ciudadano a los enlaces de PQRSD de toda la Entidad, para dar a conocer las
peticiones vencidas y proximas a vencer, promoviendo en todas las dependencias
la gestion oportuna de las peticiones que estén por vencer y en los casos de
evidenciar peticiones vencidas implementar las acciones de mejora para garantizar
el cumplimiento de los tiempos de respuesta a la ciudadania.

¢ La entidad realizo avisos publicitarios a través de su pagina web, informando a los
ciudadanos los términos y canales disponibles para la radicacion de PQRSD
(peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de informacién y denuncias) a través del
siguiente enlace puede verificar la informacion:
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sdgs.

e Se contintan realizado mesas de trabajo, con el fin de intervenir de manera oportuna
y mitigar el aumento de peticiones, especialmente para el tramite de mayor solicitud
gue es la impugnacion de comparendos, generando estrategias que le permitan al
ciudadano poder realizar en menos tiempo la asignacion de cita para el trdmite en
mencién y poder brindar a través de la pagina web toda la informacién en lo
concerniente con el proceso y normatividad del mismo.

e Se sigue promoviendo a través de nuestra pagina web y redes sociales, nuestros
canales de atencién y nuestros tramites virtuales, con el fin de evitar desplazamiento
de los ciudadanos y que pueden dar solucién a sus requerimientos manera facil y
eficiente.
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e La Secretaria Distrital de Movilidad (SDM) y la Secretaria de Educacion del Distrito
(SED) finalizaron con éxito el Concurso de Innovadores Escolares en Seguridad Vial
2022 que convoco a las y los estudiantes de los colegios publicos y privados de la
ciudad con el fin de que presentaran una estrategia tecnoldgica o ludico-artistica
para contribuir a la solucién de alguna de las problematicas de movilidad en sus
entornos escolares.

e Con el proposito de seguir descongestionando los patios, la Secretaria Distrital de
Movilidad, facultada por la Ley 1730 de 2014, realiz6 la subasta de vehiculos
declarados en abandono, en la que se oferta un lote de 400 vehiculos en calidad de
chatarra. En dicha subasta, podran participar las empresas dedicadas a actividades
relacionadas con la fundicion, la metalurgia, la siderurgia o comercializadores
internacionales que exporten para fundidoras.

e Capacitaciones enfocadas en el servicio al ciudadano, para todos los colaboradores
de La Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.

14. RECOMENDACIONES

e Se debe continuar con el seguimiento semanal desde la Direccion de Atencién al
Ciudadano, para que se realice el cierre oportuno de las peticiones y el 100% de las
respuestas se den en los términos establecidos en la norma.

e Continuar con el proceso de mejoramiento de la migracion de todas las peticiones
radicadas por nuestro sistema de Gestion Documental ORFEO al Sistema Distrital
para gestion de Peticiones ciudadanas BTE.

e Realizar seguimiento a las (7) siete dependencias de la SDM que tuvieron
incumplimiento en los tiempos de respuesta, con el fin de establecer las causas de
la extemporaneidad y formular planes de mejoramiento que permitan dar respuesta
oportuna al 100% de las peticiones radicadas por nuestros ciudadanos.

e Darle continuidad a las revisiones periédicas con el informe de los subtemas mas
reiterativos, de tal manera que las dependencias involucradas puedan verificar las
acciones de mejora para disminuir el nimero de peticiones que ingresan a la
entidad.

e Reclasificar la totalidad de las peticiones que ingresen por Bogota te escucha, ya
gue se evidencio un alto numero de peticiones que no corresponden a la tipologia
segun el asunto.
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e Reforzar e implementar planes de capacitacion en todas las dependencias sobre el
funcionamiento de nuestros sistemas de informacién; BTE y ORFEO.

15. TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

Con el fin facilitar a la ciudadania, la realizacién de sus tramites se recuerda que puede
acceder a la informacion a través de los siguientes canales:

v' Ingresando a la Guia de Tramites y Servicios.
https://quiatramitesyservicios.bogota.gov.co.

v" En nuestros puntos de atencion, los cuales puede Vverificar en:
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/puntos _de atencion

v' A través de nuestro chat. Ingresando a https://www.movilidadbogota.gov.co/web/

v" Centro de contacto de movilidad al 57 (601) 364 9400, opcién 2,

v' Linea 195, opci6n 4

Tramites y servicios virtuales: Hemos dispuesto de este canal para acercar a los
Ciudadanos con la entidad. A continuacién, encontrara los tramites y/o servicios a su

disposicion:
H Pago de ] Certificado de Tradicion ’
Comparendos | y Libertad
I )

— |

Agendamiento Orden de Entrega

R e Liguidacion de servicios Han
RSD L | de parqueaderoy gnﬁu | ol
Informe.
wE
Sellos de Calidad \ Registro o autorizacion
(Biciparquederos) deTrinn  para la Circulacion vial
- " |
Descuento: mbuuvlo Centro de
DO la mh IIIAOO Orientacion Inscripcion
Victimas de Sinjestros vehiculo eléetrico
odigs "“’m‘ Viales - ORVI o hibrido
E
ntrega r
conduccidn
retenida

Tramites asociados a la Cadena de Urbanismo y Construccion: La ventanilla Gnica de
la construcciéon- VUC es un canal virtual, donde se pueden realizar solicitudes,
seguimiento y respuesta de los tramites asociados al proceso de urbanismo y
construccion en Bogot4, respondiendo asi al modelo Distrital de SuperCADE virtual de
tramites y servicios interconectados a través de una sola plataforma.
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e Siusted es propietario de un vehiculo matriculado en la ciudad de Bogot4, le invitamos
arealizar la actualizacion de la direccion de su sitio de residencia, radicando la solicitud
en cualquiera de los puntos de atencion SIM. Recuerde que usted pude ser objeto de
la imposicién de comparendos por medios tecnolégicos, los cuales se envian a la

direcciéon de su domicilio.

e Bogota, las bicis compartidas de Tembici ya estan aqui. Comienza a moverte de una
forma sostenible y entretenida por la ciudad. Recorre la capital pedaleando y conocela
desde una nueva perspectiva. El sistema de bicicletas compartidas mas grande de
América Latina ha llegado a Bogota. Pronto habrd muchas estaciones y bicicletas para
ti. Nuestras bicicletas cuentan con calidad internacional.

Bogota, en bici todo esta mas cerca de ti

Elige un plany comienza a padalear

Anual Mensual Diario
£383.280 (-50%)
$191.900 $31.990 $9.990

Pedalea, al dia, 4 viajes Pedalea, al dia, 4 viajes Pedalea, en las 24h, 4
hasta de th con la bici hasta de th con la bici viajes hastade thcon la
mecanica mecanica bici mecanica

;Pedaleaste mas tiempa? ;Pedaleaste mas tiempa? ;Pedaleaste mas tismpa?
Paga +$150 por minuto Paga +$150 por minuto Paga +$150 por minuto
extra extra extra

{Vas enuna eléotrica? iWas enunaeléctrica? i¥as enunaeléctrica?

Paga +$890 por retirada Paga +$890 por retirada Paga +$1.890 por retirada
+$75 por minuto 4§75 por minuto +§150 por minuto

'COMPRAR 'COMPRAR 'COMPRAR
AHORA AHORA AHORA

Un Viaje

(bici mecanical

$890

Paga $890 por retirada
+$150 por minuto en la bici
mecéanica

COMPRAR
AHORA

Un Viaje

(bici eléctrica)

$1.890

Paga $1.890 por retirada
+$150 por minuto en la bici
eléctrica

COMPRAR
AHORA
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Verifique el estado de su cuenta con su numero de identificacion ingresando a:

www.movilidadbogota.gov.co
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