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Fecha: Septiembre 13 de 2021

Proceso auditado:

Proceso Gestidn de Transito y Control de Transito y Transporte PM02

Dependencia auditada:

e DIRECCION DE GESTION DEL TRANSITO Y CONTROL DE
TRANSITO Y TRANSPORTE

e DIRECCION DE INGENIERIA DE TRANSITO

e SUBDIRECCION DE CONTROL DE TRANSITO Y

TRANSPORTE

SUBDIRECCION DE SENALIZACION

SUBDIRECCION DE GESTION EN VIA

Nombre y cargo del
responsable del proceso /
dependencia auditada:

SERGIO RAUL TOVAR FARFAN

JHON ALEXANDER GONZALEZ MENDOZA
DIANA LORENA URREGO GARCIA

MARIO GABRIEL CARBONELL GUTIERREZ
SERGIO RAUL TOVAR FARFAN (Encargado SGV)

Equipo auditor:

AIDA NELLY LINARES
VIEINERY PIZA

SANDRA LILIANA MONTES
JULIE MARTINEZ

OMAR SANCHEZ

GUILLERMO DELGADILLO
JANNETH ROMERO MARTINEZ

Fecha de la Auditoria:

Julio y agosto de 2021

Objetivo de la auditoria

Verificar la adecuada aplicacion de los controles definidos para el
Proceso Gestién de Transito y Control de Transito y Transporte PMO02,
con el fin de garantizar la implementacion de medidas de gestion de
transito y control en via para mejorar la movilidad, la seguridad vial y
accesibilidad de los actores viales, de acuerdo a las estrategias
establecidas por la secretaria Distrital de Movilidad.

Alcance de la Auditoria:

Comprende la revision de los principios y valores, metas asociadas a los
proyectos ejecutados por el proceso, cumplimiento de la matriz legal,
riesgos y PM relacionados al proceso, asi como manual de funciones, y
la gestion adelantada en desarrollo de los procedimientos mencionados
a continuacion, durante el periodo comprendido del 1 de junio de 2020
al 30 de junio de 2021.

¢ PMO02-PRO03 Planeacion, ejecucion y analisis de operativos de control
de transito y transporte. Version 2,0
e PMO02-PR04 Operacioén del centro de gestion del trnsito. Versién 1,0
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¢ PMO02-PR06 Seguimiento y control a garantias de los contratos de
sefalizacion vial. Version 1.0

e PMO02-PR09 Recibo y entrega de sefiales de transito retiradas.
Version 1.0

¢ PMO02-PR12 Procedimiento para la imposicibn de comparendos a
través de SAST. Version 11

Teniendo en cuenta las medidas de autocuidado determinadas por la
situacion de pandemia, la auditoria se desarrollard en su gran mayoria
de manera virtual, con excepcion de las visitas in situ que seran
programadas con anterioridad con los equipos auditados.

Criterios de la Auditoria:

Externos:

e Decreto 1079 de 2015

Decreto 1906 de 2015

Resolucion Nacional 76434 de 2012

Resolucion Nacional 1384 de 2010

Decreto Distrital 510 de 2019

Decreto Distrital 475 de 2019

Decreto Distrital 621 de 2001

Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para el
manejo y control de los bienes en las Entidades de Gobierno
Distritales.

Internos

e Decreto 672 de 2018

¢ PMO02-PRO03 Planeacion, ejecucion y andlisis de operativos de control
de transito y transporte. Version 2,0

¢ PMO02-PR04 Operacion del centro de gestién del transito. Versién 1,0

¢ PMO02-PR06 Seguimiento y control a garantias de los contratos de
sefalizacion vial. Version 1.0

e PMO02-PR09 Recibo y entrega de sefiales de transito retiradas.
Version 1.0

e PMO02-PR12 Procedimiento para la imposicién de comparendos a
través de SAST. Version 11

* Resolucion 126 de 2018

Demas normativa reglamentaria y/o criterios relacionada con el objeto
de la Auditoria de la Subsecretaria de Gestion de la Movilidad

Periodo de Ejecucion:

Julio y Agosto de 2021

Declaracion del Auditor o
Equipo Auditor.

En el desarrollo de la presente auditoria, el auditor o equipo de auditoria
no fue sujeto de presiones indebidas, no presentd ninglan tipo de
impedimento que afectara su objetividad, actu6 con el debido cuidado
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profesional y bajo los principios éticos y reglas de conducta del estatuto
de auditoria.

RESUMEN EJECUTIVO

Una vez evaluadas las evidencias aportadas, realizadas las verificaciones pertinentes y las visitas in situ
correspondientes; en resumen, se observaron las siguientes oportunidades de mejora frente al resultado
de la evaluacion de los procedimientos auditables, determinados dentro de la muestra de auditoria:

Tipo de Oportunidad de Mejora Cantidad
No conformidad 05
Observacion 00
Oportunidad de mejora 00
Total 05

DESCRIPCION DE OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Descripcién de la No Conformidad
Incumplimiento de los articulos 23 y 24 de la Ley 80 de 1993y del principio de planeacion
establecido en el Manual de Contratacién de la Secretaria Distrital de Movilidad ya que NFC 1
en el Convenio 2020-288 no se establecieron claramente los objetivos de cumplimiento Precontractual
de los controles preventivos, regulatorios o sancionatorios para la regulaciéon y control dez'oczgf_“z’gg“’
del transito y el transporte y las acciones de prevencién vial en la etapa precontractual.
Deficiencias en el control contractual de los convenios 2020-288 y 2021-2021 debido al
incumplimiento de la Clausula 4 numeral 5, del numeral 9.1 de los Estudios Previos del NC 2
Convenio 2020-288, de la clausula 4 numeral 4 y 6 de los compromisos de la Policia Fase
Nacional - Policia Metropolitana de Bogota en los convenios 2020-288 y 2021-1052, del chgggﬁ}gg'
Manual de Supervision e Interventoria de la SDM, asi mismo de la Circular Externa Unica | 2020-288y
de Colombia Compra Eficiente del 16/04/2019, del articulo 7 del Decreto 103 de 2015y | 2021-1052.
del item 3, numerales 3.2 y 3.3. del anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020.
De acuerdo al resultado de la verificacion realizada tanto a las responsabilidades,
politicas de operacion y actividades de los procedimientos PM02-PR04 Operacion del
Centro de Gestion de Transito; asi como al Protocolo Operacion Centro de Gestion
(Cédigo PMO02-PR04-PT01) que hace parte del mismo (PMO02-PR04), y los NC 3
procedimientos PM02-PR06; PMO02-PR09, se evidencié que estos documentos se
encuentran desactualizados y no corresponden de manera integral a la realidad
institucional actual de la entidad.
Incumplimiento de lo establecido en la Ley 1755 de 2015 y el Decreto 491 de 2020 por
cuanto se evidencian PQRS gestionadas fuera de los términos de respuesta establecidas NC 4
en la normatividad vigente.
Incumplimiento de los criterios normativos definidos en la Ley 734 de 2002 articulo 23;
Decreto 489 de 1998 articulo 115; Decreto 2489 de 2006 articulo 8, Decreto 1370 de
2010 articulo 13 y Manual especifico de funciones y competencias labores de los
empleos de Planta de la Secretaria Distrital de Movilidad adoptado mediante Resolucion NC 5
236 de 2018 y su resolucion modificatoria 465 del 17/12/2019, por cuanto se estan
llevando a cabo funciones de coordinaciones que no se encuentran reglamentadas al
interior de la entidad.
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DESARROLLO DE LA AUDITORIA
Metodologia:

El presente informe se elabora conforme lo dispuesto en el Instructivo PV0O1-INO1- Elaboracion de
informes para el control de la gestion institucional Version 5.0 de 08-03-2021, el cual se rige bajo los
lineamientos de la Guia de auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas. Version 4 del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica; para lo cual se realiza un trabajo de Auditoria de
Gestion que incluye la aplicacion de los siguientes procedimientos:

e Entrevistas y Cuestionarios: Se realizaron entrevistas, se desarrollaron y aplicaron listas de
verificacién de Control Interno previamente preparadas; con el fin de evaluar los Riesgos y Controles
inmersos en el Proceso Gestion de Transito y Control de Transito y Transporte PMO02 en la Secretaria
Distrital de Movilidad, especificamente en los 5 procedimientos determinados como auditables
identificados en el alcance del presente ejercicio de auditoria.

e Consultas: De conformidad con los temas evaluados se procedié a consultar la informacién
publicada, relacionada con:

v/ Camaras salvavida a través del siguiente link UBICACION DE LAS CAMARAS — Camara
Salvavidas (camarassalvavidasbogota.com)

v Informacion de la Agencia de Seguridad Vial relacionada con el Sistema de Informacion de
Fotodeteccion en el link https://fotodeteccion.ansv.gov.co/

v’ Informacion de los operativos en Arcgis en el siguiente
link https://movilidadbogota.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=f74098bf96d24
fOc8d55b1f2e4fc3def

¢ Revision de Documentos: Se solicitdé y verificd la informacién relacionada con el objeto de la
presente auditoria; asi como los documentos, informes, manuales, entre otros, publicados en la
intranet de la entidad y en la pagina web, vinculados al objeto de la auditoria:
v' https://intranetmovilidad.movilidadbogota.gov.co/intranet/
v' https://www.movilidadbogota.gov.co/web/
v’ https://cpit.movilidadbogota.gov.co/#/login
e Anélisis: Se procedi6 a validar la informacion de las bases de datos suministradas como evidencia
en la fase de planeacion y se analiz6 la trazabilidad de los controles establecidos conforme los
procedimientos evaluados.
e Seguimientos: Se llevo a cabo seguimiento a la gestion de PQRS y a la trazabilidad de la
implementacion de los protocolos de CGT.

Limitacion al desarrollo de la auditoria:
En desarrollo del ejercicio de auditoria se realizé el traslado de los procedimientos PM02-PR06 y PM02-

PRO09 del proceso de Gestion de Transito y Control de Transito y Transporte PM2 al Proceso de
Ingenieria de Transito PM03, con fecha de control de cambio del 26/07/2021, asi:
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o Procedimiento Seguimiento y control de garantias a la sefalizaciéon vial implementada por los
contratos de la Subdireccion de Sefalizacion Cédigo: PM03-PR13 Versién: 1.0, antes PM02-
PR0O6

e Procedimiento recibo y entrega de sefales de transito retiradas en via para su posterior dada de
baja. Codigo: PM03-PR12 Versién: 1.0, antes PM02-PR09.

El equipo auditor precisa que se ratificaron como procedimientos auditables por cuanto el alcance de la
auditoria estaba definida del junio 2020 al junio 2021, por lo cual su implementacion correspondia al
proceso auditado. Conforme lo anterior las no conformidades, oportunidades de mejora o
recomendaciones que se estructuren sobre su evaluacion deberan ser atendidas por el proceso y/o
dependencia que asuma su ejecucion.

1. VERIFICAQION CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS AUDITABLES VINCULADOS A
LA GESTION DEL PROCESO GESTION DE TRANSITO Y CONTROL DE TRANSITO Y
TRANSPORTE PM02

De conformidad con el analisis efectuado por el equipo auditor, asi como por el Supervisor del ejercicio
de Auditoria; y una vez revisados en la fase de planeacion todos los procedimientos vinculados al
proceso y llevado a cabo una mesa de trabajo con el equipo auditado; se seleccionaron los siguientes
procedimientos como objetos auditables:

1.1. PMO02-PRO03 Planeacién, ejecucion y andlisis de operativos de control de transito y
transporte. Version 2,0

El procedimiento corresponde a la versién 2.0 de fecha 12/04/2021, cuyo objetivo es: “Atender las
necesidades y requerimientos de control al transito y al transporte, para buscar cambios de conductas
de comportamiento de los diferentes actores viales por medio de la ejecucion de operativos en via”, tiene
definidas 20 actividades que incluye 1 punto de control asociado.

De la verificacion realizada a su implementacién, se observa la trazabilidad de las diferentes acciones
establecidas en el procedimiento a través del formato Operativos OP 2021, donde se identificé desde la
fecha de su aprobacién (14/04/2021) que se han radicado 903 solicitudes de operativos, distribuidas de
la siguiente manera por mes:

abr 270
may 344
jun 289
Total general 903

Fuente: Formato Operativos OP 2021

De las 903 solicitudes de operativos, la Subdireccion de Control de Transito y Transporte clasifico los
requerimientos por tipo de operativo, con el fin de realizar la planificacion y priorizacion de las ordenes
de servicio. De acuerdo a esta clasificacion se identifica que el 85.16% de las solicitudes presentadas
obedecen a temas de espacio publico:
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Y como segundo tema relevante se observa que el 5.54% de los requerimientos corresponden a
aspectos relacionados con el control de velocidad.

1.1.1. Validacién de evidencias:
Se toma como muestra para realizar la trazabilidad las siguientes OP:

- OP 106962, 106968, 106982, 105632, 105860, 105866, 106313, 107169, 107463, 107574,
107697, 107770, 107778, 107849,107995, 108318, 108421, 108728, 109651, 111150.
- Informes técnicos:
» 5/04/2021 KR 14 B - CL76 B SUR URBANIZACION MARICHUELA
=  6/04/2021 ALREDEDORES CAIlI VALVANERA
= 6/04/2021CENTRO SUBA Y SUBASAR
= 16/04/2021 CL 57G NO. 66 A- 21 SUR
=  16/04/2021KR 71 D NO. 79-22

Como resultado de la validacion de la base de datos Operativos OP 2021, se evidencio la trazabilidad
desde la radicacion hasta la solicitud del operativo en el marco de los Convenios 2020-288 y 2021-1052;
encontrando coherencia en la informacion y permitiendo la trazabilidad del procedimiento. Sin embargo,
se recomienda articular las bases de datos de informacién, de tal manera que éstas permitan la
identificacion de la OP de conformidad con la visita técnica realizada.

En este mismo sentido y de acuerdo con la informacion registrada en la base de datos Operativos OP
2021, se identifica que el 19% (171 de 903) de las OP tienen direcciones comunes con diferentes
radicados.
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El caso mas representativo se ubica en la “CL 32 SUR KR 39 A AMBOS” con 9 solicitudes como se
describe a continuacion:

FECHA INGRESO ORIGEN_DE
No. SOLICITUD LA_SOLIEITU_D TIPO DE OPERATIVO No_OP
1260 26/4/2021 SDQS ESPACIO PUBLICO 107166
1288 29/4/2021 SDQS ESPACIO PUBLICO 107196
1382 10/5/2021 EXTERNO ESPACIO PUBLICO 107531
1420 12/5/2021 SDQS ESPACIO PUBLICO 107570
1424 12/5/2021 SDQS ESPACIO PUBLICO 107574
1644 9/6/2021 SDQS ESPACIO PUBLICO 107959
1658 9/6/2021 SDQS ESPACIO PUBLICO 107973
1784 21/6/2021 EXTERNO ESPACIO PUBLICO 108361
1806 23/6/2021 SDQS ESPACIO PUBLICO 108421

De acuerdo con lo informado por la Subdireccién de Control de Transito y Transporte, los paros
nacionales han afectado el desarrollo normal de los operativos; en este sentido, se evidencia
radicaciones desde abril que a la fecha no se han podido realizar, identificando un riesgo de
incumplimiento a los términos establecidos en la normatividad para dar respuesta de fondo a las
peticiones.

Por otra parte, el procedimiento cuenta con una herramienta digital a través de ARGCGIS, donde se
consigna los datos generados de las OP por peticiones, informacion a la cual se accedi6 a través del
siguiente link:

https://movilidadbogota.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=f74098bf96d24f0c8d
55b1f2e4fc3def

De la verificacion realizada a esta informacion y al consultar las OP realizadas en el 2021, se observa
desactualizacion en las siguientes OP:

OP 93092 (ultimo reqgistro del 2019)
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(R consuta

Tareas Resultados

Operativo Punto_Resultado delacor w | +=+

Fuente: https://movilidadbogota.rﬁaps.arcgis.com/

OP 93253 (ultimo reqistro del 2020)

E(R Consulta
Tareas Resuitados

Operativo Punto_Resultado delacor | =

Fﬁenté: hftps://moviIidéabogota.maps.arcgis.com/

1.1.2. Verificacion de Operativo:

Se realizo la observacion de operativo el dia 23 de agosto con los siguientes datos:
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RESPONSABLE FECHA/HORA FECHA/HORA HORA FIN LOCALIDAD PUNTO DE ZONA OLUGAR ENFOQUE TIPOOP UNIDADES
INICIO ENCUENTRO | DEL OPERATIVO SOLICITADAS

CALLE59  AV.BOSA

SUR CON ENTRE COMPLEJID

CARRERA  CARRERA 80 SEGURIDAD

111269  PLANEACION LUNES 23/08/2021 14:00 19:00 7 BOSA 81A(S-N) | YAV.CAL VIAL VELOCIDAD MODERADA

Del acompafamiento efectuado se observa:

0

establecido y fecha programada: | planificado:

GVWIE"

s SO OEDYS Bt or

A TR ) cows € MW“A“W \E BNEV LEY.
Tt ey o S T oL
coum NV

wyve! WED!
wounve DE LEVEE Feneniy
g2 coun LEVES B 0100 DET LETEECTD
cows 120 BERLSWCOG," o6 o
R VT bEB2OMYT VCEHCY DE T |

£ DI2 AICIO Y21 Go8 bruiod % OV KETVCIONO €0 I'C
YiZE DIZUOVIEY ET 2€H S ' HOKY ONE V COMLIMNVCIOH BETVCIONO )

MLOKWVY cous 2€
T WEWLE WE EKNLO ME \OLY
ZELNOBVIEWABIIO A LKVMELOKIE DE BOCOLY

Se remite copia del correo electrénico donde se explica el cambio por parte de la policia.

-—-———- Forwarded message ———

De: planeacion Ponal <planeacion ponal@movilidadbogota gov co=
Date: lun, 23 age 2021 a las 18:38

Subject: PUESTC DE VELOCIDAD TARDE DIA 23/08/2021

To: Jack David Hurtado Casguete <jhurtado@movilidadbogota gov.co=

Buenas tardes

De manera atenta y respetuosa me permito informar a quien corresponda que para el dia de hoy 23/08/2021 donde se encontraba programado el puesto de
velocidad en la CALLE 59 SUR CON CARRERA 81A S-N a las 14.00 horas, lo anterior para conocimiento se realizd area de prevencion vial focalizada en
embriaguez; teniendo en cuenta que |a la capa de rodadura asféltica versus malla vial, no permite realizar la operacién del equipo de deteccién electrdnica
"radar de velocidad" por lo anterior se realiz6 area de prevencion vial focalizada en embriaguez

1.1.3. Convenios 2020-288 y 2021-1052:

El operativo se realizé en lugar | EL enfoque que se establecié por la policia es diferente al

Objeto de los Convenios 2020-288 y 2021-1052: La Secretaria Distrital de Movilidad y la Policia
Nacional, aunan esfuerzos para coordinar y cooperar mutuamente para ejercer el control y regulacion
del transito y el transporte en el Distrito Capital, a través del cuerpo especializado de transito de la
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Seccional de Transito y Transporte de Bogota, propendiendo por la Seguridad Vial y en general por el
fortalecimiento de las condiciones de Movilidad del Distrito Capital.

A continuacion, se presenta el resultado de la verificacion realizada al cumplimiento de los siguientes
aspectos:

i. Cronograma de Mantenimiento para los equipos dados en Comodato de los Convenios 2020-
288 y 2021-1052

Convenio 2020-288

De acuerdo al clausulado del Convenio 2020-288, se tiene:
5, Elaborar de manera conjunta entre la Secrétaria Distrital de Movilidad y la Seccional de Transito y Transporte de Bogota
un cronograma de actividades en un término no mayor a treinta (30) dias calendario contados a partir de ia suscripcion
del Acta de Inicio donde se establezcan las necesidades de mantenimiento preventivo, correctivo y demas que se requiera
para los equipos dades en comodato. Dicha revision se hard mensualmente y se reportara al “Comité Técnico Operafivo”.

Una vez revisadas las evidencias aportadas no fue posible verificar que el cronograma haya sido
elaborado dentro de los 30 dias calendario a partir de la suscripcién del Acta de Inicio, que se cumplian
el dia 31 de marzo de 2020; lo anterior debido a que no existe un acta firmada por lo supervisores en la
cual se pueda verificar la fecha de la elaboracion del Cronograma de Mantenimientos de los equipos
dados en comodato.

Por lo anterior, se solicitaron las actas de los Comités Técnicos Operativos con el fin validar la revisién
del cronograma elaborado, encontrandose que no se realizaron reuniones del comité en los meses
marzo, abril, mayo, junio y agosto de 2020, debido a que durante los meses citados se presento la
situacion de emergencia sanitaria; adicionalmente se realiz6 la transicion de realizar las mesas de
trabajo presenciales a realizarlas de manera virtual, eventualidad que se fue subsanando con el tiempo.

No obstante, en el Convenio Interadministrativo suscrito entre la SDM y la Policia Nacional en la clausula
quinta - Comité Técnico Operativo se establece:

El *Comité Técnico Operativo® sesionaré de forma mensual o de acuerdo a las necesidades del servicio que se determine
por parte de alguno de sus integrantes,

Conforme lo anteriormente expuesto, no fue posible determinar la fecha de la elaboracion del
Cronograma de mantenimiento de los equipos dados en comodato para el convenio 2020-288.

Convenio 2021-1052

En la minuta del convenio 2021-1052 aparece el siguiente compromiso comun a las partes del Convenio
Interadministrativo.
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5. Elaborar de manera conjunta entre la Secretaria Distrital de Movilidad y la Seccional de Transito y Transporte de Bogota
un cronograma de actividades en un término no mayor a treinta (30) dias calendario contados a partir de la suscripcion
del Acta de Inicio donde se establezcan las necesidades de mantenimiento preventivo, correctivo y demas que se requiera
nara los equipos dados en comodato. Dicha revision se hara mensuaimente y se reportara al “Comité Técnico Operativo'.

De acuerdo con las evidencias aportadas no existe un acta o registro firmada por los supervisores del
Convenio en la cual se pueda verificar la fecha de la elaboracién del Cronograma de Mantenimientos de
los equipos dados en comodato. Teniendo en cuenta que la fecha de inicio del Convenio 2021-1052 fue
el 01 de marzo de 2021, los 30 dias calendarios se cumplieron el 31 de marzo de 2021; sin embargo,
se observa que en el acta del Comité Técnico Operativo del dia 15 de abril de 2021, dentro de los temas
varios se indica: “programar Reunidon de Estructuracibn - Cronograma de Mantenimientos y
Calibraciones de Equipos dados en Comodato”. Conforme lo anterior se observa que para abril de 2021
no se contaba con el cronograma de mantenimiento de los equipos dados en comodato, por lo tanto, no
se cumplié con este compromiso establecido en el Convenio.

Adicionalmente dentro de la respuesta emitida por la Subdireccion de Control al Transito y Transporte
se menciona que de acuerdo con el oficio con radicado S-2021-078882/SETRA-SOAPO-3.1 del Jefe

SETRA - Coronel Héctor Gonzalez, dirigida a los intendentes de la Seccional de Transito y Transporte
de Bogot4, se solicita:

Comedidamente me permito solicitar a los sefiores jefes de dependencia que apcyan las actividades
administrativas de la Seccional Transito y Transporte de Bogota, en atencién al  convenio
interadministrativo-Comodato N° 2018-1914 celebrado entre la Secretaria Distrital de Movilidad y la Policla
Nacional — Seccional Transito y Transporte de Bogota D.C, se informe el estado real de los bienes
entregados en comodato, verificando los elementos que se encuentran en uso, los elementos que se
encuentran fuera de servicio y las actividades administrativas desarrolladas con el fin de hacer la
devolucidn de estos elementos, de igual manera la verificacion de los inventarios de la Secretaria Distrital

de Movilidad y de la Policia Metropolitana de Bogota los cuales deben coincidir con los elementos que se
encuentran en funcionamiento.

Per lo anterior se serviran adelantar las acciones correspondientes que permitan depurar los inventarics y
contar solo con los elementos que estan en uso, en atencion a la CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES
DE LA POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA D.C - SECCIONAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE
DE BOGOTA D.C. Numeral 10. Realizar informes trimestrales informando el estado de los bienes en
relacion con (siniestros, ingresos de nuevos bienes al inventario, perdidas, hurles, dafos), por lo cual el
inventario en menciéon se debe encontrar actualizado con el fin de evitar llamados de atencién y posibles

hallazgos por los diferentes entes de control, dicha informacion se requiere con plazo 27 de febrero de
2021

No obstante, una vez revisado este documento se informa sobre el estado de los bienes entregados en
comodato entre personal de la misma Policia, en la cual no interviene la Secretaria Distrital de Movilidad,

gestién que no corresponde a la actividad de elaborar el cronograma de mantenimiento en forma
conjunta entre la SDM y la Policia.

De acuerdo con las evidencias entregadas el 15/04/2021, se desarroll6 un comité técnico operativo,
segun el cual en temas varios se encuentra como actividad No. 6: -Programar reunion de Estructuracién
— Cronograma de mantenimientos y calibraciones de los equipos dados en comodato.
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Por lo anterior, se concluye que al 15/04/2021 no se habia ejecutado la actividad de realizar el
cronograma de Mantenimiento a los equipos dados en comodato.

Observacion Subdireccion de Control al Transito y Transporte ala NC 1 del Informe Preliminar:

NC 1 Incumplimiento Clausula 4 numeral 5 del Convenio 2021-1052, por cuanto el cronograma de
mantenimiento para los equipos dados en comodato, no fue elaborado dentro de los 30 dias
siguientes ala suscripcién del acta de inicio:

Dado gue dentro del clausulado de los convenios no quedé establecido que se deba desarrollar un
acta de elaboraciéon del cronograma de mantenimiento, por esta raz6n no contamos con un acta
firmada por los supervisores del Convenio Interadministrativo No. 2020-288 y 2021-1052 en la cual
se pueda verificar la fecha de la elaboracion del Cronograma de Mantenimientos de los equipos dados
en comodato, aunque eso no representa que no se haya realizado el cronograma dentro de los
tiempos establecidos en los Convenios Interadministrativos.

Durante los primeros meses del Convenio Interadministrativo 2020-288 se presentd la situacion de
emergencia sanitaria producto de la llegada del virus SARS-CoV-2 (Covid19) al pais, lo cual conllevé
a las cuarentenas estrictas y medidas de aislamiento y distanciamiento, adicionalmente, se realiz6 la
transicion de realizar las mesas de trabajo presenciales a realizarlas de manera virtual, sin embargo,
dicha eventualidad se fue subsanando con el tiempo. Es importante resaltar que el Convenio
Interadministrativo suscrito entre la SDM y la Policia Nacional establece en la clausula quinta - Comité
Técnico Operativo qué, "El “Comité Técnico Operativo” sesionara de forma mensual o de acuerdo a
las necesidades del servicio que se determine por parte de alguno de sus integrantes".

El Cronograma de mantenimientos se consolid6 y se iba retroalimentando en formato Excel dentro
de los tiempos establecidos (Adjunto remitimos nuevamente la evidencia enviada al equipo auditor).
El archivo es dinamico, no es un documento estéatico, dado que el mismo se iba actualizando cuando
se presentaba algin mantenimiento, calibracion o actualizacion del inventario de los elementos dados
en comodato.

Con respecto al cumplimiento del compromiso comun para el Convenio Interadministrativo No. 2021-
1052, se puede evidenciar que la elaboracion del cronograma de mantenimientos preventivos y
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correctivos se llevé a cabo dentro de los tiempos, dado que la creacion del archivo de manera digital
a través del Drive Institucional se realizé en noviembre de 2020 (Link Drive: Documento Drive -
Cronograma de Mantenimientos Elementos Comodato SDM y SETRA), la herramienta tecnoldgica
ha sido eficiente y dinamica, dado que se puede retroalimentar de manera permanente y en tiempo
real, permite trabajar remota y virtualmente, dada la emergencia sanitaria por el Covid19.

e Adicionalmente, se puede verificar el cumplimiento de la obligacion en los temas varios de los
Comités Técnicos Operativos del Convenio (Actas de comité técnico operativo: Desde el 14 de
septiembre de 2020 se tratd el tema de la digitalizacién de la informacién de los proyectos de inversién
6219 — “Apoyo institucional en convenio con la Policia Nacional”y 7573 — “Apoyo a las acciones de
regulacion y control de transito y transporte”. Asi como las actas del 11 de noviembre de 2020, del
10 de febrero de 2021, 17 de marzo de 2021 y la citada en el informe preliminar de la auditoria del
15 de abril de 2021 — Adjuntamos las actas nuevamente como evidencia). Por lo anteriormente
descrito, nos permitimos informar que la elaboracion del cronograma se realiz6 cumpliendo lo
establecido en el Convenio.

e Asi mismo, como valor agregado nos permitimos informar que la retroalimentacion del cronograma
se realiza de manera permanente y conjunta entre la SDM y la SETRA MEBOG. Razon por la cual
enviamos para conocimiento del equipo auditor el oficio con radicado S-2021-078882/SETRA-
SOAPO-3.1 del Jefe SETRA - Coronel Héctor Gonzalez, a través del cual ordena la retroalimentacion
de los inventarios en el documento compartido en el Google Drive, con el cual se hace
permanentemente el seguimiento a los elementos, en cumplimiento a lo establecido en el contrato de
comodato no. 2018-1914 suscrito entre la SDM y la Policia Nacional — SETRA, con lo cual resaltamos:

e Que si interviene la SDM, dado que la supervision del comodato es compartida, entre el Jefe de
SETRA — Coronel Héctor Gonzalez, la Directora Administrativa y Financiera de la SDM y el Director
de Gestién de Transito y Control de Transito y Transporte de la SDM.

e Se realiza seguimiento sobre el uso y manejo de los bienes dados en comodato, propiedad de la
SDM para operacion de la SETRA.

¢ Elinventario actualizado de los elementos dados en comodato con todas las novedades y estado de
los bienes es el insumo del archivo digital de Cronograma de mantenimientos de los elementos dados
en comodato.

Por lo anteriormente descrito, y a la evidencia aportada, nos permitimos solicitar la eliminacién de la
No Conformidad No. 1, dado que se cumplié con la elaboracién del cronograma dentro de los tiempos
establecidos en el Convenio Interadministrativo No. 2021-1052, y si se estd cumpliendo con la
actualizacion frecuente del mismo.

Respuesta de la OCI:

Las evidencias entregadas por la Subdireccion de Control al Transito y Transporte, si bien detallan la
gestion adelantada por la entidad respecto al monitoreo que se lleva a cabo al cumplimiento del
Cronograma de mantenimientos y calibraciones de los equipos dados en comodato, a través de los
comités Técnicos Operativos y las herramientas dispuestas para tal fin (Drive Institucional) con lo cual
se da cumplimiento al aparte del criterio evaluado respecto a “Dicha revisién se hard mensualmente y
se reportard al Comité Técnico Operativo”; y si bien el criterio evaluado no precisa el mecanismo a través
el cual se deba cumplir con la obligacién de “Elaborar de manera conjunta... un cronograma de
actividades en un término no mayor a treinta (30) dias calendario contados a partir de la suscripcién del
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Acta de Inicio...” (Subrayado fuera de texto); N0 se aporta soporte adicional que dé cuenta del cumplimiento
de lo anteriormente sefialado (Clausula 4 numeral 5 del Convenio 2021-1052) o que subsane lo
observado en la evidencia aportada correspondiente al acta del 15/04/2021 del comité técnico operativo,
segun la cual en temas varios se evidencid como actividad la de “No. 6: -Programar reunion de
Estructuracién — Cronograma de mantenimientos y calibraciones de los equipos dados en comodato; es
decir que para la fecha de la sesion ante sefialada aun no se contaba con la estructuracion del
cronograma que de acuerdo a la firma del acta de inicio y lo estipulado en el convenio, debié
desarrollarse antes del 31/03/2021.

Por lo anterior se mantiene la No conformidad en el informe final; sin embargo, se precisa que esta

situacion se unifica con las debilidades evidenciadas en la fase contractual del convenio en la No
Conformidad 02.

ii. Desembolso por parte de la Secretaria Distrital de Movilidad de los Convenios 2020-288 y 2021-
1052

Convenio 2020-288:

De acuerdo con lo observado en los estudios previos publicados en SECOP |l se establecio la siguiente

forma de desembolso para el convenio 2020-288:
9 FORMA DE DESEMBOLSO

9.1 APORTES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

La Secretaria Distrital de Movilidad aportara la suma de TRECE MIL MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAIi
($13.000.000.000 W/L) con cargo al Proyecto 62197 "Apoyo Institucional en convenio con la Policia Nacional’
soportado por el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 708 del 18 de febrero del 2020, cédigo presupuestal 3-3-
1-15-02-18-6219-146, expedido por el responsable del presupuesto de la Secretaria Distrital de Movilidad, los cuales
seran desembolsados asi:

Primer y tinico desembolso: Se realizara dentro de los CUARENTA Y CINCO (45) dias siguientes a la suscripcion del
acta de inicio y previo cumplimiento de los siguientes compromisos:

1. Entrega de la certificacion de la asignacion del personal policial pactado. <
2. Suscripcion del “Manual de sequimiento Administrativo y Operativo” del convenio/

Los aportes destinados a la ejecucién del convenio por valor de TRECE MIL MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL”
(513.000.000.000 M/L), segin peticion de la Policia Nacional se destinaran asi: EI 50% de la suma en mencion es decir
SEIS MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL ($6.500.000.000 M/L), para la Policia Metropolitana
de Bogota, a la cuenta bancaria que se indique por parte de dicha entidad. EI 50% restante, es decir la suma de SEIS
MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL ($6.500.000.000 M/L), para el Fondo Rotatorio de la Policia
— FORPO, a la ceenta bancania que se indigue por parte de dicha entidad, previa presentacion de los documentos de
soporte a que haya lugar, ’

Segun la cual se realizaria un Unico pago dentro de los 45 dias siguientes a la suscripcién del acta de
inicio, una vez revisado el certificado de supervision e interventoria, los dos pagos de $6.500.000.000 a
la Policia Metropolitana y al Fondo Rotatorio de la Policia FORPO fueron realizados el dia 18 de mayo
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de 2020, es decir 52 dias habiles después de la firma del acta de inicio, incumpliendo de esta manera
con la forma de pago del convenio.

Dentro de la Clausula cuarta de los Compromisos del Convenio Interadministrativo 2020-288 se
encuentran los compromisos de la Policia Metropolitana de Bogoté - Seccional de Transito y Transporte.

Dentro de los compromisos de la Secretaria Distrital de Movilidad se encuentra:
1, Realizar el aporte econbmico en la forma y términos establecidos en el Convenlo Interadminisirafivo, en procura de
facilitar una agl ejecucion de los apories destinados para [a atencion y satisfaccion de las necesidades de la Folicia
Metropoitana de Bogota - Seccional Trénsito y Transporte de Bogota, para el oportuno cumplimiento det objeto del
bl ' ‘a [ 1 1
Por lo anterior, se presenta una No conformidad por el incumplimiento al plazo del pago realizado por la
Secretaria Distrital de Movilidad a la Policia de Transito.

Cabe mencionar que de acuerdo con lo establecido en la clausula tercera - Aportes, imputacion
presupuestal y desembolso - paragrafo segundo para el convenio 2020-288 se establecio:

PARAGRAFO SEGUNDO: Una vez Iz Secretaria Distrital de Movilidad desembotse los aportes agui establecidos a la
Policia Nacional via ransferencia, se entenderén ejecutados para la Secretaria Disirital de Moviidad y sera exclusiva
responsabilidad de 1a Policia Nacional ka gigcucion de s mismaos.

Convenio 1052-2021

De acuerdo con el Clausulado del Convenio 1052-2021, el primer y Gnico desembolso se establecio asi:
La Secretaria Distrital de Movilidad, real zara el desembolso de la siguiente manera:

Primer y dnico desembolso: Se realiz ira dentro de los TREINTA (30) dias siguientes a la suscripcion del acta de inicio
y previo cumplimiento de los siguientes ompromisos por parte de la POLICIA NACIONAL:

1. Entrega de la certificacion de la asign.icion del personal policial pactado.
2. Suscripcion del “Manual de seguimierto Administrativo y Operativo” del Convenio Interadministrativo.

Los aportes destinados a la ejecucion d :I convenio por valor de TRECE MIL TRESCIENTOS NOVENTA MILLONES DE
PESOS MONEDA LEGAL ($13.390.000 900 M/L), segun peticion de la Policia Nacional se destinaran asi: El CINCUENTA
por ciento (50%) de la suma en menciér es decir SEIS MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y CINCO MILLONES DE PESCS
MONEDA LEGAL ($6.695.000.000 M/L) para la Policia Metropolitana de Bogot, a la cuenta bancaria que se indique por
parte de dicha entidad. EI CINCUENTA por ciento (50%) restante, es decir la suma de SEIS MIL SEISCIENTCS
NOVENTA' Y CINCO MILLONES DE F=SOS MONEDA LEGAL ($6.695.000.000 M/L), para el Fondo Rotatorio de la
Policia— FORPO, a la cuenta bancaria ¢ Je se indique por parte de dicha entidad, previa presentacion de los documenios
de soporte a que haya lugar.

De acuerdo a la verificacion realizada se observa que el acta de inicio se firmé el 01 de marzo de 2021
y el primer y Unico desembolso se realizé el 5 de abril de 2021 es decir dentro de los 30 dias siguientes
a la firma del acta de inicio, cumpliendo de esta manera con lo establecido en el convenio.

Adicionalmente se observa que en la clausula tercera - Aportes, imputacién presupuestal y desembolso
- paragrafo segundo tercero para el convenio 2021-1052, se establece:
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PARAGRAFO TERCERO: Una vez la Jecretaria Distrital de Movilidad desembolse los aportes aqui establecidos a I
Folicia Nacional via transferencia, se entenderén ejecutados para la Secretaria Distrital de Movilidad y serd exclusiva
responsabilidad de la Policia Nacional le gjecucion de los mismos

Observacion Subdireccion de Control al Transito y Transporte ala NC 2 del Informe Preliminar:

NC 2

Incumplimiento del numeral 9.1 de los Estudios Previos del Convenio 2020-288, por cuanto

el Unico pago no se llevé a cabo dentro de los 45 dias siguientes a la suscripcién del acta de
inicio.

e De acuerdo con el informe preliminar de los resultados de la Auditoria al PM02 en la No Conformidad
No. 2, nos permitimos resaltar que:

Con respecto al Desembolso de los Aportes del Convenio Interadministrativo No. 2020-288 se
establecié que el mismo se realizaria previo cumplimiento de los compromisos: Certificacion de la
asignacién del personal policial pactado (Envio oficial del Certificado de asignacién de Personal
por parte del Jefe del Grupo de Talento Humano de la Policia Metropolitana de Bogota — Fecha
del 05 de mayo de 2020 — Documento adjunto), y la Suscripcion del Manual de Seguimiento
Administrativo y Operativo (Fecha del 17 de mayo de 2020 — Documento adjunto).

Una vez se suscribié el Convenio Interadministrativo 2020-288 se presentd la situacion de
emergencia sanitaria producto de la llegada del virus SARS-CoV-2 (Covid19) al pais, lo cual
conllevo a las cuarentenas estrictas y medidas de aislamiento y distanciamiento, lo cual dificultd
la estructuraciéon del Manual de Seguimiento Administrativo y Operativo, el cual se realizaba a
través de reuniones presenciales interinstitucionales entre la SDM y la Seccional de Transito y
Transporte de la Policia Metropolitana de Bogota. Razén por la cual se presentaron retrasos en la
estructuracion mientras se realizaba la transicion de realizar las mesas de trabajo presenciales a
realizarlas de manera virtual.

Adicionalmente, nos permitimos remitir el “Documento de ratificacion del Convenio
Interadministrativo No. 2020-288 entre la SDM y la Policia Nacional” (el cual también hace parte
integral del expediente contractual y esta cargado en la plataforma SECOP Il, informaciéon que
también fue consultada por el equipo auditor), en el cual se resalta qué, por situaciones técnicas
la Policia Nacional no pudo cargar la oferta en la plataforma, en consideracion a las dificultades
presentadas con el usuario de cargue de los documentos y los permisos del perfil. El citado
documento de ratificacion también establece que: “las partes ante la manifiesta dificultad para
aprobar el convenio en la referida plataforma transaccional, acudiendo a una férmula de solucién
prevista en el literal “h. Celebraciéon del contrato”, del documento denominado: “Protocolo de
indisponibilidad del Secop II’, publicado por Colombia Compra Eficiente, relacionada con las fallas
generales o particulares en la plataforma que interrumpan el normal desarrollo de los procesos de
contratacién, que senala: “Si la firma del contrato no puede esperar a la solucion de la falla
particular, porque el inicio tardio en la ejecucién de dicho contrato representa para la Entidad
Compradora un riesgo en la prestacion de un servicio o la adquisicion de un bien el cual puede
materializarse en la vulneracién de un derecho o en un incumplimiento de sus fines, la Entidad
Compradora podra celebrar un contrato en fisico” (Adjunto remitimos la minuta fisica firmada por
las partes, asi como también, la correspondiente acta de inicio); optaron por materializar el
convenio interadministrativo en documento manuscrito consignando en él, los términos y

Pagina 16 de 95



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL
ASie ESTANDAR MIPG
iggj PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION
IBEBOGOTA DL, INFORME DE AUDITORIA
MOVILIDAD
Secretaria de Movilidad CcODIGO: PVO1-INO1-FO5 VERSION 2.0

condiciones necesarios para su desarrollo y cabal ejecucion”. Razén por la cual se suscribi6 el
documento de ratificacion citado anteriormente, con fecha del 07 de mayo de 2020, fecha en la
cual se realiz6 la aprobacion del tramite a través de la plataforma.

Aprobador - Proveedor

Aprobador - Entidad Estatal

Contrato firmado: CO1_PCCNTR_1416969 _F

Contrato en ejecucion:

Posterior al trdmite relacionado anteriormente, se procedié a realizar el tramite en la entidad para el
desembolso de los aportes.

Por lo anteriormente descrito, y a la evidencia aportada, nos permitimos solicitar la eliminacion de la No
Conformidad No. 2, dado que el desembolso de los aportes no se pudo efectuar dentro de los tiempos
por el no cumplimiento de la totalidad de los compromisos pactados para el pago dentro de los términos.

A pesar de los inconvenientes se logré subsanar la novedad y garantizar el cumplimiento del objeto y
compromisos del convenio interadministrativo entre la SDM y la Policia Nacional de manera
ininterrumpida. Situacion reflejada en el Convenio Interadministrativo inmediatamente siguiente (No.
2021-1052), en el cual se realizaron los aportes dentro de los tiempos establecidos, tal como se
evidencia en lo estipulado en el informe preliminar de la auditoria al PMO02.

Respuesta OCI:

Si bien dentro de las observaciones se sefiala la situacion de emergencia sanitaria presentada para el
momento de la suscripcion del convenio, es importante resaltar también que, de acuerdo a lo indicado
en las observaciones presentadas por el proceso, la firma de éste se llevé a cabo a través de un contrato
fisico, por lo cual el cargue a la plataforma corresponde solamente a la gestidn de ratificaciéon (“Protocolo
de indisponibilidad del Secop Il). Sobre este particular vale la pena mencionar que este protocolo
también indica:

Si la Entidad Compradora decide, ante una Falla Particular del SECOP Il realizar la celebracion del
contrato en fisico, deberd para hacer uso del médulo de “Gestién contractual” disponible en la
plataforma, realizar el contrato electrénico y dentro de los documentos del contrato adjuntar el
contrato en fisico, la respuesta al ticket que certifique la Falla Particular y la justificacion de la
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duplicidad de documentos y la diferencia en las fechas de cada uno. En los casos en que se
presente esta duplicidad de informacion se tendrd como fecha de celebracion la que conste en el
documento fisico. (Subrayado fuera de texto)

Conforme lo anterior y a lo evidenciado también en el certificado de supervision e interventoria, los dos
pagos de $6.500.000.000 a la Policia Metropolitana y al Fondo Rotatorio de la Policia FORPO fueron
realizados el dia 18 de mayo de 2020, es decir 52 dias habiles después de la firma del acta de inicio; lo
cual ratifica el incumplimiento de la forma de pago del convenio (numeral 9.1 de los estudios previos del
Convenio 2020-288), segun la cual el primer y Unico desembolso se realizard dentro de los cuarenta y
cinco (45) dias siguientes a la suscripcion del acta de inicio.
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Por lo anterior se mantiene la No conformidad en el informe final; sin embargo, se precisa que esta
situacion se unifica con las debilidades evidenciadas en la fase contractual del convenio en la No
Conformidad 02.

iii. Capacitacion de los profesionales de la Policia como técnico en Seguridad Vial de los
Convenios 2020-288 y 2021-1052

Convenio 2020-288
De acuerdo con la clausula cuarta del Convenio 2020-288 — Compromisos del convenio

interadministrativo en el numeral a) compromisos de la Policia Nacional- Policia Metropolitana de
Bogotéa- Seccional de Transito y Transporte, se observa:
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4, La Seccional de Transito y Transporte de Bogot de fa Policka Nacional, deberd garantizar mil {1.000) profesionales de
Policia para la prestacion del senvicio, en los grados de oficiales, suboficiales, nivel ejecutivo, patrulleros v agentes que
estén adscritos 2 la Seccional de Transito y Transporte de Bogota. De igual manera |3 seccional debe garantizar la
prestacion dal servicio sin inferrupcian durante las veinticuatre (24) horss del dia, los siete (7) dias de la semana con i
personal idoneo, debidaments seleccionado, capacitado, entrenado y dotada para tal efecto.

8, Garanlizar que el personal adscrifo que desamolle aclividades en via, se encuentre capacitado como técnico en
seguridad vial y debera tener una permanencia en la Seccional de Transito y Transporie de Bogota en dicha especialidad
durante la vigencia del convenio, salve en los casos en |os que, denfro de a institucion, por régimen de camera, cursos
de ascenso, investigaciones discipinarias yio penales, inhabilidades e incapacidades, sea necesaria su remockin, en
todo caso, debera garantizar el cumglimiento del compromiso consagrado en el numearal cuarts (47).

Al realizar la revisién de los indicadores de seguimiento — Talento humano del convenio se observa que
de los 1000 profesionales de la policia 277 profesionales que desarrollan actividades en via con corte
julio de 2020, no contaban con la capacitacion como técnico en seguridad vial, presentandose una No
conformidad ya que el personal debe ser idéneo y capacitado para desarrollar las actividades
establecidas en el Convenio, incumpliendo lo establecido en el convenio 2020-288.

Convenio 2021-1052

De acuerdo con la clausula cuarta del Convenio 2021-1052 — Compromisos del convenio
interadministrativo en el numeral a) compromisos de la Policia Nacional- Policia Metropolitana de
Bogota- Seccional de Transito y Transporte, se observa:

4, La Seccional de Transito y Transporte de Bogota de la Policia Nacional, debera garantizar mil (1.000) profesionales de
Policia para la prestacion del servicio, en los grados de oficiales, suboficiales, nivel ejecutivo, patrulleros y agentes que
estén adscritos a la Seccional de Transito y Transporte de Bogota. De igual manera la seccional debe garantizar la
prestacion del servicio sin interrupcién durante las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana con
nersnnal idénea. debidamente seleccionado. cavacitado. entrenado v dotado para tal efecto.

6. Garantizar que &l personal adscrit que desarrolle actividades en via, se encuentre capacitado comao téenico en
seguridad vial y debera tener una permanencia en la Seccional de Transito y Transporte de Bogota en dicha especialidad
durante |a vigencia del convenio, salvo 2n los casos en los que, dentro de la institucidn, por régimen de carmera, cursos
de ascenso, investigaciones disciplinarias y/o penales, inhabilidacdes e incapacidades, sea necesaria su remocion, en
todo caso, debera garantizar el cumplimiento del compromisa consagrado en el numeral cuarto (4°).

Al realizar la revision de los indicadores de seguimiento — Talento humano del convenio 2021-1052 se
observa que hay 215 profesionales de la policia en via con corte marzo de 2021 (fecha de inicio del
convenio 2021-1052), que no contaban con la capacitacion como técnico en seguridad vial,
presentandose una No conformidad ya que el personal debe ser idéneo y capacitado para desarrollar
las actividades establecidas en el Convenio, incumpliendo lo establecido en el convenio -2021-1052.

Observacion Subdireccion de Control al Transito y Transporte a la NC 3 del Informe Preliminar:

NC 3 Incumplimiento de la clausula cuarta numeral 4 y 6 de los compromisos de la Policia
Nacional- Policia Metropolitana de Bogota - Seccional de Transito y Transporte de los convenios
2020-288 y 2021-1052, por cuanto se presenta personal en via de la Policia Nacional de la
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Seccional de Transito y Transporte de Bogota que no cuenta con la capacitacion en técnico en
seguridad vial (277 policias en el convenio 2020-288 y 215 policias en el Convenio 2021-1052)

De acuerdo con el informe preliminar de los resultados de la Auditoria al PM02 en la No Conformidad
No. 3, nos permitimos resaltar que:

Los Convenios Interadministrativos No. 2020-288 y 2021-1052 establecen que “4. La Seccional de
Transito y Transporte de Bogota de la Policia Nacional, deber& garantizar mil (1.000) profesionales
de Policia para la prestacion del servicio, en los grados de oficiales, suboficiales, nivel ejecutivo,
patrulleros y agentes que estén adscritos a la Seccional de Transito y Transporte de Bogota. De igual
manera la seccional debe garantizar la prestacion del servicio sin interrupcion durante las veinticuatro
(24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana con personal idéneo, debidamente
seleccionado, capacitado, entrenado y dotado para tal efecto”. Asi mismo, establecen qué
“Garantizar que el personal adscrito que desarrolle actividades en via, se encuentre capacitado como
técnico en seguridad vial y debera tener una permanencia en la Seccional de Transito y Transporte
de Bogoté en dicha especialidad durante la vigencia del convenio, salvo en los casos en los que,
dentro de la institucion, por régimen de carrera, cursos de ascenso, investigaciones disciplinarias y/o
penales, inhabilidades e incapacidades, sea necesaria su remocién, en todo caso, debera garantizar
el cumplimiento del compromiso consagrado en el numeral cuarto (4°)”.
Si bien es cierto en el numeral 4 de la clausula descrita anteriormente, la Policia Metropolitana de
Bogota debera garantizar la disponibilidad de mil (1000) profesionales de Policia para la prestacién
del servicio, se hace necesario indicar:
La Constitucion Politica de Colombia en su articulo 218 prevé: la Policia Nacional es un cuerpo
armado permanente de naturaleza civil, a cargo de la Nacién, cuyo fin primordial es el
mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades
publicas, y para asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz. La ley determinara su
régimen de carrera, prestacional y disciplinario.
Adicionalmente, el articulo no. 7 de la Ley 62 de 1993 por la cual se expiden normas sobre la
Policia Nacional establece “Profesionalismo. La actividad policial es una profesion. Sus servidores
deberan recibir una formacion académica integral, de tal forma que les permita una promocion
profesional, cultural y social, con acento en los derechos humanos, la instruccién ética, ecolégica,
de liderazgo y de servicio comunitario. Todo miembro de la Policia Nacional, de acuerdo con su
rango, sera capacitado integralmente en academias y centros de formacion especializada integral.
Su formacién técnica y académica abarcara, entre otras, nociones de derecho y entrenamiento en
tareas de salvamento y ayuda ciudadana”,
Dado lo anterior el personal que se encuentra adscrito a la Seccional de Transito y Transporte de la
Policia Metropolitana de Bogota cuenta con el Técnico Profesional en Servicio de Policia, que le
permite desarrollar diferentes actividades, entre ellas la de desarrollar actividades de prevencion y
regulacion del transito y transporte en la ciudad de Bogota, razén por la cual se especifica que el
personal debe ser idéneo, debidamente seleccionado, capacitado, entrenado y dotado para tal efecto,
razon por la cual no se incluyen los Auxiliares de Policia dentro de los 1.000 profesionales por
ejemplo.
Adicionalmente, el clausulado no establece un niumero determinado de policiales capacitados el
Técnico Profesional en Seguridad Vial (numeral 6, el cual es obligatorio para el personal que realiza
imposicion de comparendos al transito y al transporte o levantamiento de los informes policiales de
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accidentes de transito). Nos permitimos resaltar que el personal uniformado adscrito a la Seccional
de Transito y Transporte de Bogota que actualmente no cuenta con el curso técnico profesional en
seguridad vial realiza acciones de prevencion vial, labores administrativas y actividades de regulacion
del transito y transporte en la ciudad de Bogota, de acuerdo con las necesidades del servicio.

¢ Del personal asignado en via, no todos cuentan con Técnico Profesional en Seguridad Vial ya que
realizan actividades de regulacién y no de imposicion de comparendos al transito y al transporte o
levantamiento de los informes policiales de accidentes de transito, adicionalmente, realizan acciones
de prevencion vial (también es uno de los indicadores de gestion de los convenios
interadministrativos), con la sensibilizacion de los actores viales: Peatones, Ciclistas, Motociclistas,
Pasajeros, Conductores y Acompafantes, a través de los diferentes medios ludico-pedagdgicos
liderados por el Area de Prevencion de la Seccional de Transito y Transporte de Bogotéa, con el fin de
influir en la reduccion de la siniestralidad en la ciudad.

Por lo anteriormente descrito, nhos permitimos solicitar la eliminacién de la No Conformidad No. 3,
dado que se cumple con lo establecido en los convenios, tanto con la designacion del total de personal
como con garantizar que el personal que realiza las actividades de imposicién de comparendos al
transito y al transporte o levantamiento de los informes policiales de accidentes de transito cuenten con
el curso técnico profesional en Seguridad Vial. Situacién que ya habia sido auditada por la Oficina de
Control Interno anteriormente y atendida, para el Convenio Interadministrativo No. 2017-667.

Respuesta de |la OCI:

Teniendo en cuenta que no se aporta evidencia adicional en la fase de socializacién del informe
preliminar y que los argumentos expuestos no subsanan lo observado en los soportes allegados por la
Subdireccién de Control al Transito y Transporte (seguimiento del indicador de talento humano);
evaluados para verificar el cumplimiento en la Clausula cuarta de los convenios 2020-288 y 2021-1052,
se precisa nuevamente:

El Numeral 2 establece de manera clara “Garantizar que el personal adscrito que desarrolle actividades
en via, se encuentre capacitado como técnico en seguridad vial y debera tener una permanencia de...”
(Subrayado fuera de texto), en este sentido de lo observado en la evidencia aportada antes sefialada se
identificaron 277 policias en via en el convenio 2020-288 con corte julio de 2020 y 215 policias en via
en el Convenio 2021-1052 con fecha de corte marzo de 2021; profesionales de la policia que estan en
via que no cuentan con el curso de Técnico en Seguridad vial, como se aprecia en la imagen presentada
a continuaciéon que hace parte de una muestra del resultado del andlisis efectuado:
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i . .
LISTADO DEL PERSONAL ADSCRITO A LA SECCIONAL DE TRANSITO ¥ TRANSPORTE DE BOGOTA
Sodoome Carso Técaic T ]
- - rativ (oficinlg  Scguridad v;E Ubicacién - Lacalidad

I7E-08 | JULID | AREVALO TORRES ERIKA YULETH HEG53764 FT Envia D MES

1057E.09 | JULID | BUITRAGD MANCIPE KATHERINE ANOFES 066967275 FT Envia ] NES

1,026E+03 | JULID | OME LEGUZAMO LIEETH JOHAMA, 1024553231 FT Envia Q] NES

1002E-09 | JULID |RAVELD CASTRO LAURA DAMELA 002606176 FT Envia ] NES

1107E+03 | JULIO | RODRIGLUEZ MENDEZ MELISSA. T0E740541 FT Envia Q] NES

AIME-02 | JULID | SUSUNAGA PARREINDIRA MARIET] 0522936 BT Envia FD e

74187576 | JULID [MUNEZ JARAMILLO EERJARNIN THETETE Y Envia [J[n] Subcomando Operativo

37542077 | JULID | ACEVEDD DIAZ MARIS RIMENE ITEA2077 ] Envia ] Campafias

1,031E+03 | JULIO | BELLO VALDES LIZETH STHEFANIE, 030606127 FT Envia ] Campafias

1IME-03 | JULID | ESPINEL TIEMPOS DAYANNE: 0527772 BT Enwia ] Campafias

1,062E+03 | JULID || OPEZ MONTENEGRD MARIA TEFESA 1061735571 FT Envia ] Campafias

1,022E+09 | JULID | MOGOLLON HERNANDEZ JENTFER: 1022990242 BT Enwia ] Campafias

1073E+03 | JULID | WARWAEZ NARYAEZ MARCELA CRISTING 1073242025 FT Envia ] Campafias

1122E.03 | JULI0 | QUEVEDQ GARCIA HARCLD ALEJANDRO 21350515 BT Enwis ] Campafias

1122E.08 | JULIO |REYES CHALS JIMILEONARDO 121261174 FT Envia ] Campafias

1IME-03 | JULID | RODRIGUEZ R0 LEIDY ALEJANDRA 0572927 BT Enwis ] Campafias

20207320 | JULID || OPEZ MOJICA MIGUEL AATORIC 20207320 T Envia 0 Mowile: 1 Secoion AFal

6663618 | JULID |BOTERO FLOREZ HELBERT AUGUSTO GEE3613 FT Envia 0 Maviles 2 Secrion Alta 2

1072E.03 | JULID |ROJAS EARFETO HECTOR EDILSON 072422441 FT Envia 0 Moviles 2 Secrion Alfa 2

80751122 | JULID |ROZ0 LEZ AN MICHAEL GUILLERMO 2075122 FT Envia 0 Maviles 3 Secrion Alfa 3

50193139 | JULID | TORRES ROZ0 DAMEL 20132129 CT Envia 0 Criminalistica

74302332 | _JULID | ARIGMENDI GUERRERD REYRNALDD 74302332 T Envia ] Criminalistica

Por lo anterior se mantiene la No conformidad en el informe final; sin embargo, se precisa que esta
situacion se unifica con las debilidades evidenciadas en la fase contractual del convenio en la No
Conformidad 02.

iv. Plan de capacitaciones de los Convenios 2020-288 v 2021-1052:

Dentro de las obligaciones de la Secretaria Distrital de Movilidad dentro de los convenios 2020-288 y
2021-1052 se encuentra:

6. Adelantar y tramitar las gestiones necesarias de forma coordinada con el Jefe de la Seccional de Transito y Transporte

de Bogota, a fin de disefiar el Plan de Capacitacion para el personal, en los diferentes grados, en temas administrativos,

normativos, legales, seguridad vial y dernas que se requieran, de acuerdo con la naturaleza del convenio, el cual tendra

una programacion sin que ello altere la prestacion del servicio. Dichas capacitaciones seran de obligatorio cumplimiento

y seran exclusivas para el personal Policial adscrito a la Seccional de Transito y Transporte de Bogota.

En las evidencias entregadas se encuentra el plan de capitaciones realizadas en los afios 2020-2021:

CAPACITACIONES 2020

ENTIDAD QUE
TIPO DE CAPACITACION AINCIONARIOS DICTO SOPORTE MODALIDAD

CARAEIARES CAPACITACION

INVESTIGACION EN ACCIDENTES DE

TRANSITO 125 BONGA PLANILLAS ENTREG DE KI VIRTUAL

DILIGENCIAMIENTO DEL NUEVO

INFORME UNICO DE INFRACCIONES 356 v Agg’\SATA B VIRTUAL
AL TRANSPORTE IUIT
SISTEMA SEGURO, VISION CERO, Y
EL IMPACTO QUE TIENE LA CR GONZALEZ
VELOCIDAD EN LA AFECTACION DE 120 OMAR - SDM VIRTUAL

LA SEGURIDAD VIAL

Fuente: Subdireccién de Control de Transito y Transporte
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CAPACITACIONES 2021
FUN%gNAR S Q1S MODALID
TIPO DE CAPACITACION CAPAGITAD DICTO SOPORTE D
CAPACITACION
0s
SISTEMA SEGURO, VISION
CERO, Y EL IMPACTO QUE
TIENE LA VELOCIDAD EN LA 88 CgMGA%N_ZgéEAZ VIRTUAL
AFECTACION DE LA
SEGURIDAD VIAL
ENCARGADOS
GUIA PRACTICA DEL SISTEMA OFICINA DE PRESENG
TACTICO BASICO POLICIAL, 20 CAPACITACION "
TECNICA DE ABORDAJE METROPOLITAN
A DE BOGOTA
SISTEMA SEGURO, VISION
CERO, Y EL IMPACTO QUE
TIENE LA VELOCIDAD EN LA
AFECTACION DE LA 28 R oONZALEL PRESENC
SEGURIDAD VIAL
CONFERENCIA NUTRICION 119 Piﬁ:gfé’g’?' PRESENC
SALUD Y BIENESTAR (CUARAN IAL
ENCARGADOS
MANEJO DE DISPOSITIVO DE LOS
ELECTRONICO 458 EQUIPOS PR'?ELENC
(COMPARENDERA) ELECTRONICOS
-SDM
RESOLUCION 02903 DEL 23 DE
JUNIO DE 2017, RESOLUCION
01681 DEL 28 DE MAYO DE
2021, DECRETO NACIONAL 003
DEL 05 DE ENERO DE 2021, ENCARGADO DE
PROTOCOLO DE ACTUACION SISTEMA PRESENG
PROCURADURIA GENERAL DE 310 TACTICO oL
LA NACION -110001-22-03-000- BASICO DEL
2019-02527-02 (STC7641-2020), ESMAD
PARA LA ATENCION DE
REQUERIMIENTOS
CIUDADANOS Y MOTIVOS DE
POLICIA

Fuente: Subdireccion de Control de Transito y Transporte

Por lo anterior se cumple con la obligacién de la Secretaria Distrital de Movilidad establecida en los
convenios 2020-288 y 2021-1052, en cuanto al disefio del plan de capacitacion.

v. Objetivos definidos de los Convenios 2020-288 y 2021-1052

Convenio 2020-288
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Una vez revisados el estudio previo, la minuta del convenio 2020-288 y el Manual de seguimiento
Administrativo y Operativo no se encuentra relacionado el numero de controles preventivos, regulatorios
0 sancionatorios y el nimero de acciones de prevencion vial, dentro del Manual de Seguimiento
Administrativo y Operativo del convenio, en la pagina 18 de 34 se observa:

A continuacién, se presentan los objetivos definidos en &l Plan de Desarrolle Distrital para la vigencia del Convenio
Interadministrativo 2020-288:
a) Realizar 85.000 controles preventivos, regulatorios o sancionatorios para !a regulacion y control del transito y el
transporte en la ciudad.
b) Realizar 6.500 acciones de prevencidn vial con aciores viales, a fin de propender por ks reduccion de la accidentalidad
en la ciudad.

Es decir que no establecieron los objetivos para el plazo del convenio 2020-288 sino para los cuatro
afios, por lo tanto, no se encuentra relacionado cuales seran las metas que se definieron
especificamente para la vigencia del Convenio 2020-288, (01 de marzo de 2020 hasta el 28 de febrero
de 2021).

La Subdireccion de Control de Transito y Transporte explica que dentro de los compromisos establecidos
en el Convenio Interadministrativos 2020-288 se establecié: "Realizar los operativos de control
establecidos en el Plan de Desarrollo Distrital (PDD) vigente durante la ejecucion del Convenio
interadministrativo, los cuales quedaran establecidos en el “Manual de Seguimiento Administrativo y
Operativo”, los cuales corresponden a realizar 66.305 controles preventivos, regulatorios o
sancionatorios para la regulacion y control del transito y el transporte en la ciudad en la meta cuatrienio,
la proporcion de esta cifra anual equivale a 16.577 controles anuales y 1.382 mensuales. De acuerdo
con lo anterior, es importante resaltar que para la vigencia del convenio 2020-288 se realizaron en total
26.626 controles preventivos, regulatorios 0 sancionatorios para la regulacion y control al transito y el
transporte en la ciudad. El porcentaje de ejecucion y cumplimiento del convenio fue de 148%.

De igual manera la Subdirecciébn de Control de Transito y Transporte explica que dentro de los
compromisos establecidos en el Convenio Interadministrativos 2020-288 se establecio: "Realizar
acciones de prevencion vial establecidas en el Plan de Desarrollo Distrital (PDD) vigente durante la
ejecucion del Convenio interadministrativo, los cuales quedaran establecidos en el “Manual de
Seguimiento Administrativo y Operativo™, los cuales corresponden a realizar 6.500 acciones de
prevencién vial con actores viales, a fin de propender por la reduccién de la siniestralidad en la ciudad,
la proporcién de esta cifra anual equivale a 1.625 acciones anuales y 136 mensuales. De acuerdo con
lo anterior, es importante resaltar que para la vigencia del convenio 2020-288 se realizaron en total 1.610
acciones de prevencion vial con actores viales, a fin de propender por la reduccion de la siniestralidad

en la ciudad. El porcentaje de ejecucion y cumplimiento del convenio fue de 99%.

Una vez revisado lo establecido en el Manual de seguimiento Administrativo y Operativo al Convenio
2020-288, se observa que no hay coherencia con la respuesta emitida por la Subdireccion de Control
de Transito y Transporte segun la cual se tenia una meta de 1625 acciones de prevencion vial ya que
en el Manual en la pagina 29 de 34, se menciona que se deben realizar minimo 1500 acciones de
prevencion vial durante la ejecucion del Convenio Interadministrativo.
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3. Acicionalmente, se definiran las actividades de prevencidn a desarrollar, con el fin de dar cumplimiento a las metas
establecidas en el Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos" y al compromiso definido en la clausula cuaria - A - numeral
10 —"Realizar minimo 1.500 acciones de prevencion vial durante la ejecucion del Convenio Interadministrativo. EI seguimiento

De acuerdo con lo establecido en la pagina 15 de 125, de la RESOLUCION N° 312 de 2020, “POR LA
CUAL SE MODIFICA EL MANUAL DE CONTRATACION DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
MOVILIDAD?, se tiene que en esa medida y con base en el principio de planeacién, con anterioridad al
inicio del proceso de seleccion, la entidad debe identificar claramente qué requiere y para qué lo
requiere.

Cabe mencionar que para el Convenio 2021-1052 si fueron definidas las metas para la ejecucion de la
V|genC|a deI Convenlo

B

IIETAS PLAH DEDES&RROLLD DISTR[TM. -

a.  Realizar 63.305 controles prevantwus, reg ulatonos 0 sancra naionos para !a reguiacm y conlml del rranmlo y

: el transporte eri la ciudad.. T

" b. Realizar 6500 acciones de‘ prévanclon wal wn aciores waias a ﬁn da propende; por la r&duecrbn de la
accmentalldad en Iamudad - coL E )

METAS PARA LA EJ ECUCIﬁH DURMITE LA ‘."IGEHC!A DEL CUN\IIIID IHTERADMIHlSTR#TNO 2021 1052
i, . “Realizar 16.580 controles pre*.fenims regulataﬁns ° sanmn%'ttﬁlos para Ia regulacaan y mntmi de[ ransito
y el transporte en ka ciudad: = o

il. . Realizar 1.650 acciones.de prevenem vial con actore&males a ﬁn-{te propender por Ia reduncgb'l dgf la
Bccidentalidad en laciudad: - e ooy [ T S

Ciatiigtd oEtiae
L b e

Por lo anterior, no fueron claras las meta u objetivos a cumplir en cuanto a la realizacién de los operativos
de control y de las acciones de prevencién vial dentro del Convenio 2020-288 por lo tanto se tiene una
No conformidad

Observacion Subdireccion de Control al Transito y Transporte a la NC 4 del Informe Preliminar:

NC 4 Incumplimiento del principio de planeacién establecido en el Manual de Contratacién de la
Secretaria Distrital de Movilidad ya que en el Convenio 2020-288 no se establecieron claramente
los objetivos de cumplimiento de los controles preventivos, regulatorios o sancionatorios para
la regulacién y control del trédnsito y el transporte y las acciones de prevencion vial en la etapa
precontractual.

De acuerdo con el informe preliminar de los resultados de la Auditoria al PM02 en la No Conformidad
No. 4, nos permitimos resaltar que:

e EIl Convenio Interadministrativo No. 2020-288 se suscribié con fecha de inicio del 01 de marzo de
2020, fecha en la cual se estructuraba el Plan de Desarrollo Distrital Actual — “Un nuevo contrato
social y ambiental para la Bogota del Siglo XXI 2020-2024”, razon por la cual se especificé dentro de
las obligaciones de la Policia Metropolitana de Bogota — Seccional de Transito y Transporte “9.
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Realizar los operativos de control establecidos en el Plan de Desarrollo Distrital (PDD) vigente durante
la ejecucion del Convenio interadministrativo, los cuales quedaran establecidos en el “Manual de
Seguimiento Administrativo y Operativo”. 10. Realizar acciones de prevencion vial establecidas en el
Plan de Desarrollo Distrital (PDD) vigente durante la ejecucién del Convenio interadministrativo, los
cuales quedaran establecidos en el “Manual de Seguimiento Administrativo y Operativo™.

e Razbén por la cual, en el Manual de Seguimiento Administrativo y Operativo del Convenio
Interadministrativo No. 2020-288 se definieron las metas del nuevo Plan de Desarrollo Distrital, tanto
en la primera parte — Seguimiento de tipo Administrativo — 11. Estructuracién de los Informes — 1.
Indicadores de Gestion:

11 ESTRUCTURACION DE LOS INFORMES,

1. Indicadores de Gestion:
A contnuacin, se prosentan los cbptvos defredos en of Flan de Desamolico Distrtal para b vigencaa del Converno
Inberadminastrato 2020-288
2) Realcar 65000 controles prevenSvos, reguiaionos 0 sancionatonos para la reguiacdn y contral del frimado y o
ranspore en I3 cudad
b) Resicar 6 500 accones de prevencadn wal con actores vales 3 in de propender por la reduccadn de 1 accidentaidad
on b audad

Como en la Segunda Parte — Seguimiento, Planeacion y Programacion de tipo operativo — 1.
Seguimiento de tipo operativo, donde se establece que “el numero de Policiales de Transito
establecidos en el Convenio tendran la responsabilidad, de acuerdo a su especializacién en cumplir
con los indicadores y metas, que para el presente manual son los siguientes: - Realizar 6.500
acciones de prevencion vial con actores viales, a fin de propender por la reduccién de la
accidentalidad en la ciudad, que asi mismo responde al POA para el periodo comprendido entre junio
de 2020 y mayo de 2024. - Realizar 65.000 controles preventivos, regulatorios o sancionatorios para
la regulacién y control del transito y el transporte en la ciudad, lo que responde al POA para el periodo
comprendido entre junio de 2020 y mayo de 2024.”

Todo esto mpiica, que el ndmero de Poliaales de Transido establecsdos en of Convenio lendran (3 responsabiidad, de acuerdo
a Su espeaalaacon én cumplr con I0s nddcadores y metas, que para & presente manual son 1os siguentes

o Reacar 6500 acciones de prevencidn vial con aclores viales a n de peopender por la reducodn de la
acoderiadad en la cudad, que asi mismo responde al POA para el penodo comprendido enlre unio de 2020 y
mayo de 2024

o  Reaigar 65000 controles prevenivos, reguiatonos 0 sanconalonos para I reguiacin v contol del trinsto y o
ransporte en i audad, lo que responde al POA para o penodo comprendido enfre junse de 2020 y mayo de 2024

Es importante mencionar que el Convenio Interadministrativo 2020-288 y su respectivo Manual de
Seguimiento se suscribieron previo al periodo para el cual se da inicio a la meta cuantitativa del Plan
de Desarrollo Distrital — PDD, tal como se evidencia en la anterior imagen.
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¢ Adicionalmente, nos permitimos resaltar que el reporte de los indicadores de gestidn con respecto a
las metas establecidas en los PDD y en los proyectos de inversién, se realiza en cumplimiento con
los establecido en el Sistema Integrado de Gestion Distrital bajo el estandar MIPG - Procedimiento
de Direccionamiento Estratégico de la SDM (PEO01-PR01), a través del formato de programacion y
seguimiento al Plan Operativo Anual de Proyectos de Inversion, es decir que la meta u objetivo de
los indicadores de gestion se puede verificar y/o corroborar a través de los reportes mensuales que
se realizan desde la Subdirecciéon de Control de Transito y Transporte y la Direccion de Gestion de
Transito y Control de Transito y Transporte, con base en los reportes de gestién remitidos por SETRA
de manera mensual.

Por lo anteriormente descrito, nos permitimos solicitar la eliminacién de la No Conformidad No. 4,
dado que el convenio 2020-288 se suscribid previo a la definicion del actual PDD, razon por la cual se
especifico la obligacién del cumplimiento del PDD vigente (terminacion del anterior e inicio del nuevo),
adicionalmente, dicho seguimiento y cumplimiento a los indicadores de gestion se puede verificar en los
reportes mensuales y seguimientos trimestrales de los indicadores del POA de la entidad
(https://mww.movilidadbogota.gov.co/web/planes_de_accion_anual) para los proyectos de inversion
6219 - “Apoyo institucional en convenio con la Policia Nacional” y 7573 - “Apoyo a las acciones de
regulacion y control de transito y transporte”. Situacién que se subsané para el convenio actual y vigente
2021-1052, tal como se menciona en el informe preliminar de la auditoria.

Respuesta de |la OCI:

Teniendo en cuenta que no se aporta evidencia adicional que permita subsanar lo observado, se sefiala
que en el Manual de Seguimiento Administrativo y Operativo del Convenio Interadministrativo No. 2020-
288 se indico: “...se presentan los objetivos definidos en el Plan de Desarrollo Distrital para la vigencia
del Convenio Interadministrativo 2020-288” sin embargo de acuerdo con lo mencionado por la
Subdireccion estos objetivos corresponden al Plan de Desarrollo...”; por lo anterior se ratifica que no se
evidenci6 que para el Convenio 2020-288 se establecieran de manera clara los objetivos de
cumplimiento de los controles preventivos, regulatorios o sancionatorios para la regulacion y control del
transito y el transporte y las acciones de prevencién vial en la etapa precontractual, presentandose
incumplimiento de los articulos 23 y 24 de la Ley 80 de 1993 y del principio de planeacion establecido
en el Manual de Contratacion de la Secretaria Distrital de Movilidad.

11 ESTRUCTURACION DE LOS INFORMES,

1. Indicadores de Gestion:
A confruacin, 3¢ prosentan los cbpetvos defredos en of Flan de Desamolio Distrtal para Ia wgenca del Converso
Interadrmunnstratyo 2020-288

2) Realcar 65000 controles prevenivos, reguiaionos 0 sanconaionos para la reguiacatn y conirl del frimasto y o
ransporte en L3 cudad

b) Resicar 5 500 accones de prevencdn wal con actores vales, a in de propender por L reduccain de s acodentahdad
on b audad

Por lo anterior se mantiene esta No conformidad en el informe final dentro de las debilidades
evidenciadas en la fase precontractual del convenio (No Conformidad 01).
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Publicacién en la plataforma SECOP |l los documentos precontractuales y contractuales de
los Convenios 2020-288 v 2021-1052

Vi.

Convenio 2020-288

Objeto del convenio: La Secretaria Distrital de Movilidad y la Policia Nacional, atnan esfuerzos para
coordinar y cooperar mutuamente para ejercer el control y regulacion del transito y el transporte en el
Distrito Capital, a través del cuerpo especializado de transito de la Seccional de Transito y Transporte
de Bogotd, propendiendo por la Seguridad Vial y en general por el fortalecimiento de las condiciones de
Movilidad del Distrito Capital.

Vigencia: 12 meses mas 6 meses mas que seran destinados a la liquidacion del convenio (31 de Agosto
de 2021).

Valor: $ 13.000.000.000

Fecha de Acta de Inicio: 01/03/2020
Fecha de Terminacion: 28/02/2021

Una vez revisada la publicacion en SECOP Il de los documentos del convenio 2020-288, se observa

gque se encuentran publicados los siguientes documentos precontractuales:

FORMACION DEL PROCEDIMIENTO

acion

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
Precio estimado total:

Numero del proceso
Titulo:

Fase:

Estado:

Descripcion:

Tipo de proceso

del contrato

13.000.000.000 COP

SDM-CD-008-2020

LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD ¥ LA POLICIA NACIONAL, AUNAN ESFUERZOS PARA COORDINAR Y
COOPERAR MUTUAMENTE PARA EJERCER EL CONTROL Y REGULACION DEL TRANSITO Y EL TRANSPORTE EN
EL DISTRITO CAPITA

Presentacion de oferta

Proceso adjudicado y celebrado

LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD ¥ LA POLICIA NACIONAL nUNHN ESFUERZOS PARA COORDINAR Y
COOPERAR MUTUAMENTE PARA EJERCER EL CONTROL ¥ REGULACION DEL TRANSITO ¥ EL TRANSPORTE EN
EL DISTRITO CAPITAL, A TRAVES DEL CUERFO ESPECIALIZADO DE TRANSITO DE LA SECCIOMAL DE TRANSITO
¥ TRANSPORTE DE BOGOTA, PROPENDIENDO POR LA SEGURIDAD VIAL Y EN GENERAL POR EL
FORTALECIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE MOVILIDAD DEL DISTRITO CAPITAL

Contratacion directa (con ofertas)

Tipo de contrato

Justificacidn de la modalidad de contratacin
Duracidn del contrato:

Direccion de ejecucion del contrato

Codigo UNSPSC

Ciro

Contrates o convenios Interadministratives (con valar)

12 (Meses)

Gl 13 Mo 37-35 Bogoia Distrite Capilal de Bogota COLOMBIA

92101501 - Servicios de vigilancia
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pcumentacian

Nombre del documento

1.- CDP.pdf

3.- Analisis Economico del Sector pdf

=]

.- Estudios Previos SDM.pdf
4.- Conceptos de Viabilidad. pdf

5.- Resolucitn Jusiificacicon Contratacion Directa.pdf

=

.- Manual de Seguimiento Convenio 2019- 287 pdf

=~

.- EP PONAL pdf

formacidn de la seleccién

Informes proceso de seleccion Fecha informe final de seleccidon

= CO1.AWD.694501 28/02/2020 9:50 PM

Informe de seleccion 28/02/2020 9:50 PM

Adjudicatario Valor Adjudicado
POLICIA NACIOMAL -
DIRECCION ADMINISTRATIVA
W FINAMCIERA

13.000.000.000 COP

Y los siguientes documentos contractuales:

Documentos de ejecucidn del contrato

Descripcion Mombre del documento

2020288_2020_05 pdf 2020288_2020_05 pdf

2020288 _2020_05_2 pdf 2020288_2020_05_2 pdf

CRP 603 pdf CRP 603 pdf

DOCUMENTO DE RATIFICACION CONVENIO NO 2020-285 MOVILIDAD - PONAL pdf

Manual de imiento istrative y Ope - Convenio Inter inistrativo 2020-238 V2.0 31.058.2020.pdf
Manual de imiento isfrative y Ope - Convenio Inter inistrative 2020-283 VFinal
13.05.2020.pdf

Memorando a DC - Remision Manual de AyO Convenio 2020-258.pdf

MEMORANDO CAMBIO DE SUPERVISION SECOP Il Contrato Mo. 20181862 pdf

DOCUMENTO DE RATIFICACION CONVEMIO NO.2020-285 M

Manual de imiento istrativo y Ope ivo - Convenio Ir
Manual de imiento istrative y Ope ivo - Convenio Ir
13.05.2020.pdf

Memorando a DC - Remision Manual de Seguimi AyO Com|

MEMORANDO CAMEIO DE SUPERVISION SECOP Il Gonfrato

Convenio 2021-1052

Objeto del convenio: La Secretaria Distrital de Movilidad y la Policia Nacional, atinan esfuerzos para
coordinar y cooperar mutuamente para ejercer el control y regulacién del transito y el transporte en el
Distrito Capital, a través del cuerpo especializado de transito de la Seccional de Transito y Transporte
de Bogota, propendiendo por la Seguridad Vial y en general por el fortalecimiento de las condiciones de
Movilidad del Distrito Capital.

Vigencia: 12 meses mas 6 meses mas que seran destinados a la liquidacion del convenio (31 de Agosto
de 2022).

Valor: $ 13.390.000.000
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Fecha de Acta de Inicio: 01/03/2021
Fecha de Terminacion: 28/02/2022

Una vez revisada la publicacion en SECOP Il del convenio 2020-288, se observa que se encuentran
publicado los siguientes documentos precontractuales:

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
Precio estimado total: 13.380 000.000 COP

Namero del proceso  SDM-CD-017-2021-

LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD ¥ LA POLICIA NACIONAL, AUNAN ESFUERZOS PARA COORDINAR Y
Titule: COOPERAR MUTUAMENTE PARA EJERCER EL CONTROL ¥ REGULACION DEL TRANSITO ¥ EL TRANSPORTE EN
EL DISTRITO CAPITA

Fase: Presentacion de oferta

Estado: Proceso adjudicado y celebrado

LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD ¥ LA POLICIA NACIONAL, AUNAN ESFUERZOS PARA COORDINAR Y
COOPERAR MUTUAMENTE PARA EJERCER EL CONTROL ¥ REGULACION DEL TRANSITO ¥ EL TRANSPORTE EN

Descripcion:  EL DISTRITO CAPITAL, A TRAVES DEL CUERPQ ESPECIALIZADO DE TRANSITO DE LA SECCIONAL DE TRANSITO
¥ TRANSPORTE DE BOGOTA, PROPENDIENDQ POR LA SEGURIDAD VIAL ¥ EN GEMERAL POR EL
FORTALECIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE MOVILIDAD DEL DISTRITO CAPITAL

Tipo de proceso  Contratacion directa (con ofertas)

Tipo de contrato  Ctro
tificacion de la modalidad de contratacion Contrates o convenios Interadministrativos {con valor)

Duracion del contrato: 12 (Meses)

Fecha de terminacion del contrato:  28/02/2022 11:59:00 PM (L

Direccion de ejecucion del contrate €l 13 No 37-35 Bogota Distrite Capital de Bogota COLOMBIA

pcumentacion

Nombre del documento

CDP 970 febrero 7 de 2021 pdf

Estudio Previo_Convenio 2021 SDM-PONAL_2021-02-24 DEF pdf

Estudio Previo Policia Macional - Convenio SDM y POMAL 2.021 con Anexos DEF pdf
Estudio del Sector - Convenio 2021 SDM y POMAL VF 22.02.2021 pdf

RESOLUCION DE JUSTIFICACION CONTRATACION DIREGTA pdf

viabilidad POLICIA NACIONAL pdf

MANUAL SEGUIMIENTO ADTIVO Y OPERATIVO 2020 288.pdf

ormacion de la seleccién

Informes proceso de geleccién Fecha informe final de seleccidn

=C0O1.AWD.960808 26/02/2021 12:00 PM

Informe de evaluacion 26/02/2021 11:24 AM

Informe de seleccion 26/02/2021 12:00 PM

Adjudicatario Valor Adjudicado
POLIGIA NACIONAL -

DIRECCION ADMINISTRATIVA 13.390.000.000 COP
¥ FINANCIERA

Y los siguientes documentos contractuales:
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Documentos de ejecucion del contrato

Descripcion
20211052_2021_03.pdf
20215300039753 pdf

Acta de inicio firmada por J2 - Convenio 2021-1052 . pdf

PSMFormate_CRPS000136520 (2).pdf

Convenio Secretaria de Movilidad Bogota 2021-1052 (Firmado) (1).pdf Convenio Secretaria de Movilidad Bogota 2021-1052 (Firmado) (1).

Nombre del documento

20211052_2021_03 pdf

202153000397 53 pdf

Acta de inicio firmada por J2 - Convenio 2021-1052 pdf

PSMFormato_CRP 5000136920 (2) pdf

De acuerdo con la Circular Externa Unica de Colombia Compra Eficiente del 16 de abril de 2019, SECOP

Il es una plataforma transaccional

para gestionar en linea todos los procesos de contratacion, para

entidades y proveedores; y vista publica para cualquier tercero interesado en hacer seguimiento a la

contratacion, donde se indica:

Las Entidades que contratan con cargo a recursos publicos estan obligadas a publicar
oportunamente su actividad contractual en el SECOP, sin que sea relevante para la exigencia de
esta obligacién su régimen juridico, naturaleza de publico o privado o la pertenencia a una u otra
rama del poder publico.

Los Documentos del Proceso son publicos salvo por la informacién sujeta a reserva de conformidad

con la normativa aplicable.

Por lo anterior, una vez revisada la plataforma SECOP Il se tiene que no se ha publicado la informacion
contractual de los convenios 2020-288 y 2021-1052 y de acuerdo con la RESOLUCION 334 del 29 de
DICIEMBRE de 2020 “POR LA CUAL SE MODIFICA EL MANUAL DE SUPERVISION E
INTERVENTORIA DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD” de la Secretaria Distrital de

Movilidad en la pagina 13 de 36.

Es responsabilidad del supervisor cargar en la plataforma SECOP II:

I. Notificacién de la supervision
Il. Acta de inicio con sus soportes (Certificado de vigencia de afiliacion a ARL, Consentimiento
informado, controles transversales de la Secretaria Distrital de Movilidad (En caso de ser vigente

para la época del contrato).

lll. Socializacion Ingreso de contratistas

IV. Los informes de ejecucidn contractual con sus soportes

V. Hacer seguimiento al cargue de la péliza y su aprobacion.

VI. los documentos para la liquidacién y cierre contractual

VII. los cuales se mencionan en el Manual de Contratacion o en procedimiento de liquidacion que
se encuentran publicados en el proceso de Gestion Juridica.

Adicionalmente el Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y
se dictan otras disposiciones, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
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Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, en su Articulo 7°. Publicacion
de la informacion contractual. De conformidad con el literal (c) del articulo 3° de la Ley 1150 de 2007, el
sistema de informacién del Estado en el cual los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos
publicos deben cumplir la obligacion de publicar la informacion de su gestién contractual es el Sistema
Electronico para la Contratacion Publica (Secop). Los sujetos obligados que contratan con cargo a
recursos publicos deben publicar la informacion de su gestion contractual en el plazo previsto en el
articulo 19 del Decreto 1510 de 2013, o el que lo modifique, sustituya o adicione. Los sujetos obligados
que contratan con recursos publicos y recursos privados deben publicar la informacién de su gestion
contractual con cargo a recursos publicos en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica
(Secop). Articulo 8°. Publicacion de la ejecucion de contratos. Para efectos del cumplimiento de la
obligaciéon contenida en el literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, relativa a la informacién sobre
la ejecucién de contratos, el sujeto obligado debe publicar las aprobaciones, autorizaciones,
requerimientos o informes del supervisor o del interventor, que prueben la ejecucion del contrato.

Y finalmente el Itém 3, numeral 3.2 del anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020 precisa: “...3.2
Publicacion de la informacion contractual. Los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos
publicos o recursos publicos y privados, deben publicar la informaciéon de su gestion contractual en el
SECOP, conforme lo disponen la Ley 1150 del 2007, y el Decreto Unico Reglamentario 1082 del 2015.
En la pagina web del sujeto obligado debe indicarse en link para redireccionar a las busquedas de
procesos contractuales en el SECOP | y SECOP Il (segun aplique) y numeral 3.3 Publicacién de la
ejecucién de los contratos. Publicar el estado de la ejecucion de los contratos, indicando fecha de inicio
y finalizacién, valor del contrato, porcentaje de ejecucion, recursos totales desembolsados o pagados,
recursos pendientes de ejecutar, cantidad de otrosies y adiciones realizadas (y sus montos)...”.

En la reunidn de retroalimentacion realizada con la Subdireccion de Control al Transito y Transporte y
con el enlace de la Subsecretaria de Gestion de la Movilidad el dia 23 de Agosto de 2021, el proceso
menciona que el tnico informe de supervision que existe dentro de los compromisos establecidos en los
Convenios corresponde al primer y Unico pago (el cual se encuentra publicado en la Plataforma SECOP
Il (45 dias después del acta de inicio), bajos los formatos PA03-PR09-F02 (certificado de supervisiéon o
interventoria) y PA03-PR09-F02 (Informe de actividades del contratista), los cuales fueron firmados por
los supervisores ( de la Secretaria Distrital de Movilidad y de la Policia Nacional MEBOG) de los
Convenios.

€ GESTION TSTRIT AL BAJD FL ESTANDAR MIPG
PROCESO GESTION AINANCIERA

— } = Certificado de supervision o interveniora
|| - Codigo: PA0LPROSFO2 Versidn 1.0
L INFORMACION DEL SUPERVISOR Y/O INTERVENTCR

Su
W | AAA Norstre SUANA LOMENA LRASGO SARCIA T JAVIER JOSLE NA!

Cam SUPERVISOR SDM- SUSERVSOR OUCIE NACIONL NEBCC l 310253100

L INFORMACION DEL CONTRATISTA

Pagina 32 de 95




' SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL
?m':’*‘f ESTANDAR MIPG
i%j PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION
SRR INFORME DE AUDITORIA

MOVILIDAD

Secretaria de Movilidad CODIGO: PVO1-INO1-FO5 VERSION 2.0
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG
PROCESO GESTION FINANCIERA
Informe de actividades del contratista
Socrara do Mobes Codigo: PAOIWPROSFD3 Version: 1.0

|. INFORMACION DEL SUPERVISOR YO lNTERVENTOR

Fecha de expadicion Supervisor o Interventor No. Celular
=0 MM AR Nombre: DIANA LORENA URREGO GARCIA ¥ JAVIER JOSUE MARTIN GAMEZ
10 5 0N ¥

3102533105 -

Carge: SUPERVISOR SOM- SUPERVISOR POLICIA NACIONAL MEBOG

Ademas, que el resultado y estado final de los convenios quedara publicado en la plataforma SECOP ||
en el acta de liquidacion (6 meses después de la finalizacién de los mismo, para el caso del Convenio
2020-288 el plazo para la suscripcion del acta de liquidacion se cumple el 31 de Agosto de 2021), sin
embargo, de acuerdo con lo anterior, se incumple con la normatividad vigente sobre la publicacion de
los documentos de ejecucion contractual en la Plataforma SECOP Il por lo anterior la OCI mantiene la
No Conformidad.

Observacion Subdireccion de Control al Transito y Transporte ala NC 5 del Informe Preliminar:

NC 5 Incumplimiento de lo establecido en: Manual de Supervision e Interventoria de la SDM,
Circular Externa Unica de Colombia Compra Eficiente del 16/04/2019, articulo 7 del Decreto 103
de 2015y el item 3, numerales 3.2 y 3.3. del anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020 segun la cual
las Entidades que contratan con cargo a recursos publicos estan obligadas a publicar
oportunamente su actividad contractual en la plataforma SECOP Il; lo anterior en razén a que no
se publicé en esta plataforma la totalidad de la informacién correspondiente a la ejecucion
contractual de los Convenios 2020-288 y 2021-1052

De acuerdo con el informe preliminar de los resultados de la Auditoria al PM02 en la No Conformidad
No. 5, nos permitimos resaltar que:

e Si se ha dado cumplimiento a lo establecido en la Circular Externa Unica de Colombia Compra
Eficiente del 16 de abril de 2019, puntualmente a lo citado en el informe preliminar de la auditoria:
“Las Entidades que contratan con cargo a recursos publicos estan obligadas a publicar
oportunamente su actividad contractual en el SECOP, sin que sea relevante para la exigencia de esta
obligacion su régimen juridico, naturaleza de publico o privado o la pertenencia a una u otra rama del
poder publico. Los Documentos del Proceso son publicos salvo por la informacion sujeta a reserva
de conformidad con la normativa aplicable”.

e Asi como también, se ha dado cumplimiento a lo establecido en el Manual de Supervision e
Interventoria, dado que se ha cargado la informacién precontractual y contractual para cada uno de
los convenios auditados.
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Es importante resaltar qué, el negocio juridico realizado entre la SDM y la Policia Nacional, es a
través de un convenio interadministrativo, el cual esta orientado a ejecutar actividades que
contribuyan directamente al fin comin que animé a los convenientes, es decir, las partes tienen
intereses coincidentes, razén por la que en cumplimiento de sus precisas competencias, las dos
entidades aunan esfuerzos para regular y controlar el transito y el transporte en la ciudad, a través
de los aportes realizados por las dos entidades. Razon por la cual, el convenio interadministrativo
establece que la SDM y la Policia Nacional se abstienen de exigir la constitucion de garantias,
atendiendo a la naturaleza publica de las partes y al principio de coordinacion, establecido en el
articulo 6 de la Ley 489 de 1998.

Con respecto a las Actas de reunion de los Comités Técnicos Operativos (Clausula Quinta — Comité
Técnico Operativo) nos permitimos precisar que en dichos comités se trata informacién sensible,
clasificada y reservada como lo es la estructuracion de los planes estratégicos y operativos de alto
impacto, se hace mencion a la informacion relacionada en los reportes de los Comités Técnicos de
Coordinacién semanal, como la definicion de puestos de control contra la ilegalidad, por ejemplo los
operativos al control de servicios ilegales de transporte, en donde la divulgacion de las ubicaciones
(direcciones) que se especifican en las reuniones se pueden prestar para alterar la seguridad de los
involucrados o del orden publico o que con dicha filtracidn de la informacién se preste para actividades
ilegales como cobros extorsivos u operacion de bandas delincuenciales, adicionalmente se tratan las
coordinaciones interinstitucionales de apoyo con el Escuadrén Movil Anti Disturbios - ESMAD o fuerza
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disponible, controles a invasién de espacio publico en atencién de las solicitudes realizadas por la
ciudadania y por demés entidades, control en via a la invasion de los carriles preferenciales del SITP,
coordinacion de operativos contra los Piques llegales que se realizan en la ciudad, entre otras
programaciones que se consideran parte de la informacion publica reservada.

En el inciso primero del articulo 74 de la Constitucién Nacional se establece el principio general de
acceso a los documentos publicos. “Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos
publicos salvo los casos que establezca la ley”. No obstante, la claridad del texto constitucional
respecto al libre acceso, se ha acudido a otros derechos de raigambre constitucional, como lo son al
derecho de peticién y de informacion, para delimitar el alcance del libre derecho a acceder a toda
aguella informacién que reposa en las entidades publicas. En efecto, la jurisprudencia constitucional
ha “reconocido que el derecho al acceso a documentos publicos (articulo 74 C.P.) es una
manifestacion concreta del derecho de peticion (articulo 23 C.P.) y del derecho a la informacion
(articulo 20 C.P.)". En tal sentido, desde las primeras sentencias la Corte concluyd: “(...) es cierto que
el derecho a acceder a los documentos publicos consagrado en el articulo 74, puede considerarse
en buena medida como una modalidad del derecho fundamental de peticion y como instrumento
necesario para el ejercicio del derecho a la informacién y, por lo tanto, comparte con éstos su nucleo
axioldgico esencial, no lo es menos que tiene también un contenido y alcance particulares que le
otorgan especificidad y autonomia dentro del conjunto de los derechos fundamentales. En esa
medida, para el Tribunal el acceso a documentos publicos se constituye en la facultad de todo
ciudadano para solicitar a la autoridad correspondiente para que se le expida o suministren
documentos publicos, los cuales, siempre y cuando no tengan el caracter de reservados - CP. Articulo
74, deben estar al acceso de los ciudadanos en general.”

Asi las cosas, es importante tener claridad sobre la informacion publica clasificada y la reservada asi:
La Informacién Publica Clasificada es definida en el numeral (c) del articulo 6 de la Ley 1712 de 2014
de la siguiente forma: “Es aquella informacién que estando en poder o custodia de un sujeto obligado
en su calidad de tal, pertenece al ambito propio, particular y privado o semi-privado de una persona
natural o juridica por lo que su acceso podra ser negado o exceptuado, siempre que se trate de las
circunstancias legitimas y necesarias y los derechos particulares o privados consagrados en el
articulo 18 de esta ley”. La norma en mencién dispone que el acceso a la informacién o datos semi-
privados, privados o sensibles, solamente podran ser divulgados segun las reglas establecidas en
los literales g) y h) del articulo 3° de la Ley 1266 de 2008, los articulos 3° y 5° de la Ley 1581 de 2012
y en el numeral 3° del articulo 3° del Decreto 1377 de 2013, respectivamente. Asimismo, el articulo
26 es claro en sostener que los sujetos obligados no podran permitir el acceso a datos personales
sin autorizacion del titular de tal informacién, salvo que concurra alguna de las excepciones
consagradas en los articulos 6° y 10° de la Ley 1581 de 2012. Salvo que medie autorizacion del
titular, a los datos semi-privados, privados y sensibles contenidos en documentos publicos so6lo podra
accederse por decision de autoridad jurisdiccional o de autoridad publica o administrativa competente
en ejercicio de sus funciones y, en cualquier caso, el acceso permitido a dicho tipo de informaciéon no
le quita el caracter de informacion clasificada, ni puede implicar su desproteccion.

e LaInformacién Publica Reservada es definida en el numeral (d) del articulo 6 de la Ley 1712 de 2014

de la siguiente forma: “Es aquella informacién que estando en poder o custodia de un sujeto obligado
en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a la ciudadania por dafio a intereses publicos y bajo
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cumplimiento de la totalidad de los requisitos consagrados en el articulo 19 de esta ley”. Asi, el
Decreto en mencién en su articulo 27 asigna la responsabilidad de la clasificacién de reserva de la
informacion puablica por razones de defensa y seguridad nacional (literal a del articulo 19 de la Ley
1712 de 2014), de seguridad publica (literal b del articulo 19 de la Ley 1712 de 2014) o de relaciones
internacional (literal ¢ del articulo 19 de la Ley 1712 de 2014) al jefe de la dependencia o area
responsable del sujeto obligado de la generacion, posesion, control o custodia de la informacién, o
funcionario o empleado del nivel directivo que, por su completo e integral conocimiento de la
informacién publica, pueda garantizar que la calificacion sea razonables y proporcionada. En el
mismo sentido, el numeral 1 y 3 del articulo 24 Informaciones y documentos reservados de la Ley
1755 de 20151 es muy claro al establecer que tendran caracter reservado las informaciones y
documentos “...relacionados con la defensa o seguridad nacional, 3) que involucren derechos a la
privacidad e intimidad de las personas, incluidas en las hojas de vida, la historia laboral y los
expedientes pensionales y demas registros de personal que obren en los archivos de las instituciones
publicas o privadas, entre otros”.

En tal sentido, en sentencia C-274 de 2013 el legislador fue muy claro en determinar qué, informacion
como la tratada en los Comités Técnicos de Coordinacion u Operativos tiene caracter de “informacion
reservada” y que las autoridades publicas estan en la obligacion de garantizar dicha reserva con
miras a la proteccion de los derechos que le asisten a los titulares de la informacién que posee en
sus archivos como lo es informacién privada de agentes de transito o actores viales, que pueden
afectar su intimidad o buen nombre en los términos del articulo 152 de la Constitucion Politica de
1991, asi como la Ley 1581 de 20123 y el Decreto 1377 de 20134 reglamentario de aquella, entre
otros asi como las opiniones o puntos de vista que formen parte del proceso deliberativo de los
servidores publicos, no son considerados como informacion publica y, en tal sentido, un sujeto
obligado puede mantener la reserva sobre tal tipo de informacion, dependiendo de que esta reserva
obedezca a (i) un fin constitucionalmente legitimo y (ii) la medida resulte razonable, proporcionada y
necesaria.

Colombia Compra Eficiente tiene la funcion de desarrollar y administrar el SECOP en sus dos
versiones, pero las Entidades Estatales son las responsables de la informacién publicada en estas
plataformas, lo anterior en cumplimiento de su deber de publicar la informacién minima obligatoria
sefialada por la Ley 1712 de 2014. Las Entidades Estatales deben dentro de su autonomia y segun
las normas que regulan el tema, determinar qué informacién es sensible o reservada, al igual que
determinar qué documentos son reservados y cuales tienen informacion reservada. Las Entidades
Estatales como sujetos obligados de conformidad con la Ley 1712 de 2014 deben publicar la
informacion minima obligatoria alli sefialada, de manera proactiva en los sistemas de informacion del
Estado o herramientas que lo sustituyan; dentro de la cual se encuentra un directorio que incluya el
cargo, direcciones de correo electronico y teléfono del despacho de los empleados y funcionarios y
las escalas salariales correspondientes a las categorias de todos los servidores que trabajan en el
sujeto obligado, de conformidad con el formato de informacion de servidores publicos y contratistas.

El control previo de constitucionalidad de la Ley 1712 de 2014 sefial6 que la informacién minima
obligatoria respecto a la estructura del sujeto obligado “esta relacionada con la gestion y el uso de
recursos publicos sobre cuya utilizacion se debe garantizar el acceso mas transparente posible.” Y
esto “constituye un desarrollo arménico de los articulos 74 y 209 de la Carta. A través de esta
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disposicién se asegura que los titulares del derecho a acceder a la informacion puablica puedan
conocer una informacion minima sobre las condiciones y procedimientos para el ejercicio de sus
derechos, asi como ejercer control sobre el poder publico y fortalecer la veeduria ciudadana sobre el
manejo de los recursos, lo cual contribuye también a erradicar la corrupcién y la arbitrariedad, lo cual
es compatible con nuestro ordenamiento constitucional.”

Por lo anteriormente descrito, nos permitimos solicitar la eliminacién de la No Conformidad No. 5,
dado que se ha dado cumplimiento al cargue de los documentos a la plataforma Secop I, y presentamos
por que no es viable la publicaciébn de las actas de seguimiento del convenio, ya que manejan
informacién sensible, reservada y clasificada, tal y como se aclar6 anteriormente, sin embargo, para
efectos de verificacion del cumplimiento del objeto del convenio y de los respectivos compromisos y
posterior liquidacién, dichas actas de comité técnico operativo y comité técnico de coordinacion seran
remitidas a la Direccion de Contratacion, con el fin de que hagan parte integral de la carpeta contractual.

Respuesta de la OCI:

Respecto a lo expuesto por el proceso auditado se precisa que la entidad tiene publicada en la pagina
web de la entidad la informacién en el link BackUp_Transparencia,
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/backup _transparencia la informacion clasificada y reservada:

18. Gestion de informacion

De la verificacion realizada a lo publicado, se observa que en el formato PA01-PR05-F04 denominado
Propietario de los activos de Informacién: Secretaria Distrital de Movilidad — Informacién Clasificada y
Reservada, no se encuentra registrada como Clasificada y Reservada la informacion producto de la
ejecucién y/o seguimiento administrativo, legal o financiero de los convenios 2020-288 y 2021-1052; en
tal sentido no puede considerarse clasificada o reservada, dado que no se encuentra registrada bajo
estas condiciones en las cuales adicionalmente al momento de clasificar la informacion debe indicarse
el articulo especifico de una ley, decreto con fuerza de ley, tratado o convenio internacional ratificado
por el Congreso o articulo de la Constitucion que permita esa reserva o clasificacion de forma expresa,
esto con el fin de atender las respuestas a solicitudes de acceso a la informacion publica reservada o
clasificada, que realice la ciudadania al respecto, los cuales deben ser atendidas y sustentadas con
base a este indice, conforme a lo establecido en el articulo 2.1.1.4.4.1 del Decreto 1081 de 2015.

Adicionalmente la Ley 1712 de 2014 “Por medio del cual se crea la ley de transparencia y del derecho
de acceso a la informacién publica nacional.”, establece en el articulo 2, principio de méaxima publicidad
para titular universal. Toda informacion en posesion, bajo control o custodia de un sujeto obligado es
publica y no podra ser reservada o limitada sino por disposicion constitucional o legal, de conformidad
con la presente ley.
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Finalmente, para dar cumplimiento con lo establecido en la normatividad, se recomienda crear un
mecanismo o formato que permita publicar el estado de avance de la ejecucién de los Convenios entre
la Policia Nacional y la entidad, en donde se pruebe la ejecucién, se evidencie el seguimiento
administrativo, legal y financiero que realiza la supervision, incluyendo el valor de los convenios, el
porcentaje de ejecucion, recursos totales desembolsados o pagados, recursos pendientes de ejecutar,
otrosies y adiciones realizadas con sus montos, las aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o
informes del supervisor o del interventor, que prueben la ejecucién de los convenios, sin que esto
implique la vulneracion de los derechos fundamentales de los individuos y el incumplimiento de la
normatividad, en cuanto a respetar la reserva legal que tienen algunos datos.

De acuerdo con lo anterior se mantiene la No conformidad en el informe final; sin embargo, se precisa
gue esta situacion se unifica con las debilidades evidenciadas en la fase contractual del convenio en la
No Conformidad 02.

vii. Operativos NO Cancelados donde no se presenta la Policia de Transito de los Convenios
2020-288 vy 2021-1052

Convenios 2020-288 y 2021-1052

En los comités técnicos operativos de los convenios 2020-288 y 2021-1052 se evidencié el seguimiento
de operativos con acompafiamiento; segun la casilla de OPERATIVOS NO CANCELADOS DONDE NO
SE PRESENTA POLICIA DE TRANSITO que corresponde a los operativos donde las unidades no se
presentan y no se recibe correo de cancelacion. Asi también se observa la nota 6 que aparece en la
pagina 30 de 34 del Manual de seguimiento Administrativo y operativo del Convenio 2020-288 y la
pagina 36 de 40 del Manual del Convenio 1052-2021, donde se indica:

MANUAL DE SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 2020-288 CELEBRADO ENTRE LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD Y LA
POLICIA NACIONAL - POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA - SECCIONAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE
BOGOTA.

NOTA 6: Las solicitudes de cancelacion y/o modificaciones a la programacion de operativos de la Orden de Servicio establecida
semanalmente se realizara via correo electronico a los participantes del Comité Técnico de Coordinacion, minimo con 3 horas
de anticipacion de acuerde con la hora de programacion de los operativos, con el fin de evitar los desgastes administrativos y/o
logisticos. Las solicitudes de cancelacion de operativos programados la debera realizar el Jefe Seccional de Transitoy Transporte
de Bogota mediante correo electronico a él(la) Director(a) de Gestion de Trénsito y Control de Tréansito y Transporte, al
Subdirector{a) de Control de Transito y Transporte y al Responsable de la Gerencia Operativa de la SDM con la debida
justificacion. Los operativos programados que no sean cancelados y en los cuales no se presente personal uniformado de la
SETRA o que sean cancelados fuera de los tiempos previamente establecidos representan un incumplimiento, el cual debera
ser reportado. De igual manera, la SETRA debera reporiar todas las novedades y/o eventualidades que se presenten en cada
uno de los operativos en los que hay acompafnamiento de personal de la Subdireccidn de Confrol de Transito y Transporte.

Conforme lo anterior se evidencié en el Convenio 2020-288, que en desarrollo del comité técnico
operativo llevado a cabo el dia 11 de noviembre de 2020, se informo:

e — Wona: wite vals coneaponds a o3 Cpw v Sorvde i Lridades o34 preaanian pno 7w cbe
FRESENTA POLICTADE TRANSITO 15 e e cancelecion.
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Evidencidandose que se presentaron 15 operativos donde las unidades no se presentan y ni se recibe
correo de cancelacion.

Asi también, en el comité técnico operativo del Convenio 2021-1052 desarrollado el dia 17 de Marzo de
2021 se inform6:

CPERATIVOS MO CANCELADCS Mota- este valor comesponde a los operatvos donde las unidades|
DONDE NO SE PRESENTA POLICIA 1 No s& presentan y no se reclhe comeo de cancelacion

DE TRANSITD

Evidencidndose que se present6 1 operativo donde las unidades no se presentan y ni se recibe correo
de cancelacion.

La Subdireccién de Control de Transito y Transporte reporta esta informacion en las reuniones de los
Comités Técnicos Operativos de los Convenios. Segun la clausula 5 de los convenios el Subsecretario
de Gestién de Movilidad hace parte del Comité Técnico Operativo.

CLAUSULA QUINTA. - COMITE TECNICO OPERATIVO: Para el desamolio y apropiade sequimiento de este Convenio,
izs partes canformardn un Comité Técnico Operativo, intearado por:

1. POR PARTE DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD: 2) El{la) Subsecretarin(a) de Gestion de la Movilidad
© su delegado(a), b) El Director de Gestidn de Transito y Confrol de Transilo y Transporte o su delegado(a), c) El
Subdirector de Cantrol de Trénsito y Transporte o su delegado(a), d) Bl Supenvisor del Convenin, ) El{la) Subsecretariofa)
de Servicios a la Cludadania o su delegado(a), f} El(la) Jefe de la Oficina de Seguridad Vial o su delegadofa).

De acuerdo con el Manual de seguimiento Administrativo y operativo del Convenio, en la segunda parte
- seguimiento, planeacion y programacién de tipo operativo, se establecié que:

Los informes de posible incumplimiento tetales o parciales de las obligaciones contractuales seran remitidos de acuerdo a lo
estadlecido en el articulo 85 de la Ley 1474 de 2011, una vez expuestos en el Comité Técnico Operativo al ordenador del gasto,
para que proceda de acuerdo & su competencie a iniciar [a actuacion administrativa.

De acuerdo con el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, se tiene: “...Articulo 86. Imposicion de multas,
sanciones y declaratorias de incumplimiento. Las entidades sometidas al Estatuto General de
Contratacion de la Administracién Publica podran declarar el incumplimiento, cuantificando los perjuicios
del mismo, imponer las multas y sanciones pactadas en el contrato, y hacer efectiva la clausula penal..”.

Conforme con la RESOLUCION 334 DEL 29 DE DICIEMBRE DE 2020 “POR LA CUAL SE MODIFICA
EL MANUAL DE SUPERVISION E INTERVENTORIA DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
MOVILIDAD” en las funciones del supervisor e interventoria en un contrato estatal, numeral 8 de las
funciones administrativa se encuentra:

...”Informar al Ordenador del Gasto a través de escrito, los hechos, las pruebas y las obligaciones
presuntamente incumplidas que generen la materializacion de las causales para aplicar
eventualmente las clausulas excepcionales previstas en el contrato, asi como la declaratoria de
incumplimiento, la imposicion de multas o la terminacibn de mutuo acuerdo, conforme al
procedimiento sancionatorio vigente en la entidad...”.
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Al preguntar sobre las acciones que ha realizado la entidad a los incumplimientos realizados por la
Policia, se informa que la entidad reporta esta informacion en las reuniones del Comité Técnico operativo
del Convenio.

Respuesta emitida por Subdireccién de Control al Transito y Transporte y ratificada en la reunién de
retroalimentacion realizada el dia 23 de Agosto de 2021:

o Nos permitimos resaltar qué, el propdsito de exponer las novedades de los operativos programados
en los Comités Técnicos Operativos del Convenio es poner en conocimiento a los asistentes al
mismo, tanto de la SDM como al jefe de la Seccional de Transito y Transporte de Bogota.

o Resaltamos también qué, el negocio juridico celebrado entre la SDM y la Policia Nacional, es
un convenio interadministrativo, el cual esta orientado a ejecutar actividades que contribuyan
directamente al fin comin que animd a los convenientes, es decir, las partes tienen intereses
coincidentes, razén por la que en cumplimiento de sus precisas competencias, las dos entidades
aunaron esfuerzos para regular y controlar el transito y el transporte en la ciudad, a través de los
aportes realizados por las dos entidades. Razén por la cual, el convenio interadministrativo establece
que la SDM vy la Policia Nacional no se establecid la constitucion de garantias, atendiendo a la
naturaleza publica de las partes y al principio de coordinacién, establecido en el articulo 6 de la Ley
489 de 1998 y lo sefialado en el articulo 2.2.1.2.1.4.5. No obligatoriedad de garantias. del decreto
1082 de 2015 que reza: En la contratacion directa la exigencia de garantias establecidas en la
Seccion 3, que comprende los articulos 2.2.1.2.3.1.1 al 2.2.1.2.3.5.1.del presente decreto no es
obligatoria y la justificacion para exigirlas o no debe estar en los estudios y documentos previos.
Aunado a lo anterior, se aclara que dentro del convenio interadministrativo no se establecié una
clausula de multas ni clausula penal atendiendo la naturaleza y compromiso de las partes, por lo que
no puede hacer uso de esas figuras juridicas contractuales sino se encuentran establecidas en el
clausulado.

e Adicional a lo anterior, nos permitimos precisar qué, no existe incumplimiento al Convenio
Interadministrativo, dado que las novedades de los Controles operativos presentadas en los Comités
Técnicos Operativos del Convenio son revisados en los respectivos Comités Técnicos de
Coordinaciéon (Mesas de trabajo definidas en la Segunda Parte del Manual de Seguimiento
Administrativo), los cuales se realizan de manera semanal abordando la revisién de ejecucion de los
controles programados y reprogramando en dado caso las actividades que hayan tenido algun tipo
de novedad.

e Es importante mencionar qué, en el marco del convenio interadministrativo no. 2020-288 y lo
corrido del 2021-1052 se ha dado cumplimiento a las metas definidas en el Plan de Desarrollo Distrital
y del proyecto de inversion 7573, de "Realizar los operativos de control establecidos en el PDD
vigente durante la ejecucion del Convenio Interadministrativo” y "Realizar las acciones de prevencion
vial establecidas en el PDD", tal como se evidencia en los reportes de los mismos, informacion
previamente enviada al equipo auditor de la Oficina de Control Interno de la Entidad.

Por lo anterior, la OCI recomienda buscar una figura juridica e incluirla en los documentos
precontractuales de los convenios que permita establecer garantias para el cumplimiento de los
compromisos en caso de no cumplir con los objetivos 0 compromisos fijados en los convenios.

viii. Aspectos en materia Anticorrupcidn de los Convenios 2020-288 y 2021-1052
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Convenio 2020-288

Conforme con la clausula cuarta compromisos del Convenio Interadministrativo, compromisos de la
policia Nacional- policia Metropolitana de Bogota-Seccional de Transito y Transporte de Bogotd, en los
convenios 2020-288 y 1052-2021 se establecio:

23. Velar por el cumplimiento de la aplicacion de la Ley 190 de 1995, la Ley 1474 de 2011 y demas nommas vigentes,
impulsando campanias de valores elicos y lucha contra la comupeion, asi como, lo sefialado en el *Manual de Seguimianio
Adminfstrativo y Opsrativg”™ del Convenio Interadministrativo.

Adicionalmente en relacion con Convenio 1052-2021, se incluy6 en el numeral 4.12. aspectos a aplicar
en materia de AntlcorrupC|on y Transparenua v e o
nnnnﬁei’:k TRANS 'Aatﬂf:m i

412.  ASPECT(SA APIJEAR ¥

Enla eiﬂcmsn del corvenic mte'admnmramu Eﬁzi 1E|=E Ias p»srm tandn&n en aﬁuen‘a & aplmadﬁn n:Ie Iua ndnpmrrdans en
malana de anﬁcurrq:cum ¥ trans.para"lcla descrias ELEIII"!:I*’IUE.JDH ;

T LF

1. Conocer y acatar las poli’tn:as ¥ ﬁns'almm::s ds los ‘.':iﬂtamas de Gemrun ad!:ﬂ:ltadba pcrrla Smhfiart-ﬁt"tafde Mwiln:hd
en especial-los que oofresoonde &- Aﬁb&ﬂhmm 'I::eb:lad ¥ l;lﬂ Seguridad y Sshid en el Tmba;u vl referente al Cadigo
de Integricdad de k2 Secrataria, - - ¢

2. Mo ofrecer, 'pruﬂntw Bﬂlregar saficitat, ]ﬂ'ﬂ &:ﬂma: submms ﬂdﬂhre:: Eerﬂrq]ansaaﬂgaﬂﬂn"cmas b por parie de
un celaborador de k. Eﬂur&tarua Huurmlanarm mnu‘aist:aw r-ﬂn =] in r.‘e incidir can'lgés demsmne& rebm-nadas con el
desamollo del Convenic.. : i

3. - Ulilizar el personal dones, in!sg'u :.r I{mmmarrha ..a;zacrlaﬂu paﬁ la apm;aﬁn dal- n!:l;aatn dalmmﬂnm Y

. 4. Cumglir cort fodas ks dernas uh!gaﬁunaﬁhmlﬁ r?ﬁpeﬂa  sagindad industrial y-saled mummnal anmmﬂaja: ¥ e
m!tmrrupmrr que al'..IFIHH con :Jcaslnn I:iEl ] a..lscnpmun ¥ B}EWI:DH il m'iwam i

De acuerdo con lo anterior, se realizé una reunion el dia 22 de | Junlo de 2021 en Ia cual se dan a
conocer los aspectos a aplicar en materia de Anticorrupcion y Transparencia:
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG
GESTION ADMINISTRATIVA

Formato acta de reunién

ALCALDEA MAYOR:
DE BOGOTA D.C.
—— CODIGO: PAX-PRO1-FO2 Versién 1.0

SOCIALIZACION — CONVENIO INTERADMINISTRATIVO NO. 2021-1052 Y MANUAL DE SEGUIMIENTO

TEMA ADMINISTRATIVO ¥ OPERATIVO

LUGAR i
SECCIONAL DE TRANSITO ¥
TRANSPORTE DE BOGOTA — CARRERA
36 No. 11-62

FECHA: 22 DE JUNIO DE 2021 HORA 08:30 am

ASPECTOS A APLICAR EN MATERIA DE ANTICORRUFCION ¥ TRANSPARENCIA:

MANUAL DE
SEGUIMIENTO

Tanspanancia

Adicionalmente, se tienen las siguientes “Quejas Tipificadas al personal de la Seccional de Transito y
Transporte de Bogota” de la Policia Metropolitana de Bogota.

Tipo de Queja Enero Febrero‘Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL

INCONFORMIDAD CON PROCEDIMIENTOS POLICIALES 54 62 53 38 45 52 | 43 48 56 42 39

INCONFORMIDAD CON EL COMPARENDO 23 19 21 7 8 6 11 7 5 13 8 6 134
SOLICITUD DE INFORMACION POR COVID 19 26 32 28 | 22 12 4 124
EXIGIR DADIVAS O DINERO - CONCUSION 3 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 16
CONSULTAS, PETICIONES, INFORMACION 15 15
RECLAMO 11 11
REVOCATORIA DE COMPARENDO 2 8 10
RETENCION DE DOCUMENTOS 2 1 2 2 2 9

INASISTENCIA AUDIENCIAS 2 1 1 4

SUGERENCIA 3 3

AGRESION FISICA 1 1 1 3

SUGERENCIA 1

Tipo de Queja Febrero
INCONFORMIDAD CON PROCEDIMIENTOS POLICIALES 14 35 37 17 29 5 137
CONSULTAS, PETICIONES, INFORMACION 10 19 35 1 10 8 83
INCONFORMIDAD CON EL COMPARENDO 6 9 6 12 16 6 55
RECLAMO 9 12 8 8 37
REVOCATORIA DE COMPARENDO 12 2 14
INASISTENCIA AUDIENCIAS 9 9
AGRESION VERBAL 1 2 3 6
RETENCION DE DOCUMENTOS 1 4 5
EXIGIR DADIVAS O DINERO - CONCUSION 1 1 1 3
1

Donde se realiza seguimiento mensual al total de las quejas al personal adscrito a la Policia de Transito de
Bogota recibidas por la ciudadania, asi como también, a las acciones adelantadas por la Oficina de Atencion
al Ciudadano de la Seccional de Transito y Transporte de Bogota. Dicho indicador es reportado por la Oficina
de Atencion al Ciudadano de la Seccional de Transito y Transporte de Bogot4. También a través de los oficios
recibidos por correspondencia o de las Peticiones, Quejas y Reclamos reportados a través del aplicativo SDQS
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— Sistema Distrital para la Gestidn de Peticiones Ciudadanas — Bogota te escucha, la ciudadania reporta los
presuntos casos relacionados con fendmenos de corrupcion o deslegitimacion del ejercicio de autoridad, los
cuales son trasladados por competencia a la Oficina de Atencion al Ciudadano de la Seccional de Transito y
Transporte de Bogota — Policia Metropolitana de Bogota, en donde realizan el respectivo seguimiento a nivel
institucional de las conductas o actuaciones de los uniformados que vayan en contra de las disposiciones
constitucionales, a la legislacion y a la normatividad institucional de la Policia Nacional, dando asi
cumplimiento a la Ley 1015 de 2006 “Por medio de la cual se expide el Régimen Disciplinario para la Policia
Nacional”.

En este sentido, la Policia Nacional es la competente para aperturar investigaciones. La Policia Nacional
cuenta con el "1IP-GU-0003 - GUIA PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO POLICIAL Y SUGERENCIAS", "Plan Anticorrupciéon y Atencion al
Ciudadano 2021 - Policia Nacional", "RESOLUCION 01475 - CREACION DEL COMITE CRAET - Comité de
Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes en la Policia Nacional”, "RESOLUCION
06565 12.12.2018 MANUAL ATENCION AL CIUDADANQO" en los cuales se relacionan tanto el tratamiento
que se realiza a las quejas para emitir respuesta a los ciudadanos, como el procedimiento administrativo para
investigar la conducta del personal uniformado.

La Policia cuenta con el Plan | En elcapitulo5 se encuentrala gestion de riesgos de
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano | corrupcién y mapa de riesgos:
2021:
= 5. GESTION DL RIESGO DE CORRUPCION Y MAPA DE RIESGOS...ssn5
_h
* 5.1 Generalidodes del COMDONENTE .
N - ﬁ = 5.2 Mapa de riesgos de COMUPCIAN e
_ : 5.3 Aspectos genercles del mapa de i2sgos de COMUDCIAN v ?
-
nncorrupcon
A 20

La Policia Nacional cuenta con el Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano 2021 y con la matriz de
riesgos.

1.2. PMO02-PR04 Operacién del centro de gestion del transito. Version 1.0
El procedimiento corresponde a la version 1.0 de fecha 18/02/2019, cuyo objetivo es: “Establecer las

acciones para lograr las actuaciones inmediatas que permitan agilizar movilidad de los ciudadanos,
evitando congestion y permitiendo accesibilidad a la ciudadania, por medio de plataformas y
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herramientas informaticas y de analisis de datos”, tiene definidas 6 actividades que no incluyen ningin
control asociado.

De la verificacion realizada a su implementacién conforme lo expuesto por el proceso en el radicado de
ORFEO 20213200149203 Respuesta al memorando 20211700142563 de fecha 17/07/202, asi como
el resultado de la aplicacion de las listas de verificacion aplicadas los dias 10, 12 y 18 de agosto y la
visita in situ al Centro de Gestion de Transito llevada a cabo el 13/08/2021; se observa:

1.2.1. Requerimientos para proveer de herramientas tecnoldégicas a los diferentes grupos del
Centro de Gestion:

El proceso presenta la siguiente gestion en cumplimiento de esta responsabilidad:

Durante este periodo se realizd la actualizacién de la plataforma Mobility mejorando la interfaz
gréfica, incorporando panel de vistas en cada una de las capas, el cual se ubica el costado derecho
de la interfaz de usuario y se despliega al seleccionar alguna de la vistas, tiene por objetivo brindar
informacion sobre la vista seleccionada; primero ofrece informacion general de la vista por medio de
graficos acompafiados por indices (valores numéricos o porcentuales) de facil y rapido
entendimiento, posteriormente ofrece informacién detallada de la vista por medio de la segregacion
en secciones geograficas mas pequefias como por ejemplo localidades o tramos, esta informacién
detallada se presenta en forma de tabla con posibilidad de ser ordenada por cada uno de los items
de la cabecera de dicha tabla.

Se realiz6 un cambio al médulo de incidentes, permitiendo la gestién de los incidentes desde la
creacion hasta su desactivacion generando una mejor gestion de los mismos, asi como se efectud
una actualizacion de cada una de las capas de plataforma.

De acuerdo a lo observado en la evidencia aportada “2.1 manual_tecnico_SIT”., se identifican temas
relacionados con funcionalidades, vistas, capas, arquitectura general, fuentes de informacion, entre
otros, de la plataforma Mobility 2.1.
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Asi mismo, se realizo la instalacion, configuracion, puesta en marcha de la integracion del servicio
SecurOS™ MCC entre el subsistema de CCTV externo del Centro de Gestion de transito (CGT) con
el subsistema de CCTV externo Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia el (SDSCJ).
Con el cual se tiene la visual en el CGT de 200 camaras de CCTV de C4 de la SDSCJ que permite
el monitoreo de mas puntos de la ciudad. De igual forma desde C4 se puede visualizar 40 cAmaras
de CCTV de CGT.

El documento aportado corresponde al Disefio de Implementacion de SecurOS™ MCC- Informe de
Implementacion, de fecha 11/11/2020, en él se identifican temas relacionados con instalacion,
configuracion, pruebas de sincronizacién, conexiones del servidor, entre otros.

Conforme lo anterior se observa que se da cumplimiento a la responsabilidad establecida en el
procedimiento relacionada con: “Realizar requerimientos para proveer de herramientas tecnoldgicas a
los diferentes grupos del Centro de Gestion, que les permitan verificar en tiempo real las condiciones
del tréfico afectado por obras, eventos o incidentes viales.™

1.2.2. Protocolos de actuacion de los técnicos operativos del Centro de Gestién de Transito:

La evidencia aportada corresponde al documento Protocolo Operacion Centro de Gestidén (Codigo
PMO02-PR04-PT01 Versién 1.0 de fecha 18/02/2019), cuyo objetivo general es “Atencion al corto y
mediano plazo de eventos que afecten la movilidad en la ciudad de Bogot4, gestionando recursos,
proponiendo soluciones, eventos como accidentabilidad, congestién, eventos especiales y medio
ambiente, a partir de la integracién de informacién, conocimiento, tecnologias y procesos.”, es
importante precisar que este protocolo corresponde a un documento borrador que aun presenta
correcciones a través de control de cambios.

De lo observado en el documento se precisa:
i. Elementos del Centro de Gestién del Trafico — Operacién — Monitorizacién (6.1.1):

Sensores instalados en via de la SDM:

¢ Sensores Wifi-Bluetooth: Cubrimiento de 350 puntos de la ciudad. Se indica en el documento que en
la 12. Etapa se implementaran 100 sensores y los 250 restantes en la 22 Etapa. Siendo este
documento del 2019, en el desarrollo de la aplicacion de la lista de verificacion realizada el
10/08/2021, los enlaces designados aclaran que actualmente son 376 sensores wifi instalados en
varios de los semaforos de las vias principales dentro de la ciudad. El mantenimiento de estos
sensores se lleva a cabo a través de procesos contractuales (Antes de junio de la actual vigencia con
ETB y a partir de ese mes con el operador tecnoldgico de la entidad).

e Sensores de Conteo: Se indica que se realiza el cubrimiento de 4 puntos de la ciudad a través de
160 sensores; sin embargo, en el desarrollo de la aplicacion de la lista de verificacion realizada el
10/08/2021, los enlaces designados aclaran que actualmente hay 16 estaciones de conteo instaladas,
cada estacion tiene un numero de sensores de conteo. Depende de la complejidad del area. En
conjunto de sensores a través de las estaciones es la que genera la informacién. El control y
mantenimiento de éstos también hace parte de la gestién del operador tecnolégico.
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e Sensores de bicicleta: Se indica que se realiza el cubrimiento a 12 puntos de la ciudad. De lo
informado en desarrollo de la aplicacion de la lista de verificacion se ratifica este numero de sensores
y se aclara que actualmente ya estan entrando en obsolescencia tecnoldgica, por lo que se esta
evaluando comprar nuevos elementos.

La responsabilidad anteriormente descrita de seguimiento y control se valida a través de los Anexos
Técnicos de los procesos contractuales SDM-LP-062.2019 y SDM-LP-011-2021, cuyos objetos
corresponden al de prestar los servicios de gestion, administraciébn y operacion de la plataforma
tecnolégica de informacién y comunicacion de la SDM, incluyendo los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo, soporte técnico y atencién y requerimientos de usuarios.

Sistemas de Camaras CCTV: Se indica que se tiene una cobertura en 100 intersecciones en la ciudad.
Teniendo en cuenta que el documento es del 2019, en el desarrollo de la aplicacién de la lista de
verificaciéon realizada el 10/08/2021, los enlaces designados aclaran que actualmente se tienen 123
camaras instaladas y que el funcionamiento a nivel técnico lo monitorea el operador tecnoldgico.

Lo anterior se valida a través del Anexo Técnico del proceso contractual SDM-LP-011-2021, en cuyo
aparte 2.3.6.35 Equipos de CCTV se precisan las actividades a realizar respecto al mantenimiento
preventivo y correctivo de las camaras.

Sistema de Alerta Bogotd IDIGER: Se indica en el documento que el sistema de monitorizacion
meteoroldgica para determinar posibles afectaciones por las condiciones del clima contara con radares
de monitoreo; no obstante, en la aplicacion de la lista de verificacidon se precisa por parte de los enlaces
designados que esta gestidn se realiza a través de la pagina del Instituto Distrital de Gestion de Riesgos
y Cambio Climéatico — IDIGER; la SDM consulta continuamente esta informacién para informar a la
ciudadania.

ii. Elementos del Centro de Gestién del Trafico — Operacién — Controles (6.1.2):

Elementos del Centro de Gestion del Trafico — Operacion - Informacion: se encuentra dividida en estos

4 grupos de acuerdo a las necesidades de los usuarios:

¢ Informacion del trafico presente: Relativo al estado de la circulacién en tiempo presente

e Informacion del trafico futuro: Mediante modelos de transito o mediante andlisis estadistico se hara
la prediccién del trafico.

¢ Informacion de viaje: que permite la eleccion del modo de transporte correcto con una estimacion del
tiempo de viaje.

¢ informacién sobre estadisticas relacionadas con la operacion vial

A través de la aplicacién de la lista de verificacion se indica que la entrega de esta informacion, su
oportunidad y la calidad de la misma se controla a través de la bitacora implementada en el Centro de
Gestion de Transito: sin embargo de lo observado en los soportes aportados, si bien se evidencia la
informacion que se genera para redes sociales (Twitter) y Waze respecto al trafico presente, no se
identifica de manera clara como se gestiona y controla la informacion del trafico futuro, la informacion
de viaje y la informacion sobre estadisticas.
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iii. Elementos del Centro de Gestién del Trafico — Organizacion (6.2):

El documento sefala en el item 6.2 Organizacién 6.2.1. Secretaria Distrital de Movilidad, dentro de las
funciones basicas relacionadas con la gestidn del transito, las dispuestas en el Decreto 567 de 2006;
referencia que se encuentra desactualizada teniendo en cuenta que el acto administrativo vigente
corresponde al Decreto 672 de 2018.

iv. Protocolos para la Gestion del Transito (7):

Gestion de Incidentes (7.1): En el documento se sefiala que se opta por crear una BD de conocimiento
en donde se guardan los casos de éxito en la atencion de incidentes caracteristicos para futuras
consultas y para realizar los ajustes en los procedimientos 0 crear uno nuevo si asi se determina; no
obstante, si bien en la aplicacién de la lista de verificacion se sefiala que los casos referentes son para
la operacion del CGT y que parte de los cambios que se han generado corresponde a la creaciéon y
seguimiento por el Premier One; de la verificacion realizada a la evidencia aportada (Bitacora) no se
identifica de manera clara cual es esta BD.

Protocolo para atencion de incidencias (7.2): Se documentan 24 protocolos que incluyen el cdodigo,
incidente, tipo de elemento vial, entidad responsable, si se realiza verificacion con CCTV o GUIA, fuentes
y acciones a seguir, entre otras. Sin embargo, es importante sefialar que, de acuerdo a la verificaciéon
realizada a la bitdcora aportada como evidencia, no se identifica de manera clara como se articulan
estos protocolos con los incidentes establecidos en el item Gestion de Incidentes (7.1) y su coherencia
con el protocolo correspondiente, asi como su implementacion.

V. Estructura Organizacional del Centro de Gestién de Trafico (CGT) (8):
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Organigrama del CGT por Salas
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Fuente: Protocolo Operacién Centro de Gestion (Cédigo PM02-PR04-PTO1 Version 1.0 de fecha 18/02/2019)

De acuerdo al protocolo en la sala de Modelacién y Estadistica, se identifican los siguientes perfiles:
Experto en ingenieria y modelacion de transito, Experto en andlisis estadistico y modelos matematicos,
Experto en modelacién ambiental, Experto en gestion semaférica y Coordinador de modelacion; sin
embargo, es importante sefialar que en la base de la planta de personal y contratistas aportada en el

desarrollo de la auditoria no se observan colaboradores con estos perfiles.

De igual forma en el item 9.13 Resumen personal requerido para el Centro de Gestion de Trafico se
presentan los perfiles de los cargos. La cantidad y turnos; de la verificacion realizada a la base de datos

aportada como evidencia se observo:

e En la base de datos no se identifica ningun colaborador con el cargo de Coordinador Técnico,
operativo o de modelacion, Gestor de Incidentes o de semaforizacion, Validadores de incidentes o
de infracciones, Administrador de redes sociales, Enlace de prensa, Modeladores de transito,

ambientales o semafdricos y Administradores de estadisticas.

e De los perfiles relacionados no se evidencian colaboradores con el perfil profesional de Técnico
profesional, técnico o tecndlogo Auxiliar Informético, Profesional universitario Estadistico y

especialistas en areas de ingeniera de transito y/o transporte.

Es importante sefialar que ni el protocolo ni el procedimiento refieren responsabilidades a cargo de la
Subdireccion de Gestidon en Via; no obstante, el Decreto 672 de 2018 establece en su articulo 24 como
una de las funciones de esta subdireccion la de: “2. Dirigir y operar el Centro de Gestion de Transito y
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efectuar las gestiones de comunicacién y reaccién con las diferentes entidades competentes, para
mejorar las condiciones de movilidad.”

1.2.3. Respuesta a los requerimientos SDOS v Solicitudes de ciudadania y entes de control
relacionado con el Centro de Gestiéon de Transito

De conformidad con la evidencia suministrada por el proceso Excel Base PQRSD _ CGT_SGV, se
observa el registro de 510 peticiones que ingresaron en el periodo auditado relacionado con el Centro
de Gestién de Transito, de los cuales:

¢ Ingresaron por el Aplicativo de Correspondencia (junio a diciembre 2020) 220 peticiones, de las
cuales se seleccion6 una muestra aleatoria de 28 peticiones sobre las cuales se validé dentro de
aplicativo en mencion la oportunidad de la respuesta, la cual cumple con los términos establecidos
en la normatividad aplicable (Ley 1755 de 2015 y Decreto 491 de 2020).

NUMERO D NUMERO DE OFICIO ( FECHA FECHA RECIBIO . Fecha Dias de
RADICAD( MEMORANDO RECIBIDO EN RESPONSABLE Observaciones respuest| Gestior
RESPUESTA SGV CGT
80376 86036 9/06/2( 9/06/2( Copia Video 10/06/2( 1
86786 92993 23/06/2( 23/06/2( Copia Video 24/06/2( 1
94069 97621 3/07/2( 3/07/2( Copia Video 4/07/2( 1
96083 105815 13/07/2( 13/07/2( Marcha 21/07/2( 8
101634 106090 17/07/2( 17/07/2( Copia Video 21/07/2( 4
119838 119031 10/08/2( 10/08/2( Copia Video 11/08/2( 1
125065 122523 19/08/2( 19/08/2( Copia Video 19/08/2( -
130212 128389 28/08/2( 28/08/2( Copia Video 31/08/2( 3
136163 133618 8/09/2( 8/09/2( Copia Video 8/09/2( -
142470 142057 18/09/2( 18/09/2( Copia Video 21/09/2( 3
147873 147501 28/09/2( 28/09/2( Copia Video 28/09/2( -
155863 155329 7/10/2( 7/10/2( Copia Video 8/10/2( 1
167415 171576 27/10/2( 27/10/2( Copia Video 28/10/2( 1
169651 173000 29/10/2( 29/10/2( Copia Video 29/10/2( -
172108 173930 30/10/2( 30/10/2( Copia Video 30/10/2( -
173052 177283 3/11/2( 3/11/2( Copia Video 4/11/2( 1
172093 177279 3/11/2( 3/11/2( Copia Video 4/11/2( 1
172929 177281 3/11/2( 3/11/2( Copia Video 4/11/2( 1
172120 177280 4/11/2( 4/11/2( Copia Video 4/11/2( -
174022 177956 5/11/2( 5/11/2( Copia Video 5/11/2( -
174029 177958 5/11/2( 5/11/2( Copia Video 5/11/2( -
174880 181026 6/11/2( 6/11/2( Copia Video 9/11/2( 3
174882 181031 6/11/2( 6/11/2( Copia Video 9/11/2( 3
174881 181028 6/11/2( 6/11/2( Copia Video 9/11/2( 3
174879 181023 6/11/2( 6/11/2( Copia Video 9/11/2( 3
179244 185675 12/11/2( 12/11/2( Copia Video 13/11/2( 1
182049 190713 19/11/2( 19/11/2( Marcha 20/11/2( 1
188843 199569 30/11/2( 30/11/2( Copia Video 1/12/2( 1

Fuente: Base PQRSD _ CGT_SGV

¢ Ingresaron por ORFEO (diciembre 2020 hasta junio 2021) 290 peticiones, de las cuales se seleccion6
una muestra aleatoria de 32 peticiones sobre las cuales se validé dentro de aplicativo en mencion la
oportunidad de la respuesta, la cual cumple con los términos establecidos en la normatividad aplicable
(Ley 1755 de 2015 y Decreto 491 de 2020).
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. NUMERO DE OFIQ FECHA
NUMERO DE FECHA RECIBID : Fecha DIAS DE
O MEMORANDQ RECIBIDO EN RESPONSABLH Observaciones -
RADICADO RESPUESTA SGV e respuestgl GESTION

20206121957182 | FT-2020321003475  09-11/12/2( 11/12/2( Vence 31/12/20- Copia Vid{ 23/12/2020 9

20206121973482 | FT-2020321002982 111272 11/12/24 Vence 4/1/21-Copia Video | 22/12/2020 8

20206122000152 | FT- 2020321003265 15/12/2 15/12/24 Vence 27/1/21-Copia Vided 23/12/2020 7
Vence 1/2/21 Concentracio|

20206122031682 | FT-2020321003284 18/12/2( te12i2 o L oo 23/12/2020 4

20216120006232 | FT-2021321005071 401720 4/01/2{ 15/2/21-Copia Video 12/01/2021 7

20216120007852 | FT-2021321005374 4/01/2¢ 4/01/2{ 15/2/21-Copia Video 13/01/2021 8

20216120085382 | FT-2021321020695] _ 19-21/01/2( 21/01/2( 2/2/21—-Manifestacion 26/01/2021 2

20216120151982 | FT-2021321070287|  29-1-1/02/2( 1/02/2q 12/3/21--Movilizacion 11/02/2021 9

N-P- N/A-CERTIFICADO DE NG

20216200019713 | VA 8/02/2( 8/02/20 b  ANTA 20213210016053| 8/02/2021 1

20216120242002 | FT-2021321077447 12/02/2( 12/102/2( 12/3/21-Copia Video 18/02/2021 5

20216120288612 | FT-2021321092589 19/02/2( 19/02/2( 6/4721-Copia Video 1/03/2021

20216120337502 | FT-2021321097856 26/02/2( 26/02/2q 2%/3/21-—Movilizacion | 5/53/5059 6
protesta paC|f|Ca
7/4/21-SOLICITUD DE

20216120395892 | FT-2021321158398 6-8/03/2( 8/03/2q [ HZESOUEITY 15/03/2021

0216120434052 | FT-2021321158863]  11-12/03/2( 12/03/2( 13/4121-Copia video 19/03/2021

20216120454972 | FT-2021321158906 16/03/2( 16/03/2( L5/34/21-Informacion 19/03/2021 4
Solicitud copia de Video.
7/5/21- INFORMAC SOBR

20216120510562 | FT-2021321171457|  24-25/03/2( 25/03/2( [0 IR ORMAC ¢ 26/03/2021 2

20216120519092 | CVD-202132117443  24-25/03/2( 25/03/2( é?l’_:"‘\//lzé'ESgL'C'TUD COPIA 110412021 6
13/5/21-SOLICITUD DE

20216120551632 | FT-2021321201942  30-31/03/2( 31/03/20 /A SOLCTY 16/04/2021 13

20216120581792 | FT-2021321203791 6/04/2( 6/04/2( 19/5/21-Solicitud grabacion| 19/04/2021 10
7/5/21- INFORM SOLICITU

20216120609712 | FT-2021321203861 9/04/2( ofoajaq 21 IFORM S 19/04/2021 7
2/6/21-SOLICITUD DE

20216120672002 | FT-2021321238749 20/04/2( 20/04/2 20020 SOUCITID DE | 23/04/2021 4
9/6/21-INFORME

20216120707592 | FT- 2021321244548 26/04/2( 26/04/2( DESPLAZAMIENTO 27/04/2021 2
SINDICAL
4/6/21-SOLICITUD VERIFI

20216120775342 | FT-2021321328755 6/05/2( 6/05/2q 12 SOLCITUD VERIFI 19/05/2021 5
10/6/21- INFORM

20216120799752 | FT-2021321331974]  11-12/05/2( 12/05/2 SOLICITUD COPIA DE | 12/05/2021 1
VIDEO

20216120832292 | FT-2021321386532 18/05/2 18/05/2( ége\ﬁlzé'ESOOL'C'TUD COPIA 26/05/2021 7

20216120867222 | FT-2021321386598 24/05/2( 24/05/2( E3E’6\’/|2|%'ESOOL'C'TUD COPU 2610512021 3
15/7/21- INFORMACION

20216120904722 | FT-2021321457867 31/05/2( 31/0s/2¢ =112 NFORMA 3/06/2021 4
30/6/21-SOLICITAR UNA

20216120908102 | FT-2021321460633 31/05/2( 3110812 S0 B SO R e | 810612021 7

20216120965832 | FT-2021321490915|  10-11/06/2( 11/06/2( EZE”\’/IZS'ESOOL'C'TUD COPIA 18/06/2021 6
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20216121010172 | FT-2021321524768 18/06/2 18/06/2( égE”\’/lzé'ESgL'C'TUD COPIA 25/06/2021 6
5/8/21-SOLICITUD VERIFI
20216121030832 | FT-2021321532950 22/06/2( 22/06/2 232 SOLICITLD VERIF | 610772021 11
11/8/21-SOLICITUD DE
20216121063012 | FT-2021321535254 28/06/2( 28/06/2( MATERIAL VIDEOS DE | 8/07/2021 9
CAMAR

Fuente: Base PQRSD _ CGT_SGV

Respecto a la validacién de coherencia y claridad, de la muestra seleccionada se observa que estos
se cumplen en un 100%. Sobre el criterio de calidez se evidenciaron oportunidades de mejora en 4
de las respuestas dadas, relacionadas con situaciones como que no se envié personalizada al
solicitante o la falta de apellidos del solicitante; lo cual correspondié a un porcentaje de cumplimiento
del 87%.

1.2.4. Participar en las reuniones y eventos que requieran el acompafiamiento v toma de
decisiones en temas relacionados con Centro de Gestién de Transito

Se aporta evidencia de las reuniones llevadas a cabo en la vigencia 2021 correspondientes a enero,
febrero, marzo, abril y mayo del periodo auditado; no obstante, no se evidencia la gestién adelantada
durante junio a diciembre de 2020.

Ninguno de los documentos aportados se encuentra firmado.

De los soportes allegados en abril se observa que se esta gestionando una actualizacién de los
protocolos del CGT.

1.2.5. Sequimientos efectuados para verificar el cumplimiento de los protocolos establecidos
parala atencion deincidentes detectados que afectan la movilidad en la ciudad del periodo
comprendido entre el 01 de junio de 2020y el 30 de junio de 2021.

El proceso presenta la siguiente gestion en cumplimiento de esta responsabilidad:

Los seguimientos y controles se realizan a través de la Bitacora de operacion y la plataforma de
incidentes del SIMUR...

Cabe resaltar que, a través de la Bitacora de operacion, se realiza el procedimiento de monitoreo,
seguimiento y control de atencién de incidentes, lo cual incluye las zonas en las cuales la
Subdireccién de Gestidn en Via ha dividido la ciudad para la operacion.

Asi mismo a través de la plataforma de Incidentes del Simur se registran y se hace el cierre de los
eventos o incidentes presentes en la ciudad

De la verificacion realizada a la evidencia aportada, se observa que las bitacoras si bien identifican el
tipo de evento no permite realizar la trazabilidad sobre el protocolo implementado y su correspondiente
seguimiento; es importante precisar que en el desarrollo de la aplicacion de la lista de verificacion se
indico que el seguimiento lo realiza directamente el coordinador en tiempo real.
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A continuacion, se presenta el seguimiento realizado por la OCI a una muestra aleatoria para validar la
implementacion de los protocolos establecidos, de acuerdo a la informacion registrada en las bitacoras
aportadas como evidencia y lo sefialado en el Protocolo Operacion Centro de Gestidn vigente:

FECHA DEL EVENTO 30/06/2020 4/12/2021 31/01/2021 25/06/2021
Caida (Arbol, Cables, |Mancha (Aceite,
TIPO DE EVENTO Otros) ACPM, Otros) Incendio Volcamiento

Reportada a través del

Reportada a través ¢

Reportada a través

Reportada a

INCIDENCIA Grupo Guia NUSE NUSE través de NUSE
CLASIFICACION No se identifica No se identifica No se identifica No se identifica
PRIORIZACION No se identifica No se identifica No se identifica No se identifica

SOLUCION PRESTABLECIDA

No se identifica

No se identifica

No se identifica

No se identifica

APLICAR PROCEDIMIENTO

No se identifica

No se identifica

No se identifica

No se identifica

ASIGNAR RECURSOS O
GESTIONAR ATENCION

Se asigna unidad

Se asigna unidad

Se asigna unidad

Se asigna unidad

SOLUCION NO PREESTABLECI[

No se identifica

No se identifica

No se identifica

No se identifica

ESCALADO INCIDENCIA

No se identifica

No se identifica

No se identifica

No se identifica

SOLUCION Y CIERRE

Se identifica

Se identifica

Se identifica

Se identifica

SOLUCION DE AJUSTE

No se identifica

No se identifica

No se identifica

No se identifica

No se identifica

No se identifica

No se identifica

No se identifica

DB DE CONOCIMIENTO

En la bitacora
consultada (enero
2021) si bien se
registra un solo

incidente de
incendio, en la
hoja NUSE se
registran 16, de los
cuales 2 tienen
OBSERVACION OCI En la bitacora como actores
consultada (junio motocicletas y
2020) si bien se automoviles
registra un solo El incidente
incidente de caida de evaluado no

arboles, en la hoja
NUSE se registran 28,
de los cuales por lo
menos 11 afectan la implicado es una
movilidad. vivienda

Fuente: Bitacoras junio y diciembre 2020 y enero y junio de 2021, Protocolo Operacién Centro de Gestion vigente.

corresponde a un
incendio vehicular,
sino que el actor

1.2.6.Sequimientos y monitoreos de las zonas establecidas de |la ciudad en lo relacionado con la
atencién de incidentes de transito, del periodo comprendido entre el 01 de junio de 2020 y
el 30 de junio de 2021.

De la verificacion realizada a los soportes allegados, se observa que, si bien las bitacoras incluyen el
registro de la zona del incidente, asi como lo reportado por el lider de la zona correspondiente, no para
todos los casos se diligencia esta informacion.
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1.2.7.Plan de continuidad con que cuenta la secretaria para garantizar la operacion normal del

centro de gestion

El proceso presenta la siguiente gestion en cumplimiento de esta responsabilidad:

Actualmente el Centro de Gestion de Transito CGT fue disefiado para poder tener una suplencia
de energia eléctrica, se tiene implementada una Subestacion eléctrica de 150KVA la cual es
independiente a la subestacion de la sede de la calle 13, asi mismo se tiene una planta eléctrica
de 206KVA que soporta solo la carga del Centro de Gestién, de igual manera se cuenta con dos
UPS de 80KVA conectadas en paralelo.

Se cuenta también con un respaldo de datos, se tiene implementada una solucién implementada
para apalancar los servicios del CGT se contempla un sistema de alta disponibilidad, el cual brinda
redundancia, escalabilidad, fiabilidad y facilidad de uso, proporcionando a su vez mayores niveles
de disponibilidad y reduccién de tiempos de inactividad planificado para operaciones comunes de
mantenimiento y tiempos de recuperacion automatica en caso de errores. mediante un modelo de
relacion entre nodos se coordinan los ajustes para garantizar la continuidad del servicio,
escalabilidad horizontal y vertical y el respaldo de la informacion.

Conforme la evidencia aportada y la visita in situ realizada al Centro de Gestion de Transito el dia
13/08/2021, se validaron los siguientes aspectos:

Control de Acceso:

ALTO
SOLO PERSONAL
AUTORIZADG
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Se identifican tableros de control de acceso biométrico en las diferentes salas del CGT, asi como la
sefalizacién correspondiente a restriccion a las areas. De manera adicional, de acuerdo a lo informado
por el enlace designado, antes de la emergencia sanitaria se controlaba también el acceso a traves de
equipos marca Supremay el software BioStar gestionado por la colaboradora de apoyo del CGT, control
que se reestablecera una vez se supere la emergencia. Se aporta como evidencia la ficha técnica.

ii. Seguridad Fisica:

Sistema Eléctrico Suplementario:

Se evidencia entre otros, que
el CGT cuenta con un
respaldo respecto al flujo de
energia, de una planta
eléctrica que se encuentra
destinada para uso
especifico, la cual se
encuentra ubicada en el
primer nivel de la sede de la
calle 13 al frente del acceso
posterior del SuperCADE.

Sistema Proteccién Contra Incendios:
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Se evidencian extintores y la
sefializacion correspondiente,
asi como los dispositivos de
deteccion (alarmas) y control
(dispersion del gas) dentro de
la sala principal del CGT.

Otros:

Se evidenciaron los
elementos de seguridad en el
trabajo al ingreso del CGT
asi como un espacio de
casilleros para uso de los
funcionarios.
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iii. Politicas de trabajo en el area:

Se aporta como evidencia la Circular 007 de 2016 a través de la cual el Subsecretario de Movilidad
establecié las Normas de Convivencia para el Centro de Gestion de Transito, sefialando las normas
minimas de convivencia y de obligatorio cumplimiento, dentro de las cuales se observa la prohibicion de
consumo de alimentos o bebidas, utilizacién de auriculares y/o audifonos con nivel de volumen
moderado para la reproduccion de masica o mecanismos con contenido de audio, entre otras; aspectos
gue se validaron como cumplidos en el desarrollo de la visita.

iv. Backups:

A través de correo electrénico de fecha 17/08/2021, se precisa que se cuenta con una red de area de
almacenamiento (SAN) instalados en el cuarto técnico del CGT, alli se almacenan los datos generados
por las CCTV (videos), con una capacidad de almacenamiento de 30 dias; se aporta como evidencia los
anexos técnicos.

También se aclara que, para la informacién de operacién Misional, el personal de CGT almacena los
datos (informes, evidencias, reportes entre otros) en nube en una carpeta compartida "drive" que se
tiene dispuesta para tal fin.

v. Politica de Gestién de Incidentes de seguridad de la informacion:

De acuerdo a lo informado por el enlace designado a través de correo electrénico de fecha 17/08/2021
el CGT cuenta con sistema de seguridad FireWall Sophos. Se aporta como evidencia las fichas técnicas
y la topologia del Centro de Gestion.

1.3. PMO02-PR06 Seguimiento y control a garantias de los contratos de sefializacién vial. V.1.0

El procedimiento corresponde a la version 1.0 de fecha 18/02/2019, cuyo objetivo es: “Realizar el
seguimiento y control de las marcas y dispositivos implementados en desarrollo de los contratos
integrales de sefializacién que cuentan con garantias vigentes, para adelantar los requerimientos a que
hubiese lugar en caso de evidenciar deficiencias técnicas, verificando el estado y las condiciones de la
sefalizaciéon implementada frente a los requerimientos exigidos”, tiene definidas 28 actividades que
incluyen 4 controles asociados.

De la verificacién realizada al procedimiento y la forma en que aplica por los responsables, se observa:

El procedimiento PM02-PRO06 version 1.0 del 18-02-2019, surge por ajuste al Art. 47 Decreto 672/2018
(procedimiento anterior (PM04-PR26).

En desarrollo de la Auditoria el equipo auditor present6 solicitud de informacion mediante memorando
No: 20211700142563; esta solicitud fue atendida por la Direccion de Gestion de Transito y Control de
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Transito y Transporte mediante memorando No. 20213200149203, sobre la cual se presentan las
situaciones observadas:

Se recibi6 respuesta a los requerimientos de informacién por parte de los auditados dentro de los plazos
inicialmente sefialados. No obstante lo anterior, y luego del andlisis realizado se encontraron debilidades
en la informacion tales como formatos no oficiales, dado que carecian de firmas, fecha, nimeros de
consecutivos etc, lo que genera demoras y reprocesos en el trabajo de auditoria considerando que no
permite ubicar los documentos dentro de un orden cronologico y tampoco permite evidenciar la
aplicacion de controles sobre la informacion que contiene el documento ya que no esta validado o
refrendado por quienes intervienen en el diligenciamiento de dicho documento.

La situacion descrita anteriormente permite observar la posibilidad de materializacion de riesgos, toda
vez que al carecer de controles o responsables no estan cumpliendo con una funcién preventiva en la
ejecucion de los procesos.

La anterior situacidon se presenta, pese a la advertencia que en la pagina de la Intranet aparece la
siguiente recomendacion:

Proceso Gestion de Transito y Control de Transito y
Transporte PM02

{IMPORTANTE!

Calendario
Caracterizacion de Proceso ‘ actividndes'

Respecto a la solicitud de la relacién de los diferentes requerimientos que se han realizado producto del
seguimiento a las garantias de sefializacion vial en el periodo auditado, se allego la relacion de 10 oficios
emitidos por el periodo solicitado, los cuales fueron aportados en desarrollo de la fase de ejecucion de
la auditoria.

Teniendo en cuenta la informacion allegada respecto a los lineamientos y politicas de operacion, en el
periodo de junio 2020 a junio 2021, solamente se emitieron los 10 oficios antes mencionados, razén por
la cual no se presentaron requerimientos de segunda y tercera vez; conforme lo anterior no se dio la
necesidad de poner en conocimiento de la aseguradora y del ordenador del gasto sobre situaciones sin
atender.

1.4. PMO02-PR09 Recibo y entrega de sefiales de transito retiradas. Version 1.0
El procedimiento corresponde a la versién 1.0 de fecha 18/02/2019, cuyo objetivo es: “Recibir sefiales
de transito retiradas en via debidamente seleccionadas y clasificadas para su disposicion final, mediante

la emision del concepto técnico y la elaboracion del acta de entrega al gestor ambiental y almacén segun
corresponda”, tiene definidas 8 actividades que incluye 1 control asociado.
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De la verificacién realizada a su implementacion, se observa:

El procedimiento PM02-PR09 version 1.0 del 18-02-2019, surge por ajuste al Art. 47 Decreto 672/2018
(procedimiento anterior (PM04-PR24).

De acuerdo con el procedimiento PM02-PRO09, se evidencié que las sefiales amparadas por una poliza
de seguros objeto de recibo y entrega, permanecen en las instalaciones de patio 4, en las respectivas
zonas de almacenaje, sin que se genere riesgo de volcamiento que afecte personas u otros elementos
en donde estan dispuestos.

Como se puede apreciar en las instalaciones de patio 4 se da cumplimiento a lo establecido en el
procedimiento respecto para recibo y entrega de sefiales de transito retiradas en via para su posterior
dada de baja.

Teniendo en cuenta que en el objetivo y en los lineamientos y/o politicas de operacion del procedimiento
PMO02- PMO09, se hace mencion a la figura del Gestor Ambiental, el equipo auditor procedié a indagar
respecto al trAmite que se surte para la escogencia o asignacion de dicha figura, ante lo cual se obtuvo
como respuesta “N/A dentro del alcance del proceso”.

Pese a lo anterior los auditores indagaron en las instalaciones de patio 4 sobre el gestor ambiental, ante

lo cual se indico que en la actualidad existe un convenio con la Asociacion de Recicladores Puerta de
Oro Bogota, tal como se evidencia en la siguiente imagen:
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Teniendo en cuenta las respuestas obtenidas respecto al conocimiento de la funcién del Gestor
ambiental, el equipo Auditor observa debilidades entre los funcionarios indagados ya que algunos de
ellos desconocen dicha figura, pese a estar incorporada dentro de uno de los procedimientos de su

dependencia.

Finalmente y respecto a la evaluacion de los procedimientos PM02-PR06 SEGUIMIENTO Y CONTROL
A GARANTIAS DE LOS CONTRATOS DE SENALIZACION VIAL VERSION 1,0 DE 18-02-2019 y PMO02-
PR09 RECIBO Y ENTREGA DE SENALES DE TRANSITO RETIRADAS EN ViA PARA SU POSTERIOR
DADA DE BAJA VERSION 1,0 DE 18-02- 2019, durante el desarrollo de la auditoria se observo que
fueron eliminados del proceso PM02 publicados en la intranet, situacion que no ocurrié con sus anexos,

toda vez que siguen vigentes en el proceso PMO02.

@PM02—PR09 RECIBO ¥ ENTREGA DE SERIALES DE TRANSITO RETIRADAS VERSION 1,0 DE 18-02-
2019.PDF
Se elimina acorde a los solicitado por el proceso en e 1 memoran do

E‘PMOZ—PRO97FO‘\ ACTA DE RECIBO DE SERALES RETIRADAS EN ViA VERSION 1,0 DE 18-02-
2019.XLSX
@PMOE-PROQ—FDZ ACTA DE ENTREGA VERSION 1,0 DE 18-02-2019.XL5X

@PM02—PR09 RECIBO ¥ ENTREGA DE SERIALES DE TRANSITO RETIRADAS VERSION 1,0 DE 18-02-
2019.PDF
Se elimina acorde a los solicitado por el proceso en e 1 memoran do

E‘PMOZ—PRO97FO‘\ ACTA DE RECIBO DE SERALES RETIRADAS EN ViA VERSION 1,0 DE 18-02-
2019.XLSX
@PMOE-PROQ—FDZ ACTA DE ENTREGA VERSION 1,0 DE 18-02-2019.XL5X
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Sobre esta gestion se observa que mediante memorando No. 20213200159373 de fecha Bogota D.C.,
julio 30 de 2021, emitido por el Director de Gestién de Transito y Control de Transito y Transporte,
enviado a la Oficina Asesora de Planeacion, solicita la eliminacion de dichos procedimientos.

En la misma fecha la Direccibn Técnica de Ingenieria de Transito, mediante memorando
20213100160113, dirigido a la Oficina Asesora de Planeacion a la Oficina Asesora de Planeacion solicita
Cambio de Procedimiento para que los documentos eliminados en el Proceso PM02 pasen a formar
parte del Proceso PMO03.

I Procedimiento 12 l

/B8 |PMO3-PR12 PROCEDIMIENTO RECIBO ¥ ENTREGA DE SENALES DE TRANSITO RETIRADAS EN
VIA PARA SU POSTERIOR DADA DE BAJA V 1.0 DEL 27.07.2021.PDF

[ Anexos ]

i |PMO3-PR12-FO1 ACTA DE RECIBO DE SENALES RETIRADAS EN VIA V 1.0 DEL 26.07.2021.XLSX
fie |PMO3-PR12-F02 ACTA DE ENTREGA Y RECIBO DE SENALES DE TRANSITO RETIRADAS EN Via v
1.0 DEL 26.07.2021.XLSX

I Procedimiento 13 l

IMPLEMENTADA DE CONTRATOS DE LA SUBDIRECCION DE SENALIZACION V 1.0 DEL
26.07.2021.PDF

/8| PMO3-PR13 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE GARANTIAS A LA SENALIZACION VIAL ‘

| Anexos |

f®|PMO3-PR13-FO1 INFORME DE VISITA.DOC ‘

Por dltimo y una vez revisada la informacion publicada en la Intranet se evidenci6 que los procedimientos
PMO03-PR12 y PM03-PR13 estan publicados con fecha 27-07-2021 y los mismos procedimientos dentro
de su cuadro de control de cambios sefialan que su version 1.0, esta vigente desde el 26-07-2021

1.5. PMO02-PR12 Procedimiento paralaimposicion de comparendos através de SAST. V.1.0

El procedimiento corresponde a la versién 1.0 de fecha 05/11/2020, cuyo objetivo es: “Realizar la
deteccion, imposicidén y entrega a correspondencia y a la Subdireccion de Contravenciones de las
ordenes de comparendos de presuntas infracciones de trénsito a través de SAST conforme a lo
establecido en la normatividad vigente”, tiene definidas 11 actividades que incluye 1 control asociado.

Para llevar a cabo el cumplimiento del objetivo del procedimiento, la Subdireccion de Control del Transito
y Transporte, actualmente cuenta con un total de 72 camaras automaticas salvavidas, de las cuales (29)
se encuentran vandalizadas y en proceso de reclamacion ante la aseguradora por el valor asegurado,
las restantes (43) se encuentran suspendida su operacion para toma de evidencias lo anterior en
cumplimiento al fallo de la sentencia C-038 de 2020. Adicionalmente se cuenta con un total de 37
camaras semiautomaticas las cuales se encuentran ubicadas en el centro de Gestién de Transito -CGT-
SAST, de cuales (3) se encuentran vandalizadas en proceso de reclamacion ante la aseguradora por
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valor asegurado y el restante es decir (34) cAmaras, se tienen para toma de evidencia y vehiculos de
transporte publico. Todos estos equipos se encuentran con la calibracién atendiendo lo dispuesto en la
Ley 1843 de 2017, Decreto 1074 de 2015 y en la Resolucion 20203040011245 de 20-08-2020 emitida
por el Ministerio de Transporte.

Actualmente se cuenta con 129 puntos de instalacién para las SAST, aprobados por el Ministerio de
Transporte, de los cuales s6lo 109 tienen equipos (SAST) instalados, los demas puntos se encuentran
disponibles para la rotacién de equipos en el evento en que se considere necesario de acuerdo al
numero de accidentalidad de estos puntos disponibles.

De otra parte, durante el desarrollo de la presente auditoria se pudo observar que el Procedimiento para
la imposicion de comparendos a través de SAST (Sistemas Automaticos, Semiautomaticos y otros
medios Tecnoldgicos) Codigo: PM02-PR12 Version: 1.0, en el numeral 4 DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES CON FLUJOGRAMA INTEGRADO, item 1 inicia el flujograma con “Asignar el numero
de rango y generar la orden de comparendo”, no obstante, el objetivo del procedimiento determina
“...Realizar la deteccion, imposicién...” acciones que no se encuentran descritas dentro del diagrama de
flujo, toda vez que el Instructivo para la elaboracion de documentos del Sistema de Gestién Distrital de
la Secretaria Distrital de Movilidad Cadigo: PE0O1-PR04-INO1 Version: 4.0, establece en el numeral 2.3.4
Procedimiento que: en “...el campo “Flujograma” se realiza la representacion grafica del proceso
donde se describen las actividades y se identifican los puntos de control; busca mostrar en forma
dindmica y logica la secuencia del trabajo. Para lo cual se usaran los simbolos que se describen en el
presente instructivo. Nota: la descripcién detallada de la actividad dentro del cuadro del flujograma se
debe iniciar con verbo en infinitivo (Verificar, Coordinar, Elaborar), si el campo requiere aclaracién con
mas detalle, debe hacerse en la columna de comentarios...”

Adicionalmente, en esta revision efectuada al procedimiento referido, se pudo evidenciar que la actividad
descrita en el numeral 4° Recibir, verificar y realizar la captura del codigo de barras para la generacion
los archivos planos”, debe considerarse como punto de control adicional dentro del procedimiento,
teniendo en cuenta que el mismo establece una verificacién realizada por un Técnico operativo
/Subdireccion de Control de Transito y Transporte.

Validaciéon de evidencias:

El dispositivo captura la presunta infraccion (fotos y/o videos) de transito y envia en linea evidencias a
la CPIT (Central de Procesamiento de Infracciones de Transito), una vez se tienen la evidencia la misma
es validada por los agentes de transito encargados de esta actividad dentro de los términos establecidos
por la ley 1843 de 2017 articulo 8, la validacion del comparendo debera realizarse, a mas tardar, dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a la ocurrencia de la presunta infraccion.

En desarrollo de la actividad de auditoria, se solicitdé usuario para la validacion del equipo auditor y
andlisis de la informacion a través del modulo de auditoria, a partir de la informacion arrojada por el
sistema de acuerdo a los parametros de blusqueda el cual se enfoc6 en los criterios de rechazos, se
pudo evidenciar que el sistema contiene un total de (27) criterios de rechazo de la evidencia, entre los
cuales se encuentran:
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Placa ilegible

Placa en mal estado

Placa no coincide con la del vehiculo

Recorte de placa

No existe infraccion -vehiculo estacionado-vehiculo en interseccidn -congestion vehicular
Video no coincide con la evidencia

Video foto borrosa

Foto oscura entre otros.

Para la presente auditoria se tomé como muestra los periodos de junio a diciembre de 2020 y de enero
a mayo de 2021, teniendo que como criterio de infracciones rechazadas se encuentra la de foto, y luego
de filtrar por este motivo de rechazo, arrojo los resultados que se presentan en la siguiente tabla:

Infracciones Infracciones rechazada * foto

MES aprobadas % rechazadas % total por fote | rechazada
junio 18.093] 49% 19.451| 50%| 38608 12.949 67%
julio 8.726| 23% 29217 T7%| 37.950] 14.181 49%
agosto 11.084] 35% 20.608] 65%| 31696 6.365 31%
septiembre 6.875] 27% 18.468| 73%| 25364 8.548 46%
octubre 10.634| 39% 16.563| 61%| 27.192 5.564 34%
noviembre 8.983] 34% 17167 66%| 26163 5.760 34%
diciembre 9731 31% 21.186] 69%| 30918 8.995 42%
enero 9.701| 35% 17.779] B65%| 27480 5.580 31%
febrero 15.232] 44% 19.425| 56%| 34666 5.292 27%
marzo 17.601] 52% 15.954| 48%| 33556 2942 18%
abril 12.203] 52% 11.254| 48%| 23457 1.779 16%
maya 941| 67% 467 33% 1.408 65 14%

Fuente: Informacién tomada del médulo auditoria del CPIT

Asi las cosas y como se puede observar, los porcentajes de infracciones rechazadas en algunos meses
son altos en relacién con los porcentajes de aprobacion, ahora bien, de acuerdo con la muestra 'y como
se observa en las dos Ultimas columnas, las evidencias que son rechazadas por el criterio de “foto”
corresponden igualmente a un porcentaje representativo, con respecto al total de las evidencias
rechazadas, especificamente se present6 en los meses junio, julio septiembre, diciembre de 2020;
mientras que para la vigencia 2021 se muestra una disminucion bajo este criterio de rechazo, sin
embargo, se deben tomar las acciones pertinentes frente a los incrementos de infracciones rechazadas
por foto, ya que posiblemente se podrian estar presentando por posibles fallas y errores en los
dispositivos SAST, encargadas de la toma de evidencias.

Ahora bien, con respecto al criterio del numeral 18 denominado “Otro”; de acuerdo con la muestra
tomada del modulo de auditoria del CPIT, se pudo constatar que este criterio representa el 12% de
infracciones rechazadas, pero que el mismo no se puede concluir a que hace relacién o cual fue el
motivo de rechazo clasificada como “otro”, tal y como se puede apreciar en la siguiente tabla.

Mes Infracciones % Infracciones % Total C":I’Itel’lf) %
aprobadas rechazadas Otro
Junio/2020 19.093 49% 19.451 50% 38.608 1.968 10%
Julio/2020 8.726 23% 29.217 7% 37.950 6.650 23%
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Mes Infracciones % Infracciones % Total C":riteri”o %

aprobadas rechazadas Otro
Agosto/2020 11.084 35% 20.608 65% 31.696 3.611 18%
Septiembre/202 6.875 27% 18.468 73% 25.364 2.039 11%
Octubre/2020 10.634 39% 16.553 61% 27.192 2.025 12%
Noviembre/202 8.983 34% 17.167 66% 26.163 1.552 9%
Diciembre/2020 9.731 31% 21.186 69% 30.918 1.037 5%
Enero/2021 9.701 35% 17.779 65% 27.490 1.513 9%
Febrero/2021 15.232 44% 19.425 56% 34.666 1.657 9%
Marzo/2021 17.601 52% 15.954 48% 33.556 1.646 10%
Abril/2021 12.203 52% 11.254 48% 23.457 1.311 12%
Mayo/2021 941 67% 467 33% 1.408 36 8%

Totales 130. 207.5 3384 25.Q 11

Fuente: Informaciéon tomada del médulo auditoria del CPIT

Lo anterior genera incertidumbre con respecto a los criterios definidos para rechazar las evidencias, asi
mismo no permite identificar de manera concreta la situacion de rechazo para tomar las acciones de
mejora dentro del sistema de captura (PM02-PR12 Procedimiento para la imposicion de comparendos
a través de SAST).

2. RIESGOS IDENTIFICADOS EN DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

La Oficina de Control Interno en desarrollo del presente ejercicio de auditoria considera relevante
mencionar los siguientes riesgos identificados en las “actividades dentro del flujo del proceso donde
existe evidencia o se tienen indicios de que pueden ocurrir eventos de riesgos operativo y que deben

mantenerse bajo control para asegurar que el proceso cumpla con su objetivo™. (Guia para la administracion
del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas. Versién 5 — DAFP)

¢ Se identifica para el procedimiento PM02-PR03 Planeacién, ejecucion y analisis de operativos de
control de transito y transporte, un posible riesgo de realizar operativos que no eliminan las
problematicas identificadas desde el proceso de planificacién; teniendo en cuenta que el operativo
111269 tenia una programacién inicial de control de velocidad y se realizé6 una de control de
alcoholemia, lo cual podria llevar a la materializacién del Riesgo 3: Posibilidad de afectacion
reputacional por pérdida de credibilidad y confianza de la ciudadania debido a la implementacién de
acciones de gestion en via fuera de las condiciones de programacion, vigente en el periodo auditado
en el Mapa de Riesgos de Gestidn del Proceso Gestion de Transito y Control del Transito y Transporte
Version 1.0

e Se identifica para el procedimiento PM02-PR03 Planeacion, ejecucion y andlisis de operativos de
control de transito y transporte, un posible riesgo al no contar con informacién actualizada en el
aplicativo ARCGIS, para el andlisis y verificacion de la informacion de las OP.

e Se presenta un riesgo de incumplimiento de los objetivos o compromisos fijados en el convenio entre
la Secretaria Distrital de Movilidad y la Seccional de Transito y Transporte de Bogota de la Policia
Metropolitana por no establecer una figura juridica e incluirla en los documentos precontractuales del
convenio que permita establecer garantias para los posibles incumplimientos de los compromisos
establecidos entre las partes. Lo anteriormente expuesto genera una alerta por posible
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materializacién del Riesgo 3 Posibilidad de afectacion reputacional por perdida de imagen
institucional ante la comunidad, debido a la consecucion de contratos sin el lleno de los requisitos
contemplados en la norma, vigente en el periodo auditado en el Mapa de Riesgos de Gestion Juridica
Version 1.0

e Se presenta un riesgo de incumplimiento de las necesidades y propdésitos que justificaron la ejecucion
del convenio entre la Secretaria Distrital de Movilidad y la Seccional de Transito y Transporte de
Bogota de la Policia Metropolitana y el riesgo de investigaciones disciplinarias, por falta de control en
la estructuracién, ejecucion y supervision de este.

e Se presenta el riesgo de pérdida de informacién producto de la ejecuciéon del Convenio entre la
Secretaria Distrital de Movilidad y la Seccional de Transito y Transporte de Bogota de la Policia
Metropolitana, por lo realizar la publicacion de toda la informacion contractual que permita realizar el
seguimiento en la plataforma SECOP II.

e Se alerta sobre un posible riesgo de afectacion reputacional por la inoportunidad de la actualizacion
y publicacién de informacion ejecucion del Convenio entre la Secretaria Distrital de Movilidad y la
Seccional de Transito y Transporte de Bogota de la Policia Metropolitana, de acuerdo con laLey 1712
de 2014 en la plataforma SECOP II, lo que podria generar un riesgo de incumplimiento con el
principio de transparencia el cual establece que “...toda la informacién en poder de los sujetos
obligados definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan
en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a
través de los medios y procedimientos que al efecto establezca la ley...”. Asi mismo, un riesgo de
imagen negativa de la entidad hacia la ciudadania por no contar con informacion de calidad, la cual
debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos
accesibles para las partes interesadas.

e La entidad presenta un riesgo sobre investigaciones disciplinarias debido a la inoportunidad de
publicacibn de informacion relacionada con los procesos contractuales que se adelantan,
incumpliendo los principios de la transparencia y acceso a la informacion publica - Principio de
Calidad de la Informacion. - Principio de la divulgacion proactiva de la informacion.

¢ De conformidad con lo observado respecto a la desactualizacion tanto del procedimiento PM02-PR04
Operacion del Centro de Gestion del Transito Version 1 como del protocolo vinculado a éste
(Protocolo Operacién Centro de Gestion Cédigo PM02-PR04-PT01 Versién 1.0 de fecha 18/02/2019),
se genera una alerta preventiva de materializacion del Riesgo 7: Posibilidad de afectacion
reputacional por la reduccion de la velocidad promedio de desplazamiento en la ciudad debido a
realizar la operacion del CGT fuera de los estandares definidos en los procedimientos, protocolos y
recursos necesarios, vigente en el periodo auditado en el Mapa de Riesgos de Gestion del Proceso
Gestion de Transito y Control del Transito y Transporte Version 1.0

e De acuerdo a las debilidades observadas respecto a los procedimientos PM02-PR06 Seguimiento y
control a garantias de los contratos de sefializacion vial. Version 1.0, PM02-PR09 Recibo y entrega
de sefiales de transito retiradas. Version 1.0 y PM02-PR12 Procedimiento para la imposicion de
comparendos a través de SAST. Version 1; descritas en ellos items 1.3, 1.4y 1,5 del presente informe
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se evidencia la materializacion del Riesgo 4: Posibilidad de afectacién reputacional por posibles
requerimientos de entes de control y de los procesos internos de la entidad debido a la gestién del
control documental del sistema de gestion de calidad fuera de los requisitos procedimentales, del
Mapa de Riesgos de Direccionamiento Estratégico V 2.0.

e Teniendo en cuenta que el 1.05% de las peticiones que se registraron en el periodo auditado fueron
atendidas fuera de los términos legales establecidos (Ver item 3 del presente informe), se materializa
el Riesgo 5: Posibilidad de afectacion reputacional por pérdida de confianza por parte de la
ciudadania, debido a la gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Solicitudes y
Denuncias (PQRSD), que presentan los ciudadanos ante la Secretaria Distrital de Movilidad, fuera
del marco juridico aplicable y los lineamientos transversales de Politica Publica que intervienen en
el relacionamiento Estado-ciudadano del Mapa de Riesgos de Gestion, Tramites y Servicios a la
Ciudadania V 2.0.

¢ Posibilidad de materializacién de riesgos financieros por la falta de claridad en la asignacién de
funciones adicionales en el marco del Manual de Funciones “Ejercer las demas funciones que se le
asignen relacionadas con la naturaleza del cargo y area de desempefio” de las cuales se deriven
reclamaciones de tipo laboral que conlleve a reconocimientos adicionales por coordinacion.

¢ Posible riesgo financiero, por la negacion en las reclamaciones de las pdlizas de la aseguradora, si
los documentos previos que soportan la reclamacién no estan firmados por quienes establece el
procedimiento.

e Posible riesgo de incumplimiento en el logro de los objetivos del proceso, dada la desactualizacién
de los procedimientos asociados a la ejecucion de los procesos, lo cual, podria ademas ser un
inconveniente en el componente orientador fundamental para el desarrollo de las actividades por
parte de los servidores, exponiéndolos a posibles sanciones disciplinarias.

¢ Posibilidad de generar riesgo ambiental dado el desconocimiento de la figura de gestor ambiental, lo
cual podria conllevar a deterioro de los elementos (sefiales de transito) dispuestos en el patio 4 para
posteriores dadas de baja, lo que conllevaria a pérdida del valor de salvamento de las sefiales.

e Por lo descrito anteriormente, se podria determinar configuracion de posibles faltas disciplinarias de
que trata la Ley 734 de 2002 Articulo 23. La falta disciplinaria. Constituye falta disciplinaria, y por lo
tanto da lugar a la accion e imposicién de la sancién correspondiente, la incursion en cualquiera de
las conductas o comportamientos previstos en este codigo que conlleve incumplimiento de deberes,
extralimitacion en el ejercicio de derechos y funciones, prohibiciones y violacién del régimen de
inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflicto de intereses, sin estar amparado por
cualquiera de las causales de exclusion de responsabilidad contempladas en el articulo 28 del
presente ordenamiento”.

Por dltimo y teniendo en cuenta la evaluacion realizada por el equipo de la OCI en el INFORME DE
SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE GESTION DE LA SDM correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de enero al 30 de abril de 2021, presentado en junio de la actual vigencia, asi
como a la evaluacion realizada a los Riesgos de Corrupcién al corte de Abril de 2021; se recomienda
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revisar y ajustar la gestién documental de conformidad con las observaciones respecto a las evidencias
que dan cuenta de la ejecucion de los controles y actividades identificadas para su tratamiento
(Controles y Plan de Accién).

3. GESTION DE PQRS

Teniendo en cuenta el alcance de la auditoria, se solicitd a través del radicado 20211700147733 de
fecha 15/07/2021 a la Direccién de Atenciéon al Ciudadano, la informacion relacionada con la atencion
de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, radicadas en la entidad durante el periodo
comprendido entre el 01/06/2020 al 30/06/2021, asignadas a la Direccidon de Gestidon del Transito y
Control de Transito y Transporte, la Direccion de Ingenieria de Transito, la Subdireccién de Control de
Transito y Transporte y la Subdireccién de Sefalizacion.

De acuerdo a la respuesta dada por la DAC a través del radicado 20214100150973 de fecha 21/07/2021,
se observo el siguiente comportamiento:

Documento Gestién Gestién ereliEmis Total
LIEFERDET Archivado Finalizados extemporanea | oportuna en eneral
p P términos 9
SUBDIRECCION DE CONTROL DE 176 > 76 12.575 91 12.920

TRANSITO Y TRANSPORTE
SUBDIRECCION DE

SENALIZACION 166 2 78 1.902 27 2.175
DIRECCION DE GESTION DE
TRANSITO Y CONTROL DE 9 0 4 136 0 149
TRANSITO Y TRANSPORTE

DIRECCION DE INGENIERIA DE
TRANSITO 2 0 3 102 0 107

Total general 353 4 161 14.715 118 15.351
Fuente: Informe 01 Jun 2020 a 30 Jun 2021 suministrado por la DAC

Conforme lo anterior se evidencia que el mayor nUmero de peticiones ingresaron a la Subdireccion de
Control de Transito y Transporte (84%) con un nivel de eficacia del 99.41% vy la Subdireccién de
Sefializacion que recibi6 el 14% de las peticiones, tuvo un nivel de eficacia del 96.41%; en conjunto las
dependencias auditables tuvieron un nivel de eficacia del 98.95% respecto a la gestion de sus PQRSD:

% Part.
. o
DEPENDENCIA General % Gestion %
total Extemporanea | eficacia
peticiones | por dependencia
SUBDIRECCION DE CONTROL DE 84.16% 0.59% 09,41%

TRANSITO Y TRANSPORTE

SUBDIRECCION DE SENALIZACION 14,17% 3,59% 96,41%
DIRECCION DE GESTION DE TRANSITO Y

0,
CONTROL DE TRANSITO Y TRANSPORTE 0.97% 2,68% 97,32%
DIRECCION DE INGENIERIA DE TRANSITO 0,70% 2,80% 97,20%
Total general 100,00% 1,05% 98,95%

Fuente: Informe 01 Jun 2020 a 30 Jun 2021 suministrado por la DAC y calculos propios OCI
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De la informacién suministrada también se observo respecto a las peticiones gestionadas de manera
extemporanea que estas disminuyeron en un 27% respecto a las dos vigencias comparadas, asi como
también que, si bien tres de las dependencias auditables disminuyeron el nimero de peticiones
gestionadas fuera de términos, la Subdireccién de Control de Transito y Transporte aumento ese

porcentaje en un 71%:

Total
DEPENDENCIA 2020 2021 general

SUBDIRECCION DE SENALIZACION 59 19 78
SUBDIRECCION DE CONTROL DE TRANSITO Y

TRANSPORTE 28 48 76
DIRECCION DE GESTION DE TRANSITO Y CONTROL DE

TRANSITO Y TRANSPORTE 3 1 4
DIRECCION DE INGENIERIA DE TRANSITO 3 3
Total general 93 68 161

Fuente: Informe 01 Jun 2020 a 30 Jun 2021 suministrado por la DAC y calculos propios OCI

Respecto al tipo de peticiones gestionas extemporaneamente, se observa que el tipo de peticion con
mayor representacion dentro del total de peticiones en esta clasificacion, corresponde al de Solicitud de
Informacion, seguida de los Derechos de Peticion, como se muestra a continuacion:

DERECHO DE | DERECHO DE SOLICITU
PETICION DE | PETICION DE SOLICITU | D DE
CONSUL | INTERES INTERES D DE INFORMA | Total

DEPENDENCIA TA GENERAL PARTICULAR |QUEJA |COPIA CION general
SUBDIRECCION DE
SENALIZACION 0 4 12 0 0 62 78
SUBDIRECCION DE
CONTROL DE TRANSITO
Y TRANSPORTE 5 22 20 4 10 15 76
DIRECCION DE GESTION
DE TRANSITO Y
CONTROL DE TRANSITO
Y TRANSPORTE 0 2 0 0 0 2 4
DIRECCION DE
INGENIERIA DE
TRANSITO 1 2 0 0 0 3
Total general 6 30 32 10 79 161
% Participacion por Tipo
de Peticién 3,73% 18,63% 19,88% 2,48% 6,21% 49,07% 100,00%

Fuente: Informe 01 Jun 2020 a 30 Jun 2021 suministrado por la DAC y calculos propios OCI

Por ultimo y respecto a los temas mas recurrentes por dependencias gestionados fuera de términos, se

observa;

DEPENDENCIA

Total Peticiones con
Gestion Extemporanea

%

SUBDIRECCION DE SENALIZACION 78
595 - SOLICITUD DE INFORMACION DISENOS DE SENALIZACION 22 28,21%
387 - ELABORAR LOS DISENOS DE SENALIZACION 12 15,38%
(en blanco) 6 7,69%
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247 - FUNCIONARIOS/SERVIDORES PUBLICOS/CONTRATISTAS 5 6,41%
REQUERIMIENTOS JUDICIALES (POLICIA Y FISCALIA) EN MATERIA DE

SENALIZACION 4 5,13%
594 - SEGUIMIENTO A GARANTIAS 4 5,13%

SUBDIRECCION DE CONTROL DE TRANSITO Y TRANSPORTE 76
(en blanco) 20 26,32%
PROGRAMAR, HACER SEGUIMIENTO Y DISPONER DE LOS RECURSOS

NECESARIOS PARA LOS OPERATIVOS DE CONTROL EN ViA. 18 23,68%
333 - SOLICITUD DE COPIA DE INFORMES DE ACCIDENTES DE

TRANSITO 11 14,47%
SOLICITUD DE COPIAS 5 6,58%
449 - SEGUIMIENTO CONVENIO INTERADMINISTRATIVO CON LA POLICIA

NACIONAL 5 6,58%

DIRECCION DE GESTION DE TRANSITO Y CONTROL DE TRANSITO Y

TRANSPORTE 4
PLANES ESTRATEGICOS DE SEGURIDAD VIAL 1 25,00%
551 - TEMAS RELACIONADOS CON EL REGISTRO DEL PLAN DE

MOVILIDAD (PMS) SEGURA EN LA PLATAFORMA WEB 1 25,00%
CAMPANAS/ PEDAGOGIA 1 25,00%
(en blanco) 1 25,00%

DIRECCION DE INGENIERIA DE TRANSITO 3
POLITICAS PLANES PROGRAMAS Y PROYECTOS RELACIONADOS CON

LA SENALIZACION 2 66,67%
GESTION DEL TRANSITO 1 33,33%

Fuente: Informe 01 Jun 2020 a 30 Jun 2021 suministrado por la DAC y calculos propios OCI

Conforme lo anterior se evidencia que se siguen presentando clasificaciones de peticiones que se dejan
en blanco, situacion que ya habia sido objeto de observacion en los seguimientos y auditorias realizadas
por la OCI a la gestion de PQRS a nivel institucional.

4. GESTION PLANES DE MEJORAMIENTO

De la verificacion realizada tanto al Plan de Mejoramiento por Procesos como al Plan de Mejoramiento
Institucional, se observa que las dependencias auditables tienen las siguientes acciones formuladas en
plan de mejoramiento, como resultado de ejercicios de auditorias de entes de control, evaluacién y
seguimiento de la Oficina de Control Interno, de auditorias de calidad o como resultado de evaluaciones
por autocontrol:

4.1. Plan de Mejoramiento Institucional:
De conformidad con el resultado del informe de Regularidad Codigo 97 PAD 2021 y a los seguimientos

periddicos realizados por la OCI, al corte de junio 30 de 2021, el estado de las acciones formuladas por
las dependencias auditadas corresponde a:

Cumplida Efectiva — Recomend
Aud. de Regul. PAD Total acion
DEPENDENCIA Abierta 2021 Cod 97 general | cierre OCI
SUBDIRECCION DE SENALIZACION 10 1 11 4
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SUBDIRECCION DE CONTROL DE TRANSITO Y
TRANSPORTE 5 0 5 5
SUBSECRETARIA DE GESTION DE LA MOVILIDAD 3 1 4 1
Total general 18 2 20 10

Fuente: 06. Consolidado PMI Junio 2021 1
Sobre esta gestion se precisa:

e De las 8 acciones con recomendacién de cierre de la OCI, diferentes a las 2 ya evaluadas por el
ente de control como cumplidas efectivas; 5 tienen como responsable de ejecucién la Subdirecciéon
de Control y Transito y Transporte, por lo cual, al corte de junio de 2021, esta subdireccion presenta
una eficacia en su gestién de PMI del 100%.

e De las 10 acciones de la Subdireccion de Sefalizacion en estado abierta, 3 tienen recomendacion
de cierre de la OCl y las restantes tienen plazo de ejecucién a diciembre de 2021 y mayo de 2022.

e Las 4 acciones de la Subsecretaria de Gestion de la Movilidad, la accién que tiene recomendacién
de cierre corresponde a la misma evaluada como cumplida efectiva por el ente de control; los 3
restantes se encuentran en términos de ejecucion (diciembre de 2021).

En términos generales se observa una adecuada gestion del PMI bajo la responsabilidad de las
dependencias auditadas.

4.2. Plan de Mejoramiento por Procesos:

De la verificacion realizada a los informes presentados por la OCI producto de los ejercicios de
seguimiento realizados al corte de diciembre de 2020 y junio de 2021; se observa que, si bien las
dependencias auditadas no tenian acciones en el Plan de Mejoramiento por Procesos bajo la
responsabilidad directa de su ejecucion, la Subsecretaria presento 2 acciones relacionadas con los
siguientes riesgos:

e Incumplimiento de condiciones establecidas contractualmente, Hallazgo 082-2020 Accion 4, con
plazo de ejecucién a junio de 2021.

¢ Posibilidad de afectacion reputacional por pérdida de confianza por parte de la ciudadania al igual de
posibles investigaciones por entes de control debido a prestacion de tramites y servicios fuera de los
requerimientos normativos, legales y del ciudadano, Hallazgo 004-2021 Acci6n 2), con plazo de
ejecucion a noviembre de 2021.

Teniendo en cuenta que la accion del hallazgo 082-2020 (Accion 4) fue evaluada como inefectiva y que
sobre el avance de la ejecucién del hallazgo 004-2021 no se han aportado evidencias que den cuenta
de su implementacion de conformidad con la periodicidad establecida; situaciones que han generado
las alertas reiterativas por parte de la OCI en los seguimientos periddicos realizados al avance de las
mismas; se evidencian debilidades en el cumplimiento integral de lo dispuesto en el Procedimiento para
la Formulacién y Seguimiento de Planes de Mejoramiento version 4.0, especificamente para la gestion
adelantada en el Plan de Mejoramiento por Procesos a cargo de la Subsecretaria de Gestion de la
Movilidad.
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5. GESTION POA:

La Subsecretaria de Gestion de Movilidad cuenta con dos (2) direcciones y cinco (5) subdirecciones, las
cuales tienen asignadas cuatro (4) proyectos de inversion, con 25 metas proyecto, asi mismo, tienen a
cargo veintiin (21) metas de gestion, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

DEPENDENCIA PROYECTOS DE METAS PROYECTO METAS DE

INVERSION GESTION
SUBSECRETARIA DE GESTION DE LA MOVILIDAD 0 0 3
Direcci6én de Ingenieria de Transito 0 0 2|
Subdireccion de Sefializacion 7587 11 2
Subdireccion de Planes de Manejo de Transito 7578 2 2

Direccion de Gestion de Transito y Control de

Transito y Transporte 0 0 1
Subdireccion de Gestion en Via 7576 / 7578 7 4
Subdireccion de Semaforizacion 7578 2 4
Subdireccién de Control de Transito y Transporte 7573/ 7578 3 3
TOTALES 4 25 21

Fuente: POAS de Inversion y POAS de Gestién / Célculos propios de la OC

Para ejecutar los proyectos antes indicados, la Subsecretaria de Gestion de Movilidad al corte del 30 de
junio de 2021, cuenta con un presupuesto de inversion asignado para la vigencia por $ 271.234.927.469,
equivalente al 63.39% del presupuesto de inversién de la entidad; de este valor, $231.561.465.849
corresponden a inversion directa 'y $39.673.461.620 son para pasivos exigibles.

De conformidad con la informacion reportada por la entidad al aplicativo SEGPLAN, y la consagrada en
los POAS, se observa el nivel de ejecucion en los mismos, la cual al cierre del primer semestre se
presenta a continuacion:

[
PEF?SPDléiSJ’\ﬁOA§éGzh$/;?O CDP'S g D(E;; £C COMPROMISOS - RP G Di? &= GIROS GIQO
APROP.
INVERSION DIRECTA 231.561.465.849 | 129.988.980.218 56,14% 77.293.848.650 33,38%| 22.177.665.253 9,58%
PASIVOS EXIGIBLES 39.673.461.620 34.909.036.982 87,99% 29.107.046.326 73,37%| 25.222.247.862 63,57%
TOTAL 271.234.927.469 | 164.898.017.200 60,80%) 106.400.894.976 39,23%| 47.399.913.115 17,48%

Fuente: Cuadros de Ejecucion Presupuestal publicados, SEGPLAN y POAS / Célculos OCI

Con base en los resultados anteriores, se observa que en expediciéon de CDP’s, la gestiéon ha sido
satisfactoria alcanzando un 60.80%; se debe fortalecer el tema de compromisos y de giros, toda vez que
en el primer aspecto se lleg6 al 39.23% y en la ejecucion activo solo se alcanza el 17.48%.

Respecto al comportamiento alcanzado en las Metas Plan de Desarrollo, relacionadas con los cuatro (4)

proyectos de inversion, se tiene que la SGM, al cierre del primer semestre de la vigencia 2021, refleja
las siguientes situaciones, de conformidad con el andlisis efectuado por el equipo auditor:
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OEJECUCION MAGNITUD mEJECUCION PRESUPUESTO

83,44%

67,41%
50,80%49,82%
41,44%
0,22% 8,52%
16,00%

7573 7576 7578 7587

Fuente: Calculos Propios OCI

La gréfica anterior, muestra el comportamiento general de los cuatro (4) proyectos de inversion a cargo
de la Subsecretaria de Gestion de Movilidad — SGM, tanto en los componentes magnitud como

presupuestal.

Al revisar el comportamiento de las metas proyecto de inversién, dentro de los proyectos asignados,
tenemos:

Magnitud Presupuesto
P cto d Metas % %
L= L. € € Programado| Ejectutado Programado Ejectutado
Inversion Proyecto Avance Avance
7578 1 99 99,71 100,72 52.066.233.928 26.602.721.232 51,09
7578 4 30 30 100 2.373.377.200 1.730.363.500 72,91

Fuente: Calculos propios de la OCI

En el proyecto 7578, las metas proyecto 1y 4 alcanzaron al cierre del primer semestre su ejecucioén en
magnitud, pero solo utilizaron el 51.09% y el 72.91-5 del presupuesto asignado, razén por la cual se
observa que existen saldos que se deben trasladar a otros proyectos o necesidades que tenga la
ciudadania. Por lo anterior, se recomienda establecer las metas acordes a los recursos para evitar el
congelamiento de recursos publicos.

Otro comportamiento que se ha podido evidenciar en las metas proyecto es:

Magnitud Presupuesto
Proyect?’ de Metas Programado Ejectutado % Programado Ejectutado %
Inversidon Proyecto Avance Avance
7587 9 20 6,74 33,7 52.271.492.834 5.692.185.537 10,89
7576 3 72 13 18,06 344.697.300 114.697.300 33,28
7578 2 26 12 46,15 28.016.233.927 9.529.427.533 34,01
7576 1 315000 37214 11,81 7.530.808.320 2.777.367.405 36,88
7576 2 103700 29743 28,68 2.738.826.240 1.344.315.960 49,08
Fuente: Calculos propios de la OCI
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Las cinco (5) metas reflejadas en el cuadro anterior, presentan una baja ejecucion, tanto en magnitud
como en presupuesto, razén por la cual se recomienda fortalecer los controles establecidos para evitar
retrasos o incumplimientos al final de la vigencia.

Finalmente, también se presentan metas proyecto con baja ejecucion en el componente magnitud, pero
que se han consumido gran parte del presupuesto asignado:

Magnitud Presupuesto
Proyect.o’ de Metas Programado Ejectutado % Programado Ejectutado %
Inversion Proyecto Avance Avance

7587 6 1 0,3 30 10.458.388.906 9.596.128.676 91,76
7587 3 90 32| 35,56 353.338.400 353.338.400 100
7576 4 4525 750 16,57 447.239.140 347.239.140 77,64
7587 11 2 0,04 2 757.236.800 646.372.800 85,36
7578 6 27 10| 37,04 3.315.909.987 2.865.043.611 86,4

Fuente: Calculos propios de la OCI

Respecto a las metas de gestidn relacionadas en los POAS de gestion, la Subsecretaria de Gestion de
la Movilidad y sus dependencias, tienen a cargo 21 metas de gestion, dentro de las cuales, se repite la
meta: “Realizar el 100% de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la vigencia...”, bajo la responsabilidad de cada dependencia; esta meta en las 8
dependencias se programé para ser ejecutada a partir del Il trimestre y lleva un acumulado de ejecucién
del 33% del total vigencia, llegando al 100% es su ejecucién al cierre del primer semestre.

De las otras 13 metas gestion, 8 alcanzaron el 100%, 3 superaron el 100% y las otras 2 tienen ejecucion
entre el 94% y el 97%.

La ejecucion de las metas gestion para la Subsecretaria de Gestion de la Movilidad y sus dependencias,
reflejan un nivel satisfactorio de ejecucion.

En este caso, se recomienda también el andlisis de las metas y los recursos que se asignan para lograr
los objetivos establecidos dentro de cada vigencia, evitando asi la materializacion de posibles riesgos.

6. POLITICAS O LINEAMIENTOS TRANSVERSALES:

El equipo auditor de conformidad con la informacion registrada en la base de datos de planta de personal
y contratistas aportada en el desarrollo del presente ejercicio auditoria, aplicé una encuesta con un total
de 15 preguntas, al 39% de los colaboradores alli relacionados (186 de 475); sobre aspectos vinculados
con los temas que a continuaciones se desarrollan, con los siguientes resultados generales:

6.1. Codigo de Integridad:

Sobre el Codigo de integridad se realizaron 5 preguntas, de las cuales se observo:

e EIl 97.85% reconoce que en la SDM el deber de aplicar el codigo de integridad corresponde a los

funcionarios, Contratistas y partes interesadas; mientras que el 1,08% respondio que quienes deben
aplicarlo son los contratistas, el 0,54% indico que son los ciudadanos y el 0.54% no contesto.
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El 89.78% de los encuestados identifican de manera correcta la definicién del valor del Compromiso,
mientras que el 5.91% relaciond la definicién con Transparencia, el 3.23% con Honestidad, el 0.54%
con la Justicia y el 0.54% no respondio.

El 86.02% de los encuestados identifican de manera correcta la definicion del valor colectivo de
Legitimidad y Transparencia de la Gestion, mientras que el 6.99% lo relacioné con Sostenibilidad
econdmica, social y ambiental en la ciudad y la regién; el 5.38% lo relacion6 la definicion con
Confianza en la institucionalidad de Bogota, el 1.08% Ninguna de las anteriores y el 0.54% no
respondio.

El 75.81% de los encuestados identifican de manera correcta los Principios de Integridad, mientras
que el 11.83% identifico de manera adicional la gestién por procesos, el respeto y la honestidad, otro
11.83% indico que eran honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia; y el 0.54% no
respondio.

Por ultimo se observo que el 79.03% de los encuestados identifico de manera correcta la definicion
de Directrices de Integridad, mientras que el 16.13% indico que estas eran “Es que los colaboradores
de la Secretaria Distrital de Movilidad tengan disposicion y actitud para satisfacer en términos de
eficiencia, eficacia, celeridad y calidad los servicios que presta la entidad a los usuarios internos y
externos”; el 3.76% indico que “Son las cualidades que permite tener actitud de cooperacion y
entereza, que forja lazos para identificar las necesidades de los otros como propias, coadyuvando
fines comunes para el fortalecimiento institucional.” y el 0.54% no respondio.

6.2. Conflicto de Intereses

Sobre el tema de Conflicto de Intereses se realizaron 4 preguntas, de las cuales se observo:

El 95.70% identifica de manera clara cual es la Politica de Conflicto de Intereses de la SDM; mientras
que el 3.23% no y el 1.08% no responde.

El 74.19% identifica de manera clara cuando se debe publicar la declaraciéon de bienes y rentas, el
registro de conflicto de intereses y la declaracién del impuesto sobre la renta en la pagina del DAFP
; mientras que el 9.68% responde que es cuando se modifique la informacién registrada, el 6.45%
indica que cuando se modifique la informacién y cada dos afios, el 5.91% indica que al momento de
solicitar los documentos precontractuales, el 1.08% indica que cada dos afios, y el 1.08% no
responde.

El 60.75% de los encuestados identifica cual es su deber frente a encontrarse en alguna situacion
que pudiese catalogarse como conflicto de intereses (Declararse impedido o informar que se
encuentra en esa situacion), mientras que el 29.03% manifiesta que su deber es solo informar al jefe
inmediato, el 2.69% indica que se debe continuar con las actividades dejando consignada la
restriccion en el formato establecido y el 0.54% no responde.

El 17.74% de los encuestados identifica de manera clara las causales de Conflicto de Interés,
mientras que el 10.22% solo identifica como causal el parentesco, el 9.68% identifica solo como
causal sanciones penales y disciplinarias, el 1.08% identifica como causal solo el retiro del cargo con
derecho a pensién de jubilacion, y el 1.08% no responde.

6.3. Politica Antisoborno:

Sobre el tema de Politica Antisoborno se realizaron 3 preguntas, de las cuales se observo:
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El 95.70% identifica de manera clara cuales son las prohibiciones expresas, establecidas en la
Politica antisoborno de la SDM; mientras que el 2.15% no responde; el 1.08% indica que es la de
ayudar en tramites a personas externas y otro 1.08% no identifica ninguna dentro de las opciones de
respuesta dadas.

El 2.15% identifica de manera clara a quien se debe reportar una situacion de violacion o
incumplimiento de las disposiciones de la Politica Antisoborno (Subsecretaria de Gestion
Corporativa), mientras que el 63.44% indica que se reporta al jefe Inmediato, el 17.74% a la Oficina
de Control Interno, el 12.37% a la Oficina de Asuntos Disciplinarios, 2.15% indica que se debe
reportar a la Direccion de Talento Humano, y el 1.61% no responde.

El 91.40% identifica de manera correcta la definicion de Corrupcién, mientras que el 6.45% lo
relaciona con la definicion de Soborno y el 1.61% no responde.

6.4. Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion:

Sobre el tema de Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion se realizaron 3 preguntas, de
las cuales se observo:

El 62.37% identifica de manera clara el rol y deber de Funcionarios, contratistas y terceros de “Utilizar
los sistemas de informacion y el acceso a la red Unicamente para los propésitos que lo vinculan”,
establecidas en las Politicas especificas de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon de la SDM;
mientras que el 2,15% no responde y 1.08% indica que el deber corresponde al de “Realizar copias
de informacion de manera permanente de su informacion”; el porcentaje restante combina las
opciones antes sefialadas (30.11).

El 67.74% identifica de manera correcta la politica de Gestion de Medios Removibles incluida dentro
de la opcién de respuesta (Se encuentra restringida la conexién no autorizada a la infraestructura
tecnolégica de la Secretaria Distrital de Movilidad, de cualquier elemento de almacenamiento como
dispositivos personales USB, discos duros externos, CDs, DVDs, camaras fotograficas, cAmaras de
video, teléfonos celulares, médems, entre otros dispositivos no institucionales.); mientras que el
11.83% indica que la respuesta es “Todas las versiones deben ser almacenadas en dispositivos o0
almacenamiento personal y deben contar con controles de acceso légicos donde sélo se permita el
acceso al personal autorizado” y el 10,75% sefala que ninguna de las opciones dadas corresponde
una politica de Gestion de Medios Removibles.

El 96.24% identific6 de manera clara la politica de intercambio de informacion sefialada en el
cuestionario, mientras que el restante 1.08% no la identifico.

A continuacion, se muestra estadisticamente el resultado general frente a los temas encuestados:
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Apropiacion temas de Cadigo de Integridad Apropiacion temas de Conflicto de
Intereses
Identif ritifican la rtifican la ertiican los rtifican la Identifican cual esla  Identifican cuando se  Identifican su deber Idertifican las
guienes deben  definicion del definicidn del Frincipios de definicion de Politica de Conflicto  deben publicarlos  frente a una posible  causales de Conflicto
aplicar el Codigo Valor de valor colectivo Integridad Directrices de de Intereses de la documentos DByR,  situacion de conflicto de Intereses
de idad en i de Legitimidad y Integridad SDM Registro Cly de intereses
la SDM Transparencia Declaracidn de
de la Gestion ) Renta en el DAFP 3
R Td e . g aa
Apropiacion temas de Politica Apropiacion temas de la Politica de
o - . . e
Antisoborno Seguridad y Privacidad de la Inforamcion
l ” l Idertifican el rol y. Idertifican una de las Idertifican una de las
o responsabilidad de los politicas establecidas para  politicas establecidas para
funcionarios, contratistas y la gestion de medios el intercarnbio de
ifican las ibici ante guien se Idertifica de manera clara terceros frente a la Politica remavibles informacion
establecidas en la Poltica reporta violaciones o la definicidn de Corrupcion especifica de Seguridad y
Antisoborno de la SDM incumplimientos de la Privacidad de la
Politica Artisoborno ) Informacidn en la SDM J

Fuente: Resultados Encuestas aplicadas — Célculos propios OCI

7. Cumplimiento Manual Especifico de Funciones y Competencia Laborales de los Empleos de
Planta de la SDM.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento con la Directiva 003 de 2013, la cual establece “Coordinar
con las Oficinas de Control Interno de Gestion de cada uno de los sectores de la Administracion y de
sus entidades adscritas o vinculadas, para que en la programaciéon de sus auditorias integrales se
incluya el seguimiento a la aplicaciéon del manual de funciones y procedimientos” y en el marco del
desarrollo de la auditoria al Proceso Gestion de Transito y Control de Transito y Transporte PM02, se
llevé a cabo la revision del Manual de Funciones el cual tuvo como finalidad la verificacion de las
funciones desempefiadas por los servidores publicos que cumplen funciones en cada uno de los
procedimientos revisados dentro del alcance de la auditoria, observandose:

En los procedimientos “Planeacion, ejecucion y andlisis de operativos de control de transito y transporte
Cdédigo: PM02-PR03 Version: 2.0” en las responsabilidades Generales descritas en este se contemplan
los siguientes perfiles:

e Profesional de Control de Transito y Transporte con rol de lider
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En el Procedimiento Operacion del Centro De Gestion del Transito para la Ciudad de Bogota D.C
Cdédigo: PM02-PR04, en las responsabilidades Generales se contempla:

o Profesional Especializado Control de Transito y Transporte rol Coordinador de Centro de
Gestion de Transito
e Profesional Especializado Control de Transito y Transporte (funciones de coordinador)

Como se puede evidenciar en estos procedimientos, en la asighacion de responsabilidades se describen
roles de coordinadores, con asignacion de funciones de coordinacién, aun cuando en la SDM, no se
tiene esta figura contemplada y reglamentada.

Adicional a lo anterior y en la verificacion realizada a la informacién allegada por el proceso auditado
en desarrollo de la auditoria, se pudo constatar.

Dependencia Numero de funcionarios asignados Tipo de vinculacién
Subdireccion de Gestion en Via 25 Libre nombramiento (1)
Carrera Administrativa (14)

Provisionales (10)

Subdireccion de Control de Transito 14 Libre nombramiento (1)
y Transporte Carrera administrativa (4)
Provisionales (9)
Direccion de Gestion de Transito y 3 Libre nombramiento (1)
Control de Transito y Transporte Provisional (2)

Fuente: Base de datos PT OCI

De la informacién suministrada por el proceso auditado el cual consistia en el diligenciamiento de la
base de datos “Anexo 1 Base de datos funcionarios y Contratistas”, algunos de los datos solicitados en
dicha matriz fueron Funciones que desempefia (Descripcion breve de las actividades que desarrolla
adicionales a las funciones asignadas por manual de funciones)” entre otros, en los cuales se observé
la siguiente situacion:

Dependencia Cargo Cddigo — Grado Funciones que desempefia (Descripcién breve de
las actividades que desarrolla adicionales a las
funciones asignadas por manual de funciones)

Subdireccion de | Profesional 222-24 Coordinador de Apoyo de la Operacion
Gestion en Via especializado

Subdireccion de | Profesional 222-27 Coordinacion

Gestion en Via especializado

Subdireccion de | Profesional 219-15 Coordinador de Apoyo de la Operacion
Gestion en Via Universitario

Fuente: Anexo 1 Base de datos funcionarios y Contratistas

Ahora bien, con respecto a lo observado en la anterior tabla se verificaron los siguiente cddigos y grados
en el Manual de Funciones establecido por la Resolucion 236 de 2018 y sus resoluciones modificatorias
Resoluciones 465 del 17/12-2019 y 160 del 1/06/2020 asi:

Resolucion 465 de 2019: Cédigo 222 grado 24
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I. IDENTIFICACION
Nivel: PROFESIONAL
Denominacion del Empleo: Profesional Especializado
Codigo: 222
Grado: 24
No. de cargos: ONCE (11)
Dependencia Donde se ubique el empleo
Cargo del jefe Inmediato: QUIEN EJERZA LA SUPERVISION DIRECTA
1l. AREA FUNCIONAL

SUBDIRECCION DE GESTION EN VIA — 321-222-24-01
lll. PROPOSITO PRINCIPAL
Liderar y orientar la formulacion, implementacion y seguimiento de intervenciones, estrategias y acciones que aporten a la
mitigacion de la congestion vehicular, partiendo del cumplimiento de los instrumentos técnicos que priorizan la seguridad
ﬂ. de conformidad con la normatividad vigente y los lineamientos establecidos por la entidad.
IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
1. Realizar asistencia técnica en la definicion de acciones y estrategias que permitan mitigar la congestion vial y mejorar
las condiciones de movilidad de acuerdo con las caracteristicas de operacion en los diferentes corredores y areas de la
ciudad.
Hacer recorridos periddicos de las vias con el fin de evidenciar oportunidades de mejora en la movilidad de la ciudad de
Bogota D.C. y de realizar un diagnostico de las condiciones de movilidad y probleméticas evidenciadas.
Realizar las evaluaciones requeridas, proponiendo alternativas que optimicen la movilidad, los recursos y preserven la
seguridad de todos los usuarios de la via.
Atender los reguerimientos y solicitudes de |a comunidad de manera clara y oportuna, que refieran a situaciones
asociadas a la gestion de transito.
Definir, hacer seguimiento y evaluar los indicadores que permitan establecer la pertinencia de cada una las
intervenciones o implementaciones que se requieran para la mitigacion de la congestion en los corredores o areas
asignadas.
6. Gestionar, desarrollar y hacer seguimiento a las acti
la medida de mitigacion de la congestion.
7. Acompanar las reuniones de caracter intra e interinstitucional como parte de la gestion para la mitigacion de la
congestion vial en temitorios establecidos con las demas instancias involucradas.
8. Preparar los informes solicitados por su jefe inmediato, bajo los parametros establecidos y con criterios de calidad y
oportunidad.
9. Avalar o suscribir las respuestas a los requerimientos y demas solicitudes relacionadas con los procesos de su
competencia de manera clara y oportuna.
10._Ejercer las demas funciones que se le asignen relacionadas con la naturaleza del cargo y area de desempeiio.

Resolucion 236 de 2018: Caodigo 222 grado 27

L R

que sean r ias para la implementacion definitiva de

Conti ion de la Resolucion N° 236 del 13 de diciembre de 2018 “Por fa cual se modifica el manual especifico de
funciones y competencias laborales de los empleos publicos de la planta de personal de la Secretaria Distrital de
Movilidad."

II. AREA FUNCIONAL
SUBDIRECCION DE GESTION EN ViA -321-222-27-01
il. PROPOSITO PRINCIPAL
Liderar la operacion del Centro de Gestion del Transito, definiendo acciones para la medicion, monitoreo y analisis del
trafico necesarias para facilitar la toma de decisiones, que permitan el mejoramiento de las condiciones de movilidad del
Distrito Capital.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar asistencia técnica para la adecuada operacion del Centro de Gestion del Transito de la Ciudad.

2. Disefiar y proponer estrategias de caracter técnico que permitan la operacion del Centro de Gestion del Transito de
la Ciudad y que contribuyan a mejorar la movilidad de la Ciudad.

3. Liderar el desarrollo de las actividades de medicion y monitoreo permanente del transito vehicular de la ciudad de
Bogota, a través de los medios tecnoldgicos disefiados para tal fin.

4. Adelantar los analisis de situaciones e incidencias de impacto del trafico de la ciudad, con el fin de efectuar la gestion
que mejore las condiciones de movilidad de la Ciudad con criterios de oportunidad.

5. Orientar el ejercicio de las actividades de medicion, monitoreo y analisis del trafico de la ciudad, proyectando
estrategias de operacion que garanticen el normal funcionamiento del Centro de Gestion del Transito de la ciudad.

6. Revisar y efectuar observaciones a los informes y reportes generados de la operacion del Centro de Gestion del
Transito, de manera cportuna conforme los lineamientos establecidos.

7. Organizar los diferentes actores y realizar las respectivas acciones para adelantar los procesos de mantenimiento
preventivo y correctivo para la adecuada operacion del Centro de Gestion del Transito de la enfidad.

8. Acompanar las reuniones de caracter intra e interinstitucional como parte de la operacion coordinada del Centro de
Gestion del Transito y demas instancias involucradas en la movilidad de la Ciudad

9. Preparar los informes solicitados por su jefe inmediato, bajo los parametros establecidos y con criterios de calidad
y oportunidad.

10. Revisar y efectuar observaciones a las respuestas a los requerimientos y demés solicitudes relacionadas con los
procesos de su competencia de manera clara y oportuna.

11. Ejercer las demas funciones que se le asignen relacionadas con la naturaleza del cargo y area de desempeiio.
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Resolucion 236 de 2018: Codigo 219 grado 15

el manue

la Secretari

Continuacion de la Resolucion N° 236 del 13 de diciembre de 2018 “Por la cual se m
funciones y competencias laborales de los empleos publicos de la planta de persol

Movilidad

Il AREA FUNCIONAL
SUBDIRECCION DE GESTION EN VIA 321-219-15-01

Il PROPOSITO PRINCIPAL

[ Desarrollar e implementar actividades de gestion del transito en via, ante las diferentes situaciones que afectan las
condiciones de movilidad de la ciudad, atendiendo a los lineamientos y normatividad vigente
1. ke = VL DESCR_IPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES |
1. Monitorear la dinamica del transito y el transporte de la ciudad, priorizando los puntos de mayor congestion vial o
aquellos que resulten afectados por una situacion particular, con el fin de ejecutar las acciones en via que sean
necesarias para mejorar las condiciones de movilidad de la Ciudad
2. Proponer estrategias que permitan mejorar y fortalecer el desarrollo de los operativos de regulacién al transito y a
transporte, en coordinacion con las instancias rectoras en la materia
3. Ejecutar las estrategias y acciones establecidas en materia de ordenamiento y regulacion del transito, asi como las
acciones que promueven una circulacion segura en la Ciudad
4. Disponery organizar los diferentes recursos a efectos de proporcionar soporte en via, ante las diferentes situaciones
que afectan las condiciones de movilidad de |a ciudad y evaluar la efectividad de las acciones implementadas
5. Proporcionar informacion sobre el desarrollo de la circulacion en tiempo real a los usuarios de la red vial, que permita
la toma de decisiones que mejoren las condiciones de movilidad en Bogota D.C
6. Preparar los informes solicitados por su jefe inmediato, bajo los parametros establecidos y con criterios de calidad
y oportunidad
7. Proyectar las respuestas a los requerimientos y demas solicitudes relacionadas con los procesos de su competencia
de manera clara y oportuna
8. Ejercer las demas funciones que se le asignen relacionadas con la naturaleza del cargo y area de desempefio

Con base a lo anterior y teniendo en cuenta que la Secretaria Distrital de Movilidad realizé el "ESTUDIO
TECNICO REDISENO INSTITUCIONAL -SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD DE BOGOTA'
2018" conforme a la normatividad vigente y a las directrices establecidas por el Departamento
Administrativo de la Funcidon Publica y el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, el cual
no contemplo dentro de este disefio la figura de Grupos Internos de Trabajo tal de conformidad con el
Decreto 489 de 1998 articulo 115.- Planta global y grupos internos de trabajo. EI Gobierno Nacional
aprobara las plantas de personal de los organismos y entidades de que trata la presente Ley de manera
global. En todo caso el director del organismo distribuird los cargos de acuerdo con la estructura, las
necesidades de organizacion y sus planes y programas. Con el fin de atender las necesidades del
servicio y cumplir con eficacia y eficiencia los objetivos, politicas y programas de organismo o entidad,
su representante legal podré crear y organizar, con caracter permanente o transitorio, grupos internos
de trabajo (...) subrayas fuera de texto original. Seguidamente el Decreto 2489 de 2006 establece en su
“ARTICULO 8. Grupos internos de trabajo. Cuando de conformidad con el articulo 115 de la Ley 489 de
1998, los organismos y entidades a quienes se aplica el presente decreto creen grupos internos de
trabajo, la integracion de los mismos no podra ser inferior a cuatro (4) empleados, destinados a cumplir
las funciones que determine el acto de creacion, las cuales estaran relacionadas con el area de la cual
dependen jerarquicamente”

Ahora bien, con respecto a los mencionados grados 219-15, 222-24, 222-27, en los cuales los
funcionarios informaron tener funciones adicionales de “Coordinador de Apoyo de la Operacion” y
“Coordinacion”, es importante tener en cuenta que dicha figura no se encuentra contemplada en la nueva
estructura de la Entidad, ni se ha sido reglamentada mediante acto administrativo bajo las condiciones
legales establecidas por la normatividad vigente al respecto, en razén lo anterior los Jefes de
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dependencias atiendo lo dispuesto por el Manual de Funciones “Ejercer las demas funciones que se le
asignen relacionadas con la naturaleza del cargo y area de desempefio”, no pueden ser de coordinacion
teniendo en cuenta que dicha figura como se ha mencionado en el acépite de este informe no se tiene
contemplado ni reglamentado al interior de la Entidad, por consiguiente se deben ajustar los
procedimientos donde se han asignado responsabilidades de coordinacién.

RESULTADOS:

El informe preliminar se remitié a la Direccion de Gestion de Transito y Control de Transito y Transporte
— DGTCTT dependencia auditada, mediante memorando OCI 20211700182653, del 30/08/2021, con la
finalidad de ejercer el derecho a la controversia y que se formularan las observaciones pertinentes al
mismo; producto de esta actividad, la OCI recibié el memorando DGTCT20213200187843, mediante el
cual presentan las apreciaciones que se consideraron necesarias sobre el informe preliminar y solicitan
la eliminacion de las No Conformidades en el presente informe final.

Con base en lo anterior y atendiendo las apreciaciones allegadas, el equipo auditor de la OCI, procede
a incorporar en cada una de las No Conformidades o en las situaciones observadas dentro del acapite
Desarrollo del Informe; el andlisis sucinto de las solicitudes, con base en las evidencias con las cuales
se pretende subsanar las situaciones observadas producto del ejercicio auditor.

No conformidad 01:

a. Situaciéon o condicidn observada:

Hallazgo Etapa precontractual Convenio 2020-288.

No se establecieron claramente los objetivos de cumplimiento de los controles preventivos, regulatorios
0 sancionatorios para la regulacién y control del transito y el transporte y las acciones de prevencién
vial en la etapa precontractual del convenio 2020-288, por lo anterior, se incumple con el principio de
planeacion establecido en el Manual de Contratacion de la Secretaria Distrital de Movilidad ya que al no
conocer la necesidad a satisfacer, objetivos 0 metas no es posible verificar su cumplimiento.

b. Evidencia:

Documentos precontractuales del Convenio 2020-288.

c. Criterio afectado:

Incumplimiento de los articulos 23 y 24 de la ley 80 de 1993 y con el principio de planeacion establecido
en el Manual de Contratacion de la Secretaria Distrital de Movilidad.

d. Consecuencias:

¢ Al no conocer la necesidad a satisfacer, objetivos o metas no es posible verificar su cumplimiento.
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Hallazgos en auditorias Externas.

No conformidad 02:

a. Situacién o condicién observada:

Hallazgo etapa contractual Convenios 2020-288 y 2021-1052:

Debilidad en la supervision de los convenios 2020-288 y 2021-1052.

No realiz6 la elaboracion conjunta entre la Secretaria Distrital de Movilidad y la seccién del Transito
y Transporte de Bogota de un cronograma de actividades (necesidades de mantenimiento preventivo,
correctivo y demas que se requiera para los equipos dados en comodato) en el plazo establecido
méaximo 30 dias calendario contados a partir de la suscripcién del acta de inicio, de esta manera se
incumple con lo establecido en el clausula 4, numeral 5 del compromiso comudn a las partes del
Convenio 2021-1052.

No se realiz6 el Unico pago por parte de la SDM en el convenio 2020-288, a los 45 dias siguientes de
la suscripcion del acta de inicio incumpliendo esta manera con establecido en el numeral 9.1. de los
estudios previos del convenio, se debia realizar maximo el 7 de mayo de 2020.

Se presenta personal en via de la policia nacional de la seccional de transito y Transporte de Bogota
que no cuenta con la capacitacién en técnico en seguridad vial (277 policias en el convenio 2020-288
y 215 policias en el Convenio 2021-1052) incumpliendo lo establecido en el clausula cuarta numeral
4 y 5 de los compromisos de la policia nacional- policia metropolitana de Bogota. Seccional de
Transito y Transporte de los convenios 2020-288 y 2021-1052, segun la cual el personal adscrito que
desarrolle actividades en via se encuentre capacitado como técnico en seguridad via.

No se publicé en la plataforma SECOP Il la totalidad de la informacién correspondiente a la ejecucion
contractual de los Convenios 2020-288 y 2021-1052, por lo que se incumple con lo establecido en el
Manual de Supervision e Interventoria de la Secretaria Distrital de Movilidad, en la Circular Externa
Unica de Colombia Compra Eficiente del 16 de abril de 2019, en el articulo 7 del Decreto 103 de 2015
y en el item 3, numerales 3.2 y 3.3. del anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020 segun la cual las
Entidades que contratan con cargo a recursos publicos estan obligadas a publicar oportunamente su
actividad contractual en la plataforma SECOP I, lo cual no permite que un tercero interesado realice
el seguimiento a la actividad contractual por no contar con las pruebas de ejecucién de los convenios.

. Evidencia:

Convenio 2021-1052 clausula 4 numeral 5.

Acta Comité Técnico 15 de abril del 2021.

Estudios Previos del Convenio 2020-288 Numeral 9.1.

Certificado de supervision e interventoria, los dos pagos de $6.500.000.000 a la Policia Metropolitana
y al Fondo Rotatorio de la Policia FORPO.

Convenios 2020-288 y 2021-1052 clausula cuarta numeral 4 y 6 de los compromisos de la policia
nacional- policia metropolitana de Bogota. Seccional de Transito y Transporte.

Indicadores de seguimiento — Talento humano del convenio.

Plataforma SECORP II.
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. Criterio afectado:

Clausula 4, numeral 5 del compromiso comun a las partes del Convenio 2021-1052.

Numeral 9.1. de los estudios previos del convenio, debido a que el Unico pago (dos pagos por valor
$6.5000.000 a favor de la a la Policia Metropolitana y al Fondo Rotatorio de la Policia Forpo).
Clausula cuarta numeral 4 y 6 de los compromisos de la policia nacional- policia metropolitana de
Bogotéa. Seccional de Transito y Transporte de los convenios 2020-288 y 2021-1052.

Circular Externa Unica de Colombia Compra Eficiente del 16 de abril de 2019, segun la cual las
Entidades que contratan con cargo a recursos publicos estan obligadas a publicar oportunamente su
actividad contractual en el SECOP I,

Manual de Supervision e Interventoria de la Secretaria Distrital de Movilidad.

Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, en su Articulo 7°. Publicacion de la
informacién contractual. De conformidad con el literal (c) del articulo 3° de la Ley 1150 de 2007, el
sistema de informacion del Estado en el cual los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos
publicos deben cumplir la obligacion de publicar la informacion de su gestion contractual es el Sistema
Electronico para la Contratacién Publica (Secop). Los sujetos obligados que contratan con cargo a
recursos publicos deben publicar la informacién de su gestion contractual en el plazo previsto en el
articulo 19 del Decreto 1510 de 2013, o el que lo modifique, sustituya o adicione. Los sujetos
obligados que contratan con recursos publicos y recursos privados deben publicar la informacion de
su gestion contractual con cargo a recursos publicos en el Sistema Electrénico para la Contratacion
Publica (Secop). Articulo 8°. Publicacién de la ejecucion de contratos. Para efectos del cumplimiento
de la obligacion contenida en el literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, relativa a la
informacion sobre la ejecucion de contratos, el sujeto obligado debe publicar las aprobaciones,
autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o del interventor, que prueben la ejecuciéon
del contrato.

item 3, numeral 3.2 del anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020: “...3.2 Publicacion de la informacion
contractual. Los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos publicos o recursos publicos y
privados deben publicar la informacion de su gestién contractual en el SECOP, conforme lo disponen
la Ley 1150 del 2007, y el Decreto Unico Reglamentario 1082 del 2015. En la pagina web del sujeto
obligado debe indicarse en link para redireccionar a las busquedas de procesos contractuales en el
SECOP | y SECOP Il (segun aplique) y numeral 3.3 Publicacién de la ejecucién de los contratos.
Publicar el estado de la ejecucion de los contratos, indicando fecha de inicio y finalizacién, valor del
contrato, porcentaje de ejecucion, recursos totales desembolsados o pagados, recursos pendientes
de ejecutar, cantidad de otrosies y adiciones realizadas (y sus montos) ...”.

. Consecuencias:

Afectacion del objeto del convenio en el plazo establecido.

Hallazgos en Auditorias Externas.

Personal en via no sea idoneo y capacitado para desarrollar el objeto de los convenios.

No permitir que un tercero interesado realice el seguimiento a la contratacion por no contar con las
pruebas de ejecucién de los convenios.

Pagina 82 de 95




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL
ASie ESTANDAR MIPG
iggj PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION
IBEBOGOTA DL, INFORME DE AUDITORIA
MOVILIDAD
Secretaria de Movilidad CcODIGO: PVO1-INO1-FO5 VERSION 2.0

Perdida de informacion institucional.
Limitaciones al ejercicio del control social en la gestiéon de la SDM.

No Conformidad No. 03

a. Situacion o condicion observada

De acuerdo al resultado de la verificacién realizada tanto a las responsabilidades, politicas de operacion
y actividades de los Procedimiento PM02-PR04 Operacién del Centro de Gestién de Transito; PM02-
PRO6; PM02-PR09, asi como al Protocolo Operacion Centro de Gestion (Codigo PM02-PR04-PT01), el
cual hace parte del mismo (PMO02-PR04), se evidenci6 que estos documentos se encuentran
desactualizados y no corresponden de manera integral a la realidad institucional actual de la entidad.

b. Evidencias

Procedimiento PM02-PR04 Operacion del Centro de Gestion de Transito.

Protocolo Operacién Centro de Gestion (Codigo PM02-PR04-PT01).

PMO02-PR06 Seguimiento y control a garantias de los contratos de sefalizacién vial. Version 1.0
PMO02-PR09 Recibo y entrega de sefiales de transito retiradas. Version 1.0

Procedimiento PE01-PR04 Version: 10, “Control de Documentos del Sistema Integrado de
Gestion Distrital bajo estandar MIPG”, el cual desde el 08/03/2021 en su versién 8.0, incluyo:
“como lineamiento la radicacion de memorando a la OAPI en lo referente a la creacion,
actualizacion o eliminacién de documentos del Sistema Integrado de Gestion de la Entidad”

c. Criterio afectado

Ley 87 de 1993: Articulo 4 elementos para el sistema de Control Interno: literal i: “Toda entidad bajo
la responsabilidad de sus directivos debe por lo menos implementar los siguientes aspectos que
deben orientar la aplicacion del control interno: ... I. Simplificacién y actualizacion de normas y
procedimientos.”

Decreto 1083 de 2015: Articulo 2.2.21.3.5 Organizacion. La organizacion es la funcion basica de la
gestion gerencial, que consiste en realizar la division y distribuciéon de funciones y competencias
asignadas, con miras a lograr los fines y objetivos institucionales y del Estado. PARAGRAFO. - Los
responsables de este proceso son... .. Documentar y aplicar los métodos, metodologias, procesos y
procedimientos y validarlos constantemente con el propdsito de realizar los ajustes y actualizaciones
necesarios de tal manera que sean el soporte orientador fundamental, no solo para el cumplimiento
de sus funciones asignadas, sino para el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos tanto en
el plan indicativo como en los planes de accion.

Numeral 2 del procedimiento PM02-PR6 - Responsabilidades generales: Responsabilidad del
Director de Gestion de transito y Control de transito y transporte “Revisar y firmar oficios de
requerimiento por garantias dirigidos a contratistas de Interventoria y obra, sobre el estado y
condiciones de la sefializacién implementada.”

Instructivo para la elaboracion de documentos del Sistema de Gestion Distrital de la Secretaria
Distrital de Movilidad Codigo: PE01-PR04-INO1 Versién: 4.0. numeral 2.2.3.

Procedimientos PM02-PR06 y PM02-PR09 V1.0
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e Procedimiento PE01-PR04 Version: 10, “Control de Documentos del Sistema Integrado de Gestion
Distrital bajo estandar MIPG”, el cual desde el 08/03/2021 en su versiéon 8.0, incluyd: “como
lineamiento la radicacion de memorando a la OAPI en lo referente a la creacion, actualizacion o
eliminacion de documentos del Sistema Integrado de Gestion de la Entidad”

d. Consecuencia:

Posibilidad de afectacion reputacional por posible disminucion en el indice de desempefio institucional
por la implementacion de las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG fuera de los
términos y lineamientos establecidos.

No Conformidad Retirada:
a. Situacién o condicién observada

Al realizar la verificacion sobre los oficios remitidos de requerimientos por garantias, se observa que no
se esta dando cumplimiento a lo establecido en el numeral 2 del procedimiento PM02-PR6 que
corresponde a las responsabilidades generales, donde se establece una responsabilidad del Director
de Gestion de transito y Control de transito y transporte “Revisar y firmar oficios de requerimiento por
garantias dirigidos a contratistas de Interventoria y obra, sobre el estado y condiciones de la sefializacion
implementada.”, lo anterior en razén a que de los 10 oficios aportados, ninguno viene firmado por el
Director y adicionalmente uno (1) esta con firma en borrador

b. Evidencias.

10 oficios por requerimientos de garantia aportados como evidencia
Procedimiento PM02-PR6 V1.0 del 18-02-2019.

c. Criterio afectado

Numeral 2 del procedimiento PM02-PR6 - Responsabilidades generales: Responsabilidad del Director
de Gestion de transito y Control de transito y transporte “Revisar y firmar oficios de requerimiento por
garantias dirigidos a contratistas de Interventoriay obra, sobre el estado y condiciones de la sefializacién
implementada.”

d) Consecuencia Posibilidad de riesgo reputacional toda vez que las comunicaciones que se remitan
deben tener un proceso de verificacion y control.

Respuesta emitida por proceso auditado:

“De conformidad con la expedicién del Decreto 672 de 2018, se extinguio la Direccion de Control y
Vigilancia, razén por la cual y de conformidad con las competencias otorgados por el Decreto
mencionado (articulo 21) fueron asumidas por la Subdireccién de Sefializacién, motivo por el cual dichos
documentos se encontraban suscritos por el Subdirector de Sefalizacion. A la fecha se encuentra
actualizado el procedimiento Pm03-Pr13 Seguimiento Y Control De Garantias a La Sefializacion Vial
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Implementada De Contratos De La Subdireccion De Sefalizacion, ajustando el procedimiento a lo
reglamentado por el Decreto 672 de 2018”

Respuesta de |la OCI:

Acogiendo la apreciacion de la DGTCTT, la cual no se acompafia de evidencias documentales; el equipo
auditor considera de mayor impacto la situacién, toda vez que al inicio de la auditoria, estaba vigente el
procedimiento PM02-PR6 V1.0 del 18-02-2019, en el cual se establece en el Numeral 2 del
procedimiento - Responsabilidades generales: Responsabilidad del Director de Gestién de transito y
Control de transito y transporte “Revisar y firmar oficios de requerimiento por garantias dirigidos a
contratistas de Interventoria y obra, sobre el estado y condiciones de la sefializacion implementada”, es
decir, que a pesar de lo argumentado por la DGTCTT sobre la vigencia y cambios que se dieron a través
del Decreto 672 de 2018, se proyecto, reviso, expidid, publico y aplico el procedimiento PM02-PR06
desde el 18 de febrero de 2019, contraviniendo lo establecido en Normatividad Superior como lo es el
Decreto 672, asignando la citada responsabilidad, sobre el Director de Gestion de Transito y Control de
Transito y Transporte, cuando debieron establecerla como lo indican en la observacion, en la
Subdireccion de Sefalizacion.

Dado lo anterior la OCI incluird esta debilidad en la No Conformidad 03, dado que la misma pretende
fortalecer el diligenciamiento, mantenimiento, actualizacién y aplicacion de la documentacién publicada
en el sistema integrado de gestién SIG.

No Conformidad Retirada:
a. Situacion o condicidon observada

Al revisar los procedimientos PM02-PR06 y PM02-PR09 publicados en la Intranet de la entidad en el
sistema Integrado de Gestion, se observé que los procedimientos mencionados no tienen diligenciadas
las firmas de responsabilidad de los funcionarios que aparecen relacionados en la elaboracién, revision
y aprobacion del documento.

b. Evidencias.

¢ Procedimientos PM02-PR06 y PM02-PR09 publicados en la Intranet
¢ INO1“Instructivo para la elaboracion de documentos del Sistema de Gestidn Distrital de la Secretaria
Distrital de Movilidad” PE01-PR04

c. Criterio afectado

e Instructivo para la elaboracion de documentos del Sistema de Gestion Distrital de la Secretaria
Distrital de Movilidad Codigo: PE01-PR04-INO1 Version: 4.0. numeral 2.2.3.
¢ Procedimientos PM02-PR06 y PM02-PR09 V1.0

d. Consecuencia
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Materializacién de las debilidades en la ejecucién de los controles establecidos en las diferentes
dependencias por las cuales se revisan los documentos previos a su publicacion.

Respuesta emitida por proceso auditado:

“Se informa que dichos procedimientos fueron actualizados al proceso de Ingenieria de Transito bajo
las nomenclaturas Pm03-Pr12 Procedimiento Recibo Y Entrega De Sefales De Transito Retiradas En
Via Para Su Posterior Dada De Baja y el Pm03-Prl3 Seguimiento Y Control De Garantias a La
Senfalizacion Vial Implementada De Contratos De La Subdireccién De Sefializacién.”

Respuesta de la OCI:

La apreciacion que presenta la DGTCTT sin evidencia documental, no subsana la situacién observada
en el informe preliminar; si bien la actualizacion de los procedimientos surge de una necesidad de
optimizacion de las actividades inmersas en el procedimiento, nada tiene que ver con la falta de
aplicacion de los controles que a través del Instructivo para la elaboracion de documentos del Sistema
de Gestion Distrital de la Secretaria Distrital de Movilidad Cdédigo: PE01-PR04-INO1 Version:
4.0. numeral 2.2.3; toda vez que son varias las dependencias que participan en el tramite de proyeccion,
elaboracion, revision, aprobacion y publicacién de los documentos, las cuales han debido advertir la falta
de las firmas de responsabilidad, lo cual denota debilidades transversales que deberan ser subsanadas.

Se ilustra la instruccién contenida en el Instructivo antes mencionado:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG
@ PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ALCax Cna mATOR Instructivo para la elaboracion de documentos del Sistema de Gestion Distrital de la
e Secretaria Distrital de Movilidad
s Codigo: PEO1-PRO4-INO1 Version: 4.0

- La firma de las aprobaciones se realiza con base en el tipo de documento asi:

CARGO ]
EROCLIRTR T ECY Secretario (a) | Subsecretario(a) Director (a) o"f'-lifi?‘a Subdirector(a)

Caracterizacion

del proceso /A x X * x
Politica MNSA X X x X

Aplica para el

Manual mpanuaFMIPG x x x x
Procedimiento NTA NTA d > =

Suia MNTA MIA X > X
Instructivo NTA NIA X > >
Protocolo MNTA NSA S > >

Plan NTA RTA RNTA [ RITA
Caodigo NTA > X X X
Reglamento NIA Y x > >

Nota 1: Los documentos del sistema de gestion sdlo se firmaran por el Secretario de la SDM
o se aprobaran mediante Comité, cuando sea explicito en la normatividad vigente.

MNota 2: Los documentos cuyo lider de proceso sean jefes de oficina no requieren ser firmados
por el (la) subsecretario (a).

Nota 3: Los documentos liderados directamente por el (la) Subsecretario (a) deberan ser
firmados por él o ella.
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Dado lo anterior la OCI incluira esta debilidad en la No Conformidad 03, dado que la misma pretende
fortalecer el diligenciamiento, mantenimiento, actualizacion y aplicaciéon de la documentacion publicada
en el sistema integrado de gestion SIG.

No Conformidad Retirada:
a. Situacién o condicién observada

Al verificar la publicacién en la Intranet, de los documentos asociados a los procesos PMP02,
procedimientos: PM02-PR06 y PM02-PR09 V1.0, se observa que los mismos fueron eliminados del
proceso PM02 vy trasladados al proceso PMO03; los memorandos Nos: 20213200159373 vy
20213100160113 de fecha Bogota D.C., julio 30 de 2021, por medio de los cuales se solicita la
eliminacion y cambio de Procedimiento respectivamente; es decir, que la eliminacién y publicacién de
los procedimientos ocurrié antes de las solicitudes remitidas por las dependencias a la Oficina Asesora
de Planeacion.

b. Evidencias.

e Procedimiento PE01-PR04 Versiéon: 10, “Control de Documentos del Sistema Integrado de
Gestion Distrital bajo estandar MIPG”, el cual desde el 08/03/2021 en su versién 8.0, incluyo:
“como lineamiento la radicacion de memorando a la OAPI en lo referente a la creacion,
actualizacién o eliminacién de documentos del Sistema Integrado de Gestion de la Entidad”.

c. Criterio afectado

Procedimiento PE01-PR04 Versién: 10, “Control de Documentos del Sistema Integrado de Gestién
Distrital bajo estandar MIPG”, el cual desde el 08/03/2021 en su versién 8.0, incluyd: “como lineamiento
la radicacion de memorando a la OAPI en lo referente a la creacion, actualizaciéon o eliminacion de
documentos del Sistema Integrado de Gestion de la Entidad”

d. Consecuencia

Se evidencia falta de control por parte de las dependencias responsables de revisar, actualizar y/o
eliminar y publicar los documentos que se incorporan o eliminan en el Sistema Integrado de Gestion.

Respuesta emitida por proceso auditado:

“Se informa, que los procesos Pm03-Pr12 y Pm03-Pr13, fueron aprobados por la OAPI el 26 de
julio de 2021, conforme se indica: (Resaltado fuera de texto original)

(La DGTCTT coloca imagenes de correos cruzados con la OAPI y también imagen del encabezado de los
procedimientos PM03-PR12 y PM03-PR13 AMBOS EN Versién 1.0 del 26/07/2021)

Mediante memorandos 20213200159373 y 20213100160113 fechados 30 de julio de 2021,

suscritos por los Directores de Gestion de Transito y Control de Transito y Transporte e
Ingenieria de Transito, se realizaron las pertinentes solicitudes de migracién y actualizacién de
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procedimiento. A continuacién, se muestra captura de pantalla mediante la cual se realiza la solicitud
de eliminacién de los procedimientos PM02- PR06 Y PM02-PR09 (con fecha 06 de agosto de 2021), del
proceso de Gestion de Transito, por parte de la OAPI. (Resaltado fuera de texto original)

(La DGTCTT coloca imagen de correo de la OAPI del 06/08/2021)”

Pronunciamiento equipo auditor OCI.

Retomamos integralmente la apreciacion presentada por la DGTCTT; toda vez que, en los textos
resaltados, se respalda la apreciacién del equipo auditor en la cual se apoya la No Conformidad
inicialmente planteada.

Se da el cambio antes de la expedicién de los memorandos, los cuales son exigidos en los lineamientos
del procedimiento PE01-PR04 Version: 10, “Control de Documentos del Sistema Integrado de Gestién
Distrital bajo estandar MIPG”.

Dado lo anterior la OCI incluira esta debilidad en la No Conformidad 03, dado que la misma pretende
fortalecer el diligenciamiento, mantenimiento, actualizacién y aplicacién de la documentacién publicada
en el sistema integrado de gestién SIG.

No Conformidad Retirada:

a. Situacion o condicidon observada

Durante el desarrollo de la presente auditoria se pudo observar que el Procedimiento para la imposicion
de comparendos a través de SAST (Sistemas Automaticos, Semiautomaticos y otros medios
Tecnoldgicos) Codigo: PM02-PR12 Version: 1.0, el numeral 4 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES CON
FLUJOGRAMA INTEGRADO, item 1 inicia el flujograma con “Asignar el numero de rango y generar la
orden de comparendo”, no obstante, el objetivo del procedimiento determina “...Realizar la deteccion,
imposicion...” acciones que no se encuentran descritas dentro del diagrama de flujo, toda vez que
el Instructivo para la elaboraciéon de documentos del Sistema de Gestién Distrital de la Secretaria Distrital
de Movilidad Codigo: PE01-PR04-INO1 Versién: 4.0, en el numeral 2.3.4 Procedimiento establece: en
el campo “Flujograma” se realiza la representacion grafica del proceso donde se describen las
actividades y se identifican los puntos de control; busca mostrar en forma dindmica y légica la secuencia
del trabajo. Para lo cual se usaran los simbolos que se describen en el presente instructivo. Nota: la
descripcion detallada de la actividad dentro del cuadro del flujograma se debe iniciar con verbo en
infinitivo (Verificar, Coordinar, Elaborar), si el campo requiere aclaracion con mas detalle, debe hacerse
en la columna de comentarios

b. Evidencias.

Procedimiento para la imposicion de comparendos a través de SAST (Sistemas Automaticos,
Semiautomaticos y otros medios Tecnoldgicos) Codigo: PM02-PR12 Versién: 1.0.
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c. Criterio afectado

o Literal “I” del articulo 4° de la Ley 87 de 1993, el cual establece “foda entidad bajo la responsabilidad
de sus directivos debe por lo menos implementar los siguientes aspectos que deben orientar la
aplicacion del control interno: | - “Simplificacién y actualizacion de normas y procedimientos”
negrillas fuera de texto).

e Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.21.3.5 Organizacion. La organizacién es la funcién béasica de la
gestion gerencial, que consiste en realizar la divisién y distribucién de funciones y competencias
asignadas, con miras a lograr los fines y objetivos institucionales y del Estado PARAGRAFO. - Los
responsables de este proceso son: Documentar y aplicar los métodos, metodologias, procesos y
procedimientos y validarlos constantemente con el propésito de realizar los ajustes y actualizaciones
necesarios de tal manera que sean el soporte orientador fundamental, no sélo para el cumplimiento
de sus funciones asignadas, sino para el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos tanto en
el plan indicativo como en los planes de accion.

d. Consecuencia
Posibilidad de afectacion reputacional por la intervencion de Entes de Control a causa de las

inconformidades presentadas por la ciudadania debido a realizar la operacién del Sistema Inteligente
de Transporte fuera de los estandares y normatividad establecida.

Respuesta emitida por proceso auditado:

“El procedimiento para la imposicion de comparendos a través de SAST (Sistemas Autométicos,
Semiautomaticos y otros medios Tecnoldgicos) Codigo: PM02-PR12 Version: 1.0 fue elaborado con el
propésito de identificar las acciones desde la deteccidon hasta la notificacion de las ordenes de
comparendo. Por lo cual, de conformidad con las indicaciones de la Oficina Asesora de Planeacion
Institucional las actividades descritas en el flujpgrama del procedimiento no pueden incluir a personal
diferente al de la entidad. (...)

Pronunciamiento equipo auditor OCI.

Una vez analizada la respuesta emitida por la Direccién de Gestion de Transito y Control de Transito y
Transporte, el equipo auditor considera que las mismas son procedentes, toda vez que de acuerdo con
lo argumentado por los auditados y soportados en la OAPI, “...las actividades realizadas por terceros se
encuentran en su sistema de gestién, razén por la cual en el procedimiento se indican en la politica de
operacion, teniendo en cuenta que los compromisos de ejecucion de actividades estan descritas en el
convenio realizado y su cumplimiento esta sujeto a los procesos de interventoria o supervisién cuando
aplique...”. Por lo tanto, la No Conformidad se retirara del informe, no sin antes recomendar revisar
conjuntamente con la OAPI la necesidad de fortalecer el procedimiento con los controles adicionales
identificados y demas recomendaciones al respecto
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No Conformidad No. 04:
a. Situacién o condicion observada

De acuerdo a los reportes de PQRS suministrados por la Direccién de Atencion al Ciudadano, se observa
gue se esta dando respuesta a las peticiones radicadas por la ciudadania en la Direccion de Gestién del
Transito y Control de Transito y Transporte, la Direccion de Ingenieria de Transito, la Subdireccion de
Control de Transito y Transporte y la Subdireccién de Sefalizacion, fuera de los términos establecidos
en la normatividad vigente.

b. Evidencias
Matriz Excel: Informe 01 Jun 2020 a 30 Jun 2021
c. Criterio afectado

Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye
un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. Articulo 14.
Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones

Decreto 491 de 2020 «Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencién y la
prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones
publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y de los contratistas de prestacion de servicios
de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica»
Articulo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones.

d. Consecuencia:

e Posibilidad de afectacion reputacional por posible intervencion de entes de control a causa de las
inconformidades presentadas por la ciudadania.
¢ Incumplimiento legal por atender un principio fundamental de la constitucion (Art 23 constitucion)

No Conformidad No. 05:

a. Situacién o condicién observada

Durante la ejecucion de la presente auditoria se pudo observar que en los procedimientos “Planeacion,
ejecucion y andlisis de operativos de control de transito y transporte Cédigo: PM02-PR03 Version: 2.0,
Procedimiento Operacién del Centro De Gestion del Transito para la Ciudad de Bogota D.C Caédigo:
PMO02-PRO04, en las responsabilidades Generales, se tienen contemplados perfiles y asignacion de
actividades relacionados con “coordinacién”; de igual forma y en revision efectuada a la informacion
suministrada por la Subdirecciéon de Gestion en Via los funcionarios publicos nombrados en los grados
219-15, 222-24 y 222-27 en la asignacién de funciones adicionales de acuerdo al Manual de funciones
“Ejercer las demas funciones que se le asignen relacionadas con la naturaleza del cargo y &rea de
desempenfio”, estas se vienen entiendo equivocadamente por parte de los funcionarios como funciones
de “Coordinacion”, tal y como fueron descritas por estos en la solicitud de informacién relacionadas con
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su cargo y corroborado a través de entrevista telefénica con algunos de estos funcionarios, en los cuales
manifestaron tener personal a cargo y bajo supervision, llevando a cabo funciones de coordinacién las
cuales no se encuentran reglamentadas al interior de la Entidad.

b. Evidencias.

Manual especifico de funciones y competencias labores de los empleos de Planta de la Secretaria
Distrital de Movilidad e informacién suministrada por el proceso auditado en el “Anexo 1 Base de datos
funcionarios y Contratistas”, actas de reunién 20/05/2021, pantallazos de grupos creados en WhatsApp
“Coordinacién Operativo”

c. Criterio afectado

Ley 734 de 2002 articulo 23.

Decreto 489 de 1998 articulo 115.

Decreto 2489 de 2006 articulo 8.

Decreto 1370 de 2010 articulo 13.

Manual especifico de funciones y competencias labores de los empleos de Planta de la Secretaria
Distrital de Movilidad adoptado mediante Resolucién 236 de 2018 y su Resolucion modificatoria 465
del 17/12/20109.

d. Consecuencia

Posibles extralimitaciones de funciones de las cuales se pueda derivar acciones juridicas de tipo laboral,
lo cual podria implicar la materializacion de un riesgo financiero frente al reconocimiento de prestaciones
sociales configuradas por esta situacion.

Respuesta emitida por proceso auditado:

“En atencidén a lo enunciado, se considera que si bien se utilizé el término coordinador, la esencia de las
actividades adelantadas se relacionan con el liderazgo, organizacién y orientacion sobre las actividades
que debe desempeniar el grupo operativo del Centro de Gestion de Transito”.

Pronunciamiento equipo auditor OCI.

De acuerdo con el analisis realizado por el equipo auditor, se mantiene la No Conformidad identificada
en el presente informe, dado que los argumentos presentados por el proceso auditado no son suficientes
para subsanar la misma. Por anterior se deben establecer las acciones de mejora para subsanar de raiz
aquellas situaciones en las cuales se estan presentando debilidades en relacion con la asignacion de
funciones de coordinacion, asi como en la designacion de responsabilidades en los procedimientos.
Esto con el fin de evitar la materializacion de posibles riesgos al interior de la SDM, asi como posibles
acciones de tipo disciplinario por extralimitacién de funciones.
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b)

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA
Fortalezas

El conocimiento que tienen los servidores vinculados al proceso (funcionarios y contratistas) sobre
la gestion que se adelanta en cada uno de los roles identificados en los procedimientos e instructivos
evaluados.

La disposicion y colaboracién brindada al equipo auditor tanto por los directivos, profesionales,
técnicos y auxiliares, en la aplicacion de las listas de verificacion llevadas a cabo durante el desarrollo
de la auditoria.

La entrega oportuna de las evidencias y soportes solicitados en las fases de planeacion y ejecucion
de la auditoria y la organizacion de la misma,; lo cual facilito la gestion de evaluacion por parte del
equipo auditor.

El compromiso y apoyo brindado por los profesionales designados como enlaces en el gjercicio de
la auditoria.

La disposicion del equipo auditado de apoyar la implementacion del esquema de auditoria remota a
través de las herramientas tecnoldgicas brindadas por la entidad; la aplicacion de listas de
verificacién, entrevistas y reuniones de apertura y cierre virtuales a través de google meet.

Se cuenta con un formato de operativos OP 2021 donde se puede llevar la trazabilidad del
procedimiento PM02-PRO03 Planeacién, ejecucion y analisis de operativos de control de transito y
transporte, esto permite realizar una planificacibn en cuanto a las acciones enmarcada en la
misionalidad de la entidad

Respecto a la gestion del Centro de Gestion de Transito se evidencia que se han aumentado la
cantidad sensores y camaras instaladas en la ciudad, se han actualizado y fortalecido los canales
de comunicacion y mejorado los canales tecnolégicos. Se paso de una operacion de 16 horas a 24
horas 7 dias a la semana y se implement6 una conectividad directa con Secretaria de Seguridad,
Convivencia y Justicia a través del Premier One (herramienta de recepcion y despacho que esta
utilizando el 1,2,3 para la atencién de los incidentes y el despacho de los mismos a través de las
agencias que correspondan).

El convenio vigente entre la SDM y la Policia Nacional MEBOG (2021-1052) establece un control
especifico para la atencion de las quejas que la ciudadania tiene sobre la gestion de los agentes de
policias de transito en via.

Manejo adecuado de los residuos y entrega de las sefiales de transito, conforme lo establecido al
interior de la entidad respecto al almacenamiento de los mismos.

La SDM, a través de la implementacién de las SAST llevada a cabo bajo los criterios técnicos
definidos por el Ministerio de Transporte, entre los que se encuentran: a) Siniestralidad, b)
Prevencion y c) Infracciones, ha logrado disuadir a los actores viales en el cumplimiento de las
normas de transito y reduccion de los indicadores siniestralidad.

Recomendaciones
Revisar y analizar la oportunidad de actualizar el procedimiento PM02-PRO03 Planeacion, ejecucion
y analisis de operativos de control de transito y transporte en cuando a los registros generados por

cada actividad, teniendo en cuenta que la mayoria de los mismos se registran en el formato
operativos OP 2021.
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Analizar la pertinencia de contar con la trazabilidad e informacion de las visitas técnicas versus las
ordenes de servicio, de tal manera que la gestion de estas solicitudes permita la toma de decisiones.
Mantener actualizado la informacion de los operativos en

arcgis https://movilidadbogota.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html|?id=f74098bf96d24

f0c8d55b1f2e4fc3def

Analizar el riesgo identificado de realizar operativos que no eliminen las problematicas identificadas

desde el proceso de planificacion.

Buscar una figura juridica e incluirla en los documentos precontractuales de los convenios que

permita establecer garantias para el cumplimiento de los compromisos en caso de no cumplir con

los objetivos o compromisos fijados en los convenios.

De conformidad con la evaluacion realizada al Procedimiento PM02-PR04 Operacién del Centro de

Gestion de Transito, asi como al Protocolo Operacion Centro de Gestion (Cédigo PM02-PR04-

PTO01) y si bien se evidencio que estos documentos se encuentran desactualizados, se generan las

siguientes recomendaciones como insumo para el proceso de actualizacion:

o Actualizar el registro de los elementos de operacién correspondientes al item de monitorizacion
(Sensores wifi-Bluetooth, de conteo, de Bicicleta), asi como de las CCTV.

o Precisar de manera clara el alcance relacionado con la monitorizacion del sistema de alertas de
las condiciones del clima, de tal manera que sea claro que esta informacion sera la proporcionada
por el IDIGER.

o ldentificar de manera clara los controles que se tienen establecidos, relacionados con la
informacion de acuerdo a los 4 grupos sefalados en el protocolo.

o Actualizar la normatividad sefialada en el protocolo

o Documentar la BD de conocimiento de tal manera que sea posible evidenciar las decisiones que
se toman a partir de la informacién alli registrada.

o Fortalecer la herramienta implementada como control (Bithcora) de tal manera que permita
evidenciar la trazabilidad de los diferentes protocolos establecidos para las diferentes incidencias
identificadas.

o Revisar y actualizar el componente de estructura organizacional de tal manera que esta sea
coherente con los perfiles establecidos en la entidad de acuerdo al manual de funciones (Decreto
672 de 2018)

o Firmar las actas que soportan o dan cuenta de las reuniones realizadas por el equipo de trabajo
del CGT

Divulgar periédicamente la figura y funcion del Gestor ambiental; dado que, en ejercicio de la

auditoria, se observaron debilidades entre los funcionarios indagados ya que algunos de ellos

desconocen dicha figura, pese a estar incorporada dentro de uno de los procedimientos de su
dependencia.

Dar cumplimiento a la instruccién general que aparece en la intranet de la Entidad, que recuerda

“Los formatos deben diligenciarse completa y correctamente (sin dejar espacios en blanco), o

escribir No Aplica si no se encuentra informacion para diligenciar, y deben ser legibles (sin tachones)

e identificables (codificados)”.

Efectuar periédicamente la socializacion de los documentos internos que maneja la dependencia,

tales como: procedimientos, instructivos, guias, manuales, formatos, entre otros; con la finalidad de

mantener actualizado el conocimiento dentro de los funcionarios de las dependencias.
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¢ Revisar de manera conjunta con la OAPI la actualizacién del Procedimiento para la imposicion de
comparendos a través de SAST. PM02-PR12 Version 1, que incluya el punto de control evidenciado
durante el desarrollo de la presente auditoria.

e  Emitir pronunciamiento en lo relacionado con la declaratoria de INEXEQUIBILIDAD del paragrafo 1
del articulo 8 de la Ley 1843 de 2017, mediante Sentencia C-038 del 6 de febrero de 2020, dado
gue a la fecha no se tienen lineamientos claros dirigidos a la ciudadania, con respecto a la
continuidad de la operacion de las SAST en la ciudad de Bogota.

o Definir claramente a que hace referencia el motivo de rechazo denominado como “otro” en el médulo
auditoria del CPIT, el cual genera incertidumbre con respecto a los criterios definidos para rechazar
las evidencias, asi mismo no permite identificar de manera concreta la situacion de rechazo para
tomar las acciones de mejora dentro del sistema de captura.

e Dar cumplimiento integral a lo dispuesto en el Procedimiento para la Formulacién y Seguimiento de
Planes de Mejoramiento version 4.0, especificamente para la gestion adelantada en el Plan de
Mejoramiento por Procesos a cargo de la Subsecretaria de Gestion de la Movilidad; lo anterior
teniendo en cuenta las debilidades en la implementacién de las responsabilidades generales
establecidas para los Subsecretarios, Directores, Subdirectores, lideres de procesos, entre otros y
el Equipo Técnico de Gestion y Desempenio, respecto a la gestion a realizar frente a las alertas
presentadas por la OCI en los reportes del estado de las Acciones de los planes de Mejoramiento.

o Establecer mecanismos al interior de la dependencia para la asignacion de funciones adicionales
de que trata el Manual de Funciones relacionadas con “Ejercer las demés funciones que se le
asignen relacionadas con la naturaleza del cargo y area de desempefio”, con el fin de evitar
interpretaciones errGneas por parte de los funcionarios a quienes se les asigne funciones de
monitoreo o seguimientos en desarrollo de los objetivos o funciones de la dependencia.

e Alinear los procedimientos, instructivos, manuales, protocolos entre otros, con las funciones y
grados establecidas en el Manual Especifico de Funciones y Competencias laborales de los
empleos de planta de la SDM y asignados a los diferentes procesos.

e Fortalecer la apropiacion del conocimiento respecto a las politicas transversales de la entidad, tales
como el Codigo de Integridad, Conflicto de Intereses, Politica Antisoborno y la Politica de Seguridad
y Privacidad de la informacion, de acuerdo con los resultados identificados en el item 6 del presente
informe.

e Revisar y analizar las alertas presentadas en el presente ejercicio de auditoria respecto a la posible
materializacion de los riesgos identificados en el aparte 2 del presente informe.

c) Anexos:

N.A

Nombre(s) y firma(s) auditor(es): Nombre y firma / Lider del Sistema de Gestién

Y NA

AIDA NELLY LINARES

«/ b,
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VIEINERY PIZA

4

SANDRA LILIANA MONTES S.

OMAR SANCHEZ

Gl )

GUILLERMO DELGADILLO
~ — R\>
Q_,éc Clek] ClL (,D>

MARIA JANNETH ROMERO MARTINEZ

Nombre y firma / Jefe Oficina de Control Interno

13/09/2021

x

Diego Nairo Useche Rueda - DNUR
Jefe Oficina de Control Interno - OCI

Firmado por: Diego Nairo Useche

DIEGO NAIRO USECHE RUEDA
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