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SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
INFORME MENSUAL DE PQRS SEPTIEMBRE 2022

1. TOTAL, PETICIONES MENSUALES RECIBIDAS POR ENTIDAD

Grafica 1 - Peticiones registradas
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Total, requerimientos: 3.532
Anadlisis:

De acuerdo, al comparativo de las cifras reportadas por la entidad con lo registrado en el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota Te escucha, se observa que, en el mes de
septiembre de 2022, 3.532 de las peticiones son registradas a través del Sistema Distrital
de Quejas y Soluciones Bogotd te Escucha, de las cuales 1.990, fueron radicadas
directamente por el ciudadano y 1.542, fueron radicadas por la entidad.

2. CANALES DE INTERACCION

Gréfica 2 - Canal de atencion
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Total, Requerimientos 3.532
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Analisis

La Secretaria Distrital de Movilidad, ha dispuesto diversos canales de comunicacion que
permitan a la ciudadania un mayor servicio de atencién. Para ello se cuenta con Paginas
Web, Teléfono, formulario de radicacién en la pagina web, Buzén, correspondencia, el
gestor documental ORFEO, y el correo contactociudadano@movilidadbogota.gov.co
mediante los cuales la ciudadania puede presentar sus peticiones, asi mismo, lo puede
realizar de manera presencial.

De acuerdo con el informe de septiembre, se evidencia que los requerimientos que
ingresaron por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota te escucha, 2.602, de las
peticiones registradas fueron realizadas via web, 824 por canal escrito, 51 via e-mail, 49
por canal telefénico, 3 por el canal presencial, 2 por redes sociales y 1 por video llamada.

3. TIPOLOGIAS O MODALIDADES Y/O BARRERAS DE ACCESO

Grafica 3 - Participacion por tipologias
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Total, Requerimientos 3.532
Analisis:

Sobre las tipologias y/o modalidades, podemos decir que, del total de peticiones, 2.682
corresponden a Derechos de peticion de interés particular, los cuales representan un
75.93% del total, siendo esta modalidad la mas utilizada durante el mes de septiembre, en
el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota te escucha, por la ciudadania como
medio para interponer sus peticiones ante la Secretaria Distrital de Movilidad, seguido del
reclamo con un total de 401 peticiones, para las demas tipologias se registran; 334
Derechos de peticion de interés general, 54 quejas, 31 consultas, 11 solicitudes de acceso
a lainformacion, 8 solicitudes de copias, 7 sugerencias, 3 denuncias por actos de corrupcion
y 1 felicitacion.
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4. SUBTEMAS MAS REITERADOS Y/O BARRERAS DE ACCESO

Subtema Total |Porcentaje
Impugnacién de comparendos 855 24.29 %
Spliqitud operativo_g (control_del}trél_nsito del transporte 299 8.49 %
publico recuperacién espacio publico)
Descargue de comparendos en SIMIT 287 8.15 %
Atencion al personal en puntos de contacto 245 6.96 %
Notificacién de comparendos 217 6.16 %

Anélisis:

En lo que respecta a subtemas mas reiterados, se registra que las solicitudes de
“‘impugnacion de comparendos” con 855 solicitudes, que representan el 24.29% siendo el
asunto por el cual se recibieron mas solicitudes en el mes de septiembre, en segundo lugar
se encuentra las solicitudes de “operativos control del transito del transporte publico
recuperacion espacio publico” con 299 solicitudes, que representan el 8.49%, en tercer
lugar se encuentra la solicitud de “descargue de comparendos en SIMIT” con 287
solicitudes, que representan el 8.15%, en cuarto lugar se encuentran “Atencion al personal
en puntos de contacto” con 245 solicitudes que representan el 6.96% y en quinto lugar
“notificacion de comparendos” con 217 peticiones que corresponde al 6.16% de
participacién. Con lo anterior se evidencia que con respecto al mes de agosto se mantiene
como primer item, la impugnacion de comparendos.

5. TRASLADOS A OTRAS ENTIDADES

Subtema Total |Porcentaje
Secretaria de gobierno 99 36.80 %
Transmilenio 38 14.13 %
Secretaria de hacienda 34 12.64 %
IDU 20 7.43 %
Secretaria de educacion 16 5.95 %
Secretaria de seguridad 12 4.46 %
La terminal de transporte 7 2.60 %
Grlas y patios 6 2.23 %
Secretaria de ambiente 6 2.23 %
Acueducto - EAAB-ESP 4 1.49 %
Secretaria de planeacion 4 1.49 %
UAESP 4 1.49 %
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Subtema Total |Porcentaje
UMV - unidad de mantenimiento vial 4 1.49 %
Defensoria del espacio publico 3 1.12 %
IDRD 3 1.12 %
Metro de Bogota S.A. 3 1.12 %
Secretaria de salud 2 0.74 %
Capital salud EPS 1 0.37 %
Catastro 1 0.37 %
CODENSA 1 0.37%
Policia metropolitana 1 0.37 %
Total 369 100%

Anélisis:

Para este periodo, se tiene en total 369 solicitudes que debieron ser trasladas por no
competencia, dentro de la entidades que se realizaron los correspondientes traslados
tenemos; la Secretaria de Gobierno con 99 solicitudes que representan el 36.80%, siendo
este el mas relevante, seguido de Transmilenio con 38 solicitudes, que representan el
14.13%, continuando con la Secretaria de Hacienda con 34 peticiones, equivalentes al
12.64%, en cuarto lugar se encuentran el IDU con 20 peticiones que representan el 7.43%
y en quinto lugar la Secretaria de Educacion con 16 peticiones que representan el 5.95%.

Subtemas veedurias ciudadana

De acuerdo con los subtemas de Veedurias Ciudadanas, para el mes de septiembre, no

ingresaron solicitudes de veedurias ciudadanas.

6. PETICIONES CERRADAS DEL PERIODO

Grupo PQRSD DAC

Subtema Total | Porcentaje

Subsecretaria de servicios PQRSD 605 30.84 %
SIMIT y cursos 323 16.46 %
Subdireccién de control de trénsito y transporte 286 14.58 %
Direccion de gestion de cobro 240 12.23 %
Gestion documental SDM 136 6.93 %
Subdireccién de sefalizacion 47 2.40 %
Direccion de atencién al ciudadano 42 2.14 %
Direccion de planeacion para la movilidad 41 2.09 %

40 2.04 %
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Subtema Total | Porcentaje
Circulemos digital 38 1.94 %
Subdireccién de control e investigaciones al
transporte publico 36 1.83 %
PYP solidario 27 1.38 %
Subdireccion de semaforizacion 21 1.07 %
Pedagogia cursos 16 0.82 %
Coordinacién juridica circulemos 14 0.71 %
Oficina de gestion social 14 0.71 %
Subdireccién de gestién en via 14 0.71 %
Direccion de talento humano 5 0.25%
Subdireccién de planes de manejo de transito 5 0.25%
Direccion de gestion de transito y control de
transito y transporte 2 0.10 %
Direccién de normatividad y conceptos 2 0.10 %
Oficina de control disciplinario 2 0.10 %
Oficina de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones 2 0.10 %
Direccion de contratacion 1 0.05 %
Oficina asesora de comunicaciones y cultura para
la movilidad 1 0.05 %
Subdireccién de la bicicleta y el peatdn 1 0.05 %
Subdireccion financiera 1 0.05 %
Total 1962 100%

PETICIONES CERRADAS OTROS PERIODOS

Subtema Total | Porcentaje
Subsecretaria de servicios PQRSD 576 36.97 %
Gestion documental SDM 261 16.75 %
Direccién de gestién de cobro 149 9.56 %
Subdireccién de control de transito y transporte 106 6.80 %
Grupo PQRSD DAC 64 4.11 %
SIMIT y cursos 63 4.04 %
Subdireccién de sefializacion 58 3.72%
Pedagogia cursos 54 3.47 %
Sgﬁlgrz?igaecfgrclggloglas de la informacion y las 44 282 %
Coordinacién juridica circulemos 36 231 %
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Subtema Total |Porcentaje
Subdireccion de gestion en via 27 1.73%
Subdireccion de semaforizacién 18 1.16 %
Direccién de planeacion para la movilidad 17 1.09 %
PYP solidario 12 0.77 %
Subdireccién de la bicicleta y el peatén 10 0.64 %
Circulemos digital 9 0.58 %
ireccion ntrol e investigacion I
t?;sgpggg ?ouglﬁ:go trol e investigaciones a 9 0.58 %
Direccion de atencion al ciudadano 8 0.51 %
Direccion de talento humano 8 0.51 %
Oficina de gestién social 5 0.32 %
Subdireccién de planes de manejo de transito 5 0.32%
Direccién de inteligencia para la movilidad 4 0.26 %
Direccidn de contratacién 3 0.19 %
Oficina de seguridad vial 3 0.19 %
tl?gﬁ;({(l)oc t(JrlgngSeF)s(;[L(t); de transito y control de 5 0.13 %
gfﬁlg\il%i:dsora de comunicaciones y cultura para 5 0.13 %
Oficina de control disciplinario 2 0.13%
Subdireccion financiera 2 0.13%
Direccion de normatividad y conceptos 1 0.06 %
Total 1558 100%

Analisis:

Para este periodo, los requerimientos cerrados correspondientes al periodo actual fueron
1.962 peticiones y 1.558 peticiones de periodos anteriores, para un total de 3.520 peticiones
cerradas con respuesta definitiva en el mes de septiembre, comparado con 3.517 del mes
de agosto, la cifra se mantuvo estable con solo 3 peticiones de diferencia.

La dependencia que mas requerimientos cerro solicitudes del periodo y de otros periodos
en el mes de septiembre, fue la Subsecretaria de Servicios PQRSD con 1.181 peticiones,
seguido de Gestién Documental SDM con 397 peticiones.
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7. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA

Denuncia De:fec.r’w De:'et.:ll\o Solicitud T
Dependencia Consta | actes | ST | Seres | Felieteion | Quela | Reclamo | sugerencia| seceso | T
corrupcion gerlera' parﬁcu'ar informacién
Subsecretaria De Servicios PQRSD 32 0 13 11,03 0 10 10,06 0 0 6
Grupo PQRSD DAC 30 0 8,67 10,78 0 0 14 0 0 0
Oficina De Gestion Social 26 0 7,86 55 5 0 0 0 0 0
Subdireccion De Control De Transito Y Transporte 20,67 11 5,89 5,47 0 8,5 3,5 0 0 0
Direccion De Gestion De Transito y Control De Transito y Transporte 17 0 12 0 0 0 0 0 0 0
Direccion De Inteligencia Para La Movilidad 16,5 0 13 0 0 0 0 0 0 0
Oficina De Seguridad Vial 15 0 12 0 0 0 0 0 0 0
Direccion De Planeacion Para La Movilidad 10,5 0 7,97 7,81 0 0 8 0 0 0
Subdireccion De Semaforizacion 9 0 9,75 0 0 0 12 0 0 0
Direccion De Normatividad y Conceptos 8 0 0 8,5 0 0 0 0 0 0
PY P Solidario 7 0 0 7,87 0 0 0 0 0 0
Oficina Asesora De Comunicaciones y Cultura Para La Movilidad 6 0 0 0 0 0 0 0 9 0
Direccion De Atencion Al Ciudadano 3 0 7,24 3,44 0 3 3 2 1,67 3
Circulemos Digital 0 0 575 4,95 0 0 0 4 0 0
Coordinacion Juridica Circulemos 0 0 12 13,94/ 0 0 0 0 0 0
Direccion De Contratacion 0 0 0 11 0 0 0 0 0 0
Direccion De Gestion De Cobro 0 0 5 8,35 0 0 7,46 0 0 0
Direccion De Talento Humano 0 0 0 11,31 0 0 0 0 0 0
Gestion Documental SDM 0 0 7 10,85 0 4 0 0 0 0
Oficina De Control Disciplinario 0 1 0 1 0 35 0 0 0 0
Oficina De Tecnologias De La Informacion y Las Comunicaciones 0 0 0 5,57 0 0 0 0 0 0
Pedagogia Cursos 0 0 0 10,71 0 0 6,37 0 0 0
SIMITy Cursos 0 0 4,5 4,72 0 0 5,18 0 0 7
Subdireccion De Control E Investigaciones Al Transporte Publico 0 0 6,83 7,27 0 0 0 0 0 0
Subdireccion De Gestion En Via 0 0 16 11,21 0 13 0 0 0 0
Subdireccion De La Bicicleta y E Peaton 0 0 14 11,67 0 0 0 0 0 0
Subdireccion De Planes De Manejo De Transito 0 0 8,67 6 0 0 0 0 0 0
Subdireccion De Senalizacion 0 0 12,42 13,75 0 0 0 0 0 0
Subdireccion Financiera 0 0 0 4 0 0 4,5 0 0 0

Analisis:

Para este periodo, la Unica tipologia que presento respuesta extemporanea frente a los
tiempos de respuesta establecidos por la norma, fue la peticién de Consulta; con un tiempo
de respuesta de 32 dias, gestionado por la Subsecretaria de Servicios PQRSD.

Las demds tipologias de peticion, se respondieron el 100% dentro de los términos
establecidos, lo anterior gracias a los seguimientos semanales que se viene realizando
desde la Direccién de Atencion al Ciudadano, el apoyo a la gestién por parte de cada uno
de los enlaces y el compromiso de cada una de las dependencias de la SDM.
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8. PARTICIPACION POR LOCALIDAD DE LOS REQUERIMIETOS REGISTRADOS
DURANTE EL PERIODO.

Gréfica 8 - Participacién por localidad
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Analisis:

Dentro de la informacion suministrada por la ciudadania se pudo determinar la siguiente
participacion en la radicacion de peticiones en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
— Bogota te Escucha, segun la localidad: Engativa con 634 peticiones, seguido de Kennedy
con 133 peticiones y Suba con 129 peticiones. Por otra parte, se sigue evidenciando un
gran namero de ciudadanos que no fueron identificados, por no diligenciar la informacién
solicitada.

9. PARTICIPACION POR ESTRATO DE LOS REQUERIMIENTOS REGISTRADOS
DURANTE EL PERIODO

Gréfica 9 - Participacion por estrato
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Analisis:

Dentro de la informacion reportada (peticionarios que diligencian el campo de datos
demograficos), se evidencia que la mayor participacion se encuentra en el estrato 2 con
420 peticionarios y el estrato 3 con 384 peticionarios, Asi mismo en los demas estratos se
registré la siguiente participacion; el estrato 4 con 169 peticionarios, el estrato 1 con 91
peticionarios, estrato 5 con 39 peticionarios y el estrato 6 con 32 peticionarios. Por otra
parte, se evidencia que, de las 3.532 peticiones, solo 1.135 solicitudes aportaron el dato de
estrato, correspondiente al 32.13% de las solicitudes.

10. PARTICIPACION POR TIPO DE REQUIRIENTE

Grafica 10 - Participacion por tipo de requiriente
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Analisis:

Del total de peticiones recibidas en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — Bogota te
Escucha en el mes de septiembre, 2.960 corresponden a personas naturales, 100 a
Juridicas y 7 a establecimientos de comercio, por otra parte 465 ciudadanos no registraron
esta informacion en el diligenciamiento de su solicitud

11. PARTICIPACION POR CALIDAD DEL REQUIRIENTE

Gréfica 11 - Participacion por calidad del requiriente
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Analisis

Podemos evidenciar que 451 de las peticiones que se realizan a la Entidad corresponde a
peticiones y /o solicitudes andnimas, 1.542 corresponden a funcionarios, 1.538
corresponden a personas que se identificaron y 1 a peticionarios pendientes por identificar,
de acuerdo con la informacion registrada en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones —
Bogota te Escucha, para el mes de septiembre.

12. CONCLUSIONES

e De las 37.800 peticiones que ingresaron a la Entidad, 3.532 quedaron registradas
en Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota te Escucha. Por lo cual, del total
de solicitudes recibidas, solo el 9.34% se realizaron a través del sistema de Bogota
te escucha.

De las 34.101 peticiones que ingresaron a la Entidad por medio del Gestor
Documental Orfeo, 167 quedaron registradas en Bogota te Escucha.

e Se evidencia que los ciudadanos estan autogestionado la radicacién de sus PQRSD
por medio virtual a través de nuestra pagina web, evitando desplazamientos, filas,
congestion de nuestros puntos de contacto presencial y telefénico, generando una
racionalizacion el tiempo y oportunidad en la respuesta al disminuir la intervencién
de tramitadores.

e La solicitud de Derechos de peticion de interés particular, sigue siendo la tipologia
de mayor relevancia de las peticiones realizadas por nuestros ciudadanos, donde
en comparacion con el mes de anterior esta tipologia tuvo una disminucion de solo
26 peticiones, lo que representa el 0.96%.

e El subtema mas reiterado en las PQRSD del mes de septiembre sigue siendo por;
Impugnacién de comparendos impuestos por medios tecnoldgicos y/o impugnacion
de comparendos notificados en via , donde los peticionarios solicitan informacion
sobre el tramite, solicitud de citas para la audiencia de impugnacién y normatividad
relacionada.

e Se evidencia que el subtema de “Descargue de comparendos en SIMIT” en meses
anteriores venia ocupando el segundo puesto en los subtemas reiterados, para el
mes de septiembre tuvo una disminucion de peticiones. Lo anterior se debe a las
mesas de trabajo que se han realizado, con el fin de mitigar y dar gestion efectiva a
los ciudadanos.
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e La secretaria de Gobierno, se mantiene como la primera entidad de traslado por no
competencia de peticiones, en el mes de septiembre del total de traslados esta
entidad tuvo 99 peticiones, lo que corresponde al 36.80 % de las peticiones por
traslado.

e La dependencia que mas requerimientos cerro solicitudes del periodo y de otros
periodos en el mes de septiembre, fue la Subsecretaria de Servicios PQRSD con
1.181 peticiones, seguido de Gestion Documental SDM con 397 peticiones.

e Con relacién al tiempo promedio de respuesta, la Unica dependencia que supero los
tiempos establecidos por la norma fue; la Subsecretaria de Servicios PQRSD, con
respecto a la peticion de consulta, con un tiempo promedio de 32 minutos. De otra
parte, las demas dependencias mantuvieron de manera exitosa los tiempos de
respuesta para todas las demas tipologias de peticiones.

13. ACCIONES

e Se realiza reunién con el encargado de la integracion de los sistemas de Gestidn
Documental y Bogotéa te Escucha de la OTIC, la encargada de la gestidén del Sistema
de Gestibn Documental de la Subdireccion Administrativa y el encargado del
seguimiento a la gestion de respuestas a las peticiones ciudadanas de la Direccién
de Atencion al Ciudadano, con el objetivo de efectuar una revisién a los reportes
generados y a los registros en los sistemas, con el propdésito de identificar las causas
a las novedades presentadas, socializar las acciones que se han venido realizando
y determinar aquellas que se deban emprender para eliminar no conformidades y
garantizar el cumplimiento de las obligaciones de las dependencias.

Se hace cruce en la base de datos de las peticiones que estan en Orfeo y no en
BTE, respecto a los parametros comunes y obligatorios para el registro de peticiones
de ORFEO hacia BTE, se identificaron que la mayoria de estos radicados no tienen
subtema asignado en Orfeo por parte de correspondencia, razén por la cual no se
efectud el registro las peticiones en Bogota te Escucha, por lo cual se envia un correo
a la jefe de la Subdireccion Administrativa, indicando la novedad de que en los
radicados de entrada no se esta clasificando el tema, y esta es una variable
obligatoria para el traslado de las peticiones a Bogoté te Escucha.

Se revisan las peticiones que, si cumplen con los pardmetros comunes de BTE y
ORFEO y que, si cuentan con tipo de requerimiento y tema correctos, pero no se

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13#37-35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacion: Linea 195

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | MOVILIDAD

cargan en BTE, por lo cual se reitera por parte de la OTIC a través de oficio, la
solicitud de ampliacién de la capacidad de los archivos y extensiones del sistema
BTE, para lograr que las peticiones radicas en el sistema de gestion documental
ORFEO que superan los 25mb puedan quedar registradas en el sistema BTE.

Una vez revisadas las peticiones pendientes por cerrar se evidencia que el web
service estd generando un error al momento de realizar el cierre, por lo cual la OTIC
genero un oficio y un caso ante la Secretaria General de la Alcaldia para poder hacer
el cierre de las peticiones.

e Se continuo con el envio6 del reporte semanal por parte de la Direccion de Atencion
al Ciudadano a los enlaces de PQRSD de toda la Entidad, para dar a conocer las
peticiones vencidas y proximas a vencer, promoviendo en todas las dependencias
la gestiébn oportuna de las peticiones que estan por vencer y en los casos de
evidenciar peticiones vencidas implementar las acciones de mejora para garantizar
el cumplimiento de los tiempos de respuesta a la ciudadania.

e Se han realizado mesas de trabajo, con el fin de intervenir de manera oportuna y
mitigar el aumento de peticiones para los tramites de Impugnacion de comparendos,
generando estrategias que le permitan al ciudadano, realizar los procesos en menor
tiempo y dar solucion efectiva con el fin de no tener reiteraciones en las solicitudes
generadas.

e Se sigue promoviendo a través de nuestra pagina web y redes sociales, nuestros
canales de atencion y nuestros tramites virtuales, con el fin de evitar desplazamiento
de los ciudadanos y que pueden dar solucién a sus requerimientos manera facil y
eficiente.

14. RECOMENDACIONES

e Se debe continuar con el seguimiento semanal desde la Direccién de Atencién al
Ciudadano, para que se realice el cierre oportuno de las peticiones y el 100% de las
respuestas se de en los términos establecidos en la norma.

¢ Darle continuidad a las revisiones periédicas con el informe de los subtemas mas
reiterativos, de tal manera que las dependencias involucradas puedan verificar las
acciones de mejora para disminuir el nUmero de peticiones que ingresan a la
entidad.
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Realizar seguimientos a los compromisos expuestos en el proceso de integracion
de los sistemas de Gestién Documental y Bogota te Escucha.

Reclasificar la totalidad de las peticiones que ingresen por Bogota te escucha, ya
que se evidencio un alto niumero de peticiones que no corresponden a la tipologia
segun el asunto.

Reforzar e implementar planes de capacitacién en las dependencias, pero en
especial en aquellas que siguen teniendo reiteracion en vencimiento de los términos
de respuestas de las PQRSD.

15. TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

e Con elfin facilitar a la ciudadania, la realizacion de sus tramites se recuerda que puede
acceder a la informacién a través de los siguientes canales:

v

v

v
v

Ingresando a la Guia de Tramites y Servicios.
https://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co.

En nuestros puntos de atencion, los cuales puede verificar en:
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/puntos_de_atencion

A través de nuestro chat. Ingresando a https://www.movilidadbogota.gov.co/web/
Centro de contacto de movilidad al 57 (601) 364 9400, opcion 2,

Linea 195, opcién 4

e Tramites y servicios virtuales: Hemos dispuesto de este canal para acercar a los
Ciudadanos con la entidad. A continuacion, encontrara los tramites y/o servicios a su
disposicién:

—
’ Pago de Certificado de Tradiciéon Agendamiento Orden de Entrega.
Comparendos | y Libertad
I |

Liguidacion de servicios ‘
Re |slvo de [d. parqueaderoy yniu i

e

Informe.
{ Aeciie
Sellos de Calidad \ Registro o autorizacion
(Biciparquederos) e TriaiE,  paralaCirculaciénvial
o - L §

Descuento tributario Centro de
porla habliaciony Orientac a Inscripcion

ion par:
l Victimas de Siniestros vehiculo eléctrico
ciclo oarg:;and Viales - ORVI © hibrido

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13#37-35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacion: Linea 195

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.


https://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/puntos_de_atencion
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/
tel:+576013649400
tel:+57195

* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | MOVILIDAD

Tramites asociados a la Cadena de Urbanismo y Construccién: La ventanilla Unica de
la construccion- VUC es un canal virtual, donde se pueden realizar solicitudes,
seguimiento y respuesta de los trdmites asociados al proceso de urbanismo y
construccion en Bogotd, respondiendo asi al modelo Distrital de SuperCADE virtual de
trdmites y servicios interconectados a través de una sola plataforma.

s\.'ferlncadnn Emision Conceplo
Izacion de

nes de Solicitud y Aprobacicn "

Man.jo de Transito Estudios de Transito —

e La Secretaria Distrital de Movilidad (SDM) anuncia que, hasta el miércoles, 14 de
septiembre, se aplicaran los descuentos que se ofreceran por el pago de multas por
comparendos anteriores al 30 de junio de 2021, y que seran del 40% para motos y 20%
para vehiculos sobre el valor capital de la deuda. No se cobraran intereses de mora.

o Durante un encuentro especial entre el gobierno distrital y representantes de las
agremiaciones comerciales mas importantes de la capital, se firm6é el pacto de
cooperacion “Tu negocio, un socio de la movilidad” para sellar un compromiso y
garantizar un nuevo esfuerzo colectivo por mejorar los habitos de parqueo y la movilidad
en Bogota.

¢ La Semana de la Bicicleta cumple 15 afios y para celebrarla Bogota lanza su Sistema de
Bicicletas Compartidas con la operacién de 150 estaciones y mas de 1.500 bicicletas.
Sera un sistema con enfoque de género, con sillas para transportar nifias y nifios, con
manocletas para las personas con movilidad reducida y con bicicletas de carga. A esto
se suma una gran apuesta de ciclotalleres y cicloparqueaderos instalados por toda la
ciudad.

¢ Seinforma que la entidad actualizé la informacion de los términos y canales disponibles
para la radicacion de PQRSD (peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de informacién
y denuncias) a través del siguiente enlace puede verificar la informacién:
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sdgs.
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Ten presente los términos
de respuesta

5 s hé -] s* (10

3 . + Solicitud informe por Congresistas. - Para proyectos de acuerdo - Solicitud de acceso a la informacion
+ Solicitud de organismos de contro! de concejales. - Solicitud de copias
y entidades jurisdiccionales. - Peticiones entre autoridades.

+ Proposiciones de los concejales. ‘chucn_m entos de concejales de - Solicitud informes por Concejoles
o oposicion. s

* Solicitudes de informes o derechos de
peticion para el Congreso.
Para organismos de control y entidades

n jurisdiccionales.

15

- Derecho de peticion de interés general

- Derecho de peticion de interés particular

- Queja
Reclamo

- Sugerencio

- Denuncia posible por actos de cormupeion
- Felicitacion L
Solicitud de documentos por parte del Congreso. 30

- Para organismos de control y entidades jurisdiccionales
{si no se especiice plazo o en los términos otorgades en la solicitud).

- Consulta

Recuerda que en nuestra Entidad por términos de servicio, las PQRSD se S A
responden en un tiempo de 6 dias habiles a partir de su recepcién. MOVILIDAD | BOGOT/\

“Ley 1755 de 2015.
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