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1. OBJETIVOS
GENERAL

Efectuar el seguimiento independiente a los riesgos de gestion de la Secretaria Distrital de Seguridad
(en adelante, SDM) por el periodo comprendido entre el 01 de julio a 31 de diciembre de 2023 en
cumplimiento al Plan Anual de Auditorias Internas — PAAI 2024, con el fin de establecer el estado
de la gestion de los riesgos de gestion y los controles asociados por parte de la entidad, conforme a
las normas aplicables.

ESPECIFICOS

¢ Verificar la efectividad de los riesgos e idoneidad de los controles.

¢ Validar la documentacion soporte que evidencia el cumplimiento de los controles y/o planes de
accion asociados para la gestion de los riesgos de gestion.

¢ Verificacién de los roles y responsabilidades de la Politica de Administracion del Riesgo en la
SDM.

2. ALCANCE

El presente seguimiento comprende el periodo entre el 01 de julio a 31 de diciembre de 2023, a los
controles asociados para los riesgos de gestion calificados en riesgo residual: extremo, alto y
moderado.

3. CRITERIOS DE LA EVALUACION O SEGUIMIENTO (marco normativo que aplique)

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.
Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informacién”
Decreto Distrital 0807 de 2019 “Reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital, el
cual se articula con el Sistema de Control Interno a través de la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.”.

e Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas
version 5, diciembre de 2020 DAFP.

e Manual del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién de la Secretaria Distrital de Movilidad
Cddigo: PE01-MO01 Version: 16.0.

e Guia para la Gestion del Riesgo de la SDM Caodigo: PE01-G01 Version:11.0.

Péagina 2 de 26




' SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL
gég? ESTANDAR MIPG
o8 _WE PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION
%535?;%%;%3 Informe de Evaluacion o Seguimiento
MOVILIDAD
SISl Codigo: PV01-PR02-F04 Version 2.0

4. RESULTADOS DEL EJERCICIO
METODOLOGIA.

Para este seguimiento se reviso y verificé el archivo en Excel denominado “Monitoreo riesgos de
gestion corte diciembre 2023” en el cual los responsables de ejecutar los controles y acciones
adicionales de los procesos, gestionaron los riesgos de gestién informando su cumplimiento,
consolidando las evidencias de su ejecucién en la carpeta compartida dispuesta por la segunda linea
de defensa en el drive:
https://drive.google.com/drive/folders/ITvOrN6HSVilPidRJ4Ad8deav3JsrM4aN?usp=sharing

DESARROLLO DEL INFORME.

Los auditores de la Oficina de Control Interno (en adelante OCI) asignados para esta actividad
verificaron el seguimiento a los riesgos de gestion identificados por la entidad priorizando el impacto
y criticidad, para dar cumplimiento del capitulo “Reporte, Monitoreo Seguimiento de los mapas de
riesgos” de la Guia para la Gestién del Riesgo SDM Cddigo: PE01-G01 Version:11.0 que establece:
“Para el mapa de riesgos de gestion, la OCI adelantara los seguimientos dos veces cada afio conforme lo
programado en el PAAI de la vigencia y lo realizara de manera aleatoria... ”.

A diciembre 2023, la matriz de la entidad se compuso de 85 riesgos de gestidn, con 214 controles
y 85 acciones adicionales asociadas para su gestion, ejecutados por 17 procesos.

La OCI verificé la aplicacion de los controles para la siguiente muestra aleatoria, con base en archivo
Excel el “Monitoreo riesgos de gestion corte diciembre 20237, y se realizaron mesas de trabajo y
requerimientos por correo con los procesos Servicio a la Ciudadania, Planeacién del Transporte e
Infraestructura, gestion de Contravenciones, Gestion Administrativa y Gestién Financiera (22 y 23-
feb-2024, 04 al 06-mar-2024) mediante las cuales se confirmé la documentacion aportada para la
ejecucion de los controles y acciones adicionales durante el periodo de seguimiento, como se
detalla a continuacién:

Tabla No. 1. Riesgos de Gestion, Dic-2023.

PROCESO Riesgo | Control | 72" 9€ | rpaNsv | Muestra
Accion
Comunicaciones y cultura para la movilidad 2 6 3 2
Control disciplinario 1 3 2
Control y evaluacion a la gestién 1 2 2
Direccionamiento estratégico 6 24 6 2
Gestion administrativa 10 35 7 2 7
Gestion contravencional y transporte publico 8 11 10 2 3
Gestidn de tramites y servicios a la ciudadania 5 21 5 2 5
Gestidn del transito y control del transito y transporte 7 8 8 2 3
Gestion Financiera 5 11 5 2 2
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PROCESO Riesgo | Control | 12" 9€ | rpaNsv | Muestra
Accion
GOestidn Juridica 10 21 9 2 5
Gestién Social 2 9 2 2 3
Gestion TICS 6 20 6 2 5
Ingenieria de transito 3 7 3 2 2
Inteligencia para la movilidad 3 6 3 2 2
Planeacién del transporte e Infraestructura 5 9 5 2 2
Seguridad vial 1 2 1 2
Talento Humano 10 19 12 2 3
Total 85 214 85 32 44

Fuente: Tomado por el auditor del archivo “Monitoreo riesgos de gestion corte diciembre 2023”

Por lo descrito, la OCI prioriz6 para el presente seguimiento los procesos con nivel de exposicion de
riesgo inherente: Extremo, Alto y Moderado, seleccionando 44 controles de los 214 que impactan
13 procesos a saber: Direccionamiento estratégico, Gestion administrativa, Gestidn contravencional
y transporte publico, Gestidén de tramites y servicios a la ciudadania, Gestién del transito y control
del transito, y transporte, Gestion Financiera, Gestién Juridica, Gestiobn Social, Gestién TICS,
Ingenieria de transito, Inteligencia para la movilidad, Planeacién del transporte e Infraestructura y
Talento Humano, lo que representd el 20% del total de los controles asociados en el mapa de
riesgos de gestion de la entidad.

VERIFICACION DE LOS RIESGOS DE GESTION.

A continuacién, se presentan los resultados producto de la
seleccionados:

Tabla No. 2. Riesgos de Gestién evaluados por la OCI, Dic-2023.

verificacion selectiva a los procesos

Riesgo
No

Proceso

Descripcion del
Riesgo

Descripcion del Control
Asociado

Pruebas realizadas

Observaciones y/o
Recomendaciones de
la OCI

Gestion
administrativa

Posibilidad de
afectacion  econdmica
por multa y sancién del
ente regulador debido al
manejo de inventarios
de la entidad fuera de
los lineamientos
procedimentales y
normativos

1 El técnico, profesional,
contratista efecttia
mensualmente la
actualizaciéon de la carpeta
compartida de los
movimientos contables de
ingresos, traslados y
egresos de almaceén,
dejando como evidencia los
soportes respectivos. Para
el caso de los ingresos se
debe contar con factura, o
soporte contable idéneo,
contrato, certificado de
recibido a satisfaccion, lo
anterior con el fin de cumplir
con los lineamientos
procedimentales y

Se observé copia de los
comprobantes de ingresos,
egresos y traslados
(organizados  por cada
unidad 01 y 02) de almacén
asi como los documentos
soportes (Formato Acta de
Recibo a Satisfaccion PAO5-
PR17-F01, contratos,
factura, Orden de Compra,
Formato requerimiento a
almacén y posterior entrega
del almacén a quien requiere
PAO1-PR12-FO2 vy correo
electrénico), por los meses
de julio a diciembre de 2023.

Dado lo anterior, se

Continuar con la
ejecucion del control y la
acciones conforme a su
disefio, lo cual
demuestra su
efectividad,
contribuyendo a mitigar
el riesgo identificado.
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Riesgo

Proceso
No

Descripcion del
Riesgo

Descripcion del Control
Asociado

Pruebas realizadas

Observaciones y/o
Recomendaciones de
la OCI

normativos para el manejo
de inventarios de la entidad
acorde a la normatividad
existente.

evidencia gestion de los
controles  asociados  al
riesgo No. 1.

Gestion
administrativa

Posibilidad
afectacion

de

econémica

por multa y sancién del
ente regulador debido al
manejo de inventarios
de la entidad fuera de

los
procedimientales
normativos

lineamientos

y

2 El profesional universitario
efectla las actualizaciones
de los procedimientos,
cuando se identifique la
necesidad socializaciéon y
publicacion final avalado por
el profesional especializado
del area de almacén
dejando como evidencia la
socializacion publicada en la
intranet, con el fin de
establecer claramente los
lineamientos definidos para
el manejo de inventario de
bienes acorde con la
normatividad vigente.

Se observé la actualizacion
y  publicacion de los
siguientes documentos el
dia 24-nov-2023:

* PAO1-PR12:
Procedimiento Gestién de
Bienes e Inventarios
* PAO1-PR12-INO1:
Instructivo Ingres,
Permanencia y Traslado de
Bienes.

* PAO1-PR12-INO2:
Instructivo Baja Definitiva de
Bienes por Pérdida.
* PAO01-PR12-INO3:
Instructivo Hurtos, Pérdidas
y Dafios de Elementos.
* PAO01-PR12-INO4:
Instructivo Baja Definitiva de
Bienes Inservibles.
* PAO1-PR12-F07: Informe
de Siniestros
*PA01-PR12-MDO01: Modelo
Acta de Reposicion.
* PA01-PR12-MDO02: Modelo
Acta de Pérdida de Bienes.

Dado lo anterior, se
evidencia gestion de los
controles  asociados  al
riesgo No. 1.

Continuar con la
ejecucion del control y la
acciones conforme a su
disefio, lo cual
demuestra su
efectividad,
contribuyendo a mitigar
el riesgo identificado.

Gestion
administrativa

Posibilidad
afectacion

de

econdémica

por multa y sancién del
ente regulador debido al
manejo de inventarios
de la entidad fuera de

los
procedimentales
normativos

lineamientos

y

3 El profesional universitario
efectlia seguimiento
mensual de verificacion y/o
convalidacion de los
movimientos de almacén
por cada rubro contable con
el detallado de inventario de
bienes y el profesional
especializado  revisa vy
convalida la informacién
dejando como evidencia los
movimientos de inventarios,
con el proposito de cumplir
con lo solicitado en la
resolucién No. 001 de 2019,
por la cual se expide el
Manual de Procedimientos
Administrativos y Contables,
para el manejo y control de
los bienes en las Entidades
de Gobierno Distritales y de
esta manera cumplir los

Se observaron los informes
de conciliacion mensual
durante el segundo
semestre 2023, junto a los
cierres contables - Modulo
SAE-SAlI firmados, los
cuales evidencian los
movimientos de inventarios,
de acuerdo a lo establecido
en el Manual de
Procedimientos

Administrativos y Contables.

Dado lo anterior, se
evidencia gestion de los
controles  asociados  al
riesgo No. 1.

Continuar con la
ejecucion del control y la
acciones conforme a su
disefio, lo cual
demuestra su
efectividad,
contribuyendo a mitigar
el riesgo identificado.
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Riesgo
No

Proceso

Descripcion del
Riesgo

Descripcion del Control

. Pruebas realizadas
Asociado

Observaciones y/o
Recomendaciones de
la OCI

lineamientos
procedimentales y
normativos.

10 Gestion

administrativa

1 El equipo de gestion
ambiental de la entidad
realiza periédicamente la
Posibilidad de | identificacion y seguimiento
afectacion econémica y | de los requisitos legales y
reputacional por | otros requisitos, dejando
sanciones economicas, | Como evidencia
investigaciones actualizacion de matriz de
administrativas y/o | cumplimiento legal
disciplinarias por entes | actualizada y publicada.
de control, quejas de
partes interesadas | Accion adicional:
debido a la realizacion | El equipo del SGA realiza al
de actividades de los |interior del proceso una
procesos relacionados | socializacién sobre
con el SGA fuera de los | aspectos relacionados con
requisitos legales y otros | el cumplimiento de los
requisitos. requisitos legales y otros
aplicables, dejando como
registro la presentacion y
listado de asistencia

Se observé la actualizacion
de la Matriz de
Cumplimiento Legal con
corte a 21-dic-2023 para
aquellas que aplican y son
competencia del Sistema de
Gestion Ambiental.

Se observd cémo acciéon
adicional, la socializacién de
la actualizacién de la matriz
a los enlaces transversales
del sistema de gestién
ambiental (presentacion y
evaluacion).

Dado lo anterior, se
evidencia gestion de los
controles  asociados  al
riesgo No. 10.

Continuar con la
ejecucion del controly la
acciones conforme a su
disefio, lo cual
demuestra su
efectividad,
contribuyendo a mitigar
el riesgo identificado.

10 Gestion

administrativa

Se observo el informe de
auditoria de evaluaciéon de
requisitos legales
ambientales emitido por la
empresa  Estrategia en
Seguros Ltda, mediante el
cual se informa el grado de
cumplimiento de la
normatividad ambiental en
las diversas sedes de la
entidad, manejo y gestion de
recursos, control de residuos
y documentacién pertinente.

Posibilidad de
afectacion economica y
reputacional por | 2 La aseguradora de riesgos
sanciones econodmicas, | laborales realiza
investigaciones anualmente una evaluacion
administrativas ylo | del cumplimiento de
disciplinarias por entes | requisitos legales y otros
de control, quejas de | requisitos del SGA, con el fin
partes interesadas | de  identificar  posibles
debido a la realizacion | incumplimientos frente a
de actividades de los | dichos requisitos dejando
procesos relacionados | como registro el informe de
con el SGA fuera de los | evaluacion de cumplimiento.
requisitos legales y otros
requisitos.

Dado lo anterior, se
evidencia gestion de los
controles  asociados  al
riesgo No. 10.

Continuar con la
ejecucion del control y la
acciones conforme a su
disefio, lo cual
demuestra su
efectividad,
contribuyendo a mitigar
el riesgo identificado.

10 Gestion

administrativa

Se observé la creacion del
Instructivo para la
Identificacion de Requisitos
Legales Ambientales (PAO1-
MO02-INO1) el 25-jul-2023,
necesario un plan de | cuyo objeto es: "Establecer
mejoramiento acorde a los | los lineamientos para
resultados de la evaluacion | identificar, registrar, cumplir
de cumplimiento de |y actualizar los requisitos
requisitos legales y otros | ambientales, derivados de la
requisitos aplicables | legislacién y reglamentacion
dejando como registro el | ambiental aplicable a nivel
plan de mejoramiento. distrital y nacional, asi como
de otros requisitos suscritos
voluntariamente  por la
Secretaria Distrital de

Posibilidad de
afectacion econdmica y
reputacional por
sanciones econoémicas,
investigaciones
administrativas ylo
disciplinarias por entes
de control, quejas de
partes interesadas
debido a la realizacion
de actividades de los
procesos relacionados
con el SGA fuera de los
requisitos legales y otros
requisitos.

Los profesionales del SGA
realizan anualmente de ser

Continuar con la
ejecucion del control y la
acciones conforme a su
disefio, lo cual
demuestra su
efectividad,
contribuyendo a mitigar
el riesgo identificado.
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. . L Observaciones y/o
e Proceso Descr!pcmn del Descrlpcmn.del Cletnirel Pruebas realizadas Recomendaciones de
No Riesgo Asociado
la OCI
Movilidad aplicables a sus
procesos, procedimientos,
actividades, tareas, tanto en
sus instalaciones como en
sSus servicios prestados, en
articulaciéon con el Manual
del Sistema de Gestién
Ambiental PA01-M02."
Dado lo anterior, se
evidencia gestion de los
controles  asociados  al
riesgo No. 10.
Se observo el seguimiento a
la matriz de comunicaciones
qgue contempla los reportes:
Posibilidad de - PIGA 2023-1.
afectacion economica y - PACA 2023-1.
reput_amonal ooporf s profesionales del SGA | . UAESP (Trimestre 3,
sanciones economicas, . trimestre 4 y semestre 2 de )
investigaciones reallgar) permanentemente la vigencia 2023) C_onnn_u'ar con la
- - seguimiento a la matriz de .’ | ejecucion del control y la
administrativas ylo . - PAl (Plan de Accion ;
T comunicaciones de partes e acciones conforme a su
. disciplinarias por entes | . Institucional) o
Gestion . interesadas  donde  se . disefio, lo cual
10 L . de control, quejas de . - Reportes de riesgos de
administrativa . establecen los informes a - demuestra su
partes interesadas \ corrupcion con corte a L
; .. |reportar a las autoridades . efectividad,
debido a la realizacion ambientales dejando como agosto y diciembre de 2023. contribuyendo a mitigar
de actividades _de los registro los reportes | | Seguimiento Plan Marco el riesgo identificado.
procesos relacionados entregados MIPG tercer y cuarto
con el SGA fuera de los 9 ' trimestre 2023.
requisitos legales y otros
requisitos. Dado lo anterior, se
evidencia gestion de los
controles  asociados  al
riesgo No. 10.
1 El profesional de la
subdireccién financiera
verifica los contratos y/o
. actos administrativos, para
Z}%ﬂgg?&d re utacior?ael que cumplan con los|Se observdé reporte de
or re ugrimientos requisitos establecidos en el | expedicion de 2.031 CRP’s
iF;nernos q osibles procedimiento Expedicién y | durante los meses de julio a
investi acio)nlwesp de Anulacién de Certificados de | diciembre de 2023.
entes ge control. or la Registro Presupuestal Continuar con la
afectacion dép a (CRP) PA03-PR10, dejando | Se observé cémo accién | ejecucion del controly la
contratacion  de  la | €°MO evidencia la | adicional, la socializacion de | acciones conforme a su
4 Gestién Entidad. debido a la expedicion del CRP en el | los procedimientos para la | disefio, lo cual
Financiera realizac’ic'm del proceso aplicativo presupuestal de la | elaboraciéon de los CDP y | demuestra su
de ex ediciég de entidad. CRP (citacion, presentacion | efectividad,
certificadgs de reqistros y asistencia). | contribuyendo a mitigar
resupuestales fugra de Accién Adicional: el riesgo identificado.
E)s pre Lisitos /o El Técnico y/o Profesional | Dado lo  anterior, se
términosq Y encargado del | evidencia gestion de los
rocedimentales procedimiento realizara dos | controles  asociados  al
gstablecidos (2) socializaciones  del | riesgo No. 4.
' procedimiento Expedicion y
Anulacién de Certificados de
Registro Presupuestal
(CRP) PAO03-PR10, a los
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Riesgo Descripcion del Descripcion del Control CLENEE TS Vi
9 Proceso p P . Pruebas realizadas Recomendaciones de
No Riesgo Asociado la OCl
funcionarios de la
Subdireccion Financiera,
dejando como evidencia
presentacion y lista de
participantes.
Zfij:lggidée:\d re utacior?ael 2 Bl responsable de
puta presupuesto verifica que los .
por requerimientos i ; Se observdé documentos
! ] certificados de registro <
internos y  posibles g soportes de los 2.031 CRP’s
. P presupuestal expedidos, "
investigaciones de gy emitidos durante los meses .
cumplan con los requisitos - o Continuar con la
entes de control, por la ; de julio a diciembre de 2023, | . iy
afectacion de a establecidos en el enerados  del programa | EI€CUcion del controly la
2 procedimiento Expedicion y 9 prog acciones conforme a su
. contratacion de la e L Bogdata, debidamente | .7~
Gestion ) . Anulacién de Certificados de | . ) ..~ | disefio, lo cual
4 ) . Entidad, debido a la B firmados por la Subdireccion
Financiera realizacion del proceso Registro Presupuestal Financiera demuestra su
de expedicion de (CRP) PA03-PR10, dejando ' efectividad,
o exp : como registro los CRP : contribuyendo a mitigar
certificados de registros firmad | | Dado lo anterior, se i identificad
resupuestales fuera de irmados, 0s Cuales | o\ idencia gestion de los el riesgo Identificado.
Ip P descarga en una carpeta .
0s requisitos ylo compartida Drive a controles  asociados  al
términos ompartia riesgo No. 4.
. disposicion de los
procedimentales interesados
establecidos. )
1 La Direccién de
Contratacion hara
seguimiento permanente a
los procesos que requieren
liquidacién y a los términos
aplicables a los mismos, por Se observé reporte  de
medio de la base en Excel sequimiento al r%ceso de
empleada para tal fin. De ser i Sidaciones pde los
necesario, se remitird c?)ntratos Eiemplos:
memorando a los Memoranao Jemplos:
ordenadores — del — gasto, | ;5353000766913 del 07-
solicitando el envio de los .
. nov-2023 al Subsecretario
documentos NECesaros | 4o Gestién de la Movilidad
Posibilidad de zﬁrﬁ)ggﬁgﬁ] %rscgggﬂ)féizzgi Memorando Continuar con la
afectacion econémica y en ol PAO5-PR17 202353000269283 del 10- | ejecucion del controly la
reputacional por multa y L nov-2023 a la Subsecretaria | acciones conforme a su
i Procedimiento para las = ; . S
. - sancion del ente |, . . de Servicios a la Ciudadania | disefio, lo cual
5 Gestion Juridica requlador. debido a la Liguidaciones demuestra su
egurador, Contractuales, dejando P . -
liquidacion de contratos como evidencia los Se observé coémo accién | efectividad,
fuera de los términos - adicional, mesas de trabajo | contribuyendo a mitigar
- memorandos remitidos. e . ) o
normativos. para la verificacion de los | el riesgo identificado.
- . . | procesos a cargo (actas de
Accion . _Ad|C|onaI. reunion) de julio a diciembre
El profesional designado por 2023
la Direccién de Contratacion ’
realizara seguimiento .
bimestral con los enlaces de eD\?iggncia:O e:lt?cg)inocrjye If)g
las Subsecretarias, a fin de controles gasociados al
revisary apoyar al areaen el riesao No. 5
proceso de liquidacién 9 e
requerido, dejando como
registro citacion de las
reuniones y/o listados de
asistencia y las actas de las
reuniones.
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2 El profesional designado
por la  Direccibn de
Contratacion con el rol de . L
. . .| Se observo realizacion de
revisor, realizara diez (10) mesas de trabajo
Posibilidad de | seguimiento permanente al o 191 Continuar con la
. - ) : para la verificacion de los | _. iy
afectacion economica y | profesional designado por la ejecucion del controly la
) . L procesos a cargo (actas de -
reputacional por multa y | direccion como encargado o S - acciones conforme a su
- P - reunion) de julio a diciembre | 7.
. - sancion del ente | del tramite de liquidacion, a disefio, lo cual
5 Gestion Juridica . . .~ | 2023.
regulador, debido a la | través de mesas de trabajo demuestra su
liquidacion de contratos | para efectuar seguimiento - efectividad,
o . Dado lo anterior, se - .
fuera de los términos | de los procesos dejados a . . - contribuyendo a mitigar
- . evidencia gestion de los . ) o
normativos. su cargo, dejando como . el riesgo identificado.
. controles  asociados  al
registro del presente control | -
: : : riesgo No. 5.
los listados de asistencia y/o
pantallazos de la reuniones
y actas de las reuniones.
1 El profesional designado
por la Direcciébn de
Contratacion realizara de
manera permanente el
control de legalidad y el
apoyo a los ordenadores . e
S Se observé verificacion a la
gasto de acuerdo a solicitud, o
o documentacion aportada
verificard los documentos U
L para el inicio del proceso
aportados para el inicio del sancionatorio  y a la
roceso sancionatorio, con | _. L L
p ) . ejecucion y aplicaciéon del
el fin de revisar el S : .
. procedimiento sancionatorio
cumplimiento de la norma por incumplimiento
aplicable y los lineamientos
P > Y contractual (correos
. .. | establecidos en el o
Posible afectacion - electronicos)
economica y Procedimiento retroalimentando las
B Sancionatorio or| .. .
reputacional por multa y o PO diterentes actuaciones .
- Incumplimiento Contractual Continuar con la
sancion del ente . procesales, durante los | _. S
regulador,  debido  al PAO5-PR16. Si no cumple meses de julio a diciembre ejecucion del controly la
A ’ con los requisitos, seran acciones conforme a su
inicio  del  proceso | . q 2023. o
- - .- . informadas las diserio, lo cual
7 Gestion Juridica | administrativo - .
sancionatorio fuera de observaciones mediante Se observd coémo accion demuestra su
P correo electrénico para su - o efectividad,
los términos | . ) P adicional, socializacion a los . .
. ajuste. Se deja como contribuyendo a mitigar
establecidos por la - ordenadores  del gasto . ) o
norma . o sin el registro del presente control respecto del ordenamiento el riesgo identificado.
o los correos electronicos con | .~ =", .
acompafiamiento en el . -~ | juridico aplicable al proceso
la retroalimentacion . .
desarrollo del proceso. . sancionatorio y otros temas
realizada. . S
relacionados (citacion a la
L - reunion listado de
Accion Adicional: . Y
. asistencia).
El  profesional de la
Direccion realizara :
St Dado lo anterior, se
socializacion semestral a los . . -
evidencia gestion de los
ordenadores del gasto sobre .
: S controles  asociados  al
el ordenamiento juridico | -
. riesgo No. 7.
aplicable al proceso
sancionatorio, a fin de
reducir la posibilidad de
error en los vencimientos de
términos, dejando como
evidencia la citacion y listas
de asistencia
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1 El profesional del equipo
de . |mp_L'JIso procg§al de Se observo revision de la
la Direccién de Gestion de g ;
) ... | gestion persuasiva y
Cobro, realiza revisién . L
. ) coactiva de la emisién y
aleatoria de forma trimestral e .
. : notificacion de persuasivos,
de la gestion persuasiva y .
: o mandamientos de pago,
coactiva (emision y|. S -
P . investigacion de bienes para
notificacion de persuasivos, o =
. verificar cumplimiento con lo
mandamientos de pago, h
o investigacion de bienes y establecido en el Manual de
Posibilidad de . Cobro Coactivo de la SDM,
. - ordenes de seguir adelante) -
afectacion econdmica y : ) - durante los meses de julio a
; realizada por la Direccion, | .”.
reputacional por multa y - diciembre 2023 (actas 28-
- verificando que los procesos :
sancion del ente de . sep y 14-dic-2023). .
control.  debido a la de cobro coactlv_o cumplan C_ontln_uar con la
o con lo establecido en el P .. | ejecucién del control y la
realizacion de procesos Se observd como accion :
d o PA05-M01 Manual de Cobro - o acciones conforme a su
e prescripcion  de . adicional, seguimientos | .7~
. - . Coactivo de la SDM,|. 2 disefio, lo cual
9 Gestion Juridica | obligaciones fuera de ] . internos con los lideres de la
- . dejando como registro del | . - o demuestra su
una gestion persuasiva Direccion de Gestion de -
. presente control las actas - efectividad,
y coactiva de acuerdo a d . Cobro, para revisar los - .
L e seguimiento y contribuyendo a mitigar
los requisitos e avances en recaudo, . ) o
verificacion. - . el riesgo identificado.
contemplados enlaleyy peticiones, gestiones
en los procedimientos i . . | persuasivas y coactivas, que
. Accion adicional: .
establecidos en la ! - permita establecer
entidad El D|rector_de'Gest|o_n de estrategias y toma de
' Cobro realizar4 reuniones o .
L decisiones (actas de reunién
mensuales de seguimiento L
con los profesionales de la m_e_nsual, entre julio 'y
direccion para revisar los diciembre 2023).
?nv:tg(r:i(;s y deg-esnorr;izu deon Dado lo anterior, se
peticiones, gestiones evidencia gestion de los
- - controles  asociados  al
persuasivas y coactivas, | -
. : riesgo No. 9.
dejando como registro las
actas de seguimiento.
2 Los(as) profesionales que | Se observé seguimiento y
adelantan el procedimiento | verificacion de las gestiones
PAO5-PR0O3 Procedimiento | de cobro de comparendos y
Posibilidad de de Cobro Coactivo y PA0O5- | acuerdos de pago, teniendo
afectacién econémica PR0O2 Procedimiento de |[en cuenta informes del
reputacional por multay Facilidades de Pago Yy |tablero de control de gestion
saﬂcic’m delp ente d)el Siniestros, realizardn | de cartera y tablero de
control. debido a la seguimiento y verificacion | control de acuerdos de pago | Continuar con la
o mensual a las gestiones de | (gestiones persuasivas y | ejecucion del controly la
realizacion de procesos cobro de las obligaciones de | coactivas establecidas en la | acciones conforme a su
9 Gestion Juridica gE" agirc()e:ggpf‘ll?:ra gg comparendos y acuerdos de | norma y en el Manual de | disefio, lo cual
unag estion persuasiva | P29° préximos prescribir de | Cobro Coactivo de la SDM), | demuestra su
coagctiva depacuer do a acuerdo al ultimo informe | documentado mediante los | efectividad,
|);JS requisitos generado por el PAO5- |informes de los tableros de | contribuyendo a mitigar
PR03-FO2  tablero de|control y las actas de |elriesgo identificado.
gzntﬁ)nsﬁplaﬁié)csez?n:?elﬁ% Z control de gestion de cartera | seguimiento y verificacion de
establecigos en  la|YPOr el tablero de control de | julio a diciembre 2023.
entidad facilidades de pago, a fin, de
' evitar la materializacién de | Dado lo  anterior, se
las prescripciones de las | evidencia gestion de los
obligaciones de la | controles  asociados  al
ciudadania sin la gestion de | riesgo No. 9.
cobro persuasiva ylo
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coactiva  correspondiente,
dejando como registro los
informes de los tableros de
control y, las actas de
seguimiento y verificacion.
Se  observé  reuniones
3 El profesional de la OTIC Cor’_nlte de  Cambios",
) mediante el cual se
realiza permanentemente la apbrobaron cambios en la
Reunion semanal inp;raestructura tecnologica
Posibilidad de | denominada (Comité de . 9
. . ) -~ | de la entidad las cuales no
afectacion reputacional | Cambios) donde se evallia afectaron la operacion de la
por aumento de | el seguimiento a cualquier ) p Continuar con la
. C . . entidad. (actas mensuales | . S
requerimientos de los |tipo de cambio en la S o ejecucion del controly la
h . P de julio a diciembre 2023). ;
usuarios internos | Infraestructura tecnolégica acciones conforme a su
L solicitantes de asesoria | de la entidad, Dejando como P .. | disefio, lo cual
2 Gestion TICS . . - Se observd como accién
en adquisicion y | evidencia acta de reunion. . L demuestra su
. P adicional, seguimiento -
cambios  tecnolégicos semestral a los Cambios en efectividad,
debido a la gestion del | Accion adicional: contribuyendo a mitigar
- - L la Infraestructura Tl de la . . o
control de cambios fuera | Realizar Un (1) Seguimiento . el riesgo identificado.
; . : SDM (acta de reunién del
de los lineamientos | anual a los cambios que ha 30-nov-2023)
procedimentales. tenido la Plataforma '
tecnolégica de la entidad, .
: ; . |Dado lo anterior, se
dejando como evidencia . . -
evidencia gestion de los
acta. .
controles  asociados  al
riesgo No. 2.
Se observo la aprobacién de
2 El profesional de la OTIC | los cambios en la
una vez aprobado el control | infraestructura tecnolégica
Posibilidad de de p:amblos se rea_llza la | de la entidad soportados con
) . gestion administrativa y | el documento PA04-PR0O4-
afectacion reputacional L -
por aumento de gp;llcamon del cambio enI la | FO1 RFC para cfomponentes Continuar con la
requerimientos de los infraestructura Tl con los | de . Infraestructura ejecucion del control y la
h . proveedores y con el |tecnoldgica, ;
usuarios internos - o ) acciones conforme a su
- solicitantes de asesoria Operador Tecnploglcq con | comunicaciones y sistemas disefio o cual
2 Gestion TICS N los lineamientos | de informacion, los cuales ’
en adquisicion y . i demuestra su
cambios  tecnologicos establecidos en el [ no afect_aron la operacion de efectividad
debido a la gestion del documento PAO4-PR0O4-FO1 | la entidad, durante los contribuyer’1d0 a mitigar
control de cambios fuera .RFC para componentgs_ de | meses de julio a diciembre el riesgo identificado.
; . infraestructura tecnoldgica, | 2023.
de los lineamientos S )
rocedimentales comunicaciones y sistemas )
P ' de informacion, Dejando |Dado lo anterior, se
como evidencia el | evidencia gestion de los
documento PAO4-PR04-FO1 | controles  asociados  al
RFC . riesgo No. 2.
Posibilidad de |1 La Auxiliar de la OTIC | Se observo el tramite de (20)
afectacion reputacional | recibe la  solicitud o | Conceptos técnicos en
por aumento de | requerimiento  esporadico | temas relacionados con .
L p . . Continuar con la
requerimientos de los |via correo electronico o | Tecnologias de la| = S
h . . - ejecucion del controly la
usuarios internos | memorando por parte de la | Informacion, de julio a acciones conforme a su
solicitando  sustitucion | dependencia solicitando la | diciembre 2023. |
., N disefio, lo cual
3 Gestion TICS | en elementos de la |realizacion del Concepto
) P L o .. | demuestra su
infraestructura Tl  y | Técnico frente adquisicion o | Se observd como accion -
) - ..~ | efectividad,
aumento de quejas de | Desarrollo de Software, | adicional, la socializacion - -
. - ; . : i contribuyendo a mitigar
usuarios debido a la|Dejando como evidencia | semestral en relacion a los . ) .
L Lo el riesgo identificado.
gestion de conceptos | Memorando y  correos. | conceptos técnicos que se
técnicos fuera de los realizaron por parte de la
lineamientos técnicos. | Accion adicional: | OTIC (acta de reunién del
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Realizar Dos (2) | 30-nov-2023).
socializaciones semestrales
relacionados con los | Dado lo anterior, se
Concepto Técnicos emitidos | evidencia gestion de los
al equipo de la OTIC, |controles asociados al
dejando como evidencia | riesgo No. 3.
acta.
2 El profesional de la OTIC
realiza la verificacion
Posibilidad de | permanentemente de la
afectacion reputacional | disponibilidad y requisitos | Se observé el tramite de (20)
por aumento de | establecidos referente al | Conceptos técnicos en .
< : - . . Continuar con la
requerimientos de los | tipo de Software y licencias | temas relacionados con | ~. S
) . ! - . ejecucion del controly la
usuarios internos | si las hay existentes en la | Tecnologias de la :
e L - : > - acciones conforme a su
solicitando  sustitucion | entidad y emite la respuesta | Informacion, de julio a disefio o cual
3 Gestion TICS |[en elementos de la|de la solicitud via correo | diciembre 2023. ’
) . demuestra su
infraestructura Tl  y | electronico o memorando -
. L - efectividad,
aumento de quejas de | con la recomendacion de la |Dado lo  anterior, se - .
. - . . . - contribuyendo a mitigar
usuarios debido a la | viabilidad de los Softwaresy | evidencia gestion de los . ) e
L . : f . el riesgo identificado.
gestion de conceptos | licencias por medio de un | controles  asociados  al
técnicos fuera de los | concepto Técnico emitido | riesgo No. 3.
lineamientos técnicos. por la OTIC, Dejando como
evidencia memorandos y
correos.
Posibilidad de 3 El profesional de la OTI(;y
afectacion reputacional el I_Operador Tecnolog|c|o Se observo la base de Excel
por aumento de | eIZa p_grmanentemente a1 de seguimiento a 304 .
L verificacion a los Intentos y . Continuar con la
requerimientos de los L —.° | soportes de Tl relacionadas | _. S
usuarios internos solicitudes en  relaciéon a las descargas de software ejecucion del controly la
solicitando  sustitucion c_lesca_rgas de Software_ y y licencias solicitadas de acciones conforme a su
- licencias que los usuarios |: . . diserio, lo cual
3 Gestion TICS | en elementos de la . julio a diciembre 2023.
infraestructura. TIy h;an . reallzadoI en la dfemL_Je_stra su
aumento de quejas de plataforma de la e_nndaq, Dado lo anterior, se eecn_wdad, i,
. ; Dejando como evidencia . . - contribuyendo a mitigar
usuarios debido a la - evidencia gestion de los . ) o
- correo electronico, llamadas . el riesgo identificado.
gestion de conceptos telefonica deiando  la controles  asociados  al
técnicos fuera de los g janc ..~ | riesgo No. 3.
) . L trazabilidad de la ejecucion
lineamientos técnicos. ;
en la Herramienta Aranda.
1 El profesional del area de
la DTH cada vez que se | Se observo el tramite de 48
presenta un proceso de |vinculaciones en la planta de
- vinculacién, revisa | personal, con la verificacion
Posibilidad de S e
o . permanentemente el | de requisitos minimos para
afectacion_reputacional cumplimiento de los | los empleos, de julio a
por requerimiento de los requisitos establecidos en el | diciembre 2023. | Continuar con la
usuarios e - : o
h e Manual de Funciones vy ejecucion del control y la
investigaciones : P - :
administrativas por C_ompetenmas__ Labore}les Se. _observo coémo accion | acciones conforme a su
- vigente y verifica la lista | adicional, seguimiento de la | disefio, lo cual
1 Talento Humano | entes de control debido . .
R chequeo en la cual se |informacion aportada en la | demuestra su
a realizacion de - -
; establece la documentacion | plataforma SIDEAP por los | efectividad,
nombramientos fuera de - ; . . - -
e requerida para el ingreso, | funcionarios de planta, al | contribuyendo a mitigar
los requisitos ! . . ) o
. dejando como registro los | corte 10-ene-2024. | el riesgo identificado.
establecidos en el - -
manual de funciones y formatos diligenciados )
los procedimientos PA02-PRO1-FO2 y PAO2-|Dado lo anterior, se
P PRO1-FO03. evidencia gestion de los
controles  asociados  al
Accion adicional: | riesgo No. 1.
El profesional del area de la
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DTH realizara seguimiento
semestral a que el Formato
Unico de Hoja de Vida sea
presentado a través del
Aplicativo Sideap para dar
cumplimiento a la
normatividad
2 El profesional del area de
la DTH con el propésito de
que las partes interesadas
conozcan de los procesos
de provision de la Entidad,
cada vez que se realiza un
nombramiento
Posibilidad de | Permanentemente envia la
o . solicitud de publicacion y se . . i
afectacion reputacional . Se observo la vinculacién de
. hace seguimiento de la
por requerimiento de los misma en la Imorenta 48 colaboradores, las cuales Continuar con la
usuarios €| iy mp se encuentran registradas | iy
h o Distrital y en la pagina web . L ejecucion del control y la
investigaciones g ) en laimprenta distrital y en la ;
- - de la Entidad, dejando como | . - acciones conforme a su
administrativas POT'! e gistro pantallazo o pdf del | P29'"@ web de la SDM, de disefio lo cual
1 Talento Humano | entes de control debido | "€ p P julio a diciembre 2023. ’
A registro de las demuestra su
a realizacion de . -
; publicaciones. . efectividad,
nombramientos fuera de Dado lo anterior, se - .
e . . - contribuyendo a mitigar
los requisitos L . .| evidencia gestion de los . ) -
) Accién adicional: . el riesgo identificado.
establecidos en el . . controles  asociados  al
manual de funciones y El profe5||(_)nal'de| area Qe la riesgo No. 1.
los procedimientos DTI_—|’ realizara seguimiento
periddico a las respuestas
recibidas conforme a los
oficios solicitantes, y en
caso de requerirse realizar
reiteracion de las
solicitudes, y se registra en
base de datos de
seguimiento de verificacién
P05|b|I|qI§1d _ de 3 El profesional del 4rea de §e observo la verificacion de
afectacion reputacional titulos de las 48
. la DTH cada vez que| . . .
por requerimiento de los ingresa un nuevo vinculaciones realizadas, Continuar con la
usuarlos € | funcionario a la planta de por el periodo Juhp a ejecucion del controly la
investigaciones diciembre 2023, a través de :
o : personal, permanentemente . . acciones conforme a su
administrativas POl olicita la verificacion de confirmaciones Y | disefio lo cual
1 Talento Humano | entes de pont_rpl debido titulos de educacién formal y memorl_ales de los titulos demuestra su
a realizacion de DS respectivos. L
; las certificaciones laborales efectividad,
nombramientos fuera de ante las instituciones contribuyendo a mitigar
los . requisitos competentes, dejando como ngo _Io arjgenor, SE el riesgo identificado.
establecidos en el . : g evidencia gestion de los
- evidencia el oficio de la .
manual de funciones y solicitud realizada controles  asociados  al
los procedimientos ) riesgo No. 1.
Posibilidad de | 3. Los profesionales de la | Para la ejecucién del control
afectacion reputacional | Oficina Asesora de | los responsables aportaron .
- L T Continuar con la
por posibles | Planeacion Institucional | actas de las Mesas de | _. S
! L ) . . L ejecucion del control
investigaciones de tipo | programan y realizan mesas | trabajo de seguimiento II-Ill L
. . . -~ - e : . conforme a su disefio, lo
1 Direccionamient | administrativas y | de seguimiento trimestrales | trimestre SSC Metas-POA cual  demuestra  su
o0 estratégico | disciplinarios por entes | con las diferentes | de 09/08/2023 y 3/11/2023; efectividad
de control, y | dependencias responsables | Mesas de seguimiento a - ! -
- ) > .. | contribuyendo a mitigar
requerimientos de las | del reporte de avance de las | POAS de inversion y gestion el riesqo identificado
areas de la entidad, y | metas de la entidad, en las | II_lll trimestre de 2023 SGM, 9 '
entidades distritales, | cuales se presentan las | 03/08/2023y 02-03/11/2023,;
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debido a la formulacién, | alertas frente al | Mesas de seguimiento a
construccion y | cumplimiento de las metas, | POAS de inversién y gestion
seguimiento de los | asi como las observaciones | Il trimestre de 2023 SPM,
Planes Operativos | 0 inconsistencias | 03/11/2023; Mesa de trabajo
Anuales fuera de los |identificadas en el proceso | de seguimiento Trimestre
lineamientos de seguimiento. Como |11_2023 Oficinas del
establecidos en los | evidencia se genera el acta | Despacho 02/08/2023.
procedimientos de la mesa, y el correo que
internos, de orden |se envia a los
distrital y/o nacional. Subsecretarios con las
alertas identificadas.
Para soportar la ejecucion
del control los responsables
Posibilidad de 1. Los profesionales del 2lrje(3:rtt%rr§)ir20(:soplas ggncorreolz
afectacion reputacional | p . L -
- proceso asesoran | retroalimentacion emitida a
por posibles . .
- permanentemente bajo | los procesos en la | Continuar con la
requerimientos de entes L it . S
solicitud de los procesos en | elaboracion de los | ejecucion del control
de control y de los = L
. . . - la elaboraciébn de los | documentos, conforme a su disefio, lo
Direccionamient | procesos internos de la : ;
4 L - ; documentos del Sistema | correspondientes al | cual demuestra su
0 estratégico entidad debido a la - o
estion  del  control Intggrado de Gestion, segundo semestre_de 2023, efectmdad, N
9 : dejando como registro los | correos que contienen las | contribuyendo a mitigar
documental del sistema -~ : . . ) o
- ) correos electronicos con las | observaciones ademés de | el riesgo identificado.
de gestion de calidad . - :
- observaciones realizadas a | las aprobaciones de los
fuera de los requisitos S -
- los documentos solicitados. | documentos revisados,
procedimentales C )
solicitando las firmas para su
posterior publicaciéon en la
intranet.
Se evidenciaron las bases
Posibilidad de de datos: BD SEGUNDA
afectacion reputacional | 1. El Profesional | INSTANCIA DIATT (3), Base
por investigaciones | responsable verifica | activos  Subdireccion V1 | Continuar con la
disciplinarias, mensualmente las bases de | 2023 (2) (SCITP) y 2. BD | ejecucién del control
- administrativas ylo | datos y/o informes de | PROCESO_CONTRAVENC | conforme a su disefio, lo
Gestion )
3 Contravencional legales por entes de|SICON para realizar el |[IONAL, en las cuales los |cual demuestra su
control debido a las | seguimiento de los procesos | profesionales responsables | efectividad,
decisiones falladas |y asi evitar la caducidad | realizan el seguimiento de | contribuyendo a mitigar
fuera de los tiempos | dejando evidencia en la |los procesos con el fin de | el riesgo identificado.
establecidos por la | base de datos. mantener alertar que eviten
normatividad vigente. la caducidad de los
procesos.
En la base de datos | Se requiere fortalecer la
Licencias retenidas 2 | ejecucion del control,
Posibilidad de semestre 2023 se observd | por lo que se hace
afectacion reputacional | 1. El Profesional | que se registraron 141 | necesario registrar en la
por investigaciones | Especializado del Grupo de | licencias para el mes de | base de datos todas las
juridicas, disciplinarias, | la Secretaria Comun realiza | julio, 30 agosto y diciembre | licencias de conduccion
fiscales y  penales | periodicamente el control de | 1, las cuales tienen como | retenidas que se
- debido a la pérdida de | las licencias de conduccion | fecha posible caducidad 9 | encuentran en custodia
Gestion - : - i - : 1
6 Contravencional licencias de conduccion | que se encuentran en | para junio 2024, 134 julio | de la Subdireccién de
custodiadas  por la | custodia de la Subdireccion | 2024, 28 para agosto 2024 y | Contravenciones. Para
Subdireccion de | de Contravenciones | 1 para diciembre 2024, sin | lo cual se recomienda:
Contravenciones dejando como evidencia el | embargo no se evidenciaron |+ Aplica el control
generando reprocesos, | registro en la Base de |registros para los meses de | adecuadamente  para
demanda y detrimento | Datos. septiembre-octubre y | mitigar la
patrimonial. noviembre lo que deja | materializacion de
entrever que no se lleva | eventos
adecuadamente el control, | ¢ Dar estricto
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9 Proceso p P . Pruebas realizadas Recomendaciones de
No Riesgo Asociado
la OCI
teniendo en cuenta que se | cumplimiento a la Guia
relaciona con el registro en | para la Gestion de
la base de datos, de las | Riesgo de la SDM V11
licencias de conduccién | « Fortalecer el cargue de
custodiadas por la | la documentacién que
Subdireccion de | soporta la ejecucion del
Contravenciones. control relacionada el
Se observd acta del | reporte uy cargue n la
14/12/2023 relacionada con | base de datos de
Seguimiento verificacion | licencias retenidas.
licencias de Conduccion | *Evaluar
Retenidas, para lo cual se | peridicamente la
tomé muestra aleatoria de | eficacia de los controles
licencias para verificar en | definidos en la matriz de
fisico. riesgos del proceso.
El proceso aporto para SC
Planillas Entrega de
Posibilidad de Expedientes -Abogad_os
o . . - . PMO05-PRO2-F02 y planilla
afectacion reputacional | 1. El Auxiliar Administrativo )
) T : L Entrega de Expedientes .
por investigaciones | realiza peridodicamente la Salidas v Audiencias PMO5- Continuar con la
juridicas, disciplinarias, | revision de la firma en cada Y ejecucion del control
: PR-02-F01 la de los meses L
- fiscales 'y  penales | uno de los actos . ) conforme a su disefio, lo
Gestion - . . . de julio-agosto-septiembre-
8 . debido a que los |administrativos realizando la : cual demuestra su
Contravencional . o octubre-noviembre y o
abogados no firman la | devolucion de los que no se | .. efectividad,
A - diciembre, y para la DIATT - -
resolucion de fallo del | encuentran dejando como contribuyendo a mitigar
! - - . Acta de reparto para ) ) o
recurso de apelacion lo | evidencia el registro en la S .. | el riesgo identificado.
cual genera falla en la | planilla de reparto sustanciacion y revision
L ' PMO05-PR0O7-F02 del periodo
responsabilidad.
a evaluar las cuales se
encontraron suscritas por
revisores y sustanciadores.
Se evidencié el Informe de | Se requiere fortalecer la
resultados de la evaluacion | ejecucion del control,
al cumplimiento del manual | por lo que se hace
de servicio a la ciudadania | necesario publicar el
3er T 2023 con un resultado | Informe de resultados
del cumplimiento del Manual | de la evaluacion al
. en el Canal presencial | cumplimiento del
Posibilidad de 1 El profesional de la DAC, alcanzando el 94,69%, sin | manual de servicio a la
. . lider del componente de . .
afectacion reputacional - . embargo a la fecha del|ciudadania 40 T 2023.
P ; servicio, verifica - 2 ; ;
por pérdida de confianza ) seguimiento no se evidencio | No obstante, se
Trimestralmente los ; . . ’
por parte de la - publicado en la intranet | recomienda:
) " . protocolos de atencion al ; I
ciudadania al igual de |, . https://www.movilidadbogot |+ Llevar a cabo Ila
. . ] L2 ciudadano, a través de la - . O
Gestion de posibles investigaciones | . i ._ | a.gov.colintranet/monitoreo- | publicacion en la
. implementacion de la matriz !
1 Tramites y por entes de control L manual-de- intranet de la
e . S de cumplimiento de los - . .
Servicios debido a prestacion de . servicio#collapse-accordion- | documentacion que
- - atributos del manual de . ) L
tramites 'y  servicios servicio a la ciudadania 2557-1, el informe | soporta la ejecucion de
fuera de los - .. ' | correspondiente al 40 |la accion relacionada
- dejando como  registro |, . .
requerimientos . trimestre de 2023 | informe de resultados
- informe de resultados de la - . S
normativos, legales y del evolucion del manual de Para la accion adicional se [ de la evaluacién al
ciudadano g : llevaron a cabo | cumplimiento del
servicio al ciudadano. - .
capacitaciones para | Manual de Servicio al
fortalecer la Cultura de | Ciudadano
Servicio a la ciudadania y | *Evaluar
ética y valores del servidor | periddicamente la
publico a los colaboradores | eficacia de los controles
de la DAC virtuales Yy |y acciones definidos en
presenciales con una | la matriz de riesgos del

Péagina 15 de 26




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL
ESTANDAR MIPG

PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

ALCALDIA MAYOR n T
DE BOGOTA D.C. Informe de Evaluacion o Seguimiento
MOVILIDAD
e Codigo: PV01-PR02-F04 Version 2.0
. . L Observaciones y/o
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No Riesgo Asociado |
a OCl
asistencia de 1147 | proceso.
participantes. Continuar con la
ejecucion de la accion
conforme a su disefio, lo
cual demuestra su
efectividad,
contribuyendo contribuir
la mitigaciéon del riesgo
identificado.
5. El profesional de la DAC, | Para soportar la ejecucion
lider del equipo de | del control se adjuntdé como
L exceptuados, identifica e | evidencia BC del archivo 2.
ch;ilglcl:?ée:\d reputacior?ael implementa' mensualmente | EVIDENCIA GRUPOS
por pérdida de confianza los mecanismos  para la | PROTEGIDOS _
por pate de la atencion de requerimientos EXCEPCIONES dgl periodo Continuar con la
) p . a grupos protegidos, con | evaluado, la cual incluye el | ~. S
ciudadania al igual de A o ejecucion del control
. . - A respecto al tramite de | reporte del requerimiento a o
Gestion de posibles investigaciones excepcion a la restriccion de | grupos protegidos conforme a su disefio, lo
1 Tramites y por entes de control | A . ... |cual demuestra su
e . . circulacion vial, acorde con | correspondiente al tramite -
Servicios debido a prestacion de | . ) o ... | efectividad,
- - 0s lineamientos | de excepcion a la restriccion - -
]Erar:utes y d serwc:os establecidos en el | de circulacion vial que para c??tnbuy%m:g_fg rgmgar
rgZuaerimientoes 0s proc’edimiento PMO04-PRO06- | los meses _eyaluados el riesgo identiticado.
normativos, legales y del Ve_hlculos EX(_:eptugdos, cqrre_spondlo: _Jullo 754
ciudadano ' dejando como evidencia las | tramites activos para
solicitudes de los grupos | discapacitados, agosto 719,
protegidos y los vehiculos | sept 766, oct 714, nov 588y
activos. diciembre 460.
Los responsables del control
remitieron acta de
seguimiento 20 semestre
2023 revision cumplimiento
. de los requisitos de la Res.
Zf‘ésgggid;d reputacior?aﬁ 1. El profesional del equipo [ No. 2020304001355 del
por pérdida de confianza técnico ~de gest|on'_ y 14/11/2/023, en la cuql se
por pate de la desempefio, verifica obs‘eryq' que el criterio
ciudadania. asi como la s_emes_tralmente los | "definicion de la estructura _
posible caﬁcelacién de ||neam1|entos para la | general de la act|V|daq se C_ontmygr con la
la_certificacion bajo la atenC|or_1 de los ciudadanos encue‘ntra_' pendl_ente ejecucion del control y la
Gestion de norma NTC 1SO qug ags_tan a los cursos zctuallzamon dproc;eqllmlento ?:cmn confcIere a suI
P : ) pedagogicos por | de cursos pedagodgicos" en | disefio, 0 cual
2 Tsrzr\]/lit:?gsy g?ggégg? g:lbl(sjgr\ic:ﬁ infrac_cionesalas normas de | tanto el resto de criterios demL_Je_stra su
de cursos pedagdgicos transito, a través _del evalua_\dos se encuentran efectl_wdad, N
por infraccion a  las segwm@ntoalos requisitos cumpllgjps. o ) contrlbuygndo_g mitigar
normas de transito. sin establec_lgos en la | La accion adlc!onal se llevé | el riesgo identificado
el cumplimiento de‘ los Resolucion No. | a cabo_ Ie_1 socializacion del
requisitos  legales  y 20_203040011355 Qe 2020, Proceqlmlento (_:ie cursos
lineamientos internos y dejand_o como re_gl;tro acta | pedagdgicos por |nfracglona
externos y matriz de seguimiento. las normas de transito
’ PMO04-PRO1 el 02/10/2023 al
equipo de curso
pedagogicos, con la
asistencia de 74
colaboradores.
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Los responsables del control
remitieron bases de datos
"6. BASE DE DATOS
VEHICULOS
REMANENTES.xIsx"
Posibilidad de | 2. El profesional de la DAC corrlesp:jondlegtes’al zenodo
afectacion reputacional | lider de patios remanentes, evaluaco, a elzmas Ie Hv
por pérdida de la imagen | implementa actividades .RG4'C,2 en‘ a cuaes se
T - informé que: en el mes de
institucional por parte de | permanentes para retirar | . lio el recaudo consolidado
la ciudadania, debido a | automotores que se {(u .
la  administraciéon encuentran inmovilizados en | '4€ de $35 750'400’0,0’ del
- y retiro de 18 vehiculos
custodia de los | los parqueaderos de a00sto ol recau dc;
vehiculos remanentes | remanentes administrados cgnsolidado fue de Continuar con la
inmovilizados en los | por la Secretaria Distrital de $78'259.300,00, del retiro de ejecucion del control
Gestion de parqueaderos de la | Movilidad, en cumplimiento 23 vehi(.:ulos, e{osto donde conforme a su disefio, lo
4 Tramites y Secretaria Distrital de | de las normas contenidas en se »ag recauds cual demuestra su
Servicios Movilidad, fuera de los | el Cddigo Nacional de $79'496.800,00, del retiro de efectividad,
establecido en la Ley | Transito y los lineamientos 23 vehic.ulos, oétubre fue de contribuyendo a mitigar
1730 de 2014 para |establecidos en el PMO04- $48'430 899’oo del retiro de el riesgo identificado.
identificar los vehiculos | PRO2-Entrega automotores AN
: . I 19 vehiculos, noviembre el
susceptibles de declarar | inmovilizados en | Ccaudo ha sido el mas baio
en abandono, y de los | parqueadero remanente, de 2023 ccin
lineamientos dejando como registro una . .
establecidos y | base de datos mensual con $29 971,'212’00’ c_ie_l retiro de
; o, 17 vehiculos y diciembre el
adoptados por la|la |Ident|f|ca(:|0n de estos recaudo fue de
entidad. vehiculos. $68°755.004,00, del retiro de
20 vehiculos,
evidenciandose que el
control se ejecuta conforme
su disefio, lo que permite
contribuir a mitigar el riesgo.
Para la ejecucién del control | Se requiere fortalecer la
se adjunté pantallazos del | €iecucion del control, por lo
seguimiento a las peticiones ?nue?or;e el zzf:migﬁfoezﬁgg
Posibilidad  de por medio del tablero de | porsp de entes de control
afectacion reputacional control compartido con todos | allegadas al proceso que se
por pérdida de confianza | 2. El profesional de la DAC, | los enlaces de PQRSD de la | estan tramitando por fuera
por parte de la|lider del equipo de PQRSD, | entidad en el Chat de |de los lineamientos
ciudadanfa, debido a la | realiza seguimiento semanal | Seguimiento a Gestién de | establecidos en la
gestion de Peticiones, | a la gestion de las PQRSD y | PQRS, sin embargo | normatividad vigente.
Quejas, Reclamos, | peticiones entre autoridades | consultado el link No obstante se
Sugerencias, a todos los enlaces de | https://www.movilidadbogot | ecomienda: '
Gestién de Solicitudes y Denuncias | PQRSD _ de _ las | a.gov.co/web/informacion_p |.  Aplica el  control
5 Tramites y (PQRSD), que dep_enden(;las de entidad y ars, no se enc_ontraron adecuadamente  para
Servicios presentan los | realiza un informe semestral | publicados  los  informes | mitigar la materializacion de
ciudadanos ante la |dejando como evidencia la | correspondientes a la | eventos o
Secretaria Distrital de | trazabilidad de los | vigencia 2023 -IDar eISt”Cto cumplimiento
Movilidad, fuera del | seguimientos realizados | Asi mismo, consultado el gReg;irgﬁm%émegng;B?
marco juridico aplicable | (correos de solicitud de | informe OCI Informe final de PMOg4_RGOl
y los lineamientos | gestion de PQRSD) y el | evaluacion a la gestion | . Fortalecer el cargue de la
transversales de Politica | informe semestral | sobre pgrsdy pgrsd de entes | documentacion que soporta
PuUblica que intervienen | publicado. de control - segundo |la ejecucion de la accion
en el relacionamiento semestre de 2023, se |relacionada la  gestién
Estado-ciudadano. observé  que: " ..Con | Oportuna de  PQRSD
h .. | (informe 20 semestre 2023
respecto al’tlpo de gestion en la pégina  web)
se observd que, en el « Evaluar periddicamente la
segundo semestre del afio | eficacia de los controles
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2023, la gestién definidos en la matriz de
extemporanea  fue  del | riesgos  del  proceso.
4,33%% (37)‘ la geStiOn De ot_ra parte se reitera lo
oportuna representd un %ZTC'SQaiiaTSaggLnf%rqg
9’1,19%(778), pen_dlente en | gestion sobre PQRSD y
terminos arrojo un | PQRSD de entes de control
porcentaje de 4,33% (37) y | - segundo semestre de
los radicados pendientes | 2023. 3
fuera de términos fue del|"-Una vez verificada la
0.23% (2)..." matriz  de riesgos del
proceso y ante la reiterada
constitucion del hallazgo
relacionado con la efectiva
atencion de las PQRSD, la
OCI en el rol del enfoque
hacia la prevencién
recomienda formular
controles adicionales de los
riesgos identificados, en los
cuales participen las areas
que atienden la gestion de
las peticiones recibidas por
la entidad, a fin de aunar
esfuerzos institucionales y
dar cumplimiento total a los
tiempos de respuesta de las
PQRSD..."
Para lo cual se recomendo:
Robustecer los controles
existentes, con el fin de
garantizar que el 100% de
las PQRSD realizadas por
los ciudadanos y entes de
control por cualquier canal,
sean gestionadas en los
términos sefialados por la
normatividad vigente.
Se realizan reuniones
semanales evidenciadas en las
. Actas de reunion de las mesas
1. Elfla profesional | 4 trapajo N1 y N2 en las
universitario(a) de la | siguientes fechas 05-12-21-26
Subdireccion de Control de | de Julio, 02-10-17-2331 de
Transito y Transporte realiza | agosto, 06-13-20-29 de
Posibilidad de | Semanalmente el comité Sefti;mbrevol 83'%&'21238 ge
Aeni i octubre, -09-15-23- e
afectacion reputacional gec;rl;tci’vgg %':glgasmggé?gnzz noviembre y 07-13 de diciembre Continuar con la
por pérdida de gl tad deiand de_2023. En gstos co_mités se| ion del trol vl
Geston te | reai y contanza | SEnIdes S con | vaie o o snn e fa| Sl dlconto
£ ai ; : ; y de Policia Nacional -
1 (-:rch?I?rSc;It%ZI ge I?ac'ui"’.‘gs&?égeb'gg registro, segun lo estipulado | SETRA,  observandose  la | disefio, lo cual
PR L | en el Manual de | planeacion de los operativos | demuestra su
Transito y actividades de - control Seguimiento Administrativo | Para la accion se adjuntaron las | efectividad
Transporte | en via fuera de los | "noo v del convenio | Presentaciones “Informe  de | convinuyendo a mitigar
requisitos _ técnicos - y interadministrativo Seguimiento a  Operativos el riesgo identificado
normativos en control de celebrado entre a Acompariados y sin 9 '
ANSi acompafiamiento”,
transito'y transporte. Secretaria  Distrital ~ de corres?pondientesalosmesesde
Movilidad y la Policia | Julio, agosto, septiembre,
Nacional, Policia | octubre, noviembre y diciembre
Metropolitana de Bogota- | d¢ 2023 en los cuales se
SETRA. observ_o el seguimiento a los
operativos que no tuvieron
acompafiamiento ademas del
consolidado de la informacion
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Riesgo
No

Proceso
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Asociado

Pruebas realizadas

Observaciones y/o
Recomendaciones de
la OCI

con el resultado de los

operativos.

Gestion de
Transito y
Control del
Transito y
Transporte

Posibilidad de
afectacion reputacional
por pérdida de
credibilidad y confianza
de la comunidad
educativa debido a la
implementacion de la
operacion del programa
nifas y nifios primero
fuera de lo establecido
en procedimientos,
protocolos, acuerdos y
cronogramas.

1. El/lla profesional
universitario(a) realiza
seguimiento diario al inicio
de la operacién por parte del
monitor(a) de la caravana de
acompafiamiento, dejando
como evidencia el formato
registro asistencias-
inasistencias equipo
Ciempiés.

El control se viene ejecutando tal
y como se disefid, para lo cual se
adjuntd6 el Registro  de
Inasistencias Equipo Ciempiés -
PMO02-PR14-F07 V: 2.0 en la
cual se observé el seguimiento
diario de la caravana de
acompafiamiento por parte del
monito, que para el periodo
evaluado correspondi6 a: julio 82
registros-11 inasistencia, agosto
83 registros-29 inasistencias,
septiembre 83 registro-25
inasistencias, octubre 83
registros-8  inasistencias y
noviembre 83 registros-1
inasistencia, que e acuerdo con
lo informado se atendieron las
novedades de ausencias o
retrasos por parte de los
monitores dando solucién a las
situaciones para no afectar la
operacién de manera exitosa.
Para ejecutar la accion se llevé a
cabo Taller de Seguridad Vial el
05/07/2023 a la cual asistieron
los Monitores JM, Monitores JT,
Encargados Zonales JM y JT
con la participacion de 34
colaboradores, asi como, taller
de higiene postural a los
colaboradores de Cien Pies y
Colegio en Bici el 5/07/2023 con
la asistencia de 170
participantes, lista Socializacion
manual peaton-ciclista-265-278
el 20/11/2023 con la asistencia
de 97 colaboradores

Continuar con la
ejecucion del controly la
accién conforme a su
disefio, lo cual
demuestra su
efectividad,
contribuyendo a mitigar
el riesgo identificado.

Gestion de
Transito y
Control del
Transito y
Transporte

Posibilidad de
afectacion reputacional
por la reduccién de la
velocidad promedio de
desplazamiento en la
ciudad debido a realizar
la operacion del CGT
fuera de los estandares
definidos en los
procedimientos,
protocolos y
necesarios.

recursos

1 El/la lider de operacion del
CGT realiza diariamente el
seguimiento a lo registrado
en bitacora por parte del
personal que gestiona los
incidentes, acorde a los
procedimientos, protocolos
y eventos, dejando como
evidencia la bitacora de
operacion

Se adjuntaron las Bitacoras CGT
correspondiente al segundo
semestre 2023, las cuales
contienen el registro de los
incidentes, por parte de los
responsables con el propésito
tomar las acciones inmediatas
para optimizar la movilidad de
los ciudadanos.

La acci6én se ejecutd con las
reuniones soportadas en las
siguientes actas: Reuniones de
seguimiento nuevo operador
CGT del:
18/07/2023 temas tratados 1.
Presentacion de nuevos
operadores-2. Observaciones a
la_operacion diaria; 08/08/2023

Continuar con la
ejecucion del control y la
accién conforme a su
disefio, lo cual
demuestra su
efectividad,
contribuyendo a mitigar
el riesgo identificado.
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Riesgo

Proceso
No

Descripcion del
Riesgo

Descripcion del Control
Asociado

Pruebas realizadas

Observaciones y/o
Recomendaciones de
la OCI

temas tratados: 1. Protocolos y
Carpetas DRIVE-2. Actividades
segun roles-3. Entrega de tablas
guia; 13/09/2023 1. temas
tratados Presentacion al equipo
CGT Ingeniero Nelson Antonio
Hermosa Cruz-2. Socializacién
Taller de Trabajo en Equipo-3.
Presentaciéon Comunicaciones-
4, Taller de Radio-5.
Proposiciones y varios;
27/10/2023 temas tratados: 1.
Protocolos y Carpetas DRIVE-2.
Actividades  segin  roles-3.
Entrega de tablas guia;
28/11/2023 temas tratados :1.
Proposiciones varias-2.
Programacién Navidad (Dias
compensatorios)-3.

Presentaciéon Nueva Version
Bitacora CGT-4. Presentacion
nueva zonificacién de la ciudad
de Bogota; 06/12/2023 temas
tratados: 1. Presentacion de
compafieros nuevos en el CGT-
2. Importancia Google maps-3.
Gestion en grupales y gestion de
recursos-4. Importancia de P1-5.
Nuevo rol del lider de analisis-6.
Actividades de comunicaciones-
7. Reportes de 5-23, fallecidos
hospitalarios y 9-80

1 Gestién Social

Posibilidad

de

afectacion reputacional

por

investigacion

disciplinaria de entes de

control 'y aumento

de

quejas y reclamos de los
grupos de valor debido a

la implementacion
PIP  fuera de
reguerimientos
normativos
procedimentales .

de
los

y

2. El equipo coordinador de
los Centros locales de
Movilidad retroalimenta de
manera trimestral al equipo
de los Centros Locales de
Movilidad frente al
cumplimiento de los tiempos
de respuesta establecidos
en los términos de ley,
dejando como evidencia un
(1) acta y listado de
asistencia.

1 Gestién Social

Posibilidad

de

afectacion reputacional

por

investigacion

disciplinaria de entes de

control y aumento

de

quejas y reclamos de los
grupos de valor debido a

la implementacion
PIP  fuera de
reguerimientos
normativos
procedimentales.

de
los

y

3 El equipo coordinador de
los Centros locales de
Movilidad realiza
trimestralmente informe de
Agendas participativas de
trabajo donde se evidencia
el nimero de solicitudes y
los tiempos de respuesta,
dejando como  registro
informe trimestral publicado
en la pagina web.

Para ejecutar el control se
llevaron a cabo reuniones de
seguimiento  dejando  como
evidencia: Acta de Reunién
Presencial seguimiento acciones
CLM del 18/10/2023 con la
participacion de 26 personas,
temas presentacion de las cifras
de participacion ciudadana,
planillas de asistencia a
procesos de  participacion,
resumen de las encuestas de
satisfaccion, entrega del informe
mensual del CLM, vy el
16/11/2023 con la asistencia de
18 colaboradores y temas
tratados 1Aclaraciones Jévenes
reto-2. Entrega de informes
mensuales-3. plan
mejoramiento-4. Encuestas de
satisfaccion-5.  Cuentas  de
cobro-6. Apoyos Bicitaxismo-7.
presentacion Buenas Practicas

Continuar con la
ejecucion del control
conforme a su disefio, lo
cual demuestra su
efectividad,
contribuyendo a mitigar
el riesgo identificado.
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Riesgo Descripcion del Descripcion del Control ClosEnEERmEs HE
9 Proceso p P . Pruebas realizadas Recomendaciones de
No Riesgo Asociado
la OCI
Se requiere fortalecer la
ejecucion del control, por lo
que se hace necesario
publicar  en el link
https://www.movilidadbogot
a.gov.co/web/rendicion_de
_cuentas_locales la version
final del Informe final del
2023 Proceso de Rendicién
de Cuentas Locales
s Gestion 2022 Nodo Sector
Posibilidad de : Movilidad Distrital de dic
P . En el link
afectacion reputacional . . 2023.
. NI https://lwww.movilidadbogot
por investigacion a.gov.co/web/rendicion_de_ | N bstant
iccinli i . . —e (o] obstante, se
gfﬂg:na”aaﬂi]iﬂis 33 cuentas_locales#collapseR | recomienda:
ueias ¥eclamosde los 4. El equipo del Nodo Sector | DCL2023ifrc, se observo la |+  Aplicar el  control
qrujos)c/ievalor debido a Movilidad Distrital publica | publicacién del Informe final | adecuadamente ~ para
grupos ce va anualmente informe final | del 2023 Proceso  de | Mitigar lamaterializacion de
la realizacion de la - ; i o eventos
- . o evidenciando la gestiéon | Rendicion de  Cuentas . -
2 Gestion Social | rendicion de cuentas - h . » Dar estricto cumplimiento
realizada en cada localidad, | Locales Gestion 2022 Nodo : .
locales del Nodo Sector ; . ] > e a lo establecido en la Guia
P P dejando como evidencia la | Sector Movilidad Distrital de | para la gestién de riesgos
Movilidad Distrital en las S : .
. publicacion de este en la|dic 2023, sin embargo, el | de la SDM PE01-GO1 V
20 localidades fuera los | ™, . ; .
lineamientos  de  la | PA9ina web de la SDM. docum_ento_ publicado no es | 11.0. relacionado con los
- o la version final toda vez que | roles y responsabilidades.
Veeduria DI|5tf|ta| g y corresponde a un | * Fortalecer el cargue de la
acciones relacionadas documento aun con control | documentacion que soporta
en el componente 2 del d bi la ejecuciéon de la accion
PAAC. € cambios. relacionada la publicacion
en su version final del:
Informe  final del 2023
Proceso de Rendicién de
Cuentas Locales Gestion
2022 Nodo Sector
Movilidad Distrital de dic
2023.
* Evaluar periédicamente la
eficacia de los controles
definidos en la matriz de
riesgos del proceso.
Se adjuntaron oficios
3. El supervisor de zona y el | correspondientes al
Subdirector de Sefializacién | segundo semestre 2023, en
Posibilidad de | realizan permanentemente | los cuales el Subdirector de
afectacion reputacional | la revision y validacion de | Sefializacién llevd a cabo la | Continuar con la
por pérdida de | los conceptos técnicos | revision y validacién de los | ejecucion del control
L credibilidad y confianza | elaborado por el profesional | conceptos técnicos emitidos | conforme a su disefio, lo
Ingenieria de - : . . : ;

1 Transito de la ciudadania debido | designado, dejando como | por los profesionales del | cual demuestra su
a la implementacién de | evidencia el oficio de|area como respuestas a |efectividad,
sefializacion fuera de los | respuesta emitido para cada | solicitudes. Para lo cual se | contribuyendo a mitigar
intereses y necesidades | solicitud, con el nombre del | adjuntaron muestra de los | el riesgo identificado,
de la ciudad. profesional que lo revisa y la | conceptos técnicos emitidos

firma del Subdirector de |en respuesta a las
Sefializacion solicitudes de sefializacion
por la herramienta ORFEO
Posibilidad de | 2. El responsable técnico | Se suministré6 como avance | Continuar con la
afectacion reputacional | permanentemente prioriza y | de la ejecucion del control la | ejecucién del control
. por pérdida de | coordina las acciones para | Bitdcora Diaria Centro de | conforme a su disefio, lo
Ingenieria de - ) - L .

3 Transito credibilidad y confianza | la atencién y solucion de las | Control del Sistema de |cual demuestra su
de la ciudadania debido | fallas generadas al sistema | Semaforizacion- PMO03- | efectividad,

a la funcionalidad y|de semaforizacion por | PR11-FO1 del periodo | contribuyendo a mitigar
estabilidad del sistema | siniestros o dafios de algin | evaluado, ademdas  del | el riesgo identificado
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Riesgo Descripcion del Descripcién del Control ClEEEEEIEES 1Y
9 Proceso p P . Pruebas realizadas Recomendaciones de
No Riesgo Asociado
la OCI
en las intersecciones | 0 varios componentes, cada | Informe de mantenimientos
semaforizadas de la|vez que se requiera, | del sistema semaférico de
ciudad fuera de los |dejando como evidencia las | Bogota asi: julio preventivo
parametros de servicio y | bitacoras de la central 942, correctivo 1053,
efectividad. agosto: preventivo 1015,
correctivo 1396, septiembre:
preventivo 885, correctivo
1369, octubre: preventivo
912, correctivo 1382,
noviembre: preventivo 1808,
correctivo 1396, y diciembre:
preventivo 813, correctivo
1874,
. Los responsables
%H\EI Lider del proces\(lne(rji?iclg entregaron los estudios: DIM
' - | -F-002-2023 Proyeccion de
permanentemente a través -
. - - Ingresos  SDM  (Periodo
Posibilidad de | de la versién preliminar del X
afectacion reputacional | estudio el cumplimiento de | 2023-2034); DIM-F-003-
oraumentodz ueias v | los repuerimientos 2023 *“Alcance Al Estudio | Continuar con la
por: f > QUEJas y . quert DIM -F-002-2023 | ejecucion del control
posibles investigaciones | normativos,  técnicos y Proveccion de  Inaresos | conforme a su disefio. o
Inteligencia para | de entes de control | procedimentales Y : 9 . '
1 " . o - ) SDM (periodo 2023-2034); | cual demuestra su
la movilidad debido a la generacion | requeridos, con el fin de o -
. . - DIM-F-004-2023 Anaélisis de | efectividad,
de estudios fuera de los | garantizar los requisitos . - -
- - Beneficios y Costos para el | contribuyendo a mitigar
requerimientos establecidos, lo cual se . . ) -
. - - : Plan de Movilidad Segura y | el riesgo identificado
normativos, técnicos vy | evidencia con el documento ;
) ; L . Sostenible - PMSS 2023-
procedimentales. del estudio version final 2035 los  cuales  se
firmado. La periodicidad del ! )
encuentras debidamente
control depende de los : los directi
estudios generados suscritos por los directivos
) que intervinieron en estos.
1. Los profesionales de la
DIM revisan y analizan
permanentemente (a
solicitud) los criterios e
informacion relacionada con
los indicadores a generar
S ylo actualizar a través de la | Se observé como evidencia
Posibilidad de - - h
afectacion reputacional Zolltaltud | dz dlndlcl;adortles, |C°pl?3ge C(I)rrgo dz la DIMIa
por aumento de quejas 'y ando claridad sobre los | la S r relacionado con 1a | ~qqhinar con la
) . S criterios relacionados, | Actualizacion del Indicador | . S
posibles investigaciones deiand . di f e d del | €lecucion del control
. . de entes de control e:_ar}(c)j rdeglstrol me.,'antel TPorcengeE e Uso de conforme a su disefio, lo
3 Intellgent_:l_a para | jepido a la generacion solicitu e aclaraciéon al | Tiempo ,e" stacionamiento cual  demuestra  su
la movilidad L2 solicitante en caso de|en Via' y oficio -
ylo actualizacion de . del efectividad,
Indicadores fuera de los r?quepr;e, por  correo 22/2132/;02026}963 d e contribuyendo a mitigar
requerimientos electronico, 0/2023 re aclonado con riesgo identificado
- - correspondencia ylo | la actualizacion de
normativos, técnicos vy - .
rocedimentales WhatsApp, y en Ios_casos |nfj|gadores para la politica
P ’ de no ser requerida ninguna | pablica de la bicicleta
aclaracion se da continuidad
al procedimiento establecido
para la generacion yl/o
actualizacion del indicador.
La periodicidad del control
depende de las solicitudes.
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Riesgo

Proceso
No

Descripcion del
Riesgo

Descripcion del Control
Asociado

Pruebas realizadas

Observaciones y/o
Recomendaciones de
la OCI

Planeacion del
transporte

Posibilidad

de

afectacion reputacional

por investigaciones

de

los entes de control
debido a la elaboracion
de informe de auditoria

o] inspeccién

de

seguridad vial, fuera de
los requisitos técnicos y

procedimentales.

1 Los profesionales del
proceso de planeaciéon del
transporte e infraestructura
realizan la  verificacion
constante de las actividades
contenidas en los
procedimientos PM01-PR06
y PMO01-PR12, con el fin de
emitir el resultado de la
auditoria o inspeccion de
seguridad vial a través del
informe con la firma y/o Vo.
Bo.

Los responsables reportaron los
informes de Inspecciones de
Seguridad Vial Urbana
realzados durante el semestre
asi:

Inspeccién de Seguridad Vial
Urbana de la Avenida
Guayacanes entre la Calle 9y la
Av. Bosa de la Ciudad de Bogota
D.C. Informe Final Fecha: Julio
de 2023 en el cual se
identificaron 12 Hallazgos
generales y 17 especificos, e
informe de Inspeccién de
Seguridad Vial en la UPZ 63- El
Mochuelo Bogota D.C. Fecha
Informe final: 31 de octubre de
2023 en el cual se identificaron
9 Hallazgos generales y 9
especificos.

Sin embargo, se solicité a los
responsables los certificados de
formacion de los profesionales
que apoyan la ejecucién de las
auditorias e inspecciones de
seguridad vial, de acuerdo con lo
establecido en el procedimiento
PM01-PR06 numeral 3
Lineamientos y/o Politicas de
Operacién que establece entre
otras:"...La metodologia se basa
en los contenidos de la Guia de
Auditorias de Seguridad Vial en
Vias Urbanas — ASVU, adoptada
para el Distrito mediante
Resolucién 122 de 2019, y el
lineamiento técnico de
Auditorias de Seguridad Vial,
emitido mediante memorando
SDM-OSV-130061-19 del 21 de
junio de 2019 por la Oficina de
Seguridad Vial de la Secretaria
Distrital de Movilidad SDM..."
De otra parte no se soport6 el
tratamiento que se da a los
Hallazgos generales y
especificos identificados en las
inspecciones realizadas.

Con relaciébn a la accion, el
soporte suministrado
corresponde a Correo de Bogota
es TIC - Socializacion
procedimientos PMO01-PR0O6 y
PM01-PR12 el cual no es
coherente con lo disefiado para
la accion que corresponde a
presentacion de los
procedimientos PMO01-PR06 y
PM01-PR12 y listado de
asistencia.

Se requiere fortalecer
las competencias de los
profesionales que
ejecutan las auditorias e
inspecciones de
seguridad vial en la
ciudad.

No obstante,
recomienda:

» Aplicar el control
adecuadamente  para
mitigar la
materializacion de
eventos

. Dar estricto
cumplimiento a o
establecido en la Guia

se

para la gestion de
riesgos de la SDM
PEO1-GO1 VvV 11.0.
relacionado con los
roles

responsabilidades.

. Evaluar
periédicamente la

eficacia de los controles
definidos en la matriz de
riesgos del proceso.
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Observaciones y/o

seguridad vial, fuera de
los requisitos técnicos y
procedimentales.

procedimientos
PM01-PR06 y PM01-PR12,
dejando como registro acta
de reunion.

establecidas en el
procedimiento PM01-PR12.
Sin embargo, esta se solo

estd  suscrita por el
profesional responsables de
ejecutar los controles

disefiados en el mapa de
riesgos de gestion.

RIS Proceso Descr!pcmn el Descrlpmon.del ] Pruebas realizadas Recomendaciones de
No Riesgo Asociado
la OCI
Se requiere fortalecer la
ejecucion del control, toda
L vez que las actas de
Se _a_djunto Acta de seguimiento semestral
Seguimiento semestral a 10S | deben ser suscritas por el
conceptos  emitidos  en | lider del proceso y el
cumplimiento de lo | profesional que lleva a cabo
establecido en los la verificacion del
Posibilidad de | 2 E! profesional del equipo | procedimientos PMO1-PRO6 f“mp“m'e“to dil ,d'os
o . técnico realiza una revision | y PMO1-PR12 del | Ineamientos establecidos
afectacion reputacional : en el procedimiento PMO01-
: LR aleatoria semestralmente al | 15/12/2024, la cual | pr1o
por investigaciones de | . Lo 3 -
informe de auditoria o0 | menciona que el documento

los entes de control inspeccion de seguridad | "Inspeccion de Seguridad | N b
Planeacion del | debido a la elaboracion | . p - 9 nsp 9 « °o 0 §tante, se

3 transporte de informe de auditoria vial, verificando que |Vial a la UPZ 63 “El|recomienda:
P o inspeccién de cumplan con lo establecido | Mochuelo® Bogotda D.C." Aplicar el control
p en los cumple con las condiciones | @decuadamente para

mitigar la materializacion de
eventos

* Dar estricto cumplimiento
a lo establecido en la Guia
para la gestién de riesgos
de la SDM PEO01-GO1 V
11.0. relacionado con los
roles y responsabilidades.
* Evaluar periédicamente la
eficacia de los controles
definidos en la matriz de
riesgos del proceso.

Fuente: Tomado por el auditor del archivo “Monitoreo riesgos de gestion corte diciembre 2023”

FORTALEZAS

> Disposicién de los procesos para aclarar y suministrar informacién complementaria durante la
verificaciéon de los controles y acciones adicionales por parte de la Oficina de Control Interno.

» La actualizacion de la Guia para la Gestién de Riesgos de la SDM PE01-G01 V 11.0. (diciembre
2023) incorporando la metodologia para los riesgos de Seguridad de la Informacién, y los
lineamientos sobre los Riesgos Fiscales.

5. CONCLUSIONES

v La matriz de riesgo de gestion de la SDM al cierre de la vigencia 2023 la integré 85 riesgos,
gestionados a través de 214 controles y 85 acciones adicionales, monitoreados por 17 procesos

de la entidad.

v' El 14% de los controles segun selectivo (20% del total) no disponen de documentacién que
evidencie la ejecucién de controles (en el Drive definido por la segunda linea), siendo los mas
recurrentes: a) falta de evidencias o suministro parcial; b) soportes que no corresponde al
control; ¢) algunas acciones se encuentra similares a los controles definidos; y d) algunos de
los controles no se ejecutaron de conformidad con el disefio; situacion que impide verificar la
efectividad en su aplicacion, dificulta el analisis y evaluacion.
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En ese sentido, se emitieron oportunidades de mejora sobre las cuales es importante que los
responsables de los procesos los evallen, con el propésito de mantener controlada la
probabilidad de su materializacion

v" Durante el seguimiento se observé en el link
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/rendicion_de cuentas_locales#collapseRDCL2023ifrc
la publicacién del Informe final del 2023 Proceso de Rendicion de Cuentas Locales Gestion 2022
Nodo Sector Movilidad Distrital de dic 2023, sin embargo, el documento publicado no es la
version final toda vez que corresponde a un documento aun con control de cambios.

v" Se reitera lo mencionado en el Informe final de evaluacién a la gestion sobre PQRSD y PQRSD
de Entes de Control del segundo semestre de 2023, comunicado mediante memorando
202417000042843 relacionado con: "..Una vez verificada la matriz de riesgos del proceso y ante la
reiterada constitucion del hallazgo relacionado con la efectiva atencién de las PQRSD, la OCI en el rol del enfoque
hacia la prevencién recomienda formular controles adicionales de los riesgos identificados, en los cuales participen
las areas que atienden la gestion de las peticiones recibidas por la entidad, a fin de aunar esfuerzos institucionales
y dar cumplimiento total a los tiempos de respuesta de las PQRSD..."

6. RECOMENDACIONES

» Implementar ejercicios de autocontrol con el fin de establecer acciones de mejora en el caso de
evidenciar alguna desviacion al interior de los procesos, con el propésito de que los controles
disefiados sean efectivos, y se ejecuten en los términos establecidos, lo que contribuira a
prevenir eventos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

» Asegurar que se publiquen en la intranet o pagina web de la entidad las versiones finales de los
informes o0 documentos que soportan un tema o resultado, con el propdsito de dar a conocer a
la ciudadania informacién exacta, consistente y veraz del tema a comunicar.

» Fortalecer la documentacién en los casos que se requiera de las evidencias que dan cuenta de
la ejecucion de los controles y acciones adicionales, las cuales deben ser claras, entendibles y
de calidad, ademas de coherente con lo descrito en el mapa de riesgos, los cuales son
elementos de juicio necesarios para la evaluacion independiente que realiza la tercera linea de
defensa.

» Asegurar que los profesionales que llevan a cabo las auditorias e inspecciones de seguridad
vial cuenten con la formacion requerida en la Guia de Auditorias de Seguridad Vial en Vias
Urbanas — ASVU.

» Robustecer los controles existentes, con el fin de garantizar que el 100% de las PQRSD

realizadas por los ciudadanos y entes de control por cualquier canal, sean gestionadas en los
términos sefalados por la normatividad vigente.
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» Optimizar el cargue de las evidencias que dan cuenta de la efectividad de los controles y de las
acciones adicionales, lo que indicara el cumplimiento de las acciones para el tratamiento de los
riesgos de gestion especificamente en los siguientes procesos: Gestién Contravencional R6 C1,
Gestion de Tramites y Servicios R1 C1 - R5 C2, Gestién Social R2 C4, Planeacion del
Transporte R3 C1-2 con el fin que la informacion reportada se homogénea con lo establecido
en el control o accion adicional.

Las recomendaciones se generan con el propdsito de aportar a la mejora continua de los procesos;
y éstas se acogen y se implementan, por decision del lider del proceso.

No obstante, la ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones” en su articulo 12 indica que: “Serdn
funciones del asesor, coordinador, auditor interno o similar las siguientes: literal k) “Verificar que se
implanten las medidas respectivas recomendadas”, y en el articulo 3° son caracteristicas del Control
Interno las siguientes:

“a. El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables, financieros, de
planeacion, de informacidn y operacionales de la respectiva entidad;

En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por control interno
ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos en cada entidad”.

Finalmente, se informa que este informe se publicé en la intranet y pagina web de la SDM en
cumplimiento de la Guia para la Gestién del Riesgo SDM Cédigo: PE01-G01 Versién:11.0.

Cordialmente,

Nombre(s) y firma(s) auditor(es): Nombre y firma del Jefe de la Oficina de Control Interno

0 quien haga sus veces

GUILLERMO DELGADILLO MOLANO
Auditor responsable de la verificacion -
Oficina de Control Interno

% c%\ X/J &D -
DI MAR A MONTANA B.

Auditora Contratista responsable de la
verificacién - Oficina de Control Interno

ALBA ENIDIA VILLAMIL MUNOZ
Jefe Oficina de Control Interno
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