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1. ASISTENTES
N NOMBRE ENTIDAD/DEPENDENCIA
Los relacionados en el listado del coreo electrdnico de SDM
citacion .

‘2. ORDEN DEL DIA

En este comité, la Alta Direccidn realizard la Rewvisidn por la Direccién de los Sistemas de Gestion de la

Calidad y Gestion Ambiental, conforme a la normatividad vigente, y, presentard el Acuerdo de Negociacion
Sindical firmado en la vigencia.

A continuacion, la ampliacion de los temas que seran revisados an al orden dal dia:

A. POLITICA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS - REVISION
POR LA DIRECCION NTC IS0 9001:2015 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

|. Entradas de la Revisidn por la Direccion
a. Estado de las acciones de |as revisiones por la direccion previas.
b. Cambios en las cuestiones externas & internas que sean pertinentes al SGC,
c. Informacidn sobre el desempefio y la eficacia del SGC:
i. Satisfaccidn del cliente v la retroalimentacion de las partes Interesadas partinentes.
ii. Cumplimienio de los objetivos da la calidad.
iii. Desempefio de los procesos y conformidad de los servicios {ReauliﬂdnE de seguimiento y
miedicion). |
iv. No conformidades y accionas correctivas,
v. Desempefo de los provesdoras axtemos.
vi. Resultados de las auditorias.
d. Adecuacion de los recursos.
&. Eficacia da las acciones tomadas para abordar los riesgos v las oportunidades.
f. Oportunidades de mejora implementadas.
ll. Salidas de la Revision por la Direccion

B. POLITICA DE GESTION AMBIENTAL - REVISION POR LA DIRECCION NTC- I1SO 14001:2015 SISTEMA
DE GESTION AMBIENTAL -SGA
|. Entradas de la Revisién por la Direccién
a. Revisiones previas.
b. Cambios en al SGA;
i. Cambios en cuestiones internas y extarnas.
ii. Cambio en necesidades y expectativas de las partes interesadas.
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iii. Cambios en Aspectos Ambientales Significativos.

iv. Cambios en los Riesgos y Oportunidades de mejora.
¢,  Grado en el gque se han logrado los Objetives Ambientales.
d. Desempefio Ambiental de la SDM:

i. Resultados de seguimiento v medicidn.

ii. Requisitos legales v otros requisitos.

iil. Resultado de auditorias pravias,

g. Adecuacidn de los recursos.

f. Comunicaciones pertinentes de partes interesadas,
g Oportunidades de mejora continua.

. Salidas de la Revision por la Direccion

C. POLITICA DE TALENTO HUMANO - ACUERDO DE NEGOCIACION SINDICAL.
I. Desarrollo de la Negociacion Sindical
Il. Resultados de la Negociacidn Sindical
ll. Incidencia del Acuerdo con las areas de la SDM
IV. Componentes relevantes del Acuerdo de Negociacion

'D. PROPUESTAS Y VARIOS.

'3, DESARROLLO DE LA REUNION
|—_ —_— ——— —_—

A. REVISION POR LA DIRECCION - CURSOS PEDAGOGICOS POR INFRACCION A LAS NORMAS DE
TRANSITO NTC- IS0 9001:2015 (SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD -SGC-)

|. Entradas de la Revisidn por la Direccidn
a. Estado de las acciones de las revisiones por la direccién pravias.

Con base en la revision por la direccion pravia, se presanta a la Alta Direccidn el estado dae las acciones
conforme a lo gestionado en |a dltima vigencia:

-  Fortalecimiento de las capacidades del equipo auditor intermno del SGGC: La Jefa de la Oficina
Asesora de Planeacion Institucional —0API- inicia su presantacion informando gue se realizd una jomada
especial, log dias 30 v 31 de marzo del presente afio, con log auditores intemos seleccionados para la
presente vigencia, realizando énfasis en: Principios de auditoria. procedimiento, etapas, listas de
verificacion, muestras, tipos de hallazgos, redaccidn de hallazgos, clardad en la elaboracidn del informea.

- Capacitaciones para el fortalecimiento del Talento Humano: Continuando con su presentacian,
sofiala que desde la vigencia 2021 y para la vigencia 2022 se vienen realizaron capacitaciones
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relacionadas con procesos de calidad a servidores publicos y contratistas y capacitaciones especificas a
colaboradores que participan en los cursos pedagogicos, |as cuales se especifican en la presentacion
adjunta a la presente acta.

Menitoreo de cambios del entorno: la Jefe de la OAPI informa que fusron actualizados la DOFA y el
documento de caracterizacion en la vigencia 2022, los cuales se encueniran publicados en la intranet vy
web de la entidad,

Implementacion Resolucion MT 11355/2020: La Jefa de la OTIC da a conocer los avances
presentados en relacidn a la implementacion de la Resolucién y a la conexidn con el HQ-RUNT (dichos
aspectos se especifican en la presentacion adjunta). Informa gue en la entidad se adguirieron 21!
dispositivos biometricos que permiten la lectura de la huella y que también se adquirieron las firmas |
digitales de los funcionarios de cursos para garantizar la fransaccidn segura con HQ-RUNT. Explica o
relacionado con conectividad, mantenimentos preventivos (cursos pedagdgicos), inversion en materia
tecnoldgica e infraestructura, antre otros temas.

Gestién del Cambio: La Directora de Atencién al Cludadano —DAC-, informa gue para este aspecio, en
relacion a la Resolucion 11355 se recibid la auditoria externa conforme al contrato suscrito. Se obtuvo la
certificacion de Conformidad en el servicio de las 5 sedes donde se presta el trdmite de cursos
pedagdgicos con AQ CERTIFICATION S.AS. A su vez indica que de acuerde a la contingencia
presentada por el COVID 19, se dio apertura gradual de los puntos de atencidn, ampliacidn de la malla
de turnos, soclalizacidn a los colaboradores en temas de bioseguridad & importancia de autocuidado y
realizacion de jomadas de vacunacidn al personal de cursos pedagdgicos. Se formuld documento de
planificacion de la implemantacién de Cursos en la Ventanilla Unica.

b. Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC.

Anilisis del contexto estratégico de la entidad: Se realiza una breve explicacion de la matriz DOFA v
la actualizacion que se realizd incluyendo |a aplicacion de cada variable al Sistema de Gestidn.
Caracterizacion de partes interesadas: Se explica que dicha caracterizacidn parte de la ldentificacion
de las necesidades y motivaciones de los grupos de valor para acceder a los servicios a través del
analisis de las vanables demograficas, geogrdficas, intrinsecas y de comportamiento recopiladas en el
Entidad. A su vez, se indica que los confroles se estdn ejecutando de forma eficaz tal y comao fueron
disefiados, evitando la materializacion de los riesgos y que, conforme a la revision y actualizacion del |
conlexto de la Entidad, se han revisado las estrategias que potencien los factores identificados, entre
elios las oportunidades.

Impacto de la Ventanilla Unica (Cursos Pedagégicos): La Directora de Atencién al Ciudadana, explica
al impacto de la ventanilla Gnica en términos de cobertura, diversificacion, beneficio a la comunidad y
costo- beneficio de los Cursos Pedagogicos.

c. Informacién sobre al desempeiio y la eficacia del SGC.
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i. Satisfaccidn del cliente y la retroalimentacién de las partes interesadas pertinentes: La
Directora de Atencién al Ciudadano sefiala que, en cuanto a satisfaccion de la ciudadania, para el |
afio 2021 hubo una variacidn negativa del porcentaje de satisfaccion del 0,2%, v que para el 2022
se continua con las mesas de trabajo y fermulacidn de acciones con los procesos que interacluan
con la ciudadania. Agrega que en el primer timestre de 2022 se alcanzd un porcentaje de
salisfaccidn del 92%, se solicitd plan de mejora a los procesos que no alcanzaron el umbral o
tuvieron una variacion negativa superior al 5% de un perodo a otro. Aclara que para la vigencia
2022, el nivel de satisfaccion tendrd un leve decracimianto, manteniéndose encima del umbral dal
90%, v explica que se estan implementando las acciones correctivas y de mejora en las variables de
sarvicio que mas afectaron los ciudadanos en la encuesta, con el fin de mejorar la atencion y
mejorar &l indicador.

Continda su presentacion mostrando la cantidad de guejas y reclamos presentados en los afos
2019, 2020, 2021 y 2022 para los cursos pedagdgicos, haciendo una comparacién afio a afio y su
variacion. Adicionalmente, da a conocer las principales quejas y reclamos presentados, los cuales
za detallan en la prasentacidn adjunta,

ii. Grado en que se han logrado los Objetivos de la Calidad: La Directora de Atencion al
Ciudadano explica que, en relacién a la cantidad de cursos realizados, para el afio 2021 hubo una
variacidn positiva del 24,01%, lo anterior se debe a la normalizacion y levantamiento de medidas de
la emergencia sanitaria por la propagacién del COVID-19. Menciona que en el primer trimestre de
2022 se realizaron 2.008 cursos de 1.700 programados (118,12% da cumplimiento). La meta para la
vigencia es 6,800 cursos, Resalta gue, para |a vigencia del 2022, se espera la realizacion de 8.000
cursos pedagogicos por infraccion a las normas de transito, superando |a mela programada.

Presenta ademéas la cantidad de ciudadanos sensibilizados — Cursos Pedagogicos desde junio de
2021 hasta mayo de 2022 con un total de 102.518 y de manera detallada para los Supercade
Américas, Suba y 20 de Julio; Cade Fontibon; CSM Paloguemao y CSM Movilidad.

iii. Desempeno de los procesos y conformidad de los servicios (Resultados de seguimiento y
medicion): La Directora de Atencidon al Ciudadano presenta las salidas no conformes para las
vigencias 2021 y 2022 con un total de 52 y 15 respectivamente. Dichas salidas se especifican en la
presentacion adjunta. Informa que se implementaron acciones de mejora por autocontral dado el
incramento en el afo 2021 de las salidas no conformes.

iv. No conformidades y acciones correctivas: La Directora de Atencidn al Ciudadano informa la
cantidad de no conformidades tanto de auditorias internas como de auditorias externas al SGC,
para los afos 2019, 2020, 2021 y 2022, las cuales se encuentran detalladas en la presentacian
adjunta. Informa que la empresa AQ Certification 5.A.S., otorgd la certificacion de conformidad de
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d.

Se informa a los miembros del Comité, acerca de |05 recursos utilizados para la ejecucion de los Cursos
Pedagagicos en términos de elementos de los puntos de atencion (Tablelas, computadores, videobeam,
proyector interactivo, computadores portatiles, Kit HQ RUNT, televisores, rack de sonido, biométricos de
huella, salones); recurso humano (Personal de planta y contratistas), y, Procesos de induccion y

servicio al curso pedagogico por infraccion @ las normas de transito de la SOM, gracias al |
cumplimiento de todos los requisilos establecidos en la Resolucidn No., 20203040011355 del
Ministerio de Transporte.

v. Resultados de seguimiento y medicion: Sefala gue, en cuanto al indice de aprendizaje de los
cursos pedagogicos, para al afio 2021 hubo un incremento del indice del 16,84% debido al ajuste
del rango de aprobacion de la evaluacion de aprendizaje. Indica que en el primer frimestre de 2022
gl indice de aprendizaje de los asistentes al curso pedagogico fue del 70%. Menciona que, para la
vigencia del 2022, se espera tener un indice de aprendizaje del ciudadano atribuible al curso
pedagogico superior al 70%. Cabe mencionar gue, el 30% restante comesponde al conocimiento
previo gque tiene &l ciudadano sobre normas de fransito ¥ comportamiento en la via.

vi. Resultados de las auditorias: La Jefa de la Oficing de Control Inftemo inicia su presentacion
informando acerca de las auditorias realizadas por parte de la Contraloria de Bogota para la
vigencia 2021, las cualos corresponden a: Auditorfa de Regularidad PAD 2021 Cddigo 087;
Auditoria de Desempeno PAD 2021 Cdadigo 102; Visita de Control Fiscal Coadigo 509; Auditoria de |
Daesampefio PAD 2021 Codigo 107, sefalando que en ninguna de ella se identificaron hallazgos
relacionados con Cursos Pedagdgicos por Infraccidn a las Mormas de Transito, '

Se presenta el estado del Plan de Mejoramiento de la auditoria interna realizada a los Cursos
Padagdgicos por infracciones a las normas de transito para el afo 2021 y para el afio 2022 las
auditorias internas realizadas a los procesos de la entidad. También presenta el estado del Plan de
Mejoramiento de la auditoria externa para las vigencias 2021 y 2022. Los detalles de dichas
auditorias sa encuaniran an la prasentacidn adjunta a la presente acta,

vii. Desempefnio de los proveedores externos: La Directora de Alencion al Cludadano finaliza su
presentacion explicando el Deaseampefio de los Proveedores de los cursos padagdgicos (Valoracian
de las ocblgaciones Contractuales generales y especificas; Monitoreo del cumplimiento de las
obligaciones; Actas de reunion e informes de gestion) v BPO - Linea 195 (Clinicas de llamadas -
revisién caso a caso, Pronoslico — Eslimacion recursos y heramientas; Auditorias aleatorias —
calidad del dato en la informacian). Resalta que los resultados fueron positives aleanzando el umbral
de los ANS permitido; sin embargo, como medida preventiva se realizd refuerzo de conocimientos a
través de socializaciones.

Adecuacion de los recursos.
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reinduccion {Geatlﬁn del Gﬂﬂﬂﬂlmlentn]-

e. Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.

La Jefa de la Oficina de Control Interno finaliza su presentacion explcando los riesgos de geastion y de
corrupcidn relacionados con Cursos Pedagdgicos, detallando los comiroles, nesgo inherente, riesgo
residual y seguimiento tercera linea de defensa (recomendaciones). Para los riesgos de sobormo
relacionados con cursos pedagogicos, especifica los posibles hechos de sobomo, controles, nesgo
residual y seguimianto tercara linea de defensa,

f. Oportunidades de mejora implementadas.

La Jefa de la OAF| presenta las oportunidades de mejora, las cuales coresponden a: Disedar,
implemeantar, evaluar y liderar un plan de intervencidn al equipo de trabajo de cursos pedagogicos;
Revisar la incidencia da manera trimastral de las salidas no conformes del PM04-PR0O1 Procadimianto
de Cursos Pedagogicos por Infraccidn a las normas de transito; y Realizar taller para disminuir la
incidencia de las salidas no conformes, las cuales se encuentran cerradas.

Agrega que la oportunidad de mejora “Disefar, implementar, evaluar y liderar un plan de trabajo para
mejorar al contenido, las estrategias pedagdgicas y la presentacion de las salas donde se imparten los |
cursos, con el propdsito que sean interactivas y lidicas”, se encuentra en ejecucidn v se tiena prewlsm
comao fecha de terminacion &l 15 de julio de 2022,

Il. Salidas de la Revision por la Direccion
a. Oportunidades de mejora a implementar.

Desde |a alta direccion se hace énfasis sobre las necesidades para el fortalecimiento del Sistema de
Gestion de la Calidad con las siguientes accionas:

= Evaluar el ofrecer cursos a nivel territorial.

- Diversificacién con el servicio de Ventanilla Unica.

- MNuevos sistemas de informacion - Fénix 22 / A un solo click.

- Ewvaluar el desarrollo de auditorias internas combinadas para los Sistemas de Gestidn.

- Reforzar el diligenciamiento de los planes operativos anuales, en relacion con la decumantacion EIE
solucicnes en cuanto se presenten retrasos en el incumplimiento de las metas. '
- Ewvaluar la posibilidad de contar con auditores intemos de ofras entidades para el Sistema de
Gestion de Calidad.

- Verificar y ajustar las metas programadas por vigencia para asegurar que no quedan subestlmadas
y con sobre gjecucion (OCI). '
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. Conclusiones.

B.

. Entradas de |la Revision por la Direccion

b. Necesidad de cambios en el SGC.

Los cambios que se identificaron desde |a alta direccion se enmarcan en las siguientas acciones:
- Interconexién con el RUNT (Resolucién 11355).

- Transicion recurso humano / concurso de méritos.

- Transicion Ventanilla dnica.

- Cilerre de puntos amergencia sanitaria,

¢. HNecesidades de recursos.

Con el fin de desarrollar de forma apropiada y dar cumplimiento a la Resolucidn 11355 de 2020, la alta
direccion considera prioritario:

- Raevizar sl es posible ampliar la planta de personal.

- Tecnificacian de la infraestructura.

- Insumaos tacnologicos.

- Disponer los recursos necaesarios para continuar con la prestacion de cursos pedagogicos.

Una vez revisadas y analizadas |las entradas vy salidas en el Comité, se determina gue. el Sistema de
Gestion de la Calidad es: Adecuado, va que responde en forma apropiada a las condiciones y
circunstancias de la entidad; Conveniente, dado que los resultados del sistema han propendido por |a
satisfaccion de las parles interesadas y el cumplimiento de los requisitos y Eficaz porque se demuestra
el cumplimiento de los objetivos de calidad,

NTC- ISO 14001:2015 (SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL -SGA-)

a. Revisiones previas.

En cumplimento a los establecido en el numeral 9.3 de la norma IS0 14001:2015, con el fin que e SGA
sea conveniente, adecuado, eficaz y esle alineado con |a planeacion estralégica de la entidad, |a
Gestora Ambiental de la SDM, presenta a los integrantes del CIGD los resultados del desempefio del
SGA, consolidando asi la primera Revision por la direccion del Sistema.

Se da claridad que el SGA no habia presentado Revisiones por la direccidn previas. Sin embargo, se
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hace un recuents de los temas ambientales llevados a ClGD en las vigencias anberiores.

fesehinch  Se preseman ) )

SUVECaCN BrEvias. N Ariarons SGA 2000 - ormes PIEA PACATSIMCOF, P - visa |
A continuacion Se presentan temas  deevahsen PIGA 2015300 - proyectn de cetifoacien 180
ambientales llevados a CIGD ¥ A S . --_,-._-'!

: & presentan siunos: avEnces.an la
- Implementacion def SGA 1SO 14001.

Cambios en el Sistema de Gestion Ambiental.

i. Cambios en cuestiones internas y externas: A confinuacidn, la Gestora Ambiental de la
entidad, describe los cambios intemos v externos en el SGA entre los cuales se destacan:

« Se realizo |a Instalacion de dispositivos ahorradores luminicos @ hidrosanitarios, en [as sedes de
Calle 13, Paloguemaso, Almaceén y archivo ceniral.

« Cambio & Instalacion de puntos ecoldgicos de acuerdo a nueveo codigo de colores, en todas las
sedes de la SOM.

« Cambios derivados del proceso de Cerdificacion NTC-ISO 14001:2015, donde se incluya |a
implemeantacitn y ariculacion de procesos, ampliacidn de actividades y actores, analisis de datos,
ampliacion de reportes, actualizacion documental entre otros contemplados en el ciclo PHVA.

« Cambios en la documentacion e implementacidn de los procesos de Contratacién con la inclusidn
en &l Manual de contratacion de criterios sostenibles v amigables con el medio ambiente en &l
Manual de contratacion.

s Actualizacién de matriz legal, matriz de aspectos & impactos y evaluacion del cumplimiento
normativo v otros requisitos
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- proyectos de energia alternativa

« Cambios de-hr'uyeclus referentes a la Caracterizacién energética de la entidad, para' inbciar

« Fortalecimiento del equipo ambiental buscando la mejora continua del SGA

= Se realizaron diversos cambios en la informacidn documentada del SGA al crear, actualizar y
aliminar documantos del Sistema incluyendo la Politica, los Objetivos, el Alcance, Procedimiento de
ldentificacion de aspectos e impactos ambientales, actualizacidn del manual del SGA, creacidn de
varios formatos para controlar diferentes actividades, articulacion de Indicadores, entre otros.

Respecio a la aclualizacion y publicacion a todas las partes interesadas, se presenta para
aprobacidn y conocimiento a la alta direccion el nuevo alcance del SGA:

“El alcance para la implementacion del Sisterma de Gestidn Ambilental bajo la norma 150 14001
version 2015, aplica para las aclividades y servicios desarrollados en los procesos de las sedas
Calle 13, Paloguemao, Almacén y Bodega Villa Alsacia, dande cumplimiento a los requisitos legales |
y ofros requigitos aplicables, mitigando los impactos ambientales asociados e influyendo en la
mejora del desempefio ambiental v cumplimiento misional de la entidad.” '

il. Cambic en necesidades y expectativas de las partes interesadas: A confinuacion, se
presentd al Comité, las diferentes partes interesadas del SGA donde estdn contempladoes los
Senvidores Plblicos de la entidad, los Usuarios de los diferentes servicios que brinda la entidad, la
Comunidad en referencia a las personas beneficiadas por los servicios de la enfidad, los
Contratistas y proveedores de bienes y servicios, los entes certificadores, empresas vecinas,
entidades de Orden Nacional y Distrital y agremiaciones entre olras,

Posteriormente se dio a conocer que las principales necesidades identificadas para dichas partes
interesadas, como ko es la divulgacion del SGA de forma clara y oportuna, buscando de forma
continua estrategias para mejorar las condiciones ambientales de la entidad, enfocadas en el uso
adecuado de agua y energla, manejo integral de los residuos, el fomento de practicas sostenibles y
la implementacién de estrategias que permitan & la entidad el consumo sostenible en sus procesos
de contratacion, buscando siempre el cumplimiento normative y ofros requisitos aplicables al
sistema.

En tal sentido &l equipo ambiental realizé la actualizacién de la malriz legal identificando 78 normas
aplicables y delarminande la forma en que se cumple cada disposicidn al interior de la entidad. Para
elle se adicionaron 9 normas aplicables a la matriz y se eliminaron 6 derogadas u chsoletas.

Respecto a las expectativas de las partes interesadas mencionadas, se hizo énfasis en el proceso
que se inicid con la SDA para determinar la viabilidad de implementar fuentes de energia solar o
alternalivas de energia en algunos patios y sedes de la entidad, ademas de la implementacion de
tecnologias limpias en los medios de transporte y vehiculos y culminar exitosaments el proceso de |
certificacidn de la entidad en la norma 150 14001:2015, auditoria axterna que se recibira a fina1as§
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del mes de junio.

ii. Cambios en Aspectos Ambientales Significativos: Buscando la mejora continua, se realzo la
aclualizacién de la matriz de identificacion y valoracidon de aspectos e impactos ambientales de |a
entidad, lo que permitid identificar nuevos aspectos y propener controles operativos para mitigar los
posibles impactos ambientales en la entidad. Es asi como se presentd al comité los aspecios e
impactos significativos y actualizados en la matriz mencionada:

Aspectos ambientales significativos:

+ Generacion de residuos aprovechables, no aprovechables, especiales y peligrosos
« Generacion de emisiones por fuentes maviles

+ Vertimianios domésticos con descargas en el alcantarillado

« Consumo de agua y enargia

+ Consumo de combustible

Impactos ambientales significativos generados:

+ Sobrepresidn del relleno sanitario

« Contaminacion del aire

« Contaminacion del agua

« Agotamiento de los recursas naturales

iv.Camblos en los Riesgos y Oportunidades de mejora: Por resultado de auditoria interna sa ve
la necesidad de incluir riesgos ambientales operacionales relacionados con @ implementacion del
SGA, inclusid

2021: Ejecucidn del ssstema da geshitn
ambeniel, fuera o2 los requerimienios
normatvos y procedimentales

= | 2022 Proceso preconbractual de adquisicién
oa hienes y servicios fuera de los crilenos
ambienlales eslablecidos en &l manweal de
contrataciin

2022 Emerpencias ambientales asociadas con
las emisiones, demames, yerlimientos da
sistancias quimicas o residuos peligrosos,
fugas de pases, axplosiin O INCenMos
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¢. Grado en el que s¢ han lograde los Objetivos Ambientales.

A continuacion, se relacionan los objativos ambientales de la SDM, los cuales s& han logrado al 100%
gracias a la actualizacion y articulacidn con los programas ambientales:

Objetivo general SGA:

Promover @ implementar estrategias y actividades encaminadas a mejorar &l desempefio ambiental de la
entidad mediante la prevencién, control, mitigacion y/o compensacion de los impactos ambientales
generados por las actividades institucionales, en las diferentes sedes de la Secretarfa Disirital de

Movilidad,
|
Objetivos especificos:
« Garantizar el uso racional y eficiente de energia en las diferentes sedes de la SDM.
= Garantizar el uso racional y eficiente del recurso hidrico en las diferentes sedes de |la SDM,
« Promover la gestién integral de los residuos generados en la SDM.
« Fortalecer la aplicacion de critefios ambientales en la adquisicion de bienes y servicios contratados

por la entidad en el desarrolio de sus actividades.
* Fromover acciones que contribuyan a la adaptacidn y mitigacian al cambio climatico y mejora de la
calidad del paisaje de la sede principal de la SDM.

Las aclividades programadas para la implementacion del SGA, han permitido el cumplimiento de los
objetives ambientales en su totalidad.

d. Desempefioc Amblental de la SDM.

|. Resultados de seguimiento y medicion: En marzo de 2022 se realiza reformulacion de POA de
gestion para articular objetivos, metas e indicadores ambientales. A continuacion, la Gestora
Ambiental de la entidad presenta al comité los resultados de los indicadores del SGA, donde se
avidencia el cumplimiento de las metas establecidas asi:

+ Mantener mensualmente al consumo de energia per-capita en 75 kilowatts= 0,953 kilowatts
y 0,543 Eilowatts Consumo per capita Energia enero y febrero respectivamente SDM.

* Incluir criterios ambientales de sostenibilidad en el 2,5% de los contratos gue se ejecuten en la
Entidad de acuerdo al Manual de Contratacion vy la adopcion del PIGA= En la vigencia 2022, se ha
logrado el 3.0% Inclusidn de criterios ambientales en los contratos de:

*Jardines verticales, Plantas purificadoras, Medicidn de PCB, Gastidn integral de residuos, mobiliario,

mnlenir‘_niﬂ_-_r_-l_l;ﬂ da infraestructura, lavado de vehiculos, aseo y cafeteria, mantenimiento de vehiculos,
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imprasidn, folocopiado v scanner, insumos ambientales.

= |mplementar el 100% de las acciones ambientales del Plan de Accién Cualtrienal Ambiental —
PACA = Cumplido al 100% Se han ejecutado las actividades planeadas en el proyecto de inversion |
7568, relacionado con &l cumplimiento de PACA (Enero-Mayo), se solicita reformulacion presupuestal |
para primer semesire 2022, '

+ Mantenar bimestral &l consumo de agua per capita en 1,5 metros cibicos en [a Entidad = 0,0092
metros cibicos en enero y 0,010 metros cubicos febrero.

« Adelantar el 100% de las actividades programadas en la vigencia para confribuir a la adaptacion y
mitigacidn del cambio climatico en la SDM= 100% Mantenimiento 382,86 mt2 Jardin vertical y Techo
varde en la sede Calle 13 (enero-mayo).

i. Requisitos legales y otros requisitos: Se continuo con la presentacidn da la actualizacidn de la
matriz legal de la entidad, en el marco de los requisitos amblentales y ofros requisitos aplicables al
sistemna, donde se incluyen 78 normas ambientales y se definen los controles para su cumplimiento,
clasificadas asi:

Tipode nonﬁa -.Can_ti&ad

‘Acuerdo Distiitsl 2]

DecratpDistital n

Decreto Nacional M. i |

Ley " o il
a2 i L E S | s | =
Resolucion Disirtal e
RestucénNecionl | W
Flssdlcién SOM | 4 |

Adicionalmante, sa presentd el listado de informes gue la SDM debe presentar a las entidades
distritales v entes de contral,
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DEINFORME .| CANTIDADDE | ENTIDADALAGUESE | PERIODICIDAD

S o= i INFORMES | " .REPORTA
Plan Institucional de Gestion 8
Ambiental PIGA } _ Secretaria Distrital de Semestral - Anual
Pan de Acéatn Cusirienal 4 Ambiente
Ambiental
© Reencauchedeleniss 1 Anual
Aprovnchamienin de Fesiduas M L URESE U Timsinal
Rendicitin de cudiilie = i ontraboB e 1A
Goning de resgos 2 qastitny 4 Oficina Asesora de Cuatrimestral
. ToORUDCRET oS EE Planeacion
FURAG 1 Oficina Asesora de Hnizal
Planeacion

iii. Resultado de auditorias previas: Se indica gque la auditoria interna del SGA fue realizada entre |
el 16/M11/2021 y el 0211272021 evidenciando como resultados un total de 25 hallazgos |
conformados por ocho (8) Mo conformidades, Once(11) Observaciones y seis (§) Oportunidades
de mejora, en las cuales se viene trabajando para dar cierre total, antes de la audiloria externa,
Sa recalca, ademdas las fortalezas y conclusiones de dicha evaluacion asi:

Fortaleras

= Las diferentes capacilaciones realizadas al personal gue fortalecen la toma de conciencia frente al
sisterna de gestion ambiental,

« El compromiso ambiental de la entidad con la determinacion del programa de practicas
sostenibles como la inclusion de los jardines colgantes en [as instalaciones administrativas de la
entidad.

« La inclusidn de criterios especificos ambientales en la contratacion de obras de infraestructura.

Conclusiones

« Fl sistema de gestidn no se encuentra totalmente implementado y mantenido de maneara eficaz.

« El sistema de gestion cumple con los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables.
La alta direccion debe evaluar a través de la revision por la direccion que el sistama de gestion
logra los objativas v politica ambientales definidas por la organizacion.

e, Adecuacion de los recursos,

Se indica que, de acuerdo con el presupuesto asignado a la entidad, en el proyecto de inversion 7568
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correspondiente al “Fortalecimiento Instilucional de la SDM® Meta 2. -Implementar el 100% de |a
estrategia anual para la sostenibilidad de la Gestion Ambiental, los recursos disponibles para el SGA son
utilizados en los procesos de contratacidn de:

Servicios logisticos eventos amblentales

Mantenimiento de plantas purificadoras de agua
Mantenimianto de jardines verticales y el techo verde
Auditoria interna y externa al SGA

Medicion de PCB en [a entidad

Tramites de permisos para la publicidad exterior de la entidad
Gestion integral de residuos peligrosos

Adquisicidn de insumas ambientales

De acuerdo con el presupuesto asignado y ejecutadoe el SGA ha permitido el cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos aplicables, el cumplimiento de todas las metas y actividades
programadas, confribuyendo asi con la mejora continua del Sistema y la conservacion del medio
ambienta.

f. Comunicaciones pertinentes de partes interesadas.

En cumplimiento a los requisitos de la norma, se informa frente a las comunicaciones externas el 72% vy las
Comunicaciones internas representan el 28% y que en su mayoria hacen referencia a las solicitudes realizadas
al equipo de gestion ambiental y sus respectivas respuestas a las dependencias solicitantes, haciendo énfasis
£ Qué? v ; Como? se comunica internamente lo referente al SGA:

iChse 52 comunica | {Camr 5 comidnical

E
Cormen Insiucional
L}
. T
1] . L ]
Frchas amtientales Socai ey
imporianies wr
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Respecto a las comunicaciones externas, se aclara que la mayoria de estas cormesponden a solicitudes
y respuestas principalmente entre la SDA y la SDM; adicionaimente contempla los informes de
cumplimianto normalivo & invitaciones de entes externos a la S0OM.

g. Oportunidades de mejora continua.

Se dan a conocer las acciones de mejora propuestas por el equipo ambiental, para fortalecer y mejorar
continuamente el SGA:

. MOVILIDAD SOSTENIBLE: Ariculacidn con la Red Muévele Mejor para implementar estrategias
en |a actualizacian, evaluacion y seguimiento del PIMS, ciema de parqueaderos, incentivos bici usuarios,
trabajo inteligenta, carro compartido.

. ENERGIA SOLAR EN LA SDM: Estudio de prefactibilidad con la SDA. para evaluar el potencial

de la instalacidn de energia solar en las sedes de la SDM, a través de postulacidn, visitas técnicas de la
Red C40 & informe de viabilidad.

Salidas de la Revisién por la Direccién

a. Conclusiones de la revision por la direccion del SGA.

Lina vez revisado an al comité, se determina que el Sistema de Gastidn Amblental es adecuado, ya que
cumple con los requisitos legales y ofros requisitos establecidos en la politica, objetives, programas y
demas documentos establecidos al interior de la entidad. Ademas, es conveniente teniendo en cuenta
gue los resultados de las acciones realizadas han permitido la proteccion ambiental, la mitigacian de
impactos ambiantales y el cumplimiento de la normatividad ambiental.

Igualmente, el sistama de eficaz toda vez que logro el cumplimiento de los objetivos planteados gracias a
las acciones determinadas en los planes de trabajo y planes de mejoramiento para el cierre de hallazgos
derivados de la auditoria interna, ademas de obtener resultados satisfactorios en el periodo evaluado.
Teniendo en cuenta que asta @s la primera revisidn por la direccidn en la entidad para el 5GA, se
promueven las acciones de mejoramiento que permitan continuar con la mejora continua.

b. Decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora continua. |

Desde la alta direccion se ratifican las oportunidades de mejora planteadas relacionadas con la|
implemeantacion de estrategias que permitan: |

1
. Fomentar las acciones de movilidad sostenible en los colaboradores de la entidad v en|
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C. ACUERDO DE NEGOCIACION SINDICAL.

Se presenta un resumen del acuerdo de negociacion sindical especificando que el total de solicitudes de
pliego unificado fueron 153; total de puntos acordados 149 y total de puntos de pliegos no acordados 4. Los
detalles se enuncian en la presentacion adjunta a la presente acta.

arficulacion con la red muévete mejor.
0 Realizar &l estudio de prefactibilidad de energla solar en las sedes de la SDM para evaluar al
potancial de la entidad en los proyectos propuestos por la SDA.

¢. Decisién relacionada con los recursos. i
|
* Asignacion de recursos para garaniizar el mantenimiento, mejora continua v el cumpbimienio de
metas del Sistema de gestidn ambiental, |

d. Oportunidades de promover la integracion del Sistema de Gestion Ambiental con los
procesos de la SDM.

* Es neceszario revisar los lineamientog establecidos en el manual de contratacidn de la entidad v
de ser necasario realizar la actualizacion requerida, con €l objetive de fortalecer el programa de compras
piblicas sostenibles en la entidad, para lo cual el equipo ambiental realizara la revision, actualizacian y
acompafiamiento a los comilés estructuradores de procesos conlractuales, para garantizar la
identificacion & inclusidon de criterios ambientales en la adquisicidn de bienes vy servicios de |la entidad.

Desarrollo de la Negoclacidn Sindical
Se especifican las fechas del desarrollo de la negociacion sindical, de la siguiente manera:

- 9 de marzo: Inicia la negociacion colectiva 2022, en la cual se designd los negociadores, se
establecit el cronograma y metodologia.

- 10 de marzo: Madiante radicado No. 20226120595542, las Organizaciones Sindicales allegaron
pliego unificado de peticiones, '

= 11 de marzo: Se dio inicio a la negociacion colectiva.

- 06 de mayo: Finaliza la negociacion colectiva, con un total de 8 sesiones de negociacidn,

- 23 de mayo: 3e firma el Acuerdo lLaboral Colective 2022, entre la Administracion y las
Drganizaciones Sindicales.

- 27 de mayo: Se depositd en el Ministerio de Trabajo el Acuerdo Laboral Colective 2022, entra la
Administracidn y las Organizaciones Sindicales.

Resuitados de la Megociacion Sindical
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ll. Incidencia del Acuerdo con las areas de la SOM

Se hace una explicacion de la incidencia del Acuerdo de negociacion sindical con las areas de la SOM:
Subsecretaria de Gestion Corporativa, Subsecretaria de Gestidn de la Movilidad, Subsecretaria de Gestidn
Juridica, Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania, Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la
Movilidad, y, Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. A su vez, en dichas areas se
dan a conocer el nimero de acuerdos en que inciden las mismas v las tematicas de los acuerdos principales
en que participan. Todos los aspectos citados anteriormente, se especifican en la presentacién adjunta.

Adicionalmente, se dan a conocer los aspectos importantes negociados, gue aplican a todas las
dependancias:

- La Administracion de la SDM realizard la divulgacion de la Politica adoptada referente a la
desconexion laboral en aplicacidn de la Ley 2191 de 2022,

- La SDM continuara garantizando la no inclusién en las obligaciones de los contratistas de prestacidn
de servicios, actividades de coordinacidn, liderazgo o similar propias de los funcionarios de planta.

- La SDM incluira la alternativa de trabajo remoto como estrategia de flaxibilizacidn de la jomada
laboral que aplica si las funciones del empleo lo permiten y siempre que no se afecte la debida
prestacion del servicio,

- La Administracién - SDM concederd un descanso compensado, de dos (2) dias para disfrutar en |a
semana de receso que decrete el Gobierno en el mes de octubre de cada anualidad; siempre gue los
funcionarios acrediten tener hijos menores de 18 afios, o en condicién de discapacidad.

IV. Componentes relevantes del Acuerdo de Negociacién

Finaliza el Comité informando que el acuerdo laboral tendra vigencia de dos (2) afios ¥ que las condiciones
pactadas en &l, sdlo podran ser modificadas por acuerdo enfre las partes firmantes, Por otra parte, se explica
que el seguimiento para el cumplimiento e implementacion del Acuerdo se realizard en las reunicnes
bimestrales programadas con las organizaciones sindicales.

Por ultimo. agrega que a través de memarando dirigido a las dreas se informara y puntualizardn los acuerdos
en los que participan para su gestidn, como también se publicard v socializara el acuerdo a todos los
funcionarios de la SDM.

D. PROPUESTAS ¥ VARIOS.
MLA.

Pigire 17 de 18



ecretario Distrital de Movilidad

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG
GESTION ADMINISTRATIVA

ALEALDLA WEyDR Formato acta de reunion

_DEBOOOTA BE._ '

e CODIGO: PAD1-M01-FO3 Version 1.0 |

| TEMA Comité Institucional de Gestién y Desempeno CIGD
FECHA 8 de junio de 2022 | HORA 7 am LUGAR : Virtual Plataforma Meet
3.1 COMPROMISOS 3.2 RESPONSABLES 3.3 FECHAS |
MA. NA. NA.
APROBADO
el T
'Ir
FELIPE ANDRES RAMIREZ BUITRAGO JULIETH ROJAS BETANCOUR

Jefe Oficina Asesora de Planeacién Institucional |

Fagina 18 de 18



SISTEMA
DE GESTION

Revision por la SE CALIDAD

Direcciéon

08 de junio de 2022




|. ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
a. Estado de las acciones de las revisiones por la direccion
b. Cambios en las cuestiones externas e internas que sean

c. Informacidn sobre el desempeno y la eficacia del SGC:

orevias

nertinentes al SGC

I. Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes Interesadas

pertinentes

IIl. Cumplimiento de los objetivos de la calidac

. Desempeno de los procesos y conformidad de los servicios (Resultados

de seguimiento y medicion)
IV. No conformidades y acciones correctivas

v. Desempeno de los proveedores externos

vi. Resultados de las auditorias

d. Adecuacidon de los recursos

e. Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las

oportunidades
f. Oportunidades de mejora implementadas
Il. SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION




1. Fortalecimiento de las capacidades del equipo auditor interno
del SGC

Se realiz6 jornada especial, los dias 30 y 31 de marzo, con los
auditores internos seleccionados para la presente vigencia,

realizando énfasis en:
@ Principios de Auditoria
pr— Procedimiento
. « Etapas
- Tipos de hallazgos

. Listas de verificacion
Redaccion de hallazgos

Claridad en la elaboracion del informe




Capacitaciones relacionadas
con procesos de calidad a
Servidores Publicos y

2021

Actualizacion del Sistema Integrado
de Gestion bajo el estandar del MIPG
Curso Virtual MIPG

Didacticas para una Ciudadania
Inconforme

Estrategias para el desarrollo de
competencias

Lenguaje claro-redaccion
administrativa y legal y taller.
Sistemas de gestidon

Socializacion sistema de gestion de
calidad

Supervision de contratos

Politica Antisoborno

Webinar ¢como hacerme entender?
Principios para explicar temas
dificiles

Gestion de Calidad: Desarrollo de la
1ISO 9001:2015 y Resolucion 11355
De 2020 del Ministerio de Transporte
en la Entidad

(en desarrollo)

Capacitacion métodos de
Innovacion

Curso de Integridad, Transparencia
y lucha Contra la Corrupcion
Lenguaje Claro

Socializacion SGCy Norma ISO
9001:2015

il. Capacitaciones para el fortalecimiento Talento Humano

Especificas
colaboradores

cursos pedagogicos

2021

2022
(en desarrollo)

Acercamiento Lenguaje de Senas
Comparendos Administrativos Cargue
De Comparendos

Comunicacion Asertiva

Cultura de servicio cursos pedagogicos
Didacticas para una ciudadania
Inconforme

Manejo de Marca Personal

Manual de Servicio al Ciudadano
Notificacion de Comparendos

Pico y Placa Solidario

Politica Discapacidad

Procedimiento Cursos Pedagogicos
Racionalizacion y Virtualizacion de
Tramites

Salida de Patios e Impugnaciones
Seguridad Vial General

Modulo Seguridad Vial
General y Cultura para la
Movilidad

Proceso Contravencional y
Normas de Transito
Racionalizacion y
Virtualizacion

Socializacion SGC y Norma
ISO 9001:2015




ili. Monitoreo cambios del entorno

b. Cambios en las cuestiones externas e internas
. Analisis del contexto

Metodos / Recursos Talento Medio ambiente
procedimientos Humano ,
Tecnologia
Politico Economico Social Ambiente Legal

il. Caracterizacion de partes interesadas

ldentificacioOn de las necesidades y motivaciones de los grupos de
valor para acceder a nuestros servicios a través del analisis de las

variables  demograficas, geograficas, Intrinsecas y de

comportamiento recopiladas en el Entidad
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/analisis _del contexto

v Los controles se estan ejecutando de forma eficaz tal y como fueron disefiados, evitando la materializacion de los riesgos

v' Conforme a la revision y actualizacion del contexto de la Entidad, se han revisado las estrategias que potencien los
factores identificados, entre ellos las oportunidades.


https://www.movilidadbogota.gov.co/web/analisis_del_contexto

Gestion
Implementacion:

iv. Implementacion Resolucion MT 11355/ 20 RUNT

realizada para

Certificacion del canal de Internet
Cumplimiento en el direccionamiento IP
Que sea publica y fija.

Que no esta reportada en SPAMHAUS
y / o0 listas negras.

Ancho de banda superior a 2 MD.

Se han solicitado 24 Token virtuales
para los Instructores de cursos
pedagdgicos

la Conexion con el HQ-RUNT

Computador

Actualizacion del navegador Google
Chrome version 90.0.44 o superior
Actualizaciobn NetFramework version
4.8.

Instalacion y configuracion APl Bridge
RUNT.

Certificado de firma Digital.

Instalacion y configuracion Dispositivo
Biomeétrico

Se adquirieron 21 dispositivos biometricos que permiten la lectura de la huella.

Se adquirieron las firmas digitales de los funcionarios de cursos para
garantizar la transaccion segura con HQ RUNT.

150 9001:2015

CURSOS [t
PEDAGOGIA

Secretaria Distrital
de Movilidad



a. Estado de las acciones de las revisiones previas

iv. Implementacion Resolucion MT 11355/ 20

MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS
(Cursos pedagogicos)

CONECTIVIDAD

ElqburiTooOSptl(t::;mF\i)r?gIel\S/IPL(fe’ PORTATIL - Jun-20/ 31-May-21: 102
ultima generacion S BRVA |

VIDEQ WALL
Multiprotocol Label BOCINAS - Jun-21/ 31-may-22: 112
Switching (MPLS) de 256 MICROFOMNOS
MBy 128 MB CONSOLA DE AUDIO

AIRE ACONDICIONADO 3TR
VIDED BEAM
COMTROL DE ACCESO

K
BOGOT.

EEEEEEEEEEEE

MOVILIDAD

glﬁ“@&-

\.@, ¢
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC




iv. Implementacion Resolucion MT 11355/ 20

Teniendo en cuenta que ya el Ministerio de Transporte envio la informacioén
de los Organismos de Transito incluida SDM, hacia la concesién RUNT, desde
la DAC procedieron con la creacion de los usuarios en HQ-RUNT.

Estos usuarios no tienen un perfil especifico, uno de los funcionarios se hara

cargo de la creacidon de otros usuarios, aulas, horarios, capacidad de
atencion y luego cada uno debera realizar en HQ-RUNT sus funciones
conforme al rol.

® Inversion en Materia Tecnolégica.

La OTIC esta atenta a la recepcion de cualquier conceptos técnicos con el fin
de asesorar a las dependencias de la entidad en compras que tenga
componente tecnologico.



iv. Implementacion Resolucion MT 11355/ 20

Infraestructura

Innovacion de Salas Cursos Pedagogicos (Salas
tematicas)

Senalizacion pedagogica e Instruccion
normativa - Codigo Nacional de Transito.

Mejoramiento Infraestructura (televisor, video
Bean, rack de sonido).

Mejoras aire acondicionado.
Ampliacion intensidad luminosa.

Cumplimiento Resolucion 11355:



v. Gestion del cambio

Se recibiod la auditoria externa conforme al
contrato  suscrito. Se obtuvo Ia
certificacion de Conformidad en el servicio
de las 5 sedes donde se presta el

tramite de cursos pedagogicos con
AQ CERTIFICATION S.A.S.

COVID 19

Apertura dradual de los puntos de

atencion.

Ampliacion de la malla de turnos.
Socializaciobn a los colaboradores en
temas de bioseqguridad e importancia de
autocuidado.

Realizacion de jornadas de vacunacion

al personal de cursos pedagogicos.

VENTANILLA
UNICA DE
SERVICIOS

Se formuld documento de
planificacion de la implementacion

de Cursos en la Ventanilla Unica .



\Impacto Ventanilla Unica
. Cursos Pedagogicos

Cobertura.




1.1) Satisfaccion del cliente

Satisfaccion de la ciudadania

95%

2020

100,00%

98,00%

96,00%

94,00%

92,00%

Porcentaje

90,00%

88,00%

86,00%

95%

2021

Tendencia nivel de satisfaccion

95,16%

2022

94,97%

2020

2021
Lineal (Ano)

En el afno 2021 hubo una variacion
negativa del porcentaje de
satisfaccion del 0,2%, para el 2022
se continua con las mesas de trabajo
y formulacion de acciones con los
procesos que interactian con la
ciudadania.

R2=0,7949

2022

Para la vigencia 2022, el nivel de
satisfaccion tendra un leve
decrecimiento, manteniendose encima
del umbral del 90%. De antemano, se
estan implementando las acciones
correctivas y de mejora en las variables
de servicio que mas afectaron los
ciudadanos en la encuesta, con el fin de
mejorar la atencibn y mejorar el
Indicador.
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1.2) Retroalimentacion de las partes

interesadas - Quejas y Reclamos

QUEJAS Y RECLAMOS CURSOS PEDAGOGICOS

382

331

304
70
52
l 3

2020 2021 2022

2019 2020 Vanacion
203 304 20%
2020 2021 Vanacion

304 70 -1 7%
2021 2022 Varnacion
70 3 -96%

2019 2020 Vanacion




Principales quejas y reclamos

Agendamiento de cita cursos pedagogicos

Informacion General de Cursos Pedagogicos

Tramite en Cursos en CIAS y CEAS

Cancelacion de cita

Reprogramacion cita

Dato cita

Canales para agendar el curso

Términos para hacer el curso pedagogico

"erminos para pagar el comparendo, habiendo realizado el curso pedagdgico
Solicitud de cargue de comparendo en SIMIT para realizar el curso en CIA
Puntos de Atencion para realizar el curso pedagdgico

Ocasion para pagar el comparendo después de realizado el curso

Forma de pago de comparendo después de realizar el curso

Pasos para descargar el recibo de pago con el descuento, después de
realizar el curso pedagogico




Cantidad de cursos realizados

2) Grado en que se han logrado los objetivos de

2020

* Parcial

Cantidad

9.000

3.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2021

Tendencia cantidad de cursos

5.430

2020

5.430 6./34 2.008*

2022

6.734

calidad

En el aifo 2021 hubo una variacion
positiva del 24,01%, lo anterior se
debe a la normalizacion vy
levantamiento de medidas de la
emergencia sanitaria  por la

propagacion del COVID-19.

8.038

2022

Para la vigencia del 2022, se
espera la realizacion de 8.000
CUrsos pedagdgicos por
infraccion a las normas de
transito, superando la meta
programada.

POA: Meta No. 1 cuatrienio

33.000 cursos, avance del 45%
(14.172 cursos)




c. Informacion sobre el desempeio y la eficacia

Total
102.518

Ciudadanos Sensibilizados - Cursos Pedagogicos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m SUPERCADE AMERICAS

B SUPERCADE SUBA

B SUPERCADE 20 DE JULIO

% CADE FONTIBON
m CSM PALOQUEMAO
®m CSM MOVILIDAD

jun-21

jun-21
0
37
0
223
0
3661

jul-21

jul-21

288
62

561
4871

ago-21

ago-21

831
421
260
786
4961

sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22
sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22
0 0 0 0 0 0 230 319 476

1064 838 1010 1311 680 1138 1419 1410 1582
617 0 602 842 583 812 886 865 1280
483 331 356 611 778 587 661 650 884
953 799 1715 1977 1438 1964 2146 715 2172
5262 4217 3354 4418 5671 6042 5861 6223 7324



3) Desempeno de los procesos y conformidad de los servicios

Salidas No Conformes

SALIDAS NO CONFORMES 2021 SALIDAS NO CONFORMES 2022
PRODUCTOY O SERVICIONO TOTAL CONSOL IDADO PRODUCTOY O SERVICIO NO TOTAL
CONFORME DETECTADO CONFORME DETECTADO CONSOLIDADO
No verificar el pago completo del )8 Error en la validacion de los 1
valor correspondiente. descuentos.
Error en la validacién de los No verificar el ndmero de
10 . 6
descuentos. Documento del infractor

Error en la generacion del volante
6 de pago y el infractor cancela el 2
valor correspondiente en el mismo.

No verificar el niUmero de Documento
del infractor

Error al anotar el nimero de
Error en la digitacion en SICON del documento del ciudadano
aula del curso de pedagogia. contraventor en los comparendos
electronicos
Error en la generacion del volante
3 de pago y el infractor cancela dos 3
veces al mismo comparendo.

Error en la digitacion en SICON del
numero de orden del comparendo.




Indice de Aprendizaje (cursos pedagdgicos)

4) Resultados de seguimiento y medic

2020

76,00%

72,00%

68,00%

Porcentaje

64,00%

60,00%

* Parcial

2021

Tendencia indice de aprendizaje

2022

74,5%

[ Y 4

En el ano 2021 hubo un

Incremento

ajuste

2020

2021
Lineal (Ano)

2022

aprendizaje de

C

C

el

indice

C

16,84% debio

el

rango

a
aprobacion de la evaluacion ©
aprendizaje.

C

0,
e
e

e

Para la vigencia del 2022, se espera
tener un indice de aprendizaje del
ciudadano  atribuible al curso
pedagogicos superior al 70%. Cabe
mencionar que, el 30% restante
corresponde al conocimiento previo
gue tiene el ciudadano sobre normas
de transito y compartamiento en la
via.

POA: Meta No. 5 cuatrienio
Aumentar en 20 puntos porcentuales
el indice, avance de 60% (12 puntos)




5) Desempeno de Proveedores

Cursos Pedagogicos

* Valoracion obligaciones Contractuales generales y especificas.
* Monitoreo del cumplimiento de las obligaciones.
» Actas de reunion e informes de gestion.

BPO - Linea 195

« Clinicas de llamadas — revisidn caso a caso.
* Pronostico — Estimacion recursos y herramientas.
 Auditorias aleatorias — calidad del dato en la informacion.

Los resultados fueron positivos alcanzando el umbral de los ANS permitido sin
embargo, como medida de preventiva se realizaron refuerzo de conocimiento
a traves de socializaciones.



6) No conformidades y acciones correctivas
(como resultado de auditorias internas al SGC)

2019
A. Externa(8)
A. Interna (1)

2019
A. Externa(8)
A. Interna (0)

RECIBIM@S
CERTIFICACION DE NUESTRO
CURSO PEDAGOGICO

Informamos que AQ Certification S.A.S. otorg? la certificacion de 2019
conformidad de servicio al curso pedagégico por infraccién a A. Externa(25)
las normas de transito de la Secretaria Distrital de Movilidad, A. Interna (0)
gracias al cumplimiento de todos los requisitos establecidos en
la Resolucion No. 20203040011355 del Ministerio de Transporte.

No Conformidades

2021
A. Externa(3)
A. Interna (3)

ri\ry
A. Externa(4)

A. Interna (4)

r{iry
A. Externa(14)
A. Interna (14)




7) Resultados de las auditorias
Entes de control

Auditoria de Regularidad PAD 2021 Codigo 097

Auditorias Auditoria de Desempefio PAD 2021 Cédigo 102
Contraloria de No identifico hallazgos
Bogota Resultado relacionados con  Cursos
2021 Pedagdgicos por Infraccion a
las Normas de Transito

Visita de Control Fiscal Codigo 509

Auditoria de Desempeino PAD 2021 Cddigo 107



7) Resultados de las auditorias
Auditoria interna- Estado del plan de mejoramiento

[V WEN EERTCE LG EIEP AR #Hallazgos  #Acciones ~ Ablertas  ~ Cemadas ~ Auditoria Dependencia

Oficina de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

' Hallazgo No 36 Incumplimiento Decreto 2157 de 2017
No Conformidades 8 20 2 18 AUDITORA NTERNA p
CURSOS Fecha de finalizacion: 15 de noviembre de 2022
% PEDAGOGICOS POR  Reprogramacién Memorando OTIC No 202212000129563, del 03 de junio de 2022

2021 INFRACCIONES A
LAS NORMAS DE
TRANSITO (CPINT)  Direccion de Talento Humano

Observaciones 11 15 ) 15 2021 allazgo No 45 150 9001:2015 - Numeral 7.5.3 Informacion documentada

Una accion abierta
~echa de finalizacion: 14 de junio de 2022

% o . . .
Respecto a los diecisiete (17) Hallazgos que se encuentran en estado cerrado, estos corresponden a aquellos que cumplieron con [as acciones programadas (eficacia),
pendiente por verificar efectividad.



Auditoria Externa

2021

2022

7) Resultados de las auditorias
Auditoria externa- Estado del plan de mejoramiento

Empresa

Fecha(s) de la Auditoria:

Objetivos de la Auditoria

No Conformidades
identificadas

Fecha Programada de
la Auditoria:

GLOBAL COLOMBIA CERTIFICACION S.A.S

9y 10 de septiembre de 2021

 Determinar la conformidad del sistema de gestion de la compania
SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD, con los criterios de la norma
ISO 9001:2015; evaluando la capacidad del sistema de gestion para
asegurar que la organizacion cumple los requisitos legales, reglamentarios y
contractuales aplicables; evalua su eficacia e identifica las areas de mejora.
 |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

No configuraron NO CONFORMIDADES

Del 1 al 30 de agosto de 2022



*2022

No Conformidades

Oportunidades de Mejora

Numerales

753.2litc

7.53.2litd

7.3.

753.2litc

Proceso

Gestion
Administrativa

Gestion
Administrativa

Gestion de ttes y
servicios para la
ciudadania

Direccionamiento
Estratégico.

Gestion
Administrativa

Gestion de Tic's

Direccionamiento
Estratégico.

Gestion Juridica

Gestion del Talento
Humano

Control
Disciplinario

Comunicacion y
Cultura para la
Movilidad.

Control y
Evaluacion de la
Gestion

Gestion Financiera

# Hallazgos

# Acciones

7) Resultados de las auditorias
Auditoria interna - Estado del plan de mejoramiento

Responsable

Subdireccion
Administrativa

Subdireccion
Administrativa

Direccion de
Atencion al
Ciudadano

Oficina Asesora de
Planeacion

Subdireccion
Administrativa

OTIC’s

Oficina Asesora de
Planeacion

Direccion de
Contratacion

Direccion de
Talento Humano

Oficina de Control
Disciplinario

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Oficina de Control
interno

Subdireccién
Financiera

Fuente: Informacion del Plan de Mejoramiento

radicado mediante memorando en ORFEQO No

202261200125553 del 27 de mayo de 2022




. -
S s
At AT A

Biométricos
Tabletas
salones

Personal de
planta

Contratistas

Procesos de induccion

y reinduccion
Gestion del
conocimiento

ELEMENTOS

TABLET

COMPUTADO DE
ESCRITORIO

VIDEOBEAM
PROYECTOR
INTERACTIVO
PORTATIL
Kit HQ RUT
TELEVISOR

BIOMETRICO DE
HUELLA

INGRESO A SALA

PARA LOS
FUNCIONARIOS

UBICACION
Cursos pedagogicos salas 1-2

Todos los puntos de atencion
Todos los puntos de atencion

SuperCade calle 13

Todos los puntos de atencion
SuperCade calle 13
SuperCade calle 13

SuperCade calle 13 salas 1-2,

RACK DE SONIDO SuperCade Américas, SuperCade

20 de julio

SuperCade calle 13

PLANTA DE PERSONAL PROVISTA

DENOMINACION

PROFESIONAL UNIVERSITARIO
PROFESIONAL UNIVERSITARIO

TECNICO ADMINISTRATIVO

TOTAL

9 Funcionarios de

No. DE EMPLEOS

CcODIGO GRADO PROVISTOS
2020
219 12 1
219 05 Z
367 04 1
4
Induccion

Cursos pedagogicos

Funcionarios

2021 2022 2021

< 2 0

CANTID

O oW - 0 N

No. DE EMPLEOS
PROVISTOS

Reinduccion
2022



Riesgos de gestion - cursos pedagogicos -

RIESGO CONTROLES

Posibilidad de afectacion
reputacional por pérdida
de confianza por parte
de la ciudadania, asi
como la posible
cancelacion de la
certificacion bajo la
norma NTC ISO
9001:2015, debido a la
Prestacion del servicio
de cursos pedagodgicos
por infraccion a las
normas de transito , sin
el cumplimiento de los
requisitos legales y
lineamientos internos y
externos.

RIESGO
INHERENTE

RIESGO
RESIDUAL

MODERADO

SEGUIMIENTO 3a LINEA DE DEFENSA

De acuerdo a las evidencias aportadas, los controles correspondientes al
proceso Gestion de Tramites y Servicios para la Ciudadania (CPINT), se
ejecutaron conforme a su disefio de acuerdo con las evidencias aportadas,
demostrando la efectividad de estos.

RECOMENDACIONES

Monitorear permanentemente el comportamiento de los riesgos, llevando a
cabo acciones de autoevaluacion, a cargo de los responsables, con el
propodsito de efectuar las gestiones preventivas, que contribuyan al logro de
los objetivos institucionales.

Sistematizar las matrices de los riesgos en la entidad, dado que el volumen
de controles es alto de tal manera que facilite la gestion de los mismos, y
sea util para la toma de decisiones.

Fuente: Seguimiento Il semestre 2021 comunicado mediante memorando OCI No 20211700235183 del 29/10/2021



Riesgos de corrupcion - cursos pedagogicos -

RIESGO CONTROLES

Posibilidad de obtener un
beneficio economico por la
prestacion inadecuada de
tramites y/o servicios a la
ciudadania, con el proposito
de conseguir una
rentabilidad propia o para
un tercero

Posibilidad de recibir
dadivas 0 beneficio
economico por  omitir los
lineamientos y/o politicas de
operacion para la
realizacion de tramites u
OPAS priorizados segun la
circular 006 de 2021,
relacionados en la pestana
"priorizacion tramites"”, en
beneficio de un tercero

RIESGO
INHERENTE

RIESGO
RESIDUAL

ALTO

ALTO

SEGUIMIENTO 3a LINEA DE DEFENSA

RECOMENDACIONES

Reforzar el seguimiento a los controles y acciones
adiciones de la matriz de los Riesgos de Corrupcion, con el
proposito de afianzar la cultura del autocontrol al interior de
los procesos y asegurar que los lideres junto con sus
equipos de trabajo realicen monitoreo y evaluacion
permanente a la gestion de riesgos.

Fortalecer la cultura para la organizacion y generacion de
evidencias de ejecucion de los controles de manera clara,
entendible, coherente y de calidad, segun lo descrito en el
mapa de riesgos, para determinar su efectividad.

Fuente: Seguimiento | cuatrimestre 2022 comunicado mediante memorando OCI No 202217000106223 del 13/05/2022



Riesgos de Soborno - cursos pedagogicos -

RIESGOS DE SOBORNO

(EFECTO DE LA INCERTIDUMBRE SOBRE
LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS)

Proyecta una mala
Imagen a la ciudadania
y viola los principios de

transparencia de la

entidad.

POSIBLES
HECHOS DE
SOBORNO

CONTROLES

RIESGO
RESIDUAL

SEGUIMIENTO 3a LINEA DE DEFENSA

Para el seguimiento del Il semestre 2021, se selecciond una muestra
de 3 posibles hechos de soborno de un total de 8, los cuales una vez
verificadas las evidencias se observo su debida ejecucion y eficacia
de los controles disefiados para la mitigacion del riesgo de soborno

Identificado.

Fuente: Seguimiento Il semestre 2021 comunicado mediante memorando OCI No 20221700039593 del 25/02/2022



f. Oportunidades de Mejora Implementadas

Acciones por Autocontrol

m SECRETARIA DE **
‘ 53;5 MOVILIDAD BOGOT[\

Disenar, Implementar, evaluar y liderar un plan de
iIntervencidon al equipo de trabajo de cursos
pedagdgicos

15/12/2021

Cerrada

Revisar la Iincidencia de manera trimestral de las
salidas no conformes del PM04-PRO1
Procedimiento de Cursos Pedagogicos por
Infraccion a las normas de transito

15/01/2022

Cerrada

Realizar taller para disminuir la incidencia de las
salidas no conformes

15/01/2022

Cerrada

Disenar, Implementar, evaluar y liderar un plan de
trabajo para mejorar el contenido, las estrategias
pedagdgicas y la presentacion de las salas donde
se Imparten los cursos, con el proposito gque
sean interactivas y ludicas

15/07/2022

En ejecucion




Oportunidades de
mejora

Evaluar el ofrecer cursos - nivel territorial.
Diversificacion con el servicio de Ventanilla Unica.
Nuevos sistemas de informacion — Fénix 22 / A un
solo click.

Evaluar el desarrollo de auditorias internas
combinadas para los sistemas de gestion
Reforzar el diligenciamiento de los planes
operativos anuales, en relacion con la
documentacion de soluciones en cuanto se
presenten retrasos en el incumplimiento de las
metas.

Evaluar la posibilidad de contar con auditores
Internos de otras entidades para el Sistema de
Gestion de Calidad.

Verificar y ajustar las metas programadas por
vigencia para asegurar que no queden
subestimadas y con sobre ejecucion (OCI)

Salidas

Necesidades de
cambio

Recursos
Necesarios

Interconexion con el RUNT

( Res. 11355)

Transicion recurso humano /
concurso de meritos.
Transicion Ventanilla Unica.
Cierre de puntos emergencia
sanitaria.

Ampliar la planta de personal.
Tecnificacion infraestructura.
Insumos tecnoldgicos.
Disponer los recursos
necesarios para continuar con
la prestacion de cursos
pedagogicos.




GRACIAS



Revision por la Direccion SGA 2022
Requisito 9.3 NTC - ISO 14001

SISTEMA
DE G EST I O N SECRETARIA DE ***
AMBIENTAL MOVILIDAD




Tabla de contenido
Revision por la direccion SGA NTC 1SO 14001:2015 - SDM | %6

Entradas
Responsables del sistema de gestion ambiental 4. Desempefo ambiental de la SDM
1. Revisiones previas. 4.1. Resultados de seguimiento y medicion
2. Cambios en el SGA: 4.2. Requisitos legales y otros requisitos,
2.1. Cambios en cuestiones internas y externas 4.3. Resultado de auditorias previas.
2.2. Cambios en necesidades y expectativas de las partes

interesadas. 5. Adecuacion de los recursos.

2.3. Cambios en Aspectos Ambientales significativos
2.4. Cambios en los riesgos y oportunidades
3. Grado en el que se han logrado los Objetivos ambientales 7. Oportunidades de mejora continua.

6. Comunicaciones pertinentes de partes interesadas.



1. Revisiones previas




1. Revisiones previas

El SGA no habia presentado
Revisiones por la direccion previas.

A continuacion se presentan temas
ambientales llevados a CIGD

-

Seguimiento a los programas del
PIGA, con avance del 82% en las

- actividades del plan de accion 2021.

~

/

Octubre 2021

- Se presentan: B
Avances SGA 2020 - Informes PIGA, PACA, SIVICOF, PAI - visita
de evaluacion PIGA 2019-2020 - proyecto de certificacion ISO
\_ 14001:2015. Y
Octubre 2020

4 N

implementacion del SGA ISO 14001.

SISTEMA
DE GESTION

AMBIENTAL
\.

- /

nﬁﬂm-

e indicadores.

Cambio de politica y
objetivos ambientales.

Se presenta el PIGA
2022, socializando metas E

-W

Febrero 2022

Se presentan algunos avances en la Se dispuso en el sitio web de la entidad la
version preliminar del PIGA 2021.




2. Cambios en el Sistema de
Gestion Ambiental




2.1.Cambios en cuestiones internas y externas

Contratacion sostenible y amigable con el medio
ambiente - Criterios ambientales incluidos en el

Manual de contratacion

Cambio en la informacion documentada del
SGA (Politica, Objetivos, Alcance, Indicadores,

Procedimientos)

nstalacion y mantenimiento de jardines
verticales y techos verdes en la sede Calle 13

(360 m2)

Instalacion de dispositivos ahorradores luminicos
e hidrosanitarios, sede Calle 13, Paloquemao,
Almaceén y archivo central.

° Adecuacion de cuartos de almacenamiento de
residuos en la sede Almaceén.

Actualizacion de matriz legal, evaluacion del
cumplimiento normativo y otros requisitos

Caracterizacion energética para iniciar proyectos
de energia alternativa

Instalacion de puntos ecologicos de acuerdo
a nuevo codigo de colores, en todas las
sedes de la SDM.

s | Fortalecimiento del equipo ambiental buscando la
Proceso de Certificacion NTC-ISO 14001:2015 mejora continua del SGA

DE GESTION



2.1.Cambio en el alcance del SGA

El alcance para la implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental bajo la norma ISO 14001 version
2015, aplica para las actividades y servicios
desarrollados en los procesos de las sedes Calle 13,
Paloquemao, Almacen y Bodega Villa Alsacia, dando
cumplimiento a los requisitos legales y otros requisitos
aplicables, mitigando los Iimpactos ambientales
asociados e influyendo en la mejora del desemperio
ambiental y cumplimiento misional de la entidad.

DE GESTION



otros requisitos

2.2. Necesidades y expectativas en las Partes interesadas, requisitos legalesy = ©

DE GESTION
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. Servidores Publicos de la
entidad

. Comunidad
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. Entes certificadores
. Empresas Vecinas

. Entidades de Orden
Nacional y Distrital

. Mejorar las condiciones

. Cumplimiento de las

. Cumplimiento normativo /

~ Necesidad
~

. Divulgacion de

informacion de manera
clara clara y oportuna

medioambientales de la
entidad

disposiciones de
residuos

. Implementar tecnologias

limpias

. Innovacion de fuentes

alternativas de energia

. Certificar la entidad SGA

\

L

ACTUALIZACION MATRIZ LEGAL

J

Se adicionaron: | Se eliminaron:
9 normas 6 normas

Total Normas
Aplicables

- /3

Articulo, Numeral,

Literal Aplicable (omo se cumple




2.3. Cambios en Aspectos Ambientales significativos

Cambios en la identificacion, metodologia y valoracion de aspectos e impactos ambientales
Permitio identificar y proponer controles operativos para aspectos e impactos ambientales mas significativos de la entidad

Aspectos e impactos
ambientales significativos SDM

Generacion de residuos Vertimientos

Generacion de e
aprovechables, no domésticos con Consumo de agua y Consumo de

- emisiones por , .
aprovechablles, especiales flentes m c')\ﬁl o descargas en el energia combustible
y peligrosos | IE%
alcantarillado.

Genera Genera Genera Generan

Sobrepresion del relleno Contaminacion del Contaminacion del Agotamiento de los

sanitario aire agua recursos naturales




2.4. Cambios en los riesgos y oportunidades

Por resultado de Auditoria Interna se vio la necesidad de incluir riesgos ambientales operacionales relacionados con:

2021: Ejecucion del sistema de gestion
ambiental, fuera de los requerimientos
normativos y procedimentales

Moderado

2022: Proceso precontractual de adquisicion de
bienes y servicios fuera de los criterios
ambientales establecidos en el manual de
contratacion

ALTO

2022: Emergencias ambientales asociadas con
las emisiones, derrames, vertimientos de
sustancias quimicas o residuos peligrosos,
fugas de gases, explosion o incendios.

Total riesgos ambientales: 3 N7

DE GESTION
AMBIENTALI
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que se han
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Objetivos
ambientales




3. Grado en el que se han logrado los Objetivos ambientales

OBJETIVOS AMBIENTALES

1. Garantizar el uso racional y eficiente de energia
en las diferentes sedes de la SDM.

2.Garantizar el uso racional y eficiente del recurso
hidrico en las diferentes sedes de la SDM.

3. Promover la gestion integral de los residuos
generados en la SDM

4. Fortalecer la aplicacion de criterios ambientales
en la adquisicion de bienes y servicios contratados
por la entidad en el desarrollo de sus actividades

5.Promover acciones que contribuyan a la
adaptacion y mitigacion al cambio climatico y
mejora de la calidad del paisaje de la sede
principal de la SDM

Las actividades programadas para la

impleme

cumplimi

ntacion del SGA, han permitido el

ento de los objetivos ambientales

en su totalidad.



4. Desempeno ambiental de la
SDM




4.1. Resultado de seguimiento y medicion

Reformulacion POA Gestion
En marzo de 2022 se realiza reformulacion de POA de gestion para articular objetivos, metas e indicadores ambientales

[ RESULTADO PARCIAL 2022 }

4

0,953 kilowatts 0,543 kilowatts

Consumo percapita Energia en Consumo percapita Energia en
enero SDM (Enero) febrero SDM (Febrero)

3, 0% Inclusion de criterios ambientales en los contratos de:

*Jardines verticales * Plantas purificadoras
* Medicidn de PCB * Gestion de residuos
* Mobiliario *Mantenimiento de infraestructura

* Lavado de vehiculos *Aseo y cafeteria
* Mantenimiento de vehiculos * Impresion, fotocopiado y scanner
* Insumos ambientales

100%
Se han ejecutado las actividades planeadas en el proyecto de inversion 7568,
relacionado con el cumplimiento de PACA (Enero-Mayo), se solicita
reformulacion presupuestal para primer semestre 2022




4.1. Resultado de seguimiento y medicion

{ META }

[ RESULTADO PARCIAL 2022 J

0,0092 metros 0,010metros
cubicos (Enero) cubicos (Febrero)

100%
Mantenimiento 382,86 mt? Jardin vertical y Techo verde en la sede
Calle 13 (Enero-Mayo,

100%

Residuos Aprovechables Residuos Peligrosos y especiales
(Enero-Marzo) (Toner de impresora y RCD)




4.2. Cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos

Actualizacion de la Matriz Legal donde se incluyen 78 normas ambientales y se definen los controles para su cumplimiento en Ia

Tipo de norma Cantidad
Acuerdo Distrital 13
Decreto Distrital 11
Decreto Nacional 17
Directiva Presidencial 1
Ley 5
NTC - ISO 1
Resolucion Distrital 9
Resolucion Nacional 19
Resolucion SDM 2

TOTAL

entidad

&% | MOVILIDAD BOGOT.

MCIO  LAENTIOAD  ATENCONY SERVICIOS  PARTIOPA  INFORMES  NORMATAVIDAD  TRANSPARENCIAA LA INFORMACION  PORTAL INFANTL

NormvIdad ApRcabie

[ NOABCAOON & lorceros

NOARCAOon. CRaCn ¥ Comunicacon oe Actos Adminsirativos

Matriz de Cum

Proyecio de Acuerdo. Dacrelo vy Resolucion

Contratacion

Si no se descargo el archivo dar clic en el siguiente enl: Plan Massiro de Novidad

Unima moanticacion: Mares Mayo 3 202208 18
CO00 Naconal de Transto

Concepios Juridioos Secretanss Distaial de Movisdad



4.2. Cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos

Listado de informes a presentar a las entidades distritales y entes de control SGA de la SDM

TIPO DE INFORME CANTIDAD DE ENTIDAD A LA QUE SE PERIODICIDAD
INFORMES REPORTA
Plan Institucional de Gestidn 8
Ambiental PIGA Secretaria Distrital de Semestral - Anual
Plan de Accidn Cuatrienal 4 Ambiente
Ambiental
Reencauche de llantas 1 Anual
Aprovechamiento de Residuos 3 UAESP Trimestral -
Semestral - Anual
Residuos Peligrosos 1 IDEAM Anual
Rendicion de cuentas 1 Contraloria Anual
Control de riesgos de gestion y 4 Oficina Asesora de Cuatrimestral
corrupcion Planeacion
FURAG 1 Oficina Asesora de Anual

Planeacion

T
AL T aA A
% } L AN
- s 'l

.
AM

QICIVIA
GESTION
RIFNTAI
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4.3. Resultados de las auditorias

Auditoria interna del SGA

-echa de Apertura: 16-11-2021
~echa de Finalizacion : 02-12-2021

No Conformidad: 8
Observaciones: 11

Oportunidades  de
Mejora: 6

Fortalezas

Las diferentes capacitaciones realizadas al personal que fortalecen
la toma de conciencia frente al sistema de gestion ambiental

El compromiso ambiental de la entidad con la determinacion del
programa de practicas sostenibles como la inclusion de los jardines
colgantes en las instalaciones administrativas de la entidad.

La inclusion de criterios especificos ambientales en la contratacion
de obras de infraestructura

Conclusiones

El sistema de gestion no se encuentra totalmente implementado y
mantenido de manera eficaz.

El sistema de gestion cumple con los requisitos legales,
reglamentarios y contractuales aplicables.

La alta direccion debe evaluar a traves de la revision por la
direccion que el sistema de gestion logra los objetivos y politica
ambientales definidas por la organizacion.

DE GESTION
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5. Adecuacion de los recursos

Proyecto de inversion 7568

SERVICIOS
LOGISTICOS
EVENTOS

. AMBIENTALES
ADQUISICION MANTENIMIENT

DE INSUMOS O DE PLANTAS
AMBIENTALE PURIFICADORA
S DE AGUA

GESTION MANTENIMIENT
INTEGRAL DE O DE JARDINES
RESIDUOS VERTICALES Y
PELIGROSOS EL TECHO
VERDE

De acuerdo con el presupuesto
asignado a la Entidad, se programan

PUBLICIDAD AUDITORIA . e .
EXTERIOR EXTERNA las metas y actividades a realizar
contribuyendo en la conservacion del
' medio ambien
A\ILKI?_E'RC))I\FIQAI\A MEl[D)ICCéON ed Od b e te

SISTEMA
DE GESTION
AMBIENTAL




6. Comunicaciones
pertinentes de partes
Interesadas




6. Comunicaciones pertinentes de partes interesadas

iQue se comunica! iComo se comunica!

\ 4 \ 4

Politica y objetivos Ambientales Videos Institucionales

Comunicaciones internas SGA

\ 4 4

Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales Correo Institucional
\ 4 \ 4

Matriz Legal Ambiental Pagina Web, Intranet, Micrositio SGA

4 4

Programas SGA Piezas Comunicativas
\ 4 \ 4

Fechas ambientales importantes Socializaciones presenciales y virtuales



6. Comunicaciones pertinentes de partes interesadas

Comunicaciones Internas y Externas SGA 2021

Comunicaciones Internas y Externas
Gmunicaciones internas: Hacen referen@

a solicitudes realizadas al equipo de gestion
ambiental y sus respectivas respuestas.

Comunicaciones externas: Hacen
® Externa referencia a solicitudes y respuestas
® Interna realizadas principalmente entre la Secretaria

Distrital de Ambiente y la Secretaria Distrital
de Movilidad; Adicionalmente se contemplan
informes de cumplimiento normativo e

Q\/itaciones. /




7. Oportunidades de
mejora




7. Oportunidades de mejora continua

Con el fin de fortalecer y mejorar continuamente el sistema de gestion ambiental, se proponen las siguientes acciones de
mejora:

01 (2

MOVILIDAD SOSTENIBLE ENERGIA SOLAR EN LA

SDM

Articulacion con la Red

| factibili
Muévete Mejor para Estudio de prefactibilidad con

la SDA, para evaluar el

implementar estrategias en la potencial de la instalacion de
actualizacion, evaluacion y energia solar en las sedes de
seguimiento del PIMS, cierre a SDM, a traves de
de parqueaderos, incentivos postulacion, visitas técnicas de
bici usuarios, trabajo la Red C40 e informe de V7
inteligente, carro compartido viabilidad o Ltsto

AMBIENTAL
\. |







Acuerdo de Negociacion Sindical
SDM / SINTRAMOV / SISERVIPUM

2022

SECRETARIA DE %
MOVILIDAD | BOGOT/\
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Negociacion
Sindical

Contenido

Resultados de la
Negociacion Sindical

Incidencia del
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areas de la
Secretaria.

Componentes
relevantes del
Acuerdo de
Negociacion.




1. Desarrollo de Ia Negociacion Sindical

01

02

03

04

O de
marzo

10 de
marzo

11 de
marzo

06 de
mayo

Inicia la negociacion colectiva 2022, en la cual se
design6 los negociadores, se establecio el
cronograma y metodologia.

Mediante radicado No. 20226120595542, Ilas
Organizaciones Sindicales allegaron pliego unificado
de peticiones.

Se dio inicio a la negociacion colectiva

Finalizd la negociacion colectiva, con un total de 9
sesiones de negociacion.



Desarrollo de la Negociacion Sindical

O 5 23 de Se firmod el Acuerdo Laboral Colectivo 2022, entre la
mayo Administracion y las Organizaciones Sindicales.

27 de Se deposito en el Ministerio de Trabajo el Acuerdo
02 Laboral Colectivo 2022, entre la Administracion y las
MaYyO | Organizaciones Sindicales.

Ny S . —
7.7 a7 =S
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Resumen del Acuerdo de Negociacion Sindical

Total solicitudes de
pliego unificado: 153

Garantias sindicales: 18 peticiones
Politicas laborales: 29 peticiones
Bienestar: 83 peticiones

Politica salarial: 2 peticiones
Peticiones generales: 15 peticiones
Derechos adquiridos: 3 peticiones
Vigencia: 1 peticion

Publicacion del acuerdo: 1 peticidon
Comité de seguimiento: 1 peticion

Total puntos
acordados: 149

Garantias sindicales: 18 peticiones
Politicas laborales: 29 peticiones
Bienestar: 79 peticiones

Politica salarial: 2 peticiones
Peticiones generales: 15 peticiones
Derechos adquiridos: 3 peticiones
Vigencia: 1 peticion

Publicacion del acuerdo: 1 peticidon
Comité de seguimiento: 1 peticion

Total punto de

pliegos no acordados:

4

No se acorddo con |las
Organizaciones Sindicales, 4
peticiones que hacian parte del

Capitulo Ill de Bienestar, las

cuales se trataba de manera
general sobre la habilitacion de
mayor numero de parqueaderos
en las sedes de la Secretaria.



3. Incidencia del Acuerdo de Negociacion Sindical con
las areas de la Secretaria

Continuidad de la flexibilizacion de la jornada laboral — trabajo inteligente/ Convocatoria de la
conformacion de la mesa interna de género.

Dir. Talento Humano: Mayor participacion de las Organizaciones Sindicales en temas
relacionados con:

1.Redisefo institucional
Subsecretaria 2.Levantamiento de cargas laborales
de Gestion 133 3.Plan de Bienestar
Corporativa 4.Plan Institucional de Capacitacion
5.Medicion de la bateria de riesgo psicosocial e intervencion a través de resultados.
6

.Permiso remunerado por antiguedad.

Subd. Administrativa: Inclusion en el 2023 a los supervisores faltantes que ejerzan
supervision a los contratos de alto impacto, visitas técnicas para generar un diagnostico de
la infraestructura y ambiente de trabajo de las "aulas cursos pedagogicos’, a efectos de
mejorar el mismo y servicio de rutas actualizacion de su caracterizacion.



3. Incidencia del Acuerdo de Negociacion Sindical con
las areas de la Secretaria

Dir. de Gestion de Transito y Control de Transporte:

1.Provision transitoria empleos de CATT consideracion prioritaria a los servidores
vinculados

2.Estabilizacion de la entrega oportuna de materiales, uniformes, implementos y
equipos al CATT

3.Continuidad a la programacion de turnos de los funcionarios que prestan sus
servicios en el CATT, para permitir descanso y programacion de jornada —
documentado en proceso

4.Inclusion de temas referentes al CATT en el PIC.

Subsecretaria de
Gestion de 7
Movilidad

Dir. de Normatividad: Publicacion permanente de la matriz de cumplimiento legal,
1 asi como de los proyectos de a. adtivos. que por su naturaleza deban ser publicados
previamente para observaciones.

Subsecretaria de
Gestion Juridica




3. Incidencia del Acuerdo de Negociacion Sindical con

las areas de la Secretaria

Subsecretaria de
Servicios a la
Ciudadania

Dir. de Atencion al Ciudadano:

1.Revision de la idoneidad del perfil del empleo Profesional Universitario
219 - 05 identificado con ficha 410-219-05-01 de la Direccion de

Atencion al Ciudadano.

2.Aplicacion en los Centros de Servicios (SuperCADE Movilidad)
jornada laboral definida por el Secretario de Movilidad y/o la Alcald
Mayor de Bogota para este punto, previendo garantizar la armon

E
E

d

entre la vida laboral y familiar, y ante posibles modificaciones, se

soportaran debidamente y se socializara a los colaboradores.

3.Adopcion gradual del proceso electronico para los diferentes servicios

que se prestan a la ciudadania.




3. Incidencia del Acuerdo de Negociacion Sindical con
las areas de la Secretaria

# DE
ACUERDOS EN TEMATICA DE LOS ACUERDOS PRINCIPALES EN QUE PARTICIPAN
QUE INCIDEN
Oficina Asesora de 1.Fortalecimiento de la divulgacion de las funciones de los nuevos Agentes
Comunicaciones y ) de Transito de la ciudad.
Cultura para la 2.S0cializacion de la medidas del uso eficiente del vehiculo particular en la
Movilidad ciudad, como son el pico y placa solidario y/o vehiculo compartido.
1.Durante la presente vigencia se realizara un analisis o estudio que permita
Oficina de Tecnologias identificar actividades de mejora para la innovacion de sus sistemas de
de la Informacion y las 3 informacion y herramientas tecnologicas.
Comunicaciones 2.Continuidad en la implementacion del Plan Estratégico de Tecnologias y

Sistema de la Informacion.

TOTAL 149




Aspectos negociados importantes

La Administracion de la SDM realizard la divulgacion de la Politica
adoptada referente a la desconexion laboral en aplicacion de la

Ley 2191 de 2022.

La SDM continuard garantizando la no inclusion en las obligaciones de los
contratistas de prestacion de servicios, actividades de coordinacion,

liderazgo o similar propias de los funcionarios de planta.

La SDM incluird la alternativa de trabajo remoto como estrategia de
flexibilizacion de la jornada laboral que aplica si las funciones del empleo lo
oermiten y siempre que no se afecte la debida prestacion del servicio.

La Administracion - SDM concederd un descanso compensado, de dos (2) dias para
disfrutar en la semana de receso que decrete el Gobierno en el mes de octubre de
cada anualidad; siempre que los funcionarios acrediten tener hijos menores de 18

anos, o en condicion de discapacidad.




4.
Componentes
relevantes del
Acuerdo de
Negociacion
Sindical

VIGENCIA DEL ACUERDO:

| acuerdo laboral tendrd vigencia de dos (2)
anos vy las condiciones pactadas en él, solo
podran ser modificadas por acuerdo entre
las partes firmanftes.

OMITE DE SEGUIMIENTO:

| seguimiento para el cumplimiento e
implementacion del Acuerdo se readlizard en
las reuniones bimestrales programadas con
las organizaciones sindicales.

A través de memorando dirigido a las dareas
se informara y puntualizara los acuerdos en
los que participan para su gestion, como
también se publicara y socializard el acuerdo
a todos los funcionarios de la Secretaria.






