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Preguntas y respuestas 
 
Encuentre aquí preguntas y respuestas sobre los Planes de Movilidad Segura (PMS), 
vehículos de servicios de mensajería y domiciliarios, restricción a vehículos de servicio 
particular, transporte de carga, suspensión de términos procesales y retiro de vehículos de 
parqueaderos autorizados (patios) por inmovilización. 
 

I. PLAN DE MOVILIDAD SEGURA  

 
1. ¿Qué es el Plan de Movilidad Segura (PMS) y los protocolos de Bioseguridad 

que les exige el Distrito a las empresas y para qué sirven? 

 
El Plan de Movilidad Segura (PMS) se exige por parte de la Secretaría Distrital de Movilidad 
(SDM) a todos los sectores de la economía exceptuados por el Gobierno Nacional de las 
medidas de aislamiento (Construcción, Manufactura y Comercio). Esta es una medida 
sanitaria de estricto cumplimiento, junto con los protocolos de Bioseguridad. Para hacerla 
efectiva, las empresas que quieran retomar su actividad económica deben seguir el 
procedimiento que se establece para su registro a través del link 
www.bogota.gov.co/reactivacion-economica.   
 
Los sectores que en virtud a lo establecido por el Gobierno Nacional se encuentren 
laborando a la fecha del 10 de mayo de 2020, fecha de expedición del Decreto Distrital 126, 
deberán dentro de los quince (15) días siguientes a la expedición de esta norma, registrar 
en el aplicativo https://bogota.viajaseguroencuarentena.com/form_institution los PMS que 
han implementado. Durante este lapso podrán seguir ejerciendo sus actividades. Los PMS 
se entenderán rendidos bajo la gravedad de juramento. 
 
Con los PMS, la Secretaría Distrital de Movilidad monitorea el cumplimiento de lo 
establecido y adopta las medidas necesarias de su competencia en coordinación con las 
demás autoridades distritales para prevenir y reducir la exposición y riesgo de contagio por 
Coronavirus COVID-19. 
 

2. ¿Qué información contiene el Plan de Movilidad Segura (PMS)? 

En el PMS las empresas consignan el número de empleados y contratistas que tienen a su 
cargo, cuántas de ellas requieren hacer trabajo presencial y cómo van a movilizarse al 
trabajo en medios diferentes al transporte público, entre otra información, con el fin de evitar 
aglomeraciones en el transporte público. 

 
3. ¿Qué hace la Secretaría de Movilidad con la información del PMS? 

Los datos se usan para diseñar acciones permanentes en salud pública en torno a la 
pandemia y en torno a la operación de transporte en general. 
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4. ¿En qué horario deben operar las empresas de los sectores exceptuados 

(Construcción, Manufactura y Comercio) y por qué? 

Con el fin de minimizar las aglomeraciones en los sistemas de transporte masivo y mitigar 
la propagación del Covid-19 los siguientes sectores económicos, exceptuados de las 
disposiciones referentes al aislamiento, deberán funcionar entre las siguientes franjas 
horarias: 
 

• Sector de la Construcción: entre las 10:00 a.m. y las 7:00 p.m. 

• Comercialización al por menor y detal de productos y servicios no esenciales: entre 
las 12:00 del mediodía y las 11:59 p.m. 

• Sector de manufactura: deberá establecer turnos de ingreso entre las 10:00 a.m. y 
las 5:00 a.m. 

 
Los establecimientos autorizados para realizar comercialización al por menor y de servicios 
no esenciales podrán funcionar una vez cumplan con la implementación de los protocolos 
de bioseguridad y registro de su PMS. 

 
5. ¿Es cierto que los trabajadores de la construcción, la manufactura y el 

comercio minorista de productos no esenciales tienen restringido el ingreso 

al sistema de transporte público de la ciudad por las mañanas? 

Es cierto. Tienen restringido el ingreso en el horario de 5:00 a.m. a 9:00 a.m. de lunes a 
sábado, para protegerlos a ellos y a todos los usuarios de las aglomeraciones en el 
transporte público como medida sanitaria.  
 

II. VEHÍCULOS DESTINADOS A SERVICIOS DE MENSAJERÍA Y 

DOMICILIOS 

 
1. ¿Cuáles son los nuevos requisitos para los domiciliarios y mensajeros? 

Lo nuevo que implementa el Distrito es la inscripción de los vehículos identificados con 
placa, que prestan este servicio. Para el caso de autos y camiones, deben tener una licencia 
de tránsito (carga o mixto) que permita el transporte de esta mercancía y enviar estos datos. 
Para motos y triciclos, simplemente la identificación de la placa del vehículo y datos de los 
conductores y conductoras. Esta inscripción se realiza a través del correo electrónico 
controltransitoytransporte@movilidadbogota.gov.co de la Secretaría Distrital de Movilidad. 
Dicho trámite es para incluir estos vehículos en la base de datos de exceptuados que rige 
en la cuarentena nacional. 
 

2. ¿Las motos pueden circular para prestar servicio de mensajería si no están 

inscritas en la plataforma?  

Todas las empresas y plataformas electrónicas de domiciliarios y de mensajería deben 
inscribirse ante la Secretaría Distrital de Movilidad para poder continuar trabajando. 
Independientemente de si se trata de conductores de bicicletas, triciclos, motocicletas, 
automóviles o camiones que presten sus servicios para tal fin.  

 

mailto:controltransitoytransporte@movilidadbogota.gov.co
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3. ¿Qué pasa con los domiciliarios que trabajan de forma independiente, deben 

inscribirse? 

La inscripción no es para los ciudadanos conductores, es para las empresas. Los 
propietarios de las empresas que requieran prestar sus servicios de domicilio y mensajería 
durante la cuarentena nacional tienen la responsabilidad de enviar sus solicitudes de 
inscripción vía correo electrónico, anexando nombre y razón social, placa del vehículo o de 
los vehículos vinculados a la empresa, tipo de vehículo, nombres de los conductores a cargo 
y sus respectivas identificaciones. De esta manera quedarán registrados en la base de 
datos de la entidad. 

 
4. ¿Qué tipo de vehículos pueden prestar servicios de mensajería y domicilio? 

Motos, bicicletas y triciclos pueden prestar este servicio. Las motociclistas y ciclistas pueden 
usar un bolso al hombro o poner un habitáculo en la parte trasera del vehículo. No se 
permiten cargas sobredimensionadas. También, autos y camiones que tengan una licencia 
de tránsito (carga y mixto) que permita el transporte de mercancía.  
 

5. ¿Qué sanciones hay por no registrarse ante la Secretaría Distrital de 

Movilidad? 

No hay sanción de tránsito por no inscribirse. La empresa debe responder por los 
conductores que no tiene registrados en la Secretaría de Movilidad, ya que sin esta 
información no se podrá realizar el control respectivo, confirmar la identidad de quien presta 
el servicio y garantizar la seguridad en las entregas. Ahora bien, si en el momento de la 
inspección en vía, el policía de tránsito requiere confirmar los datos del domiciliario, es 
necesario mostrar sus documentos y los del vehículo al día, los comprobantes que 
certifiquen que está prestando dicho servicio como por ejemplo, una factura de pago, 
también el carné de la empresa y cumplir con todas las normas de tránsito que estipula la 
ley. De lo contrario, el conductor podría ser sancionado por no portar la documentación, 
prestar un servicio para el cual no está autorizado, llevar carga sobredimensionada o 
transitar por lugares prohibidos.  
 

III. RESTRICCIÓN A VEHÍCULOS DE SERVICIO PARTICULAR  

 
1. ¿Los vehículos particulares tiene pico y placa? 

No, porque rige la restricción total a la circulación de vehículos. Podrán circular las personas 
y vehículos necesarios para cumplir con las actividades exceptuadas en el Decreto Nacional 
636 y en el Decreto Distrital 126 de 2020.  

 

IV. TRANSPORTE DE CARGA 

 

1. ¿Es verdad que los vehículos de carga tienen restricción para transitar? 

Sí, los vehículos de carga de modelo superior a 20 años tienen restricción de circulación en 
el Distrito Capital de lunes a viernes de 6:00 a.m. a 8:00 a.m. y desde las 5:00 p.m. a las 
8:00 p.m. Así mismo, estos vehículos tienen la circulación restringida los días sábado entre 
las 5:00 a.m. y las 9:00 p.m. rotativa de acuerdo con la placa par o impar. Así sábado 9 de 
mayo de 2020 tendrán restricción los vehículos de carga con placa impar. Estas 



 
 

 

 
AC 13 No. 37 – 35  
Tel: 3649400  
www.movilidadbogota.gov.co Página 4 de 6 
Info: línea 195   

 

restricciones aplican para camionetas de más de 20 años con carrocerías estacas, estibas 
furgón y panel. 

 
2. ¿Los camiones que transportan alimentos, si están exceptuados, pueden 

transitar en cualquier horario? 

Los vehículos de más de 20 años que transporten alimentos perecederos sin 
transformación física o química están exceptuados de la restricción por modelo. Para los 
demás alimentos aplican las restricciones mencionadas para vehículos de más de 20 años. 

 
3. ¿El pico y placa para los carros de más de 20 años es rotativo en que días? 

El pico y placa para vehículos de carga de más de 20 años aplica únicamente los días 
sábados, y es rotativo de acuerdo con el último dígito de la placa, dependiendo de si es 
número par o impar. El próximo sábado 9 de mayo de 2020 aplica para placas impares, 
sábado 16 de mayo aplica para placa par y continúa rotando secuencialmente. 

 
4. ¿Si un ciudadano tiene una camioneta de estacas o furgón modelo 2000 puede 

transitar? 

Las restricciones establecidas en el Decreto Distrital 840 de 2019 modificado por el Decreto 
Distrital 077 de 2020 aplican para vehículos de más de 20 años o en la localidad de La 
Candelaria para peso bruto vehicular superior a 3.500 kg; por tanto, una camioneta de 
menos de este peso bruto máximo vehicular y modelo inferior a 20 años no tiene restricción 
de circulación. Sin embargo, es importante aclarar que debe estar transportando productos 
exceptuados de la medida de aislamiento preventivo obligatorio. 
 

5. ¿Los camiones de carga de modelos recientes pueden circular libremente 

durante la cuarentena? 

Los vehículos de carga de modelo inferior a 20 años pueden circular siempre y cuando 
estén transportando productos exceptuados de la medida de aislamiento preventivo 
obligatorio. 

 
6. ¿Las volquetas, niñeras y grúas pueden circular? 

Los vehículos tipo grúa se encuentran exceptuados de la restricción de lunes a viernes, sin 
embargo tienen restricción los días sábados. A los vehículos tipo niñera y volquetas de más 
de 20 años les aplican las restricciones por modelo vehicular. 

 
7. ¿A quiénes les aplica esta restricción del Decretos Distrital 077 de 2020? 

Aplica para vehículos de carga de servicio público y particular de modelo superior a 20 
años. Incluye las camionetas con carrocería, estacas, estibas furgón y panel. 

  
8. ¿Para hacer el cargue y descargue de productos hay algún horario? 

Los vehículos de carga podrán realizar actividades de cargue y descargue de mercancías 
en vía entre las 8:00 a.m. y las 5:00 p.m. y entre las 8:00 p.m. y las 6:00 a.m. en vehículos 
de máximo dos ejes y en vías locales e intermedias; los demás vehículos de carga deberán 
realizar esta actividad dentro del predio y no tendrán restricción de cargue y descargue de 
mercancías. 
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9. Si tengo un camión convertido a gas y transporto alimentos o medicamentos, 

¿puedo circular? 

La excepción aplica solo si transporta alimentos perecederos sin transformación física o 
química, animales vivos, flores o gases medicinales. Solamente estarán exceptuados los 
vehículos a gas natural dedicado (de fábrica) o vehículos eléctricos cero emisiones. 

 

V. SUSPENSIÓN DE TÉRMINOS PROCESALES 

 
1. ¿Qué significa la suspensión de términos procesales y en qué aplica? 

Debido a la emergencia sanitaria, la Secretaría de Movilidad suspendió temporalmente 
algunos procedimientos como son la impugnación de comparendos, los cobros coactivos, 
los cursos pedagógicos y la atención presencial al público en los puntos de Movilidad.  
 

2. ¿Si me impusieron un comparendo, cómo hago para pagarlo y obtener los 

beneficios que otorga la ley?   

Los cursos pedagógicos están suspendidos. Una vez se reactiven los procesos, los 
ciudadanos podrán hacer el respectivo curso. Es importante aclararle al ciudadano que no 
va a perder ningún beneficio que otorga la ley. Una vez la cuarentena termine, los 
ciudadanos automáticamente tendrán de nuevo sus beneficios. 
 

3. Un ciudadano que quiere impugnar la imposición de un comparendo de 

tránsito por considerarlo injusto. ¿Lo puede hacer? ¿Qué sucede en estos 

casos? 

Sí lo puede hacer, una vez se levante la suspensión de términos. 
 

4. ¿En este momento la Secretaría de Movilidad está adelantando acuerdos de 

pago? ¿Qué pasa con los ciudadanos que ya tenían un acuerdo de pago, pero 

por la crisis no han podido cancelar su deuda? 

En este momento la Secretaría de Movilidad no está realizando acuerdos de pago. 
Recordemos que los intereses se congelan por el periodo que dure la suspensión, es decir, 
hasta cuando termine la cuarentena. 
 

5. Si a un ciudadano le imponen un comparendo de tránsito por infringir la 

medida de la cuarentena y este no lo paga, ¿entra en un proceso de cobro 

coactivo? 

En este momento también están suspendidos los cobros coactivos, esto significa que 
mientras dure la cuarentena, no se le cobrará al ciudadano. 
 

6. ¿Como hago para sacar mi vehículo inmovilizado de los patios? 

Para los vehículos inmovilizados, el propietario deberá agendar su cita a través de la página 
web https://www.movilidadbogota.gov.co/web/inmovilizados y llenar el formulario 
disponible. A vuelta de correo electrónico recibirá su turno de agendamiento. 
 

http://www.movilidadbogota.gov.co/
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/inmovilizados
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7. ¿Cuáles son los datos que el ciudadano debe ingresar en este formulario?  

Deberá ingresar: nombres y apellidos, número de documento de identidad, género, teléfono 
de contacto (preferiblemente celular en caso de requerirse la comunicación), correo 
electrónico (donde le llegará la hora y fecha de la citación), y los datos de la inmovilización 
del vehículo tales como el número del comparendo, la placa del vehículo, la indicación de 
si es propietario, infractor o autorizado con poder original y, finalmente, ingresar la fecha de 
la inmovilización. 
 

8. Con la suspensión de términos, cuando a un ciudadano se le inmoviliza el 

vehículo, ¿qué pagos deberá realizar? 

El ciudadano debe cancelar el valor de los servicios prestados por la Secretaría Distrital de 
Movilidad en razón a su infracción a las normas de tránsito como son el servicio de grúa y 
de parqueadero. En el momento en que el ciudadano asista a su agendamiento, el abogado 
revisará el caso y determinará los días de parqueadero que el ciudadano debe asumir, bajo 
la aprobación de la autoridad de tránsito. 
 

TIPO DE VEHÍCULO 

TARIFA SERVICIO 

TOTAL 
PARQUEADERO GRÚA 

Motocicletas y similares $27.300 $35.200 $62.500 

Livianos y medianos $84.000 $122.900 $206.900 

 
Los casos en los que procede alguna exoneración de pago, es decisión de la autoridad de 
tránsito. 
 
 
 
 
 
Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad 
Secretaría Distrital de Movilidad 
 


