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INFORME PORMENORIZADO DE EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO-
MODELO ESTANDAR CONTROL INTERNO

MARCO LEGAL.:

v’ Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el gjercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones’.

v Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica”, en los temas relacionados con el control interno.

v Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.”, articulo 9

v Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién
Puablica.”, articulo 230

v Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica’.

v' Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015” y entre otros
actualiza el modelo integrado de planeacion y gestion MIPG.

v Decreto 591 de 2018 “Por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion Nacional y se dictan otras disposiciones”.

v" Decreto 672 de 2018 “Por medio del cual se modifica la estructura organizacional de
la Secretaria Distrital de Movilidad y se dictan otras disposiciones’.

v Resolucion 256 de 2018 “Por la cual se crea el Comité Institucional de Gestién y
Desemperio de la Secretaria Distrital de Movilidad”.
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OBJETIVO DEL INFORME:

Evaluar y publicar el estado del Control Interno de la Secretaria Distrital de Movilidad (SDM)
para el periodo comprendido entre el 1° de Julio al 31 de octubre del 2019, de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011.

RESUMEN:

Este informe se presentara considerando la estructura del MECI, planteada en el marco del MIPG,
los numerales 1 a 5 corresponden a cada componente del Modelo Estandar de Control Interno: 1.
Ambiente de Control 2. Evaluacién del Riesgo 3. Actividades de Control 4. Informacién vy
Comunicacién 5. Actividades de Monitoreo.

En tal sentido y de acuerdo con la informacién recolectada y analizada para la realizaciéon del
presente informe, la Oficina de Control Interno (OCI) considera que el Sistema de Control Interno de
la Secretaria Distrital de Movilidad, presenta en un nivel adecuado, toda vez que la Alta Direccién ha
dado directrices para la ejecuciéon de la gestion y los procesos en que se organiza la Entidad, los
cuales realizan autoevaluacién, seguimiento, monitoreo y verificacién a la ejecucion de las
actividades, con el fin de conocer el nivel de avance en las estrategias y objetivos institucionales y el
manejo y control dado a los riesgos, lo que contribuye a la mejora continua de la entidad.

DESARROLLO DEL INFORME':
INTRODUCCION.

El modelo estandar de control interno (MECI) ha sido modificado como una de las dimensiones
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), a través de la cual se desarrolla el
Control Interno. El desarrollo de esta dimension impacta las demas dimensiones de MIPG y
tiene en cuenta los lineamientos de la politica de “Control Interno” a través de la cual se logra
cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la
informacion, el control y la evaluacioén, para la toma de decisiones y la mejora continua’.

El MECI se acompafia de un esquema de lineas de defensa (Ver Imagen 1) en el cual las
responsabilidades de la gestion de riesgos y del control estan distribuidas en varias areas y no
se concentran en las oficinas de control interno; de alli que deban ser coordinadas
cuidadosamente para asegurar que los controles operen.

' En este acépite se debe analizar los posibles riesgos que afecten el tema evaluado.
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Imagen 1: Dimension de Control Interno.
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Fuente: Manual Operativo Sistema de Gestion MIPG - DAFP — V. Agosto de 2018

Ahora bien, esta dimensién se complementa con la estructura del MECI cuyo objetivo es
“proporcionar una estructura de control de la gestion que especifique los elementos necesarios
para construir y fortalecer el Sistema de Control Interno” (Fuente: Manual Operativo MIPG) Y que se
despliega a través de los cinco componentes del mismo (Ver Imagen 2).

Imagen 2: Componentes del MECI.
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Fuente: Manual Operativo Sistema de Gestion MIPG — DAFP - V. Agosto de 2018

En tal se’ntido y atendiendo los lineamientos del DAFP para este periodo a evaluar, se
presentara aspectos relacionados con las Dimensiones de MIPG y los componentes del MECI.
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GESTION MIPG.

Desde el punto de vista de las 7 dimensiones y politicas del modelo MIPG, a continuacion, se

presenta el avance logrado por la SDM en la evaluacion del FURAG 2018, (Ver Imagen 3).

Imagen 3: Evaluacion resultados FURAG 2018.

RESULTADO EVALUACION FURAG - 2018 - SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD (SOM)

DIRECCIONAMENTO | GESTION CONVALORES PARA EVALUACION DE INFORMACIONY GESTION DEL
DIVENSION TALBTORUNAKO ESTRATEGICO Y PLANEACION EL RESULTADG RESULTADOS COMUNICACION CONOCIMIERTO CONTROL INTERKO
rautes || | | | o [ T | o | | i | il o] i
Digension | Poliea | Dimensiin Pofitica Dimesidn Pofites Digreasin Polfta | Dimension | Poitice | Dimensién | Politce |Dimension| Polita
{1)-Polica de Gasién Estaégica de! Talentc Humang 81 2.1
{3-Pollcadeicegrdad | 843
{3} Poliiza de Planeacion Insuciona! 813 308
{43 Politca de Gesién Prasupuestaly Eficiencia el Gaglo Pibiico l ’ Ho vaata
15}-Paltica ge Faralecimienic oaniacional ; smplficaciin de praceses 827
5} Poftica Gobiezno Digita §34
{71- Poliica de Segurdad Dl 884
- Poliica de Defersa Juridica N Zuzieda
-Pofica de Mejora rermatiia 88 HoEaliste
{13} Feliica 32 Sewcio  iudadano 842
{11}-Pallica de Racinaizacicn de tamies 886
{13)- Pollicads Parbcipacitr Cidadzraen fa Geslin Pivica 83
(13- Sequinerts yevaluaciie del esempelo nsthucond | 788 86
{14)- Poltica de Gastior Documental &2 834
{15} Pallica ge Trensoaence, access 2 la romecidn pibica s luchacontis l cortupedn 875
(- Pollca de Gestondef Conocimienls| 813 813
{17}-Polfice de Corioiinemo | 851 | 851

Fuente: Elaboracion propia OCI, a partir de resultados FURAG / hitps://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018

En tal sentido y con el propésito de avanzar en su proceso de implementacion desde la Oficina
Asesora de Planeacion Institucional (OAPI), se definié un Plan de adecuacion y sostenibilidad
SIGD-MIPG para el afio 2019 (Ver Imagen 4), dicho plan consta de 263 acciones, que buscan
avanzar en el cierre delas brechas identificadas.

En tal sentido durante el mes de octubre de 2019, y con el propdsito de dar cumplimiento a lo
establecido en la Circular Externa 05 de 2019 emitida por el Consejo para la Gestion y
Desempefio Institucional, la (OCl) y la (OAPI) trabajando de manera articulada realizaron
mesas de trabajo acompafiando a los responsables de politica para que registren lo avances
logrados en lo corrido del afio 2019, y asi registrar el cargue en el FURAG en la fecha definida.
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Imagen 4: Plan de Adecuacion MIPG — 2019.
Plan de adecuacién y sostenibilidad SIGD-MIPG para el afio 2019

DIMENSION POLITICA en MIPG {Obligatoric} LIDER RESPONSABLE [Total

POL 1. Gestion estratégica del Talento Direccidn de Talento Humano 43

Humana Subsecretaria de Gestién Corparativa 1

1. Talento Humano Total POL 1. Gestion estratégica del Talento Humano 50
POL 2. integridad [Direccign de Talento Humano 2

Total POL 2. Integridad 2

Total 1. Talente Humano 52

Direccién de Atencién al Ciudadano 1

2. Direccionamiento POL 3. Plangsacién Institucional Oficina Asesora de Planeacidn _Institucional 3
Estratégico y Planeacion Oficina de Gestién Social 1
Total POL 3. Planeacién institucional E]

Totai 2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion 5

Direccién de Atencidn al Ciudadano 15

. . Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movlidad
POL 10. Senvcio al ciudadano Oficna de Contral Intermo

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 4

| Total POL 10. Servicic al ciudadano 21

. i 2o Direccién de Atencidn al Ciudadano 12

POL 11. Racionalizacién de tramites [Oficina de Tecnologias de la Infarmacion v 1as Comunicatianes 1

Total POL 11. Raci izacién de tramites 13

POL 12. Participacidn ciudadana en la Oficina de Control Disciplinario 1

gestién pablica Oficina de Gestian Social 23

Total POL 12. Participacion ciudad en la gestién publica 30

. j [Subsecretaria de Gestion Juridica 1

POL 17. Mejora normativa |Direccign de Tatento Humano 1

3. Gestién con Yalores Total POL 17. Mejora normativa 2
para Resultados Direccién de Contratacion 2
POL 4. Defensa juridica Direccidén de Representacion Judicial g

Subsecrataria de Bestion Juridica 1
Total POL 4. Det juridica 12

Direccién de Contratacion 1

POL 5. Fortalecintiento organizacional Oficina de Gestidn Social 1

Subdireccién Administrativa 1

Total POL 5. Fortalecimiento organizacional 3

Direccion de Atancidn al Ciudadano 4

POL & Gobiermno digital Oficina Asesora de Comunicacianes y Cultura para ia bovilidad 1
Oficina de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones 22
Total POL & Gobierno digital 27

POL 7. Seguridad digital [Cficina de Tecnologias de la Informacion v las Comunicaciones 5

Total POL 7. Sequridad digital 5

Total 3. Gestidn con Vaiores para Resultados 113

Subsecretaria de Gestidn Juridica
Subsecretaria de Gestion de la Mavilidad
Subsecretaria de Politica de Movilidad
Subsacretaria de Senicios
Direccién de Atencidn al Ciudadanc
Direccisn de Talenta Humango
Oficina Asesora de Planeacign Institucional
Oficina de Control Internc
Oficina de Gestién Social
Oficina de Tecnologias de la Informacidn & las Comunicaciones
Subsecretaria de Gestidn Corporativa
Total POL 13. Seguimiento y evaluacién del d o instituci i
Total 4. Evaluacitn de Resuitados
Subdireccidn Administrativa
L. Direccifin Administrativa y Financiera
POL 14. Gestion Documental Directora Administrativa y Financiera / Subdirectora Admini
Subdireccion Administrativa

POL 13. Seguimiento y evaluacion del
desempeiio institucional

4. Evaluacidn de
Resultados

e T et IR 4 Y EN TSI LS) G BN ER IS TN () [N

Total POL 14. Gestion Documental 28
Cireccién de Talento Humano
5. Informacién y Direccién Administrativa y Financiera 1
Comunicacion POL 8. Transparencia, acceso a la Di reccx?n de Atencion al Ciudadano 2
informacicdn piblica y lucha contra ia D rREeien de Talento Huma_no - — 2
corrupeisn Oficina Asesora de ?umunmaclones yACultura para ia _Mosflhdad 7
Oficina de Tecnologias de {a Informacidn y las Comunicaciones 2
Publicar en la Web de Transparencia y acceso a la informacidn el calendario de actividades 1
Subdireccion Administrativa 1
Totat POL 8. Transparencia, acceso a la infor i6n _publica y fucha contra la cofrupcion 17
Total 5. Informacion y C icacion 45
6. Gestidn del POL 15. Gestion del conocimiento v la "
conacimiento y fa inngvacién Direccién de Talento Humana 11
innovacion Total PCL 15. Gestion del c¢ imi ylai ién 11
Total 6. Gestion del imi yial i6 11
Bireccién de Contratacidn 1
. Contro! Intemo POL 15. Control interno Diref:cién de Talento Humaneo 3
Oficina de Control Interno 4
Total POL 16. Control interno 8
Total 7. Control internc 8
Total general 263

Fuente: Elaboracion propia OC!, a partir de https:/fintranetmovilidad. movilidadbogota.gov.co/intranet/Generalidades%20del%20MIPG
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DIMENSION 7 “CONTROL INTERNO”.

De acuerdo con los resultados obtenidos del FURAG — 2018, esta dimension logro el siguiente
resultado en cuanto al control interno, los componentes del MECI y las lineas de defensa.

La Secretaria Distrital de Movilidad, logré un indice de desempefio en la Dimension de Control
Interno de 85,1 (Ver Imagen 5), con un quintil de 5.

Imagen 5: indice de Control Interno.

indice de control interno

memmmae Pyt dio Grups par

untaie consultadeo

47,

Minimo

Fuente: hitps://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018
Desde el punto de vista de los componentes det MECI, (Ver Imagen 6).

Imagen 6: indice de Desempefio Componentes MECI.

Dimensién Puntaje
consultado
~

C1: CONTROL INTERNO: Ambiente propicic para
el ejercicio del control

C2: CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica
del riesgo

C3: CONTROL INTERNQO: Actividades de control
efectivas

C4: CONTROL INTERNQC: informacién y
comunicacién relevante y oportuna para el
control

C5: CONTROL INTERNO: Actividades de - 80,
monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora -

Fuente: https://iwww.funcionpublica.gov.coweb/mipg/resultados-2018

En lo que tiene que ver con las Lineas de Defensa, se tiene, (Ver Imagen 7).
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Imagen 7: indice de Desempefio Lineas de Defensa.
100
80
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40
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Fuente: https:/www.funcionpublica.gov.coiweb/mipg/resultados-2018

Sobre este aspecto, es importante mencionar que de acuerdo con el analisis de brechas
realizado por la Veeduria Distrital con corte a Junio 30 de 20192, en lo que tiene que ver con
esta dimension la Secretaria Distrital de Movilidad (SDM), logro uno de los mejores lugares
cuando se equipara con las demas secretarias cabezas de sector.

De acuerdo con este ente de control, para la SDM la mejora oportunidad se encuentra en “e/
componente informacién y comunicacion, base para conocer el estado de los controles y el
avance de la gestién, asi como para que los servidores publicos comprendan sus roles y
responsabilidades y se desarrollen los procesos de la rendicion de cuentas, se realiza en
andlisis de acuerdo con la informacién obtenida de la pagina web de la Secretaria y de la visita
realizada a esa entidad y a partir de los resultados alcanzados se le recomienda continuar con
la actualizacién de la documentacién de procesos, procedimientos, indicadores y riesgos, de
acuerdo con la nueva estructura organizacional, asi como con la publicacion de los documentos
actualizados”.

Ahora bien, sobre esta dimensién se formularon acciones en el Plan de adecuacion y
sostenibilidad SIGD-MIPG para el afio 2019, asi, (Ver Imagen 8):

2 Fuente: ANALISIS DE BRECHAS EN LA IMPLEMENTACION DE LA DIMENSION DE CONTROL INTERNO DEL MIPG: 15 SECRETARIAS
. DISTRITALES (Junio 30 de 2019),

ggpzllzv:eduriadistrital.gov.co/sites/defauIt/ﬁlesIﬂIes/Publicacione32019/AnalisisBrechasImpIementacionDimensionControIIntemoMIPG1SSecretan'as(Junio
de2019).pdf
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Imagen 8: Plan de adecuacion y

‘sttenibiI‘ida’d MIPG — Dimensién 7, para el afio 2019
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Fuente: Elaboracion propia OCI, a partir de https://intranetmovilidad. movilidadbo

gota.gov.cofintranet/Generalidades%20del%20MIPG
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La Secretaria Distrital de Movilidad — SDM - recibi6 el Premio Distrital a la Gestion 2019,
obteniendo la maxima calificacién en la ciudad de Bogota D.C., como reconocimiento a los
avances y logros en el cumplimiento de las politicas de gestion y desempefio del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, reafirmando con esto, el buen desempefio
institucional y la generacién de valor publico y confianza en la ciudadania frente a las
actuaciones que adelanta la Entidad.

Asi las cosas, en adelante se mencionaran los principales aspectos, asociados a cada uno de
los componentes del MECI.

1. AMBIENTE DE CONTROL.

Este componente hace referencia al compromiso, liderazgo y los lineamientos de la alta
direccion, del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno de la SDM.

a). Compromiso con la integridad (valores) y principios del servicio publico.
Cédigo de Integridad de la entidad:

Mediante Resolucion 126 del 31 diciembre de 2018 se adoptd el Cddigo de Integridad de la
Secretaria Distrital de Movilidad, el cual ha sido modificado mediante Resoluciones 232 del 4
diciembre de 2018 y Resolucién 396 del 5 de agosto de 2019, en los cuales se incluyeron las
politicas de conflicto de intereses y anti soborno, respectivamente.

Con la resoluciéon 088 de 2018 se conformé el grupo de gestores de integridad con 28
colaboradores. En 2019 con el redisefio institucional Decreto 672 de 2018, se conforma un
nuevo grupo de gestores mediante resolucion 308 de 2019 con 40 integrantes de todas las
dependencias.

Ahora bien, como parte de los objetivos estratégicos de la entidad, se encuentra el de “Ser
transparente, incluyente, equitativa en género y garantista de la participacion e involucramiento
ciudadanos y del sector privado’. Para su cumplimiento y teniendo en cuenta la problematica
de tramitadores y riesgos de corrupcion, surge como idea principal la apropiacion e
interiorizacién continua de los valores y principios de integridad, reflejados en las actividades
diarias de los servidores de la SDM y a través de actividades ludico pedagdgicas “CINE FORO
TEP y el DIA DE LA INTEGRIDAD", que permitan el crecimiento y reconocimiento de una
cultura de Transparencia, Etica y Probidad, a través de la estrategia SIEMPRE TEP,
reconocida por todos los colaboradores de la entidad, quienes conocen y apropian el codigo de

integridad de la entidad, como producto de las diferentes estrategias de promocién y
apropiacion.

b.) Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD).

Se conforma el Comité Institucional de Gestién y Desempefio en la Entidad a través de la
Resolucién 256 de 2018, desde su conformacién se ha reunido frecuentemente para definir las
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estrategias que se deben implementar para el mejoramiento en la implementacion del modelo,

en las actas de comité constan los compromisos dispuestos.

En tal sentido, durante el periodo evaluado el CIGD, se reunié en cinco oportunidades, de lo

cual se resalta, lo siguiente, (Ver Imagen 9):

Imagen 9: Reu_mones Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

/072019

‘BE GESTION Y DESEMPENO*

PERIODO JULIO - OCTUBRE DE 2019 |
RECOMENDACIONES | OBSERVACIONES

Se revisaron las Poimca de MIPG relacionadas con : Oomrci Interno;
Planeacion Institucional - Gestién delf Riesgo (Se aporbé la revision v
ajuste de la Politica de Administracion de Riesgos} y Planeacién
Institucional - Proceso de Empaime.

El Secrefario Distrital de Movilidad solicita a los directivos
apersonarse def tema de riesgos como parte estratégica del Sistema
de Gestion de Calidad de la enfidad.

Julio

15/07/2019

En et marco de la Directiva Presidencial 7 v la Circular 24 de la
Secretaria General, se reviso la Poliica de MIPG, refacionada con
Racionalizacion de tramites y Mejora Normativa.

Se presentan fos 83 tramites y 4 OPA (Otros Procedimientos
Administrativos) que estdn cargados en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites — SUIT, con la propuesta de racionalizacion
normativa asi 33 tramites que administra fa Concesion Servicios
Infegrales para la Movilidad - SIM, 2 tramites de la SDM (Registro de
futas de transporte escolar y Cursos de pedagoegia por infraccion a las
narmas de trénsito y transporte} y 1 OPA (Ruta pila).

Agosto

13/08/2019

Se revisan las Policas de MIPG relacionadas con: Planeacion
institucional - Revisién por la Direccion SGC IS0 9001:2015; Gestion
presupuestal y eficiencia del gasto piblico - Estados financieros a
304uni19; ¥ Gestidn de Cobra; Transparencia, acceso a la informacion
piablica v lucha contra la corrupcién, Gestion del Talento Humano -
Estrategia de Teletrabajo y Gestién del Conocimiento y la Innovacion -
Estrategia Gestién del Conocimiento. Se aprueba el Plan de
Comunicaciones 2019.

* Se presenté el estado de la actualizacion de la matriz de riesges 'y
se expusieron aquellos que tYenen relacién con los cursos de
pedagogia.

* Se identificaron las oporiunidades de implementar mejoras en lo
referente a tecnologias, infraestructura, comunicacién y mejora
continua.

Septiembre

241082019

Se reuwsan las Politicas de MIPG relacionadas con: Integridad,
Sistema de Gestidn Antisoborno; Defensa Juridica; Planeacion
Institucional y Servicio al Ciudadano — Acciones de mejora cursos
pedagégicos,; Participacion Ciudadana en la Gestién Pablica: Plan

Se informa al Comité los principales componentes del Sistema de
Gestién Antisobome de acuerdo €on la norma ISO 37001:2018, se
informa y aprueba en el Comité la Politica del SGAS.

Institucional de Paticipacion Ciudadana - PIP v Controf intemo.

*El Secretario recuerda la importancia de apagar las luces de manera
generalizada en la entidad una vez finalizadas las actividades de la
jornada.

* Se recomienda presentar las modificaciones confractuales con la
debida antelacién.

~ Se presentan algunos aspectos que deben tener en cuenta los
Directivos durante el proceso de Empalme.

Se revisan las Politicas de MIPG relacionadas con: Integridad. Oficina
de Asuntos Disciplinarios, Gestion Ambiental, Seguridad Digital;
Gestion presupuestal, eficiencia del gasto publico y estados
financieros a 30/septi19.

Octubre |23/16/2019

* Tomado de las actas del CIGD
Fuente: Tomado de las actas del CIGD.

c.) Gestion Talento Humano actividades ciclo de vida servidor publico.

Para el periodo evaluado, se realizaron las siguientes actividades con el fin de promover
Bienestar dentro de los colaboradores de la SDM, en cumplimiento de la normatividad vigente.

Plan anual de vacantes.

Actualmente la SDM, se encuentra en la etapa de planeacion y estructuraciéon del concurso
publico de méritos para proveer 383 vacantes definitivas del proceso de convocatoria para la
provisién de los cargos de carrera administrativa a través de la Comisiéon Nacional del Servicio
Civil, para lo cual la Secretaria remitid6 la Oferta Publica de Empleos- OPEC, generé el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal N° 708 de fecha 19 de septiembre de 2019 que
ampara el proceso y ordené el pago a favor de la Comision.

Plan de Prevision de Recursos Humanos.
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A partir del 02 de enero y hasta el 14 de junio de 2019, la Secretaria Distrital de Movilidad
realizd un proceso de encargos mediante las convocatorias internas 01 y 02— 2019, en el cual
se oferto la totalidad de los empleos que se encontraban en vacancia definitiva.

Por lo anterior, a la fecha se cuenta con un total de 59 funcionarios con derechos de carrera
administrativa en la situacion administrativa de encargo.

Asi mismo con corte al 30 de septiembre de 2019, se encuentran 9 funcionarios de carrera
administrativa desempefiando la situacién administrativa de comisién en empleos de libre
nombramiento y remocion o de periodo.

Plan de Capacitacion.

Se han realizado capacitaciones internas con el fin de preservar e incrementar el mérito de los
servidores, garantizando la actualizaciéon de los conocimientos y el mejoramiento continuo de
sus competencias labores para responder a los permanentes cambios y crecientes exigencias
de la comunidad, lo que contribuye de manera significa y constante con la estrategia de gestién
del conocimiento al interior de la entidad.

En tal sentido, con el apoyo de entidades como el Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital, Veeduria Distrital, la Secretaria Juridica Distrital, y la Secretaria Distrital de la
Mujer, se han participado en cursos como, (Ver Imagen 10):

Imagen10: Capacitaciones efectuadas periodo evaluado.

ik e ol PECHADE . | ‘

4 CAPAC!T&C!QN ‘ | rReauzacONl OBSERVAM!TEMAS {
ACUERDOS MARCO DE PRECIOS -| AGOSTC15DE
CAPACITACIONES MINTIC 2019 Atendiendo la Circedar 019 de 2019 de la 1a Alta

CONSTRUYENDO CAPACIDADES PARA gonsejgrxa _Dlstntai de Te;ngiqgsas afe Informa‘uon‘ ¥
EL MANEJO DE SEGURIDAD Y RIESGOS| JULIO 25 DE 2019 | COMUnicaciones, se participo en la capacitacion
DIGTALES . sobre “Dafos ablerios, segunidad y rnesgos

et ’ >
TRAVES DE LOS CONJUNTOS DE|JULIO 18 DE 2012 o

DATOS

CURSO VIRTUAL DE INNOVACIOM| AGOSTO 12DE |Se patticipo en ef curso ofrecido por la Veeduria
PUBLICA 2019 Distrital.

HERRAMIENTAS TRANSPARECIA Se participd en la sensibilizacién sobre la tematica
INTEGRIDAD ANTICORRUPCION SDM -| SEPTIEMBRE 09 |"Hemramientas de transparencia, integridad y
VEEDURIA anticorrupcion™

TALLER IMPLEMENTACION COMPRAS Se participé en el el taller Sistema de Compras
PUBLICAS SDM MINTIC SEPTIEMBRE 06 Plblicas.

FORTALECIMIENTO  DEL  TALENTO Se participé capacitacion y sensibilizacién sobre la
HUMANO EN MATERIA DISCIPLINARIA| SEPTIEMBRE 20 |tematica "Fortalecimiento def Talento Humano en
SDM SECT. JURIDICA tdateria Disciplinaria”.

CAPACITACION EN SALA AMIGA DE LA AGOSTC 12 DE Se participd en la capacitacion sobre sala de
FAMILIA. LACTANTE DEL AMBITO 2019 lactancia, en compafila d ela Secretaria de
LABORAL. integracién Social.

CAPACITACION BRIGRADA DE JULIO 11 DE 2019 Se participd en la capacitacion de la Brigada de
EMERGENCIA Emergencia sobre manejo practico de RCP y DEA.

Fuente: Informacion entregada Direccion de Talento Humano.

Pagina 12 de 43



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL
ESTANDAR MIPG

PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

Aé'a :aocsm!%l g?:'.‘ Informe de evaluacion
MOVILIDAD

Secretaria de Movilidad Cédigo: PV01-IN0O1-FO07 Version 1.0

Plan de bienestar e incentivos.

La Entidad esta comprometida con el mejoramiento de la calidad de vida laboral de sus
servidoras y servidores mediante la implementaciéon de planes, programas, estrategias y
actividades de bienestar que le apunten al desarrollo integral como ser humano, para el periodo
evaluado, desarrollo entre otras estrategias las siguientes: Feria Mundial de Movilidad
Sostenible; Programa de Prepensionados; Reconocimiento mejores funcionarios de carrera con
calificacién sobresaliente; Vacaciones recreativas; Actividad reconocimiento conductores:;
Cumpleafios; Torneo de Futbol Interempresas y Etiqueta y Protocolo.

Respecto al Plan de incentivos la SDM busca elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion,
desarrollo y bienestar de los servidores(as) mediante un sistema de estimulos que exalte los
funcionarios de nivel sobresaliente, e incluye otros estimulos a funcionarios destacados en
diferentes aspectos. La SDM esta adelantando las acciones para la financiacién de la
educacion formal de 5 funcionarios, correspondientes al segundo semestre de 2019.

Plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo.

La SDM ha desarrollado las actividades dando cumplimiento al Plan establecido de Seguridad y
Salud en el Trabajo en cada vigencia. Respecto del Nivel de Madurez del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, considerando los estandares minimos y los indicadores
establecidos en la Ley, los resultados a la fecha son: Implementacién de los estandares
minimos del SGSST: 76.25 % - Moderadamente aceptable y Escala de Madurez de la Gestion
del SST: 76.4 %. Nivel de madurez 4 - Gestion Proactiva del SGST.

Asi mismo, se resaltan las siguientes actividades: Entrega de Elementos de Proteccion
Personal; Inspeccién de botiquin primeros auxilios basico; Inspecciones; Campafias
preventivas (Episodios Gripales, Buen Uso de la Cafeteria, Riesgo Psicosocial).

Estrategia de Teletrabajo.

Para la estrategia de teletrabajo se emiti6 Resolucion No. 400 del 04 de octubre de 2019, se
realizé evaluacion de cargos tele trabajables, se llevé a cabo socializacion para los funcionarios
sobre el programa con el apoyo de la Secretaria General, se emitié procedimiento y formatos
con el fin de iniciar proceso de postulacién por parte de los funcionarios para dar inicio en el
mes de noviembre de 2019, a la prueba piloto con participacion de 17 funcionarios y con una
duracion de 6 meses.

Personas con discapacidad.

En el marco del Decreto Nacional 2011 de 2017 y del Acuerdo Distrital 710 de 2018 se
encuentran registrados en el SIDEAP dos (2) funcionarios, uno de libre nombramiento y
remociéon y uno de nivel técnico, como personas con discapacidad. Sin embargo, en los
registros que se llevan en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se tienen
identificados(as) ocho (8) personas con pérdida de capacidad laboral, quienes tienen
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recomendaciones médicas laborales expedidas por las EPS y/o ARL, a las cuales se les realiza
seguimiento con el fin de mantener y/o mejorar su condicion de salud.

Ley de Cuotas.

Por medio de la Ley de Cuotas el Estado garantiza que la mujer ocupara, al menos el 30% de
los cargos de los niveles decisorios de la administracién publica (puestos de mayor jerarquia
como ministros y viceministros) y de otros niveles directivos (cargos de libore nombramiento y
remocidon como directores técnicos y jefes de area), la SDM da cumplimiento a lo anterior con
las siguientes cifras, (Ver Imagen 11):

Imagen11: Ley de Cuotas

yr— . 28
38 {Directivos} 21 55%

Fuente: Informacion entregada Direccion de Talento Humano.

2. EVALUACION DEL RIESGO.

Desde el punto de vista de este componente, la Oficina de Control Interno realiz6 el
seguimiento correspondiente al periodo comprendido entre mayo y agosto a los riesgos
de corrupcién, de la versién del 2 de mayo del 2019, el informe de dicho seguimiento se
puede observar en el link  htps://www.movilidadbogota.gov.colwebisites/defaultfiles/Paginas/13-09-
2019/inf_sequi_ries_corr_agosto 2019-09132019135855.pdf Y https://www.movilidadbogota.gov.co/web/mapa_de riesgos de_corrupcion,
en dicho informe entre otras recomendaciones se mencionan:

v Llevar a cabo procesos de capacitacion sobre la metodologia de riesgos y se
fortalezcan las competencias del equipo técnico de los procesos, como
encargados de implementar la misma, reportar el monitoreo y autocontrol y de las
acciones para la mitigacion del riesgo residual.

v Adelantar las acciones que correspondan para que se dé cumplimiento a lo
establecido tanto en los controles, como en las acciones de manejo del riesgo
residual y efectuar su correspondiente reporte de cumplimiento de forma clara,
conservando las evidencias del monitoreo efectuado con la periodicidad
establecida en la Politica de Gestién del Riesgo.

v Impartir y documentar lineamientos que faciliten el cargue de las evidencias que
dan cuenta del seguimiento y cumplimiento de las acciones de control del mapa
de riesgos. En lo relacionado con las acciones asociadas al control establecer
puntualmente la fecha de cumplimiento de las mismas para facilitar el monitoreo
y seguimiento al cumplimiento de las mismas.

v' En virtud del rol de segunda linea de defensa que deben realizar duefios de
procesos y la OAPI, se recomienda registrar las ajustar en el monitoreo y
revision, la columna relacionada con observaciones que la Oficina de Planeaciéon
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OAP donde se efectle y discrimine lo evaluado por dicha oficina en sobre cada
riesgo, verificando el cumplimiento integral de la Politica de Gestion del Riesgo.

Ahora bien, en el mes de Julio de 2019, en sesién del Comité Institucional de gestion y
Desempefio (CIGD), se aprueba un ajuste a la Politica de Administracién de Riesgos,
ya a partir de alli se inicié un proceso de ajuste al Mapa Institucional de Riesgos, que
culminé con la version del 1° de Noviembre, donde se pudo observar, (Ver Imagen 12 y
13):

Imagen 12 Rlesgos de Corrupmon SDM.

| TIPOLOGIADE 860 OPCION DE

: | EVENTOPOTENCIAL .| mEsco  |mmErenTE| RESIDU MANEJO
SEST. Ser fransparente, mciuyente, - . N
equitativa en génerc y garantista de la & Desviacicn en .9’ uso de los bsgr)es Y Cortupcion- EVITAREL

i : sericios Cs la Entidad cor la intencidn de ” . "

paricipacion e involucramiento Ciudadano y favoreces inereses propios o de terceros Institucionalidad RIESGO
del sector privade. ) .
SEST. Ser transparente, incluyente|.. N R e
equitativa en género y garantista de la ft;v::::gm:‘g?;sﬁ “;z";i:;:z %uggae:éi Carrupcidn- REDUCIREL
participacidn e inwolucramiento ciudadanc y a terceras Teses pi - Visibifidad RIESGO
del sector privage. e
SEsT._ Ser t(ansparerxe, ncluyente, 7. Inadecuada gestidn contractual, inclida fa | Corrupcion- .
equitativa en género y garantista de la| L 3 EVITAREL
panticipacion e ivolucramierto ciudadano y celebracton indebida de contratos, para|Delfos de la RIESGO
del sector privado, favorecimiento propio o de terceros Admon. Piblica
igusitztiva S::\ gér:xae?zp?eg:a m;:adwézm; 8 Presencia de actos de cohecho (dar 6|Corrupcién- EVITAREL
participacion e involucramiento ciudadano v ?;zi:;:;‘;?: ) para favorecmiento propio o 22:;:2: P“juzii < a’a RIESGO
ded sector privado. -
7EST. Prestar servicios eficientes, oporuncs 3: gum?gzsrr:entoeg‘zrreg:tsi(;;ﬂ : ;ezm?; Cormupcion. EVITAR EL
y de cakdad a la ciudadania, fanto en gestion presiar e e
¥ : ciudadania con el propssito de obtener sanalidad RIESGO
coma en framites de la movilidad. beneficia propio 0 para un lercero

Fuente: https://www.movilidadbogota.gov.co/web/mapa_de riesgos de_corrupcion

Imagen 13: Riesgos de Gestion SDM.
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Fuente. hnps.//mtranetmowlldad.moviIidadbogota.gov.co/intranet/Gestl%C3BBn%Ode%2OIos%20Riesgos

Desde el punto de vista de riesgos de seguridad digital, en la SDM se cuenta con: un plan de
seguridad y privacidad de la informacion, la Politica de Seguridad y Privacidad de la
Informacién y Politicas especificas de seguridad y privacidad de la Informacién, riesgos que se
gestionan a través de:
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v La implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)
basado en la norma ISO/IEC 27001:2013 y el Decreto 1078 de 2015 — Estrategia de
Gobierno en Linea, Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

v La implementacién de la redundancia del Switch de Core de la Secretaria Distrital de
Movilidad.

v Canales de respaldo con proveedores diferentes a los actuales.

v Pruebas permanentes de los todos backups tanto de servicios, componentes, canales e
infraestructura.

v La implantacion de un Plan de Continuidad del Negocio (BCP) y un Plan de
Recuperacién de Desastres (DRP), para los procesos criticos de la Secretaria Distrital
de Movilidad.

v" Pruebas de Ingenieria Social.

v Sensibilizacion a partes interesadas en Seguridad de la Informacion.

A la luz de este informe, y dado el proceso de empalme en virtud de los nuevos mandatarios, el
hecho de no dejar documentada de forma adecuada la gestién, los logros y los aspectos
importantes sobres los cuales la nueva administracion debe prestar especial atencion, podria
generar riesgos legales y de imagen para la secretaria, ademas de generar reprocesos y
perdida de informacion.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL.

La Entidad adopta el enfoque a procesos con el fin de aumentar la satisfaccion de los
usuarios, cumpliendo tanto con los requisitos legales como con los de los diferentes
ciudadanos que acceden a sus tramites y servicios. En tal sentido se ha elaborado adoptd un
mapa de operacion por procesos, que refleja de manera grafica la forma en que estos
interactian, conforme a la establecido en la Resolucion 062 de 2019 “Por la cual se adopta la
nueva plataforma estratégica en la Secretaria Distrital de Movilidad”, (Ver Imagen 14).

Imagen 14: Mapa de Operacion por Procesos.
MAPA DE PROCESOS

L4 & PR

R

Fuente: https://intranetmovilidad. movilidadbogota.gov.cofintranet/Direccionamiento%20estrat%C3%A9gico%20y%20planeaci%C3%B3n
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En tal sentido y dada la dinamica de mejoramiento continuo, se realiz6 actualizacion a los
procesos (Caracterizaciones) y procedimientos del SIG de acuerdo con las solicitudes

tramitadas por los lideres de los procesos (Ver Imagen 15).

Imagen 15: Procedimientos actualizados.

FECHA DE
PROCEDIMIENTO ACTUALIZACION AJUSTES

Se incluye (i} Publicacion def listado v Fichas EBI de los proyectos incerporades en SEGPLAN (i} La consideracion|
de los grupas éinicos para fa elaboracion de los proyecios de inversién (il Para metas con unidad de medida

Formulacién de provectos, construccion v porcentual v de tipo de anualizacién de suma frente a su programacién y avance fisico (iv) Creacion de metas de

seguimiento del Plan de Accidn Instiucional 22/07/2618  |gestion para aguelias que, una vez sgotados los recursos asignados en el PDD, queden con entrega de productos
yio servicios pendientes {v) Actualizacién tem relacionadc con la planeacion de la contratacién conforme a la
planeacién de las metas {vi} Eleboracion Informe Evaluativo (vil) inclusion de politica de operacion relacionada con
les planes institucionales de cada vigencia (vili; eliminacién de anexos {ix) Se elimina formato PEG4-PRO4-FO8 .

Procedimiento de Anteproyecio de Py ] 18407/2618  |Se incluye la direciriz con respecto a la publicacion del anteproyecto de presupuesic en la pagina web.

Contro! de Documentos del Sistema Integrado de| I2OTI018 Inclusién de: Aclualizacidn det formato control Informacion documentada PEJM-PRO4-FC7. Responsabilidades de fos

Gestién Distrital bajo estandar MIPG Profesionales Direccion de Normatividad y Conceptos de acuerdo con io establecido en el instructivo PAGS-ING2
Se realiza precision en las responsabilidades del profesional de ia Dficina Asesors de Planeacién institucional CAP

identficacian, fratamiento y seguimienic de las wsoToe |V S elimina en &l flujograma las aclividades comespondientes a la revision y publicacién del tratamiento de las

salidas no conformes salidas no conformes, aclarande que, para tal efecio. se debe surtir of procedimiento de control de documentos del
SIGD

Planificacion Estratégica y Operativa 18/07/2018  |Ajuste li s yic politica de aperacion
Ajuste al objetivo, responsables, poliicas de operacion y actividades, conforme a redistribucidn de competencias
segin Cecreto Distritat 672 de 2018 y Resolucién SDM 236 de 2018 Se eliminan los modelos. PEOI-PRI-MDG!:

Fomaulacion y seguimiento lineamientos técnicos 10107/2015 Madelo lineamientos para los cursos por infractores a las normas de transito. PEOS-PRG1-MD02: Modelo lineamientos

en materia de seguridad vial pedagdgicos en seguridad vial y artisticos. PEG3-PRO1-MD03: Modelo lineamientos técnicos de ingenieria en la
seguridad vial. Adoptandc como Unico modefo PEO3-PRG1-MDO1 Lineamientos Técnicos en Materia de Seguridad
Wial.

;;Zﬂgigad;&mmmmn en la pagina Web e 240772018 Cambias en las responsabilidades generales y lineamienios y politicas de operacion.

nformes, conceplos y estudios de medidas| opne | acalizacion del Procedimiento e inclusion de documentos Anexos: PE4-PRO1-FO1 4 PEG4-PRO1INDY.

iraiégicas para la movilidad
" . e p Actualizacidn del Procedimiento se incluyen lineamientos y/o poliicas de Operacitn. Se incluye formato PEG4-PRO2-|

Generacitn de indicadores de movilidad 18/10/2018 FO4 Ficha Tecnica del Indicador de Movilidad

Modelos para 2 toma de  decisiones

relacionadas con La movilidad 311072018 [Actualizacidn del Procedimiento e inclusion de documento Anexo: PED-PRO3INGY

Elaboracion de Auditorias de Seguridad Vial para

proyecos de infraestructina y ransports en8es| ceonse | aggncion de procedimiento

de planeacién, disefio, construccién y pre-

operativa

Procedimiento para oforgar ef pemiso de Se ajusta numeral 2 asignando fa responsabilidad del archivo a la Subdireccion de Transporte Privado v se incluye la

aprovechamiento econdmico del espacio piblico| 111192018 Subdireccién Financiera, la cual debera validar con la Secretaria Distrital de Hacienda el pago por parte del

para &l alquiler de patinetas aprovechador, se modifican las actividades 5, 13, 15 v 16 del diagrama de fiujo.

Inclusidn, ~ formulacion "e tmg&ementac#o@ de . Actualizacion del objetivo del procedimiento y la distibucion de las responsabilidades entre los profesionales de la

componentes de gestidn sociat en acciones,|  23/06/2049 . o - 5 " ) . -

. ; Oficina. Eliminacion de la actividad relacionada con la elaboracion def Estudio Social Preliminar

proyectos y politicas de movilidad

Procedimiento de Participacion Ciudadana 8408/2018 Actualizacién Flujograma del procedimiento

Procedimiento de cursos pedagégicos por 18/09/2019 Cambic de nombre del procedimiento ¥ ajuste del mismo en todo el documento numeral 2 ‘responsabilidades|

infraccion a fas nomas de transito generales”, | 3 i ientos y/o politicas de operacién”. Se ajustt el flujograma

Manual de servicio al ciudadanc 1810/2040 Se amglizf) Ia Politica de PQRSD, e Defensor del Ciudadana, se incluyé el monitoreo del curplimiento dal manual y
se modificé su nombre

Gestién y tramite de solicitudes de mantenimiento

Comectivo v preventivo de la infraestructura Fisica 11072018 Adopcién de! procedinvento

De la enfidad

Procedimiento para la Fommulacion y Seguimiento §11/2018 Ajustes segun Resolucién 038 de 2018 emitida por fa Conlraloria de Bogoth, y se redefinen politicas de operacion,

de Planes de Mejt ik respansabilidades y se aciaran las actividades del fluje de proceso nimers 1,4, 8. 10y 15

Elaboracion de informes para e control de la 51412018 Ajustes segiin Resolucion (38 de 2010 de la Conraloria de Bogatd y producto de la revision por parte del equipc de

gestion institucional 1 OCL

Fuente: https://infranetmovilidad. movilidadbogota.gov.co/intranet/Direccionamiento%20estrat%C3%A9gico%20y%20planeaci%C3%B3n
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En lo que a lineamientos o politicas de operacién se mencionan los siguientes:

v Circular Nro. 3 del 31 de Julio de 2019, donde se imparten lineamientos para la
actualizacion de la matriz de cumplimiento legal.

v Circular Nro. 012 del 8 de agosto de 2019, donde insta a los servidores a dar
cumplimiento del manual de funciones y competencias laborales vigente en la entidad,
dado el redisefio de la SDM.

v Circular Nro. 013 del 24 de septiembre de 2019, donde se comunican unas
recomendaciones dado el proceso electoral del 2019.

v Circular Nro. 014 del 11 de Octubre de 2019, donde se comunica el turno compensado
con el propdsito de contribuir a la felicidad de los funcionarios y promover la unién
familiar que caracteriza las épocas decembrinas.

4. INFORMACION Y COMUNICACION.

La Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad - OACCM-, se encarga de
divulgar y promocionar la imagen institucional de la entidad, adicionalmente tiene el rol de
promover y fortalecer una cultura ciudadana segura, respetuosa de las normas de transito y
consiente de la proteccion propia y de todos los actores viales. Dentro de las actividades
desarrolladas por la Oficina en periodo evaluado, se encuentran:

Comunicacion estratégica.
Boletines y ruedas de prensa.

La Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad, en desarrollo de su funcion
de divulgacién y prensa, produjo durante los meses de julio, agosto, septiembre y octubre de
2019 un total de 158 comunicados de prensa, que fueron enviados en su totalidad a la base de
datos de periodistas que cubren la fuente de movilidad, y reproducidos por éstos, de acuerdo al
impacto de cada uno.

Monitoreo de medios.

En cuanto al monitoreo, la Oficina Asesora de Comunicaciones y Cuitura para la Movilidad
(OACCM), realizd durante estos meses un seguimiento a los medios, con el propésito de
verificar qué tipo de divulgacion reciben las noticias relacionadas con la Secretaria Distrital de
Movilidad o el sector (producidas o no por la OACCM), publicadas en los medios de
comunicacion.

Ante la no existencia de un contrato de monitoreo y medicién, desde el pasado 6 de junio de
2019 los periodistas del area revisan diariamente publicaciones mediaticas, via web, y las
envian a un funcionario de la OACCM, que se encarga de consolidar el listado de noticias. Este
pasa posteriormente por una seleccién estratégica de temas de acuerdo a las cuatro secciones
establecidas: Primera plana (noticias sobre un tema de impacto), Movilidad es noticia (notas
relacionadas con temas de movilidad en Bogotd), Recomendado (noticia de alto impacto),
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Sector (notas relacionadas con TransMilenio, Metro, Unidad de Mantenimiento Vial y/o
Terminal de Transportes) y Opinién (notas editoriales o que generen opinién entre los lectores).

A continuacién, se relacionan de manera grafica unos ejemplos de monitoreo
efectuados en el periodo. La totalidad de los correos enviados a los directivos con el
Newsletter diario, puede ser consultado en el archivo del correo institucional Comunicacién
Interna Movilidad. (Ver Imagen 16).

Imagen 16: Monitoreo efectuado en el periodo evaluado.

R A

Ya e3ta abierta ia convocataria para propuesta probici
@ % @@ ¥ 3w
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S

Lista ia convocatorta para fos concursas Bogota Capitat
Rundial de ta Bic

MGVILIDAD
-~ ENLAMIRA

o

RECOMENDADODEL DIA

Naturgaz defiends uso del gas natural en bu:
tenia

Si hube falsificacion de firma en kicitacicn de semaforos pars
Bogotd

o

Fuente: OflcmaAsesora de Comumcamones y Cultura para la Movilidad.

Comunicacion Interna.

Las diferentes estrategias de comunicacion interna, ademas de informar a los colaboradores,
apuntan a fortalecer la apropiacién de los servidores de la gestion institucional, generando
sentido de pertenencia y un mayor compromiso con la entidad. Por lo tanto, con la
comunicacion interna se incide en:

v"Un publico interno: Directivos, funcionarios, contratistas y demas colaboradores de Ia
Secretaria Distrital de Movilidad.

v El sistema de gestién de calidad de la Entidad y el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG, que contiene el Sistema de Control Interno: Cultura organizacional,
informes de gestién, rendiciones de cuentas, politicas y programas como el medio
ambiente, seguridad en el trabajo y seguridad en la informacion.
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v La informacién que publica la Entidad en su pagina web, se encuentra disponible en
formato accesible para personas en condicién de discapacidad visual, auditiva y
cognitiva, y se encuentra disponible en otras lenguas o idiomas.

Ahora bien, el contenido de los mensajes estara sujeto al grupo de interés a quien va dirigido y
del medio o canal que se utilice para informar y comunicar. En el caso de la Secretaria Distrital
de Movilidad se han puesto a disposicion los siguientes canales para la comunicacién interna:

v Correo Institucional - Carteleras digitales o pantallas electrénicas - Wallpaper Pagina
web.
v Intranet - Sistema de sonido interno.

Productos y canales de comunicacion interna: Nuestro medio de comunicacién interno numero
1 es el Boletin de comunicacién interna: Movilidad al Dia.

A través de los siguientes canales, se transmite la informacion a los funcionarios y contratistas
de la Entidad:

Flash News: Es un boletin donde se destaca una noticia del dia que va acompaiiada de fotos
y debe ser una noticia de Ultima hora. Se envia a través del correo de Comunicacion Interna
donde generalmente se hace una publicacién semanal, de acuerdo con las noticias de impacto
e importancia para la Entidad, que se van generando. (Ver Imagen 17).

Imagen 17: Flash News.

H T
b Doalnssty

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad.
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Wallpaper o fondo de escritorio: Es un mecanismo que da a conocer las campafias mas
importantes implementadas por la Entidad y su frecuencia de publicacién es por lo general,
semanal. (Ver Imagen 18)

Imagen 18: Wallpaper o fondo de escritorio.

Fuente f|cma Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad.

Carteleras digitales: Estan ubicadas estratégicamente en los lugares mas visibles de la
Secretaria. Alli se transmite informacién de las campafias y acciones disefiadas e
implementadas por la Entidad donde el publico objetivo es tanto interno como externo. (Ver
Imagen 19)

Fuente: Oficina Asesora de Cniciones y Cultura para la Movilidad.

Campaias de Comunicacién Interna que han generado mayor impacto en la
organizacion: .

Si bien dia a dia se comunican temas estratégicos, institucionales y administrativos para los
colaboradores de la entidad, existen algunas campafias que han generado mayor impacto y
retroalimentacion por parte de los clientes internos de la Secretaria de Movilidad, logrando
cumplir con los objetivos de reconocer, impactar positivamente y crear cultura organizacional.

Se mencionan a manera de ejemplo, algunas campanias:
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Millenials: El Objetivo de la campaiia fue resaltar a las personas que trabajan en la SDM y que
hacen parte de esta generacion, conocer un poco de sus expectativas laborales, sus aportes a
la entidad y su proyeccion personal y laboral. (ver Imagen 20)

La campafia contaba de una serie de videos con diferentes perfiles de “Millenials” en un
formato divertido y sencillo enviado a través del correo de comunicacién interna, un capitulo
semanal, y se publicaban en las carteleras digitales.

Imagen 20: Millenials

uente:

Somos Movilidad de Corazén: Con la campafia se busco fortalecer el sentido de pertenencia
por parte de los colaboradores de la SDM, generando acciones que permitieran conocer y
valorar el trabajo, asi como promover el reconocimiento de cada una de las personas que
hacen parte de la Secretaria de Movilidad. (Ver Imagen 21).

Perfiles de colaboradores destacados, reconocimientos por parte de los directivos, videos.

Imagen 21: Somos Movilidad de Corazén.

Somos
VnoovalgdaJ
dews

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones y Cuitura para la Movilidad.
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¢QUIEN ERES TU?, Es un contenido digital presentado en forma de reportaje donde
desatacamos historias de colaboradores que tienen anécdotas, experiencias, talentos que
compartirnos, también destacamos a los equipos de trabajo que hacen una gran labor y
destacan por su trabajo. (Ver Imagen 22).

Imagen 22: Campafia QUIEN ERES TU

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad.
Redes Sociales.

Durante el periodo comprendido entre julio y octubre de 2019 se realizaron un total de 2.973
publicaciones, divididas de la siguiente manera, (Ver Imagen 23, 24 y 25):

Imagen 23: Total publicaciones.

£

Ft(lé(nte:v Oficina Asesora\de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad.

Donde se logré impactar a 112.882.052 personas, asi

Y estas personas impactadas lograron 2.401.060 interacciones:

Imagen 25: Interacciones.

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad.
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Estos datos nos permiten tener un Engagement Rate promedio donde se mide la relacién entre
la gente que vio la publicacion y que interactud con ella, dando un indicador de relevancia de
contenido del 2,43%. La mayor interaccion fue en Instagram con el 3,49% seguida por Twitter
con el 2,13% y Facebook con el 1,65%

Cultura para la movilidad.
Campanas.

Durante el periodo del 1 de julio al 30 de octubre se realizaron estrategias de comunicacién con
el objetivo de generar conciencia en los bogotanos en diferentes frentes como: Seguridad Vial,
Movilidad Inteligente y el uso de la Bicicleta.

A continuacién, se presenta el desglose de las campafias, su estrategia de implementacion y
resultados:

Seguridad vial.

v" Comercial velocidad motos.

Camparia que busca la sensibilizacién para que no excedamos los limites de velocidad, para
evitar siniestros viales. Se realizaron acciones de divulgacion en television, radio y digital.

v' Planificacion.

Para esta campara se conté con el apoyo de Bloomberg en la parte técnica y se realizd el
proceso de brief, el cual fue aprobado por el area de Seguridad vial y el Secretario de
Movilidad, Juan Pablo Bocarejo.

v Estrategia de divulgacién/Plan de medios.

En television la estrategia consistié en una estrategia de divulgacion por los canales Caracol tv,
RCN TV, City Tv, Canal 1 principalmente. (Ver Imagen 26)

Imagen 2

6: Campafias Seguridad Vial.

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad.
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Camaras Salvavidas.

Camparia que informa a la ciudadania que las "Camaras Salvavidas” llegaron a Bogota y como
estas van a promover los actos seguros y de esta manera reducir los siniestros viales en la
capital. (Ver Imagen 27).

La fecha de lanzamiento fue el 3 de octubre de 2019 con la participacién de diferentes medios
de comunicacion.

Imagen 27: Camparias Camaras Salvavidas.

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad.

Para esta camparia se realiz6 un comercial donde junto con el area técnica se implementaron
los ajustes a los diferentes guiones para la posterior aprobacién del guion final por parte del
Secretario de Movilidad. El link de YouTube donde se observa el comercial tiene a la fecha
10900 visualizaciones. hitps://www.youtube.com/watch?v=zrfyj7LFKDO

Esta camparia contd con cufias radiales, piezas graficas y con un esquema de la pagina web,
con la que se pretendi6 que el ciudadano consultara frente a las camaras salvavidas. La pagina
web ha tenido una audiencia desde el lanzamiento de la misma hasta la fecha de 1°500.000
personas que han visitado la pagina y con una permanencia de casi 2 minutos. Se adjunta la
pagina web https://www.camarassalvavidasbogota.com/

Para la divulgacion se establecio un plan que incluye una inversion en medios digitales como
facebook, instagram, twitter y waze y en radio, donde se busca liegar a 4 millones de
bogotanos. En conclusion, la estrategia pretende llegar a 6 millones de ciudadanos de manera
efectiva. (Ver Imagen 28)

Imagen 28: Campafias Camaras Salvavidas
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Siempre en la via, cuida la vida.

Serie web que busca genera procesos de reflexién frente a los factores de riesgo en la via
como: “efecto ventur?”, “puntos ciegos’ y el “zigzagueo” y cémo evitar siniestros viales con
pequefios consejos. (Ver Imagen 29)

Imagen 28: Camparias Siempre en la via, cuida la vida.

¥

Fuente: Oficina Asesora de Comuniamonés yultura parala Movmda.

Para esta campafa se disefiaron tres guiones que fueron avalados por el area técnica de
Seguridad Vial. Las conductas seleccionadas para darlas a conocer a los bogotanos se
basaron en los factores de riesgo que mas se observaron en la ciudad, como:

El zigzagueo: consiste en un capitulo que muestra el riesgo que corren los motociclistas al
cruzar entre carros y con exceso de velocidad.

El punto ciego: demuestra como los espejos de vehiculos pesados tiene un punto donde no
ven a los otros actores viales y como estos pueden hacerse visibles con entender este
fenémeno.

Efecto venturi: en este capitulo se muestra como los vehiculos livianos pueden ser succionados
si son sobrepasados por un vehiculo de carga pesada. Se dan tips para evitar este fenémeno.

El lanzamiento de la serie web se hizo en una sala de cine donde se proyectaron los tres
capitulos en presencia de los principales medios de caracter nacional y distrital. Las salas de
Cinemark en Bogota transmitieron durante un mes la serie web antes de cada pelicula y en
diferentes horarios.

Se adjuntan a continuacion los links de los 3 capitulos:

Punto Ciego https://www.youtube.com/watch?v=9XpqglcZdHA; Efecto venturi
https://www.youtube.com/watch?v=kH05bUE0aiY&t=8s; Zigzagueo https:/www.youtube.com/watch?v=DAmyax6EZD8.

Como resultado de la implementacion de la campafia, se logré llegar a 2°500.000 bogotanos,
los videos en YouTube lograron 500.000 visualizacion.
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Haz tu mejor jugada.

Campanfia desarrollada en el marco de la Copa América 2019 que invitaba a los bogotanos a
prevenir siniestros viales evitando textear mientras se maneja, conducir bajo los efectos del
alcohol, y exceder los limites de velocidad. (Ver Imagen 29)

Imagen 29: Camparas Haz tu mejor jugada.

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad.

Con la camparia se logré impactar a 8 millones de personas en television y digitalmente a un
millén. La campafia se ha venido divulgando cada vez que hay partidos de la seleccién
Colombia durante el 2019.

Movilidad Inteligente.

o Semaforizacion Inteligente en Bogota.

Tras la presentacion de la campafia en el mes de mayo de 2019, en el mes de julio de 2019 se
lanzé una de las etapas para seguir promocionando la estrategia. Con el nombramiento de
PRUDENCIA, el icono de la movilidad inteligente se volvié a informar frente a las novedades de
movilidad entre ella, los semaforos con contadores regresivos. (Ver Imagen 30).

Imagen 30: Campaias Semaforizacion Inteligente en Bogota.

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad.

Para esta etapa se realizé una convocatoria a los medios de comunicacion donde se presento
el objetivo y los alcances del primer contador regresivo de la ciudad. Como parte de la
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estrategia se entregé el resultado de la votacion relacionada con la seleccion del nombre del
icono de la peatona.

El Video de la eleccidn de la peatona se encuentra en: https://www.youtube.com/watch?v=CHuVrB2Azqc

También se diseid e implemento un link donde se alberga toda la informacion de la
semaforizacion inteligente. Esta herramienta se cre6 con el animo de dar informacion claro del
proyecto y también para que la ciudadania pudiera votar por el nombre del icono de la
movilidad. La votacion también se efectud en las vias capitalinas. (Ver imagen 31)

Imagen 31: Campariias Semaforizacion Inteligente en Bogota.

& lssematorizacioninaligante. som

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para a Movilidad.

Con la estrategia digital se logré impactar mas de tres millones de personas. Adicional, se logré
tener un trafico en la pagina web de 2 millones de personas y con una permanencia de 3
minutos promedio. Las votaciones por el nombre de prudencia fueron las siguientes: (Ver
Imagen 32)

Imagen 32: Resultado campafias Semaforizacién Inteligente en Bogota.

Resullado de la volacidn de Loy bogotanos

Digital Lalle Total
Prudencia 7803 3a522 43351
Electra 2285 14T 17836
Rola 1438 11281 12672
Cachaca £123 B3 21424
Transito 5377 22549 Fer i
Luz 2,023 10.24% 1227z
TOTAL 24.582 110.479 135.061

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad.
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La bicicleta.

v La Medida de la Vida.

Camparia dirigida a los biciusuarios y demas actores viales e inspirada con el Gnico objetivo de
minimizar los riesgo y siniestros viales en las vias. Con esta campafia se invité a cuidar y
proteger al ciclista, dandole un espacio minimo de 1,5 metros en las vias. (Ver Imagen 33).

El video de lanzamiento de la campania se puede evidenciar en:
htps://www.youtube.com/watch?v=15roK2339qY&t=1s

Imagen 33: Campania la Medida de la Vida.

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad.
Esta campafia se realizé un lanzamiento en el mes de mayo de 2019, pero se implementé
desde esa fecha hasta el mes de agosto. Se realizaron piezas audiovisuales, inspirados en
experimentos para ver si la ciudadania respetaba el 1,5 hacia los ciclistas.

Pieza audiovisual: https:/www.youtube.com/watch?v=s4kfA-uyQ30

Con las diferentes estrategias se logré impactar un millén y medio de personas, sumando los
medios digitales y las activaciones de calle.

Carpa Iltinerante.
La carpa fue creada para generar la cultura de la bici en el marco de la campafia "Bogota,

Capital Mundial de la bici". En este espacio se ejecutaron charlas pedagdgicas donde se
promocionaron los actos seguros en la via. (Ver Imagen 34)
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Imagen 34: Carpa ltinerante.

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad.

La carpa se instalé durante una semana en la feria del libro donde participaron 800 mil
ciudadanos.

Pedagogia para la Movilidad.

Las acciones pedagégicas tienen como objetivo favorecer y garantizar el desarrollo integral de
los actores de la via, tanto a nivel de conocimientos sobre la normativa, reglamentacion y
sefializacién vial, como a nivel de habitos, comportamientos, conductas, y valores individuales y
colectivos. Esta estrategia esta en afinidad con lo establecido en la ley 1503 de 2011 y en las
competencias transversales de educacion vial establecidas por el Ministerio de Educacién
Nacional, para el desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes y saber moverse de
manera segura.

Las acciones adelantadas entre julio y octubre, se enmarcaron en:

Pedagogia en instituciones educativas.

Implementacién de procesos de formacion en seguridad vial a instituciones publicas y privadas;
comprende intervenciones de corte pedagoégico que contribuyen al fomento y promocion de la
seguridad vial, en el marco de una educacién para la movilidad segura y la construccién de
cultura ciudadana. Las actividades desarrolladas en las instituciones educativas fueron:

v Actividades ludicas y pedagégicas en entidades del Distrito.

Las acciones implementadas por el equipo de teatro, buscan irrumpir la cotidianidad en los
espacios de intervencion y generar un proceso de formacion reflexivo fuera de lo convencional,
que incentive en los participantes una toma de conciencia frente a su accionar en la via y su
transito por el espacio publico independientemente del rol que asuman como actor vial.

v' Formacién en empresas y entidades.
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Dentro de las lineas de accion formativas en seguridad vial en el marco del proyecto de
inversién, se cuenta con la capacitacion en empresas de transporte, dirigida a personal
administrativo, operativo y primordialmente a conductores (operadores) de vehiculos. Dada la
importancia de su rol, los transportadores deben contar con bases conceptuales para el
ejercicio de su profesion, se busca cualificar éste oficio y generar acciones preventivas y
correctivas de comportamientos inadecuados o riesgosos que redunden en el cuidado de la
vida e integridad propia y de los demas actores viales cuando realicen su transito por el espacio
publico.

v" Presencia y mensajes en via.

Estrategia enfocada a lugares asociados con factores de riesgo, altos indices de accidentalidad
vial, sitios de gran afluencia de personas o espacios fisicos con caracteristicas especiales. Las
actividades pedagdgicas a desarrollar se complementan con ejercicios de control e intervencion
de la infraestructura, con el objeto de llevar a cabo una intervencion integral.

Agendas participativas de trabajo.

Con el fin de hacer seguimiento a los compromisos establecidos en donde los principios de
corresponsabilidad y responsabilidad social, son fundamentales para el desarrollo en las
agendas de movilidad. Es importante resaltar que los datos presentados corresponden a los
primeros Tres meses (Julio, agosto, septiembre) del Segundo Semestre del afio 2019.

A corte 30 de septiembre del 2019, se han elaborado en conjunto con la comunidad, Entidades
Publicas y los Centros Locales de Movilidad un total de 417 APT, las cuales tiene por objeto
establecer un colectivo de acciones consensuadas con los actores involucrados y la entidad
para mejorar y/o mitigar problematicas u afectaciones en materia de movilidad en las
localidades del Distrito Capital.

De la totalidad de Agendas Participativas se han ejecutado 417, es decir se ha cumplido con el
97% de las acciones y compromisos pactados durante los diferentes espacios de participacion
en donde los principios de corresponsabilidad y responsabilidad social son fundamentales para
el desarrollo de las agendas de movilidad. A continuacién, se muestran los resultados
consolidados de la presente vigencia por localidad y que se encuentran en desarrollo en la
actualidad: (Ver Imagen 35)
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Imagen 35: Agendas Participativas.

AGENDAS PARTICIPATIVAS TERCER TRIMESTRE 2019
- PORCENTAJE
TOTAL EJECUCION DE
# LOCALIDAD TRIMESTRE | ACCIONES FALTAN CUgZI‘#DO
1 JUSAQUEN 44 44 0 100%
2 |CHAPINERQ 3 3 0 100%
3 |SANTAFE ) 5 0 100%
4 |SAN CRISTOBAL 29 28 0 100%
5 |USME 23 19 4 83%
& |TUNJUELITO 25 28 i 100%
7 |BOSA 40 37 3 93%
8 |KENNEDY 41 41 g 100%
9 |FONTIBON 26 26 0 100%
10| ENGATIVA 18 18 0 100%
11|SUBA 27 27 a 100%
12| BARRIOS UNIDOS 17 16 1 94%
13| TEUSAQUILLO 3 3 0 100%
14| MARTIRES 12 12 g 100%
15| ANTONIO NARINO k| 11 0 100%
16| PUENTE ARANDA 12 12 0 100%
17| CANDELARIA 7 7 g 100%
18|RAFAEL URIBE 10 10 1) 100%
19| CIUDAD BOLIVAR 20 54 g 90%
20| SUMAPAZ 4 4 9 100%
TOTAL 417 403 14 97%

Fuente: Oficina de Gestién Social.

5. ACTIVIDADES DE MONITOREO.

En este componente se contemplan todas las herramientas y mecanismos de control que se
implementan en la Entidad, orientadas a la mejora continua de cada uno de los procesos de la
Entidad.

La Oficina de Control Interno, dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto 215 de 2017
“por el cual se definen criterios para la generacion, presentacion y seguimiento de reportes del
Plan Anual de Auditoria, y se dictan otras disposiciones”, presenté ante el Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno presenté el avance del PAAI, haciendo énfasis en los
siguientes temas: Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano (PAAC), Austeridad del
Gasto, Planes de Mejoramiento. Panorama de Riesgos.

Asi mismo, en el mes de septiembre, en virtud de los establecido en el Decreto 215 de 2017 y
Decreto 338 de 2019, el jefe de la Oficina de Control Interno (OCI), presenté los siguientes
temas: Informe de Seguimiento y recomendaciones metas Plan de Desarrollo — Decreto. 215
de 2017, Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC), Informe auditoria proceso de
participaciéon ciudadana y control social — Decreto 371 de 2010, Informe auditoria proceso de
Aplicacion de Pagos — SICON y estado de Planes de Mejoramiento.

Desde el punto de vista de auditorias internas, la Oficina de Control Interno realizé auditoria a
la aplicacion de pagos en el SICON; al proceso de Contratacion y al proceso de participacion
ciudadana y control social en la SDM. Los auditores internos de calidad en coordinacion con la
Oficina de Control Interno y Oficina Asesora de Planeacion Institucional lideraron la auditoria
interna de la norma 1SO 9001:2015 para los cursos de pedagogia por infraccion a las normas
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de transito. El resultado de las auditorias se comunica a la Alta Direccién y los respectivos
informes se encuentran publicados en la pagina web de la entidad.

En cuanto a los Planes de Mejoramiento en Curso y con corte a Octubre de 2019, se tiene:
Plan de Mejoramiento por Procesos. (Ver Imagen 37)

Imagen 37: Estado Acciones PMP a Octubre 31 de 2019.
RESUMEN ESTADO DE LAS ACCIONES DEL PMP: CONSOLIDADO GENERAL AL CORTE 31/10/2019

Cuenta de ESTADO DE LA ACCION Etiquetas de columna | v |

SUBSECRETARIA U OFICINA B _ ~! ABIERTA CERRADA _Totsl general
DESPACHO -SUBSECRETARIA DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA 1 1
OFICINA DE CONTROL INTERNO 2 2
|SUBSECRETAR{A DE GESTION CORPORATIVA 27 3 36
SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA - DESPACHO - SUBSECRETARIA DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA 1 1
SUBSECRETARIA DE GESTION DE LA MOVILIDAD 4
SUBSECRETARIA DE GESTION JURIDICA 23 2 25
|SUBSECRETARIA DE POLITICA DE MOVILIDAD 2 2
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA 20 8 38
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS A 1A CIUDADANIA - SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA 1 1
_SUBSECRETARfAS g 9
SUBSECRETARIA DE GESTIGN CORPORATIVA -OTiC 4 4
'OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y CULTURA PARA LA MOVILIDAD 2 2
OFICINA DE GESTION SOCIAL 3 3

Total general L v “ 106 16 122
Fuente: https://www.movilidadbogota.gov.co/web/reportes_de_control_interno

Plan de Mejoramiento Institucional. (Ver Imagen 38)

ACCIONES CON RECOMENDACION DE CIERRE POR PARTE DE LA OCI AL ENTE DE
CONTROL - CONSOLIDADO GENERAL AL CORTE 31/10/2019

Cuenta de No. HALLAZGOQ Etiquetas de columna * i

Etiguetas de fila ‘ i~  ABIERTA CERRADA Total general
DESPACHO - SUBSECRETARIAS 1 i
OFICINA ASESORA DE PLANEACION INSTITUCIONAL 2 2
{SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA 1 2 2
‘SUBSECRETARIA DE GESTION DE LA MOVILIDAD 12 19 31
'SUBSECRETARIA DE GESTION JURIDICA 11 2 13
SUBSECRETARIA DE GESTICJ!}] JURIDICA SUBSECRETARIA DE 1 1
SERWVICIOS A LA CIUDADANIA

SUSSEFRETARE‘A DE GESTIOM JURIDICA -SUBSECRETARIA DE 5 >
. GESTION CORPORATIVA

SIUBSECRETARIA DE POLITICA DE MOVILIDAD 2 2
SUBSECRETARIA DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA 24 3 27
SUUBSECRETARIA DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA - DESPACHO 2 2
SGSSECRETAR!:A DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA - N N
SUBSECRETARIA DE GESTION JURIDICA

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA -

SUBSECRETARIA DE GESTION JURIDICA - 1 N
SUBSECRETARIA DE GESTION CORPORATIVA -

SUBSECRETARIAS B 2 2
Total general 57 31 88

Fuente: https:/mww.movilidadbogota.gov.co/web/reportes_de_control_interno
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De otra parte y de acuerdo con el Plan Anual de Auditorias vigencia 2019 y con corte a
septiembre, se tiene previsto desarrollar la auditoria al proceso de atencién al
ciudadano y sistema de informacion y atenciéon a peticiones, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 371 de 2010, asi como la auditoria al Sistema de Gestion
Antisoborno bajo la norma ISO 37001.

Ahora bien, con el animo de promover la cultura del autocontrol, la OCI desarrollo en el
mes de Agosto el conversatorio de control interno, dirigido a la Subsecretaria de
Gestion de la Movilidad, donde se trataron temas como: En que consiste el Sistema de
Control Interno; Qué es la Oficina de Control Interno; Estado actual de los Planes de
Mejoramiento; Gestion de Riesgos; Estado actual Proyectos de Inversion;
Recomendaciones avance metas plan de Desarrollo y Aplicaciéon de encuestas de
aprehension de conocimiento.

Asi mismo, desde la OCI, se llevé a cabo la evaluacion y seguimiento de los siguientes
temas: Plan de Mejoramiento Archivistico; Seguimiento y recomendaciones orientadas
al cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo a cargo de la entidad; Seguimiento
al mapa de Riesgos de Corrupcion; Seguimiento al plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano institucional (corte 31 agosto); Evaluacion a la gestién sobre quejas,
sugerencias y reclamos (corte 30 jun); Informe de seguimiento a la transicién al nuevo
marco normativo contable; Informe sobre las medidas sobre austeridad del gasto;
Seguimiento al plan anual de adquisiciones PAA y a la ejecucion presupuestal; Informe
de Seguimiento a las funciones del comité de conciliacién, y a la informacion reportada
en el SIPROJWEB.

Finalmente, a través del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, la entidad formula
desde enero de cada afio todas sus estrategias para combatir la corrupcion, plan al cual se le
hace seguimiento permanente y que se actualiza mejorando sus acciones cada mes.

Como resultados del seguimiento realizado por la OCl a los (6) seis componentes que
conforman el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la SDM PAAC- 2019 (1.
Gestioén del Riesgo de Corrupcion, 2. Racionalizacién de Tramites, 3. Rendicion de Cuentas, 4.
Atencién al Ciudadano, 5. Transparencia y Acceso a la Informacién y 6. Iniciativas adicionales),
se evidenciaron los siguientes avances: (Ver Imagen 39)
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Imagen 39: Resultados evaluaciéon PAAC.

RESULTADODE LA EVALUACION EL PAAC 2019
........... _ COMPONENTE =~ | APV |AP2CT ACZCT]
1 Gestnon dei Rfesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos i, R . -— -
Corrupcion
2. Racionalizacién de Tramites” 14 1 5 50% 57%
3. Rendicién de Cuentas. 2 3 3 190% 1%
4 Mecanismos para Mejorar la Alencién af Ciudadane. 3 1 1 100% 4%
5 Mecgr}rsmos para la Transparencia y Acceso a la " 0 - -
Informacién.
6 Imcsatwas Adicionales. 15 4 3 5% 4%
. TomEs - oo | W [ s | 8% | %
APV Adidades Programadas Vigendia;
“AP-2CT : Adlividaces Programacas 2do Cualrimestre;
AC-2CT: Adtividades Cumplidas 2do Cuatimestre
AV Avance Vigencia.

Fuente: https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/13-09-2019/1-inf._seq. paac_-_agosto_2019.pdf

El resultado evidenciado en el segundo seguimiento cuatrimestral realizado al Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano PAAC 2019 de la SDM con corte a 31 de agosto de
2019, muestra un nivel de cumplimiento del 69% para el periodo evaluado y el nivel para la
vigencia, refleja el 54%, ubicando a la entidad en la zona baja de cumplimiento frente al total de

la vigencia informacion que puede ser consultada. Link
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/13-09-2019/1-inf._seq. paac_-_agosto_2019.pdf

Finalmente, se observa que el PAAC ha sido ajustado 9 veces tal y como se observa en la
siguiente imagen, (Ver Imagen 40).

Imagen 40: Modificaciones PAAC.

\w st [ T8 o m sorsmits
AR W S SIMUR

Fuente: ttps://www.moviIidadboqota.qov.co/web/sites/defauIt/fiIes/_P_qqinasM3-09-2019/2- anexo 1- sequimiento paac - agosto_2019.pdf
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6. DIFICULTADES EN PROCESOS DE GESTION.

Dado lo novedoso del modelo de las lineas de defensa, su grado de apropiacion y
comprensién ain no es suficiente, de tal manera que otros actores diferentes a la
Oficina de Control Interno, se involucren y asuman un papel mas protagénico frente al
control en sus procesos, actividades y temas transversales (VG. PAAC, Riesgos,
Indicadores, Metas Plan de Desarrollo), con el propésito de que puedan reaccionar de
forma oportuna ante cualquier eventualidad que pueda afectar el logro de las metas y
objetivos institucionales.

Desde el punto de vista de la gestion del conocimiento, la plataforma virtual de
autoformacion dirigida a los funcionarios y colaboradores, se ha subutilizado en la
entidad, pese a que es muy valiosa para el mejoramiento de los procesos
institucionales, el desarrollo de las funciones y el servicio a usuarios internos y
externos.

Desde la dptica de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Lucha contra la
Corrupcion, se han identificado dificultades relacionadas con: Coordinacién entre las
areas para el cumplimiento de los tiempos de publicacion; Periodicidad en la
publicacion y divulgacion de acuerdo de acuerdo con el requisito legal y la verificacion
por parte de las dependencias, de la correcta publicacion en la pagina Web, de los
contenidos que estan bajo su competencia, asi como remision de los contenidos
actualizados al operador tecnolégico dentro de los tiempos estipulados a nivel legal.

La entrada en operacion del nuevo redisefio institucional, genero un proceso de

adaptacion a la nueva estructura y al ajuste de funciones de algunas dependencias de
la SDM.

El hecho de no contar con una adecuada herramienta tecnolégica para hacer
seguimiento a la respuesta de los derechos de peticion, dificulta la gestion de los
mismos y genera reprocesos al interior de las dependencias.

Estas dificultades, pueden ser consultadas en el documento publicado en la pagina de

la Secretaria en el link nhttps:/www.movilidadbogota.gov.colweblsites/default/files/Paginas/01-11-2019/informe 5 mipg -
sdm_31-10-2019.pdf.
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7. AVANCES EN PLANEACION Y GESTION DE LA ENTIDAD.

La secretaria de movilidad para el periodo evaluado, presenta el siguiente comportamiento en
lo que tiene que ver con las metas plan de desarrollo.

EJECUCION PRESUPUESTAL.

Imagen 41: Ejecucion Presupuestal Proyectos de Inversion — PDD — Corte a Octubre de 2019

JULIO DE 2018 AGOSTODE 203  SEPTIEMBRE DE 2019 OCTUBRE DE 2048
PRESUPUESTO ASIGNADO % PENDIENTE X
PROYECTO DE INVERSION 2013 % DE EJEC. RP % DE EJEC. % DE EJEC. % DE BJEC. COMPROMETER
. RP ) RP RP
Ei : v B Y

65 Woviidad Transparente y Contra e Corrupeitn INVERSICN 189253 000 74.15% 4.75% 74.75% 475% 25,26%

6084 Fortalecimisnto insiitucional INVERSION 11.966 887 000 88,95% 89.43% 9131% 81.07% 8.98%
Tecnolk de Int ¥ G i para lograr una moviidad| . R . " :
9 ! : 4541 0% 5 56,70% o8 I

467 sostenible on Bogota INVERSION 4.541.568.000 24.30% 2458% SE70% £8.8i% 30,18%
7544 Fortaincimiente de a gestion juridica de la Secretaria Distnlal e Movlhidad] INVERSION 15.732.311.000 84.35% 34.30% 84.30% 3879% 14.21%

333 Impiementacion del Plan Maestro de Movwlidad para Bogota INVERSION 16.783544.202 55,12% 58.29% 71.45% 71,96% 28.04%
1004 Implementacion del Plan Distital de Seguridad Vial INVERSION 13.921 545000 7201% 71,19% 88 21% 88.44% 11.56%
1483 jAdiculacion regional y planeacion integral dal trarsporta INVERSION 1.758.562.000 21,64% 2454% 21.34% 21.64% 78.36%

585 Sistona Distritzl de Informasicn para la Moviidad INVERSION 3.043.301.000 74,56% 7287% 720t% 75,28% 24.75%
8219 Apaye Instiucional en ccnvanio con la Policia Nacionat INVERSICN 21.522.373.000 58.77% 80,33% B5.44% 75.07% 24.8%%
1032 Cestion y control de Transilo v Transporis INVERSICN 201452 535585 5777% §7.7%% 81.87% 8G.40% 1061%
751 [Fodaesmisnlo do la gositn do invesigacienes admiciabes d9) o o 15761 563606 97,62% 7.82% 97.39% 95.32% 068%

|Transito y Transporte

1044 Servizios para la moviidad eficientes e ncluyeniss INVERSION 2773505617 7151% 241% 72.30% 74.95% 2505%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion publicada en https:/www.movilidadbogota.gov.co/web/ejecucion_presupuestal

En tal sentido desde el punto de vista de ejecucién presupuestal, proyectos como el 1183
“Articulacion regional y planeacion integral del transporte”, y 967 “Tecnologias de Informacién y
Comunicacion para lograr la una movilidad sostenible”, son los que tienen un mayor % de
recursos por comprometer

Imagen 42: Ejecucién Presupuestal Pasivos — PDD — Corte a Octubre de 2019

JULIO DE 2013 AGOSTODE 2043  SEPTIEMBRE DE 2013 OCTUBRE DE 219
PRESUPUESTO ASIGNADC " % PENDIENTE X
PROYECTO DE INVERSION 2049 % DE EJEC.RP % DE EJEC. % DE EJEC. % DE EJEC. COMPROMETER
R R RP
v ] - ~ v iv v
6094 | Fortal PASNOS 250060000 436% A436% il 92.08%
987 |Teonclogias de Infarmacién y Comunicaciones para iograr uria movlidad | PASMOS 75.467.68¢ 0,00% 0,00% 100,00% 100.00% 0.00%
7944 Fortalecimiento de Ja gasfidn juridica de la Secretaria Distrital de Movldad]  PASNOS 72000000 0.00% 0,00% 10000% 100.00% 0.00%
338 b del Plan Maestro de Mowidad para Bogols PASHOS 4723510482 7932% 1932% 9.5¢% 7954% 4%
004 !mniemn\amn dei ?lsn D|smal de Seguridad Vial PASNOS 101.965.60¢ 96.07% 100.00% 100.60% 100.00% 0.00%
4163 [Artoulacitn regionl v p on infegral def bansporte PASNVOR 77061 616 0.00% 0.00% §231% §291% 37.08%
6219 | Apoyo Insttucoral en ccn'\'enio con la Poficia Nacional | PASNOS 1 1688 pDo% e ’ 000% - | b
1032 [Geslion y contol de Transto y Transpore PASMO3 78.780.119.37¢ 2976% 4747% 599%%
7545 |Foral do la gestion de iministrelivas de PASNOS B 51934223834_ SO0 :F %L 04%%
1044 |Servicios para la movilidad eficientes e inch PASMOS | B0%873000) 540% B0 L e

L
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion publicada en https://www.movilidadbogota.gov. co/web/elecuc:on Jresunuestal
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En lo que tiene que ver con la ejecucion de pasivos®, los proyectos con mayor % pendiente por
ejecutar son 6094 “Fortalecimiento Institucional’, con un 92,09%; 6219 “Apoyo institucional en
convenio con la Policia Nacional’, con un 100%; 7545 “Fortalecimiento a la gestion de
investigaciones administrativas de trénsito y transporte”, con un 99.82% y 1044 “Servicios para
Ja movilidad eficientes e incluyentes’, razén por la cual es importante tener en cuenta la
obligacién legal que le asiste a las entidades el distrito, de realizar la gestion requerida para
ejecutar el presupuesto asignado dentro de la anualidad.

Imagen 43: Ejecucion Presupuestal Inversion - Giros — Corte a Octubre de 2019

PROYECTO DE MIVERSION PRESUPUESTO ASIGNADO JULIO DE 2019 AGOSTO DE 201$ | SEPTIEMBRE DE 2019| OCTUBRE DE 2018 %PTEX
2018 % % % % GIRAR
a GIRGRP - GIRORP ir GIRORP GIRO RP

863 Moviidad Transparente y Cortra la Corrupeidn INVERSION 169,258 60D 17.78% 25 58% 3338% 41.18% 58.82%

8094 Forialasimients insthucional INVERSION 41.965.887.000 1765% 550% 2031% 45.76% 84, 24%

g7 |[ocroodla do inbrmacidn y G para ograr una mavdad e osion 14,541,558 000 3036% B9 a1 26.95% 200%

scstenible en Bogotd

7544 |Fodalecimients de la gestion juridica de fa Secretaris istilal de Mowildad| INVERSKON 15.732.31:.000 14,58% H62% 38.48% 46.10% 53.%0%

339 Implementacin del Pian Masstre de Mowiidad para Bogoté INVERSION 15.783.524 292 11,24% 17.66% 17.53% 2438%% 7847%

1004 Implsmentacidn del Plan Distritel de Seguridad Vial INVERSION 3921545 000 1060% 3181% 2858% 36.59% 8331%

1185 |Aticulacidn regional y planeacin inlegrai del vansporb INVERSION 1758 £62 000 24,33% 3240% 4347% 48 54% 51.46%

585 Sisbxma Distritat de rdormacion para Iz Movilidad INVERSION 3043 601 600 11.30% £3,67% 58,98% 62.35% 37.65%

6219 Apoyo Institucional en cervenic con ia Policia Nacionat INVERSION 21.522.370.600 77.01% 79.79% 75.38% 62.07% 30.93%

1032 Gestion y control de Transto y Teansporte INVERSION 201 452 556 585 12.75% 17,83% 22.56% 24.48% 75.55%

cimienta " - " " - —

745 |onascmients de la gesion de mvestiacionss admiistatvas &2 eoqoy 18,761.589.506 23.07% 78,37% 3348% 56,10% 19.60%
Transip y Transporte

1044 |Semicios para la movilidad eficentes # incluyentes INVERSION 20.773505817 22,18% 3164% 4261% 48.43% 5157%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién publicada en https://www.movilidadbogota.gov.co/web/ejecucion_presupuestal

Ahora bien, en lo que tiene que ver con giros de los proyectos de inversion, se puede
mencionar que los proyectos con mayor % de giros pendientes (Comparados con los registros
presupuestales), son: 339 “Implementacién del plan maestro de movilidad para Bogota™, 1032
“Gestion y control de transito y transporte” y 967 “Tecnologias de informacién y comunicaciones
para lograr una movilidad sostenible en Bogotd”, recursos que de no ser girados, se
constituiran como reservas presupuestales para la préxima vigencia.

Imagen 44: Ejecucion Presupuestal Pasivos - Giros — Corte a Octubre de 2019

JULIO DE 2018 AGOSTODE 2018 | SEPTIEMBRE DE 2013| OC
PROYECTO DE INVERSION PRESUPUESTO ASIGNADO TUBREDE 2019 | o pre x
2019 % % % % GIRAR
iy iy GIRO RP - GIRORP < GIRO RP iv GIRORP -
8084 Fi t jonal PASNGS 253.000.003 4.35% 100.00% £491% 54.91% 46.0%%
967 Tecnclogias de Informecion y C icack para fograr ura moviidad [ PASNGS 75.167.683 0.00% C.90% 100.00% 100.00% 0.00%
7544 |Fortalecimiento de la gestidn juridica de la Secrefaria Cistrkal de Moviided|  PASIVCS 72000003 0.00% C50% .00% £6.11% 3389%
339 Implementacien de! Plan Maesire de Mowlidad para Sogota PASIVOS 4723513482 78.32% 100.00% 109.00% 106.90% 0.0C%
1064 del Plan Distrital de Segurdad Vial PASIVCS 101 965 600 98.37% 98.07% 98 52% 10G,00% 0.00%
1183 [Artculacion regional y pi 5 i del ransporis PASNVCS 77061618 0.00% #DNDL 8377% 10C,20% 0.00%
52:9 Apoya Insitucional en sonverio con 1a Policia Nacional PASNGS 1.163.851 0.00% £.00% 0.00% 0.00% 100.00%
1032 [Gestidn y cordrol de Transite y Transporte PASNGS 74.780.113.373 28.78% 160.00% 39.99% 99.95% 0.01%
7545 Fontsl to de la gestidn de b b PASNCS £160.422.383 0.03% 24.39% 76.91% 48.76% 51.24%
1044 [Servicios para 'a movildad eficipntes 2 incluyentes PASNCS 509 973 000 540% 100.00% 100.00% 1400.00% 0.00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion publicada en https://www.movilidadbogota.gov.co/web/ejecucion presupuestal

3Los Pasivog Exigibles son compromisos debidamente perfeccionados que fenecen presupuestalmente por no haber sido cancelados en la vigencia en
que se constituyeron como reserva presupuestal y que, por lo tanto, deben pagarse en la vigencia en que se hagan exigibles. Tomado de Manual
Operativo Presupuestal del Distrito capital, 2017.

Pagina 38 de 43



ALCALDIA
DE BOGOTA D.C.

MOVILI

IDAD

\YOR

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BAJO EL

ESTANDAR MIPG

PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION

Informe de evaluacion

Secretaria de Movilidad

Cédigo: PV01-INO1-FO7

Versioén 1.0

En lo que tiene que ver con giros de pasivos exigibles, los proyectos con mayor % pendiente de
girar son: 6094, 6219, 7544 y 7545.

EJECUCION METAS MAGNITUD.

Desde el punto de vista de avance en magnitud de las metas del plan de desarrollo, se tiene:

Imagen 45: Avance Meta Magnitud Proyectos PDD ~ Corte Septiembre de 2019.

AVANCE METAS FISICAS PROYECTOS PLAN DE DESARROLLO CORTE A SEPTIEMBRE DE 2049
. . Suma de
cod weta 00180 o Cotigo e Gt
proyecto Proyecto de inversién interng Meta proyecto Magnitud
Produeto] - o b TR T .. PrOgrAmAd/ | 3VRRCE201Y
i ] inversic v metary o 290 Y ejecutada 2017 W
8 032 [Gostdn y onied do imein y ansponE 8 Realzar maneniment & 700 sefiales dlevaas. s 8 8%
zar ¢ 100 % de a esamry i mejramisnis del franspod
251 183 |arictiacin regonay o Son inegral et rasp 2 ;eamr & 100 % de ia eshawgia para o meloramisn del transpong 625 ¢ 50%
" 5 oS ke POREDS £ ench
146 | 6% |Asoyo insiacons es converic oun s Picis Nacors g5 {1 Pesizsr o100 % odf pago de compramics d vgenoas anerares) g 5 0%
. i e 2 la GEskn gt {*} Reaizar et 100 por cesw 96 page de compromisos de vigencias e
nER 5 5 L $ 7 812 5
28 754 e vinio y tarsoon 2 anerioses nec 158 g1 $1%
6 | 0% |Fermeciens nsucona 5o |{) ReaiEar & 100 % cel page de compromisos de vigon 19 781 75%
fenecidas
r TTe—— - - =
36 | UM |Servicos pae e moviidas foers o ckyerise g |0 Peamar e 1:3 por Ao del pago de coupromaos de vgentss| o 1207 121%
Desarrgiar v horigiecer ef 100 % de Joo ssiemas de informacin
255 oy |Teceobsies de iromadiin y para fograx un3 y3  |ieenaies y sevaigeos 2 08190 dea OIS para que sean uiizados oomo 3 ey 5%
i moiidas sosterible en Bogud heblmdores en & desanclo de i eavsegies istidondes y| N ~
SeCOrigies.
- . A _ Geshonat y manener & 100 % e oo canzles de comunicasion
an ges g i parn grae ung) . . . - .
b %7 - ) .-‘- v o g 12 |weracivos 8 carge deia OIS que dispongan e o6 movidada| X 567 18,7%
meviidad soawnbie er Sogod ) . =
iz ciudadania
p a1 160 5 = o
225 955 (soviktad bansparente y coma  corspedn g |0 Ipesenar & 100 % de s exrarga anudl sobre Tramsparencs,| % 30:8%
Eay Probidad - TEF
” - it s ("} Implementar & 100 % de ia esraiegia anusl para s sostenibiidad det an n
58 8% |F TN insiusional 51 g . } 3 %
‘ oracmen Subsisema de Geston de Caidad. ' v R
" o . e, e {*} Desarrofiar of 100 % del plan anual eseaégics de conurivaciones, .
B |Siswma dovial de irmaciin para Iz sovidad # | 1 e g
255 3 e infrmacie para 12 o egrand candies a0 c y 66 1 22, 323%
2% %7 ; o - y‘ P ger anz 15 Moﬁterwair 2 8 % de 8 p%aatm‘aa mmegsca de 3 SDM para 2 358 385%
manlidad sovenbie en Bogos 2sequrat 2 operacidn de los serviics nstucionaies
wpiamenar ef 199 % de Ja ssiaiegia pars & mea TRNSpoN
251 183 |Ardoulzcin regional y panescin agrai 68 tansy 1 l:ﬁm:z{e 156 % de g eshaipgia pars & meporamieny del ransporis 5 18 100%
U L 4
. e . Reaizar en & 100 por cients ia racionaization de ocho rdmisaservicios
1% s moviiad shtenes & nouyen ¢ 43,59
258 W |Servicios pavs s moviidad shvenes @ Cayenes 3 e 13 crm d i3 Secretaria Dt de Movidad. 2 18 435%
258 8334  |Forsleciniony insucionat 44 Medarar of 78 % ds 3 infreestruciurs feica e 3 sedes de ja SOA. 1% 837 48,7%

Fuente: Informe SEGPLAN Corte Septiembre de 2019, (Avance menor al 50%)

Los proyectos anteriormente mencionados presentan para el afio 2019 y al corte de
Septiembre, porcentajes de avance por debajo del 50%, razén por la cual es recomendable
fortalecer los controles y seguimientos para lograr cumplir con las metas propuestas en los
meses que quedan de administracion.
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Imagen 46: Avance Meta Magnitud Proyectos PDD — Corte Septiembre de 2019.

AVANCE METAS FISICAS PROYECTOS PLAN DE DESARRCLLO CORTE A SEPTIEMBRE DE 2018
" " Suma d¢
Codige Codige . Suma de
Heta . . Kagnitud N Suma de %
Cod proyecto Proyecto de inversion interno Meta proyecte Magnitud
Produgin | . . - . e
w | ivverail meti . Vo] ejecutada 201
: i 3 A H
234 339 Implemenla’cién del plan maestro de movilidad| 118 Implementar eI_1PU % de la estrategia para el mejoramiento del s 9.29 531
paraBogotd transporte en bicicleta
Reali | i del ivid. i daf.
232 1032  |Gestion y control de trénsito y transporte 12 ealzar & 100. por siento de las sotividades parala segundalase 4135 2358 56,24
de semaforos inteligentes.
Tecnologias de informacidn y comunicaciones ) Implementar el 100 % de la estrategia anual para la
259 67 9 " ’ : 17 |sostenibiidad del Subsistema de Gestion Seguridad de la| 100 57 57.0%
para lograr una movilidad sostenible en Bogota .
Informacién.
247 139 Implementa‘cién del plan maestro de movilidad 115 Rea!i.zav el 100 / del seguimiento ala implementacién del Plan de 40 2325 58,1
para Bogata Movilidad Accesible
") Realizar el 101 iento del d i i i
223 1032 | Gestiony control e winsito y transporte 2 ) elallzar el qpol ciento del page de compromisos de vigencias 00 s59.92 59,9
anteriores fenecidas
g li iento del d isos de vigenci
23N 1032 |Gestiény control de rdnsito y transporte 22 { ]Re.a iza el 100. por ciento delpago de compromisos de vigencias 100 99,92 53,9/
anteriores fenecidas
"1 Reali 1100 i d d i i i
232 1032 |Gestién y control de trdnsito y transporte 22 € e‘a zar e »por ciento delpago de compromisas de vigencias 100 59,92 53.9%
anteriores fenecidas
T - - oo de v -
240 1032 | Gestiény contiol de ténsito y iansporte gz |()Realizar el 100 por ciento delpago de compromisos devigencias| g 59,92 59,9%
anteriores fenecidas
224 1032 [ Gestidny control de trénsito y transporte 1 Demarcar 2,600 Kilometro Carril en via. 750 458,11 61,14
" i . . . ('} Realizar el 100 % del pago de compromisos de vigencias
54 o & ¥ o0 ntegrst 08 "
54 1183 Bciie segiondl ¥ integrsd 4 sreriores fenecidas 100 62,91 62,94
247 339 Implemenla,cién del plan maestro de movilidad| 1% Mantener actualizado el 100 % de las herramientas de modelacién 35 2325 66,4
para Bogota de demanda de transporte
234 339 ImplemEHIa?ién del plan maestro de ilidad 19 Impl mentar el 100 % de la “ ia para el mejoramiento de las 3556 2 67,4
pataBogotd condiciones para los viajes a pie
223 1032 | Gestiény control de trénsito y transporte 2 Instalar 35,000 sefales vetticales de pedestal. 10000 6935 69,44
T logias de inf L, o, Promover y realizar 4 campafias de sensibilizacién en Tl que
253 967 ecnologias ce |n. ?macmn y. oomumcacrc:nes 1B permitan generar servicios de calidad y la mejora permanente de 2 14 70,0
paralograr una movilidad sostenible en Bogotd y P
las capacidades técnicas de la SDM
231 1032  |Gestiény control de trénsito y transporte 9 Semalorizar 132 intersecciones nuevas. 20 ) 70,0~
255 1044 | Servicios parala movilidad eficientes e incluyentes 6 Impl tar 4 planes institucionales de participacién ciudadana - 1 07 70,0
230 333 lmplemenlaf:ién del plan maestto de movilidad 1 Desanfvllar el 100 % de las ividades del Plan Estadisti % 255 T08%
pata Bogotd Sectorial y los estudios del sector
250 339 lmplementa?ién del plan maestto de movilidad 123 Implementar el 100 de la estrategia de gestion de la demandade 577 4103 Hix
para Bogatéd transporte
. (‘) Realizar en el 100 por ciento las actividades tendientes al
255 1044 | Servicios parala movilidad eficientes ¢ incluyentes| 8 mantener la satisfaccion de los ciudadanos y partes ir d 100 T2 72,04
con los servicios prestados por la Entidad
Teenologias de informacié comunicaciones Modernizar el 80 ¥ de los sistemas de informacién administrativos
i aci
259 967 9 ! - n y. '?n " de la SDM para soportar las operacién interna administrativa y de 24 17,56 73.2%
paralograr una movilidad sostenible en Bogatd . N
gestion de la entidad.

Fuente: Informe SEGPLAN Corte Septiembre de 2019. (Avance mayor al 50% y menor al 76%)

Ahora bien, en la imagen 47, se presenta el avance de metas magnitud, cuyo % de
cumplimiento esta por encima del 73.2%.
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gen 47: Avance Meta Magnitud Proyectos PDD — Corte Septiembre de 2019.

Codige Sums de
i Hagnited [Suma de Magnitud|  Suma de %
Pr inversi; inter
royecio de inversion e Meta proyecio sjoci 2018 . 2018
mels > dads | wanee i
v v S ppae Y 3 i
15 | 218 |Agoyo msiiucionst en oonvenio con la Poficia Naconal] 37 [Foarer B.000 conroles sansonalorics perd migar problemas enl g % ek
segundad vi3l.
54 o0 HOn i EE ) & 00 gs Dees n de Gesh
256 7545 | nmiecmsﬁ\o‘de fa gestion juridica de i@ Secretari| 5 "} Scportar el 100 % de ias actiones propiss de ta Drecoitn 22 Geston s % 75.0%
Distnal de Movilidad de Cobra
iar & % t Pl de S Vi -
2 <604 [implementacién del Pian Distita ce Sequridad Vial iz ";‘:Q’:c’:‘;"s:’s 6l 3 % del Plan Disinial de Seguidsd Vial pan} 1“1 754%
(%
Yaid 1084 tacién dai Pian Distrita! se Segundad Viat kil 2l 3¢ % dei Plan Distrtal de Segundad Vial 12 £.25 77.4%
" " {*t Mamener en un 100 % la presiacién dz los senvicos administatvos|
sover | 60 K 78.2%
253 8084 Forslecmento instiucional 4€ ars garantizar e adecuade funcioramiento de 13 enlidad 6 8,15 8.2%
implam : » ) Realizar & 100 % 90 de compromisos de vigen e
m 35 'mplementacicn del plan masstro de mowhcad pary) w0 "} Realizar ef 100 % del pago de compromises de vigsncias anisnotes| et 76,54 5%
Bogata [enecidas
i ¢ d ovilict 3 zar € 100 % A SOME = viger: 2L -
7 359 mplemantacicn del plar maesto de movilidad paral e ('} Reslizar € 100 % det pago de compromisos de vigercias snisrores| @ 7054 9.5%
Sogota fenacidas
207 o :mple:@mau:n del piar maeskc de movilidad para| 130 ) Re.ahzx & 100 % del pago de compromiscs de viganaies anteriorss| 76 54 79.5%
@_og fenecidas
i v Ca 369 vedicy
u5 | w052 |sesitny contol de ninsic y vanspode 15 [Lolaar i3 verhczoon de 20560 ceniouos de wansione espeodl gy 5245 825%
p oion G : ) . - T 100 % dB en @ implemenias ©
7 3 implementacién del plan mazsto de mowlidad pare| wa Realizar & 300 -% dal seguimientc a la implemeniasidn de ios| w1 W05 4.8%
a comgonentes del SITP
240 4032 [Bestién y contml de ansite y ransporte. 17 Realizar 8,506 jomadas da gester en via. 2134 83.2%
¢ v &l 300 % de & i i bl
%5 35 [Moviidad vansparente y conts i Comipnion g | imolementa 8l 300 % de la estategia arual pars s sosteadiidad del| oo % 85.6%
Subsisteme de Cortrol Interno
N y y Realizar 8} 1€ % de fas aclividades pams la mmplementacidn de os
s P ~ovilid o
238 538 gf“’ meniacién dal plan macsno de movlidad Pars| e | s de mowlidad sostenibie y fa promocicr de mosikdad menos| 32 2 87.5%
o cortaminanta
231 032 Gastién y controt da fransito y ransporte: 1t C: 133 axistentes A 3% 87 8%
N N Realizar 1,642 577 viajes de acompadarieni v coniroi del tansitc 2 ios
” w1 o o ¢ P 573 0
43 1032 [Gestién v controf de ransito y trsnsporde 1% biciusuanos de I estelegia At Goiagio en 2" en ¢l D Capital 21462 831873 875%
. Redlizar € 40C por ciemo de las actividades para la primara fase d3) . s =+ sor
P& k ¥ ransito y | e 13 & 87.8%
133 632 |Geslicn y controt ds ransito y iranspo: deteccion electorica 46 i nes . DEL 8 0.8 7 &
243 1004 deol Pian Gistritai de Segqundad Vial 4 Fomar £00.0CC personas en temas de seguridad vial 200600 176562 88.3%
4 32 |Geslién v eontrol de ransito y iansporte. 4 [Domarcer 21,530 20nas oon dispostivos de control de velocidad. 8560 7860 $8.9%
iculacion regi i ; var ol 160 % de & P goars,
262 g Adiculacikir  regional v planeaciin  itegral  del 3 Desamoliar of 400 % de 105 estudics def sector para ol tansponts wbans % 225 83.3%
ransperte : regional
o o - " n P
255 585 [Sistema distrtal de informacion para ia movilidad o [} imelementarel 100 % de fa estrategia anual para fa sostenbitdad del| 0 6%
Subs:stems Je Resp Sociat
. - I Formuiar e implememar & 57 % de 105 componentes def Frograma de| N PN -
X5 8094 |Foralecimienta instiucional 48 esiién Aocumental kel 3038 93.0%
i & 36 J 5 movil G or t % oYE b £ BITC 2|
a7 338 mpleﬂA'ﬂmaclm del plan masste de movilidad paral 2 Gestiorar ¢ 183 % de groyeddos de APP paa ef desenclic d2 @ 3657 3.7%
Bogotd infraastructura de transporte
145 8218 [Apoyo institucional en corvenio con fa Pelicia Kacional] 26 [Realizar 6,600 comroles preventcs v regulatonias. 1360 1261 N41%
223 4032 |Geslién y control de irdnsitc v transporte: 5 Realizay mantenimiento a 336,003 sefisles verdicaies de pedestat 146000 128723 32.7%
247 333 implementacicn de} plan masstro de movilidad para 7 implementar ef 160 % de la estategia para €l mejoramientc de servisio @ 3 2.9%
Bogeta |det bansporte publice individual tpo
" N Realizar & 10¢ por clents de las actividades pars ia segurda izse del . -
51 022 v L ram: 1 ES 933%
2 Sastion  control da wansito y ransporte: 1 |Snama st o ranspore - ST 4z .
implemenacién def plar maestre de mavilided para) "1 Scponiar el 104 % de la gesdon adminisinativa, confraciugi, financiera y "
247 338 127 N y ! N 16 i3 5L0%
[Sogats Ide seguimianto al Pian Disiritat de Desamotio
o . €Y implementar of 103 % de Ia estiategia anual para la scstenbifdad del| - car
£ Bl B esimuer f 48 ,
28 8654 -oralecimerio instrucional i Subsistema de Gestion Ambiental 78 97.5%
i 30 % de o5 setiatégioos. de apoy
36 | s0se  |Foratesmients instiucionat g () Soporr & 130 % da fos pocesas estialégiooe. de apoyo § I3 gy 8753 7.5%
|@vaiuacion de a SDM
- . () Soperar €l 10 Por cisrto de i gestidn admunistativa y operativa dg|
Conalecimienty @ la gestion de investgaciones N .
7535 4 3 Dineocion do Invs o : oy oney| e 7 9
255 scmivstsias de ranso y panspore x:u sw:: cion de Investigaounes Adminstatsas al Tnsto y Transgorte y| 00 2% %8 6%
5 7oag  |orslesmerio do lp geston juidica de s Sevetara] [0} Foralecer el 153 % de o gostdn adminshats, operciia y de| o N 5%
Drstreal de Movilidiad seguimienio a 1as funciones de ke SGJ
i e jurid de ta f i % Jdg “lt hes ensid) 2|
5 7506 oﬂalefmmram de [a gestibn jurdica de ia Serretarial 3 " Sopofar ef 100 % o I3s accones propias de | Dgecoidn 4 <66 @ 5o
Distritad de Movilided Represeniaciér Judicial
Foalscimiento de la gestén jundica de ia Secretaria| ('} Scportar &l 100 % de I38 accicres propias de la Dieccién da| N
8 £ 3 . . ki & 33 .0%
B | P loisetal oo boviites Nomatividad y Concestos w i B
25 7544 | omlecmierio de la geston witica de s Sooretars| 1) Socorr el 100 % da las acoires props de la Drecoon ¢ 95 90.0%
Distriial de Movilided Contratac:an
20 | w05z |Gesitn y sommol de winsio y fanspore 7|0 Seoorar ol 100 por cent> de b geston i corel de tamie ¥y, .1 98.2%
- —— 50 - 5 — vomvp— -
5% 57 de ion vy paral ?mclme implementer 1 dependencia de lecnologiz v sistemas de la| 027 o2 120,0%
icgrar una movilidad scstenible an Bogotk informacion y las comunicaciones
" . Te fas de i ¥ para| . () Realzar & 100 % def pago de compremisds de sigencias antericres P . 0
» * iograr una moviidad scstenibie en Bogoti ® lionecioas w w 0%
Realizar 52 astrategiss integraies de saguridad visl impiementadas en, -
4 ls lacién det Plan Disiniai vial 3 1 " 93,6
240 604 limplementacién del Plan Disiniai de Segundad V 3 i purto b © zora (réfico calmada} 193.0%
240 04 dat Pian Distritai de Saguridad Vish 5 Realizar 12 campaiias macto de seguridad vial 3 3 193,0%
() Aerder of 192 % de ios Estudios Técnicos festudios de Transito -
1 impier dol P Gt ndad X 8| { 06 12 .05
A4l 003 |implementacién def Pian Disiriaf de Segundad Viat B s de Manefe de Trinsto - Planes Estaiégicos 3¢ Segurdad ) o aJ L%
¢ 4500 ucloms w0 dz vohi N
20 | 406+ [molementacion det Pian Disirtt de Sequndad Via g |omar 4560 cond e todo teo d wahiouos e @00y 1227 193,6%
[conduccifn.
- 2 5 30 d6 Sompromises de vigerdias amanore
b1 4006 [mplomsntacion dal Pian Distita e Sequridad Yis! I f;;"f;f € 100 % del pago de sompromiscs de vigercias anlarares| 199 199,0%
fenea
Fommuiar €f 107 % de Iz propuestz de redisafio nstitucianal que inclsya
28 8088 iFonalecimisrio instiucional 48 la modificacion de la astuctura intema v funcional, y ia planta do 46 40 1%
personat
(") R ey &
2% o |- verto msliucions! w0 Imslementar sl 130 % de ia estrtegis anual para s sostenbildad dell oo P . w0
Subsistems de Seguridad v Satud Teupacionat.
" Fortalecimisrt de la gestén juridics de i Secreturial '} Realizar ei 100 % del pagu de compromises de vigencias snisnores| .
25 7544 . e 8 w00 130 100,0%
w ! Distital de Movifided leneoidas
23t 1032 |Gastibn y cantmi de Fansito ¥ franspore: 8 ' Mantenet en Grerscion ef &€ por ciento def Sisema &0 8853 1950 5%
249 1032 |Geslicn y comiral de vansitc y vanspode 16 |¢) Realzar seguimientc 8l 91 por cento de ios PHTS de alto impacto % 77 197,6%

Fuente: Informe SEGPLAN Corte Septiembre de 2019. (Avance mayor al 73,2%)
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8. OPORTUNIDADES PARA LA MEJORA.

Conforme al seguimiento realizado en el periodo evaluado, en la imagen 48, se presentan
aspectos para la mejora, los cuales han sido comunicados a los responsables de los procesos

y a la alta direccion.

Imagen 48: Oportunidades de Mejora.

PERICDO EVALUADO

OPORTUNIDADES PARA LA MEJORA DEL SISTEMA DE CONTROL INTENRO DURANTE EL

PROCESO /AREA/ASUNTO

OPORTUNIDAD Y RECOMEN

DACIONES PARA LA MEJORA

Participacion ~ Ciudadana

Controt Social

¥

Revisar, corregir y actualizar la informacion publicada
en la pagina web de la SDM, en los temas
refacionados con participacién ciudadana.

Ajustar el Plan Institucional de Participacion
Ciudadana a la vigencia fiscal que abarque de Enero
a Diciembre, y contar siempre con la aprobacion del
Comité Institucoinal de Gestion y Desempefio.

Alender dentro de los terminos de la Ley 1755 de
2015, los requerimientos producto de las acciones
realizadas en el marco del Plan institucional de
Participacion {PIC}.

Elaborar o definir una politica o protocolo que
establezca los pardmetros para contestar a los
comentarios gue los ciudadanos realizan por medio

Aplicar ia metodologia de la Veeduria Distrital para el
praceso de Rendicidn de Cuentas tocal.

de las redes sociales

Aplicacion de Pagos SICON

Fortalecer la Gestion del Conocimiento a través de
socializaciones y capacitaciones permanentes del
manejo del Sisterna de Informacién SICON.

Fortalecer los controles operativos de los procesos
que intervienen en la gestion de contravenciones y de
cobro, de tal manera que se garantice la confiabilidad

Verificar y hacer uso de las herramientas de cargue
de informacion que ofrece el sistema de informacion
SICON {Resoluciones) de tal manera que permita a
los diferentes actores del proceso, contar con toda la
informacién pertinente al proceso contravencional y
de cobro.

Establecer controles que permitan a la entidad
garantizar que los requerimientos y necesidades
diarias de la operatividad de los procesos auditados
realizados a la ETB, se cumplan de manera oportuna.

Proceso de Gestidn Contractual

Actualizar la pégina Web de la SDM con la
informacion publicada y relacionada con la gestion
contractual.

Aplicar el instructivo para la organizacién de
expedientes contractuales, con miras a velar por la
aplicacién de la Ley 594 de 2000 en concordancia
con el acuerdo 42 de 2002 Archivo General de fa
Nacién

Hacer seguimiento para lograr el cumplimiento de las
acciones de mejora dentro de los plazos planteados

Fortalecer el ejercicio de supervision.

Revisar periddicamente el mapa de riesgos
institucional y articularlo con las recomendaciones
que sobre riesgos que realiza la veeduria distrital.

Garantizar la implementacian de los procedimienios
de Gestion Documental, realizando revisiones
periddicas a los expedientes confractuales para
garantizar a irazabilidad de la informacidn.

Planes de Mejoramiento

Hacer seguimiento por autocaontrol de las acciones de
mejora planteadas.

Dar cumplimiento a los plazos establecidos y aportar,
las evidencias que denoten el cumplimiento de ia
accion.

Dar cumplimento al procedimiento de formulacion de
planes de mejoramiento.

Demostrar un mayor compromisc con el PMP y la

Fortalecer el seguimiento por autocontrol, con miras a|
dejar finalizadas y documentadas en la presente
vigencia, las acciones abiertas vigentes de los PMP.

mejora continua, con miras a fortalecer la gestion de
la SDK

Hetas Plan de Desarrollo

Seguimiento v monitoreo permanente a la ejecucion
presupuestal vy a las metas de los proyectos de
inversién, con miras a cumplir lo planeado en €l PDD.

Tomar las medidas necesarias que permita aumentar
el nivel de giros de los valores comprometidos, asi
como de reservas, lo anterior con el fin de atender las

Konitorear y hacer seguimiento periddico para lograr
que los productos o servicios, asociados & los
objetos contractuales se cumplan en los términos

acordados, con miras a cumplir las metas del PDD.

recomendaciones de la SHD, en cuanto a la
constitucian  de  reservas y pasivos exigibles,
minimizande el riesgo  de una disminucion
presupuestal.

Fuente: Elaboracién OCI.
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9. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES.

En tal sentido y de acuerdo con la informacion recolectada y analizada para la realizacion
del presente informe, la Oficina de Control Interno (OCI) considera que el Sistema de
Control Interno de la Secretaria Distrital de Movilidad, presenta en un nivel adecuado, toda
vez que la Alta Direccidon ha dado directrices para la ejecucion de la gestion y los procesos
en que se organiza la Entidad, los cuales realizan autoevaluacién, seguimiento, monitoreo y
verificacion a la ejecucion de las actividades, con el fin de conocer el nivel de avance en las
estrategias y objetivos institucionales y el manejo y control dado a los riesgos, lo que
contribuye a la mejora continua de la entidad.

Recomendaciones.

v' Continuar a través del Comité Institucional de Gestién y Desempeiio (CIGD), con la
emision de lineamientos que contribuyan al mantenimiento de un adecuado ambiente de
control en la entidad.

v" Fortalecer los mecanismos a través de los cuales el area de talento humano realice las
convocatorias en cumplimiento del plan de capacitacién, especificando la poblacién
objetivo, tematicas a tratar.

v Fortalecer y ejecutar los roles y competencias que, desde la segunda linea de defensa,
debe adelantar la SDM, lo cual permitira monitorear e identificar oportunidades frente a
los controles establecidos y al comportamiento de los riesgos identificados.

v" Incorporar y hacer seguimiento a las acciones definidas en el plan de accién de
implementaciéon del MIPG, para la vigencia 2019, de tal manera que las politicas y
dimensiones del modelo, se desarrollen y evaluen periddicamente.

v" Fortalecer el rol de monitoreo y seguimiento correspondiente a las primera y segunda
linea de defensa, con miras a promover el autocontrol, como elemento fundamental para
el logro de los objetivos institucionales.

v' Mejorar el andlisis e identificacion de las causas de los hallazgos, con el propésito de
garantizar que las acciones formuladas eliminen las causas que los originaron, con el fin
de implementar acciones que incidan en la mejora de la gestién institucional.

v Tener en cuenta las recomendaciones dadas por la OCl en los informes de los
seguimientos anteriores.

Nombre(s) y firma(s) Auditor(es): Nombre y firma del Jefeqe la Oficina de Control Interno

!
Carlos Arturo Serrano Ayila Dié) Q)&A;Q;beggé Rueda
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