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proceso / dependencia Carolina Pombo Rivera — Directora Asuntos Legales

Objetivo de la auditoria ' Determinar si las actuaciones del Comité de Conciliacion de la
Secretaria Distrital de Movilidad, estan acordes con las funciones y
| ) | generalidades establecidas en el Decreto 1716 de 2009. 7

Alcance de la Auditoria: Comités de Conciliacion llevados a cabo en la vigencia 2015 y lo
corrido de 2016.

Decreto 567 de 2006, Decreto 1716 de 2009, Decreto 654 de 2011,
Criterios de la Auditoria: Decreto 690 de 2011, Resolucién 035 de 2013, Acuerdo 001 de 2015,
Acuerdo 002 de 2015, Guia para la generacidn de Politica de

Prevencion del Dafio Antijuridico 2013. |

— —— SRR S S i

RESUMEN EJECUTIVO

- Descripcion general situaciones evidenciadas

El ejercicio de auditoria al comité de conciliacion dio como resultado cuatro (04) situaciones
evidenciadas, asi:

Tipo de . . " Numero de
Descripcion de la situacion
Hallazgo Hallazgo

Existen hasta veinticuatro dias de diferencia entre la fecha en que
NC se llevo a cabo el comité y el registro en el Sistema de Informacién 1
de Procesos Judiciales SIPROJ WEB.

No se fue posible evidenciar registros fisicos o virtuales de las actas

NC de los comités llevados a cabo desde el 26 de febrero hasta la 2
rfecha.r -
NG No se evidencia por parte del proceso la implementacion de las 3

acciones de mejora de manera oportuna.

- Total hallazgos por tipo: Tres (03) no conformidades.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA
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En la etapa de revision documental se analizaron los siguientes temas:
Funciones

El Decreto 567 de 2006 en su articulo 25 literales p y r, establece entre otras las siguientes funciones
para la Direccion de Asuntos Legales:

p. “Realizar las acciones necesarias de asistencia y apoyo legal para la defensa de los intereses
de la entidad”

r. “Proyectar para el Comité de Conciliacion, los casos que deban ser estudiados por este”

Decreto 1716 de 14 de mayo de 2009, “Por el cual se reglamenta el articulo 13 de la Ley 1285 de
2009, el articulo 75 de la Ley 446 de 1998 y el Capitulo V de la Ley 640 de 2001, los cuales regulan la
conciliacion extrajudicial en materia contencioso administrativa”.

Decreto 690 de 2011, "Por el cual se dictan lineamientos sobre la conciliacion y los Comites de
Concifiacion en Bogota, D.C."

Resolucion 035 del 14 de febrero de 2013, Por medio de la cual se organiza el Comité de
Conciliacion y Defensa Judicial de la Secretaria Distrital de Movilidad, se asignan funciones y se
derogan otras disposiciones, estableciendo que el Comité de Conciliacion tiene como objeto, “estudiar,

analizar y formular politicas sobre prevencion del dafio antijuridico y defensa de los intereses de la |

entidad, asi como la realizacion de todas las actividades establecidas por la ley en materia de
conciliacion o cualguier otro medio alternativo de solucién de conflictos”

Acuerdo 001 de 22 enero de 2015, “Por medio de la cual (sic) se adopta el Reglamento Interno del
Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de la Secretaria Distrital de Movilidad”

Acuerdo 002 de 03 de febrero de 2015, “Por medio de la cual (sic) se adopta las politicas de

conciliacion de la Secretaria Distrital de Movilidad y se establece lineas decisionales para su aplicacion |

a casos analogos”

Riesgos

Se reviso el Mapa de Riesgos y Plan de Manejo (por procesos), de la Direccion de Asuntos Legales
encontrando un riesgo relacionado con el Comité de Conciliacion:

¢ Que haya inasistencia por parte de la SDM a audiencias de conciliacion prejudicial y/o judicial.
Clasificado como un riesgo operativo, identificando como posibles causas de generacion del mismo;

» Demora en la toma de decisiones al interior del Comité de Conciliacion.
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RESULTADOS

APLICACION DE PRUEBAS DE AUDITORIA

| La auditoria se desarrolld6 mediante entrevista a la secretaria del comité de conciliacion, la cual se
orientd a través de la verificacion del cumplimiento de las normas, con el fin de aclarar inquietudes de |
la aplicacion del sistema SIPROJ WEB y el funcionamiento del comite.

Para el desarrollo de la presente auditoria se revisaron las 31 actas producto de los comités de
conciliacién llevados a cabo para la vigencia 2015, asi como las cinco actas que hasta la fecha se han
suscrito por el comité para la vigencia 2015, de igual manera se tomo como suministro los reportes del
Sistema de Informacién de Procesos Judiciales SIPROJ-WEB.

NO CONFORMIDAD (1)
a. Situacion o condicion observada

Al verificar las fechas en que se llevaron a cabo los comités contra el registro de las Actas en el
Sistema de Informacién de Procesos Judiciales-SIPROJ WEB, se observa que existen hasta
veinticuatro dias de diferencia entre la fecha en que se llevé a cabo el comité y el registro en el sistema
SIPROJ WEB, asi:
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Registros comité de Conciliacion vigencia -2015 ‘
Nro. Acta| Id Acta Entidad Fechal. ‘fe Fecl:na g% F;::;:eh‘;g:f esle T:g(:;a':o
S D regstro registro extemporaneo
031 23366 S.DM 2015-12-16 2015-12-23 ok ok
030 23365 S.Dm 2015-12-02 2015-12-23 10-dic-15 13
029 23364 S.D.M. 2015-11-23 2015-12-22 30-now-15 8
028 23363 S.D.M. 2015-11-18 2015-12-22 25-nov-15 3
027 23362 S.D.M 2015-11-04 2015-12-22 11-nov-15 11
026 23361 S.DM 2015-10-23 2015-12-22 30-oct-15 8
025 23360 SDM 2015-10-21 2015-12-22 28-oct-15 6
024 23359 SDM 2015-10-14 2015-12-22 21-oct-15 1
023 23357 S.DM. 2015-10-07 2015-12-22 15-o0ct-15 7
022 23355 SDM 2015-09-25 2015-12-22 02-oct-15 20
021 22181 SDM 2015-09-02 2015-09-11 09-sep-15 2
020 22179 SDM 2015-08-19 2015-09-11 26-ago-15 15
019 22178 SDM 2015-08-05 2015-09-11 13-ago-15 2
018 21809 S.DM 2015-07-22 2015-07-30 29-jul-15 1
017 21808 SD.M 2015-07-08 2015-07-30 15-jul-15 15
014 21805 SDM 2015-06-26 2015-07-30 06-jul-15 24
016 21807 SDM 2015-06-17 2015-07-30 24-jun-15 6
015 21806 S.D.M. 2015-06-03 2015-07-30 11-jun-15 19
013 21804 S.DM 2015-05-20 2015-07-30 27-may-15 3
012 21803 SDM 2015-05-06 2015-07-30 13-may-15 17
011 21802 S.DM 2015-04-22 2015-07-30 29-abr-15 1
010 20974 S.DM 2015-04-08 2015-05-05 15-abr-15 10
009 20778 SDM 2015-03-25 2015-04-17 01-abr-15 16
008 20777 SDM 2015-03-18 2015-04-17 26-mar-15 9
007 20776 SDM 2015-03-09 2015-04-17 16-mar-15 1
006 20770 S.DM. 2015-03-04 2015-04-17 11-mar-15 6
005 20768 S.D.M 2015-02-24 2015-04-17 02-mar-15 15
004 20346 S.DMm 2015-02-18 2015-03-06 25-feb-15 19
003 20065 S.D.M 2015-02-04 2015-02-11 ok ok
002 20089 SDM 2015-01-22 2015-02-12 29-ene-15 7
001 19988 S.D.M. 2015-01-06 2015-01-20 14-ene-15 6
Fuente: hitp://www.alcaldiabogota. cov.co/siprojweb?
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Presentandose la misma situacién para la vigencia 2016, sin encontrar registro del total de las actas
producto de los comités de conciliacion adelantados en la SDM.

Registros comité de Conciliacién (enero a junio 2016)
Nro.Acta| IdActa | Entigag | Fechade | Fechade :_ F::::;ZE:::IE dF::r:erZ:,:: :s
- s .gom|t§.- s registro |  registro
005 24314 S.D.M. 2016-02-26 2016-03-04 04-mar-16 ok
004 24173 S.D.M. 2016-02-24 2016-02-24 02-mar-16 ok
003 24000 SDM 2016-02-15 2016-02-15 22-feb-16 ok
002 23999 S.DM. 2016-01-27 2016-02-15 03-feb-16 12
001 23998 SDM 2016-01-13 2016-02-15 20-ene-16 ok
Fuente: hitp://www.alealdiabogota, gov cofsiproiweb2/

b. Criterio afectado

Lo anterior no permite evidenciar la aplicacion integral de lo establecido por el Decreto 690 de 2011 de
la Alcaldia Mayor de Bogota “Por medio del cual se dictan lineamientos sobre la conciliacién y los Comités
de Conciliacion en Bogota, D.C." Articulo 12°._ Funciones de los Secretarios Tecnicos, numeral 12.1. “La
obligatoriedad de diligenciar dentro de los cinco (5) dias siguientes a cada sesién de Comité de
Conciliacion, las respectivas Actas aprobadas en el Sistema de Informacién de Procesos
Judiciales -SIPROJWEB BOGOTA.” (Negrilla Y subraya fuera de texto)

c. Posibles causas

e Posible sobrecarga laboral
e Rotacién de personal en el area

d. Posibles consecuencias o efectos

El no registrar las actas de conciliacién en el Sistema de Informacion de Procesos Judiciales SIPROJ-
WEB, dentro de los plazos establecidos podria conllevar entre otras, a las siguientes situaciones:

* Incumplimiento de las normas vigentes en materia de conciliacion
e Hallazgos por parte de los entes de control.
IMPLEMENTAR ACCION CORRECTIVA

Suscribir plan de mejoramiento que incluya entre otras acciones, determinar las causas e implementar
acciones y controles que permitan registrar de manera oportuna las Actas aprobadas en el Sistema de
Informacion de Procesos Judiciales —-SIPROJ WEB.
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NO CONFORMIDAD (2)
a. Situacion o condicion observada

Para la vigencia 2016 el comité de conciliacion se ha reunido un total de 16 veces, al verificar los
registros contenidos en la carpeta fisica del comité y el SIPROJ WEB se encuentran registros de las
actas de conciliacion de 4 comités llevados a cabo el 13y 27 de enero y el 15 y 24 de febrero.

Sin encontrar registros adicionales fisicos o virtuales de las actas de los comités llevados a cabo desde
el 26 de febrero hasta la fecha, es decir no se encuentran debidamente suscritas un total de 12 actas
correspondientes a los comités de conciliacion asi:

Numero Tipo de Sesion | Fechacomité R? ngtr_O A,CTA
(fisico- Siproj-web
il Ordinaria 13/01/2016 con registro
2 Ordinaria 27/01/2016 con registro
3 Ordinaria 15/02/2016 con registro
4 Ordinaria 24/02/2016 con registro
5 Extraordinaria 26/02/2016 sin registro
6 Ordinaria 09/03/2016 sin registro
7 Ordinaria 30/03/2016 sin registro
8 Extraordinaria 01/04/2016 sin registro
9 Ordinaria 13/04/2016 sin registro
10 Ordinaria 11/05/2016 sin registro
i} Ordinaria 25/05/2016 sin registro
12 Ordinaria 10/06/2016 sin registro
13 Ordinaria 23/06/2016 sin registro
14 Ordinaria 06/07/2016 sin registro
15 Extraordinaria 13/07/2016 sin registro
16 Ordinaria 26/07/2016 sin registro

comité.

b. Criterio afectado

Adicional a ello el acta No 002 de fecha 27 de enero de 2016, no contiene la firma del presidente del

Lo anterior no permite evidenciar el cumplimiento integral de lo establecido por el Procedimiento del
Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de la Secretaria Distrital de Movilidad Cédigo: PAD5-PR22
Version: 1.0, Lineamientos y politicas de operacion: “La Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion
v Defensa Judicial de la Secretaria Distrital de Movilidad debera elaborar las actas de cada sesion del
comité dentro de los cinco (3) dias siguientes a la_misma para consideracion y aprobacion de sus
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integrantes en el Sistema de Informacién de Procesos Judiciales de Bogota D.C. —SIPROJ WEB." 1

Asi como lo establecido por el Decreto 1716 de 2009 Articulo 20. Secretaria Técnica. Son funciones
del Secretario del Comité de Conciliacion las siguientes: 1. Elaborar las actas de cada sesion del
comite. El acta debera estar debidamente elaborada y suscrita por el Presidente y el Secretario del ‘
Comité que hayan asistido, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la correspondiente sesion.

c. Posibles causas

¢ Posible sobrecarga laboral

* Rotacién de personal en el drea

* Debilidad en el seguimiento y control a cada uno de los comités

 Deficiencia y/o omision en el seguimiento a las funciones del secretario técnico del comité

d. Posibles consecuencias o efectos

El no registrar las actas de conciliacién en el Sistema de Informacion de Procesos Judiciales SIPROJ-
WEB, dentro de los plazos establecidos podria conllevar entre otras, a las siguientes situaciones:

¢ Incumplimiento de las normas vigentes en materia de conciliacién

» Hallazgos por parte de los entes de control.

» Debilidad en la gestion del proceso frente al cumplimiento del procedimiento del comité de
conciliacion y defensa judicial de la SDM.

* Materializacion de riesgos relacionados con el proceso. ‘

IMPLEMENTAR ACCION CORRECCION

Elaborar y suscribir las actas producto de los comités de conciliacién llevados a cabo desde el 26 de ’
febrero al 24 de julio del presente. ’

IMPLEMENTAR ACCION CORRECTIVA
Suscribir plan de mejoramiento que incluya entre otras acciones, determinar las causas e implementar ‘
acciones y controles que permitan elaborar, suscribir y registrar con oportunidad las actas del comité de
conciliacion.
NO CONFORMIDAD (3)
a. Situacion o condicién observada

1. El comité de conciliacién, tiene actualmente un total de dos (02) acciones en el plan de

mejoramiento por procesos, las cuales fueron producto de la auditoria a las funciones del comité de ’
conciliacién realizada en la vigencia 2014 y 2015. ‘
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Con ocasion de la presente auditoria se procede a realizar el séguimiehto a las acciones definidas en el |
Plan de Mejoramiento:

e Accion No 18-2014: “Estructurar y documentar las politicas de prevencion del dano
antijuridico, identificando las condenas reiterativas en los procesos judiciales de la SDM,
con el fin de formular las diferentes actividades que desarrollen las soluciones a los
conflictos que presentan mayor indice de demandas a la Entidad.”

La presente accion fue formulada con ocasion del informe de auditoria a las funciones del comite de
conciliacion de la SDM en la vigencia 2014, Al realizar la verificacion de la eficacia y efectividad de la
accion, no fue posible evidenciar un plan de trabajo ni actividades relacionadas con el fin de
documentar las politicas de prevencién del dafio antijuridico.

Asi las cosas. el auditor concluye mantener abierto el presente hallazgo, hasta tanto se dé
cumplimiento a la accion propuesta.

De igual forma se observa que la oficina de control interno ha realizado diferentes seguimientos donde
no se ha podido observar avances al respecto asi:

“Mayo 17 de 2016: Seguimiento realizado por Pablo Parra y Yully Otalora, profesionales de la OCl atendido por Paula
Andrea Diaz e Ivy Sepulveda profesional de la DAL.

De acuerdo con lo manifestado por las profesionales de la DAL que atendieron la visita, esta actividad no se ha realizado.
CONCLUSION: La accion de mejora NO se ha cumplido
RECOMENDACION: Reprogramar la accion

13/11/2015: Sequimiento realizado por Viviana Duran profesional de la OCl y atendido por Paula Andrea Diaz. profesional de
la DAL

1. Se reviso el hallazgo contra las acciones implementadas no encontrando novedad al respecto.

2 Por otro lado, al verificar las gestiones adelantadas, la profesional de la DAL que atendio la visita, informa que las
actividades a la fecha no se han realizado.

CONCLUSION: La accién de mejora NO se ha cumplido

RECOMENDACION: Reprogramar la accion

26-05-2015 Sequimiento realizado por Viviana Duran profesional de la OCI y atendido por Paula Andrea Diaz, profesional de
la DAL.

A la fecha de la presente verificacion, no se evidencian gestiones adelantadas respecto del presente hallazgo, sin embargo
teniendo en cuenta la justificacion dada mediante memorando SDM-DAL-57701-2015 por parte de la Directora de Asuntos
Legales, se concede el plazo de reprogramacion para el cumplimiento de la presente accién para la fecha propuesta 01 de ‘

octubre de 2015"

« Accién No 08-2015: “Se elaborara e implementara procedimiento para el desarrollo del
Comité de Conciliacion, en el cual se estableceran los responsables y los términos para
reportar a la Direccién de Defensa Juridica del Estado del Ministerio del Interior y de
Justicia, sobre el cambio de Secretario Técnico del Comité de Conciliacion de la SDM. ‘

Al respecto se observa, que se elaboré el procedimiento del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial
de la Secretaria Distrital de Movilidad PAO5-PR22 version 1, procedimiento que no contempla el
registro de la actividad asociada con el requisito establecido por el Decreto 1716 de 2009 “Informar al \
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‘Coordinador de los agentes del Ministerio Publico ante la Jurisdiccion en lo Contencioso Administrativo
acerca de las decisiones que el comité adopte respecto de la procedencia o no de instaurar acciones
de repeticion.”

Por tanto se recomienda definir e incluir dentro del procedimiento en mencién, el responsable asi como
el momento en que se comunicara a los agentes del Ministerio Publico ante la Jurisdiccion en lo
Contencioso Administrativo acerca de las decisiones que el comité adopte respecto de la procedencia o
no de instaurar acciones de repeticion.

Por lo tanto el auditor concluye, mantener abierto el presente hallazgo, hasta tanto se dé cumplimiento
a la accion propuesta.

De igual forma se observa que la oficina de control interno ha realizado diferentes seguimientos donde
no se ha podido observar avances al respecto asi: '

"Mayo 17 de 2016: Seguimiento realizado por Pablo Parra y Yully Otalora, profesionales de la OCI, atendido por
Paula Andrea Diaz e vy Sepulveda, profesionales de la DAL.

Revisadas las actividades adelantadas por el proceso se evidencié que cuentan con el PA05-PR22
PROCEDMIENTO DEL COMITE DE CONCILIACION Y DEFENSA JUDICIAL DE LA SECRETARIA DE
MOVILIDAD, el cual fue aprobado mediante acta No.0088 del 15 de Diciembre de 2015 sin embargo su
contenido no incluye lineamiento, responsabilidad o actividad relacionada con reportar el cambio de Secretario
Técnico del Comité de Conciliacion de la SDM, cuando esta situacién se presente, aspecto que forma parte de la
accion de mejora formulada.

CONCLUSION. La accién de mejora se ha cumplido parcialmente.

RECOMENDACION: Reprogramar accion

13/11/2015: Seguimiento realizado por Viviana Duran profesional de la OCI y atendido por Paula Andrea Diaz,
profesional de la DAL,

1. Se reviso el hallazgo contra las acciones implementadas no encontrando novedad al respecto.

2. Por otro lado, la profesional de la DAL que atendio la visita, informa que a la fecha ya existe un borrador del
procedimiento que contempla las actividades a desarrollar por el comité de conciliacion, el cual a la fecha se |
continua ajustando

CONCLUSION: La accion de mejora NO se ha cumplido
RECOMENDACION: Reprogramar la accion

2. Por otro lado una vez revisado el Plan Operativo Anual (registros indicadores) de la Direccién de
Asuntos Legales, se observo que en la programacion para la vigencia 2016, no hay evidencia de un
indicador de gestion sobre la prevencion del dafio antijuridico, situacion que no permite evidenciar la
integral aplicacién de lo establecido por el Decreto 1716 de 2009 que sefala en su articulo 21
“Indicador de gestion. La prevencion del dafio antijuridico sera considerada como un indicador de gestion y con
fundamento en él se asignaran las responsabilidades en el interior de cada entidad.”

Esta situacion ya habia sido observada en la auditoria de seguimiento a las funciones del comité de
conciliacion llevada a cabo en la vigencia 2014, la cual a la fecha de la presente auditoria persiste, sin
adelantar las correcciones necesarias que permitan eliminar el incumplimiento del hallazgo descrito.
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b. Criterio afectado
Lo anterior no permite evidenciar el cumplimiento integral de lo establecido por el procedimiento para la

Formulacion y Seguimiento de los Planes de Mejoramiento (Acciones Preventivas y Correctivas) |
cédigo: PV01-PR04 Versién:1.0

Asi como lo establecido por la norma NTC-ISC 9001:2008 numeral 8.2.2 Auditoria interna “La direccion
responsable del drea que esté siendo auditada debe asegurarse de que se realizan las correcciones y se toman
las acciones correctivas necesarias sin demora injustificada para eliminar las no conformidades detectadas y sus
causas...”

c. Posibles causas

» Deficiente seguimiento al cumplimiento de las acciones propuestas en los Planes de mejora
» Deficiencias en el seguimiento a los resultados obtenidos de las auditorias internas del proceso.
s F[alta de personal capacitado y asignado para adelantar las actividades descritas.

d. Posibles consecuencias o efectos

e Incumplimiento de las normas vigentes en materia de conciliacién

« No controlar los posibles riesgos que se puedan presentar al interior del proceso.
« Incumplimiento a los objetivos y metas establecidas por el proceso.

e Hallazgos por parte de los entes de control.

IMPLEMENTAR ACCION CORRECTIVA

Al respecto el proceso debera implementar un plan de mejoramiento que incluya entre otras acciones la
reprogramacion del plan de mejoramiento con respecto a los hallazgos en cuestion y la definicion de
acciones que permitan dar cumplimiento a los planes de mejoramiento suscritos para el proceso.

- Fortalezas

|

e Los servidores publicos que atendieron la auditoria demostraron siempre disposicion en la
atencion a la auditoria y a las diferentes recomendaciones realizadas por el equipo auditor.

- Recomendaciones
e evaluar la pertinencia de identificar e incorporar en el acuerdo 002 de 2015, “mediante el cual se

adoptan las politicas de conciliacién de la SDM...” nuevas politicas de conciliacion con el fin de
evitar un riesgo litigioso para la Entidad.
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* Elaborar las actas correspondientes a cada sesion del comité, dentro de los términos
establecidos por la normatividad vigente en materia de conciliacién “cinco (5) dias siguientes a
la sesion.”

e Suscribir cada una de las actas correspondientes a las sesiones del comité dentro del término
establecido por la normatividad vigente.

» fortalecer las actividades de revisién de las funciones tanto del comité de conciliacion como de
la secretaria técnica del mismo con el fin identificar, preparar y reportar los informes, y demas
informacién que se requiera con oportunidad.

e Dar cumplimiento a la totalidad de las acciones correctivas establecidas en plan de
mejoramiento y asegurarse de no reprogramar las acciones.

* Definir plan de trabajo que permita estructurar y documentar las politicas de prevencién del
dafio antijuridico.

- Anexos: N/A

- .

Nombre(s) y firma(s) auditor(es):

Y

Viviana Rocié Duran Castro
Auditor Lider
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