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1. INTRODUCCION

La Rendicion de Cuentas es una obligacion de las entidades de las ramas ejecutiva, judicial y
legislativa, y de los servidores publicos, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y
eficaz a las peticiones y necesidades de los actores interesados en su mision y gestion, estos
pueden ser ciudadania, organizaciones, entre otros.

De acuerdo al Articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocidn y proteccion del derecho a la participacion democratica, la Rendicion de Cuentas se
define como:

“El proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion
publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo”.

Es asi como la Rendicién de Cuentas es una oportunidad para que la sociedad evidencie los
resultados de la entidad de acuerdo con su misién o proposito fundamental en el marco de un
proceso de dialogo en doble via, haciendo de este un proceso mas responsable, participativo e
inclusivo, contribuyendo a la garantia de los derechos civiles y politicos.

Para lograrlo, la estrategia de Rendicion de Cuentas, se desarrolla a través de cinco etapas, que
son: 1. Alistamiento, 2. Capacitacion, 3. Didlogos ciudadanos, 4. Audiencia publica de rendicion
de cuentas, y 5. Seguimiento.

En este proceso, una etapa muy importante, es el dialogo ciudadano, ya que en este espacio se
identifican y recopilan los requerimientos y aportes de la ciudadania a la entidad, los que guiaran
teméaticamente la informacién a socializar durante la Rendicién de Cuentas, para que esta tenga
su maximo aprovechamiento, dando respuesta e informacion de real interés a la comunidad.

Los dialogos ciudadanos deben contar con la participacion de ciudadanos, organizaciones
sociales, actores claves del sector privado, instancias de participacion ciudadana y academia,
entre otros, procurando ser lo mas incluyente y diverso posible en el perfil del asistente o
participante convocado.
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2. GENERALIDADES DEL DIALOGO CIUDADANO

A continuacién, se describen las generalidades del Dialogo Ciudadano desarrollado en la
Localidad de Puente Aranda.

Fecha:
03 de septiembre de 2019.

Lugar:

El didlogo se desarroll6 en cuatro espacios, tres de ellos fueron recorridos con la ciudadania por
distintos puntos de la localidad, el primero de ellos, en Sector Quimicos en | Kr 63 entre Cll 9%y 52,
se desarrollo en via y el cuarto corresponde al didlogo de cierre con la comunidad, donde se
presento la gestion de la Secretaria de Movilidad en la Localidad durante el dltimo afio. En todos
los espacios se respondieron las inquietudes de los asistentes y se asumié el compromiso de dar
respuesta formal a las inquietudes recibidas de forma escrita de los ciudadanos.

Recorridos y hora de inicio:

Punto A: Sector de Quimicos, Carrera 63 entre 92 y 5A. hora: 06:00 a.m.

Punto B: Outlet’s Américas, Carrera 62 con 10, hora: 08:00 a.m.

Punto C: Barrio Camelia, Tv 53 con CL 2. Hora: 9:00 a.m.

Punto D: Calle 1B # 52A — 14, Salon Comunal Barrio Ponderosa, Hora: 10:00 a.m.

Hora de finalizacion:
Cierre del espacio de dialogo: 12:00 p.m.

Responsable de la relatoria:
Ricardo Ferreira, Gestora Local de Movilidad, Puente Aranda

NUumero de ciudadanos asistentes por puntos del recorrido:
Punto A: 17 personas.

Punto B: 4 personas.

Punto C: 14 personas

Punto D de Reunion de Dialogo Ciudadano: 35 personas.
Total, de participantes: 70 participantes.
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Agenda de la jornada:

Hora Actividad Descripcion

06:00 a.m. a 9:30 | Recorridos por Desarrollo de los recorridos y desplazamiento

a.m. la localidad hacia el salon comunal, Conjunto El Recodo.

10:00 a.m. a 10:20 Apertura del didlogo, presentacién de la mesa

a.m. y metodologia.

10:30 a.m. a 11:10 Presentacion de la Gestion de la Secretaria

a.m. Distrital de Movilidad en la Localidad de

Desarrollo del Puente Aranda

11:10 a.m. a 11:40 | dialogo Sesién de ampliacién de preguntas y

p.m. ciudadano solicitudes. Respuesta por parte de los
funcionarios.

11:40 p.m. a 12:00 Compromisos por parte de los funcionarios

p.m. frente a las solicitudes de la ciudadania y
cierre del Dialogo

3. DESARROLLO DEL DIALOGO CIUDADANO.

3.1. Descripcion de la metodologia

El didlogo ciudadano se basa en una metodologia, donde se presentan los resultados de la Gestion
de la Secretaria Distrital de Movilidad y se da el espacio para que los ciudadanos presenten sus
inquietudes, den su opinidn, criticas, requerimientos 0 sugerencias para dar solucién a las
problematicas de movilidad de su territorio.

La metodologia empleada para los recorridos es complementaria a la realizada en la reunién del
dialogo ciudadano, en este espacio de recorrido, el ciudadano tiene la oportunidad de interactuar
con los funcionarios, esto se desarrolla en espacio abierto, en los mismos lugares donde se
presenta la intervencion o el problema de movilidad. A continuacion, se detalla cada una de las
etapas y momentos en los cuales se desarrolla el didlogo ciudadano.

3.1.1. Convocatoria:

Con una semana de anticipacién, los gestores y orientadores de la Localidad realizaron una
convocatoria masiva en la zona para informar a la ciudadania acerca del Diadlogo Ciudadano de
Movilidad. Para ello se realizaron jornadas informativas, se pegaron afiches en puntos de
encuentro de los vecinos y se invito directamente a lideres comunitarios, presidentes de Juntas de
Accién Comunal, miembros de los comités de movilidad, entre otros.
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3.1.2. Preparacion Logistica

El evento es organizado logisticamente por la subdireccion de Gestion en Via a través de los
Gerentes de Localidad y por el Gestor Local de Movilidad de la Oficina de Gestion Social. Estas
personas, con la aprobacion de los directivos y profesionales de diferentes areas, determinaron
los puntos de los recorridos, de acuerdo a los logros de la SDM y los intereses mas frecuentes de
la ciudadania, ademas de gestionar lo necesario para el buen desarrollo de la actividad, como lo
es el transporte para los recorridos, acompafiamiento de la Oficina de Comunicaciones, lugar para
la reunion con la ciudadania, audio y video.

Para esta Localidad se determinaron cuatro puntos de encuentro. El primer espacio de dialogo fue
en se sector de quimicos donde asistieron funcionarios y directivos de diferentes empresas que
funcionan en este sector, este punto se desarrollé ahi acompafiando una jornada de carga, donde
se ubicaron calcomanias de punto ciego a vehiculos pesados. El didlogo de cierre se llevo a cabo
en el salon comunal del barrio Ponderosa.

Te invitamos al encuentro

"Dialogos Ciudadanos"

Este martes 3 de septiembre de 2019 en la localidad de Puente Aranda

Visita al Barrio La Camelia (Transversal 53 Calle2)
q

4, Barrio La Ponderosa)

Empezaremos haciendo esta ruta desde

las 6:00 a.m. para revisar las obras
implementadas por la Secretaria Distrital
de Movilidad. Usted podra escoger en

qué punto del recorrido desea participar.

A las 10:00 a.m. llegaremos al salén comunal del
rio La Ponderosa en la calle 1B No. 5:
3 conversar con la comunidas

realizada por la entidad y

iTe esperamos! Alcaldia de Bogotd

Imagen 1: Invitacion con recorridos al Dialogo Ciudadano de la SDM en Puente Aranda.
Fuente: Oficina de Comunicaciones.
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SECRETARIA DE MOVILIDAD

3.1.3. Desarrollo de los recorridos:

Un equipo de directivos y funcionarios se desplaza a cada uno de los puntos establecidos para
socializar las intervenciones realizadas durante el Gltimo afio, ademas de recoger las inquietudes,
comentarios o sugerencias de la comunidad en relacion a la gestion de movilidad en la localidad.

Se dio un espacio de conversacion en doble via entre funcionarios y ciudadanos. Para la Localidad
de Puente Aranda, no se presentaron confrontaciones, dado que, si bien hay aspectos de mejora
y solicitudes, estas se presentaron de manera amable y respetuosa.

Las personas interesadas en dejar por escrito su requerimiento a la Secretaria, recibieron el
“Formato para la formulacién de preguntas’, las cuales, de acuerdo a la dinamica del recorrido,
fueron ampliadas verbalmente por el solicitante y respondidas por parte de los funcionarios de la
Secretaria Distrital de Movilidad. Las preguntas que por alguna circunstancia no lograron ser
atendidas durante el recorrido tendran respuesta por escrito dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a su recibimiento.

:\ W h
Imagen 2: Didlogo Ciudadano de la SDM en Puente Aranda. Punto A, Sector de quimicos, Kra. 63 entre 9% y 52
Fuente: Oficina de Gestién Social.

Imagen 3: Didlogo Ciudadano de la SDM en Puente Aranda. Punto B, Outlet’s Américas, Carrera 62 con 10.
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Fuente: Oficina de Gestion Social

Imagen 4: Dialogo Ciudadano de la SDM en Puente Aranda Puto C: arrio Camelia, Tv 53 con CL 2.
Fuente: Oficina de Gestién Social.

3.1.4. Desarrollo de la reunién de Dialogo Ciudadano:

A la hora sefialada en la convocatoria, se dio inicio a la reunion, de acuerdo a la agenda prevista,
con el siguiente desarrollo:

a. Apertura:
Saludo y bienvenida a los ciudadanos asistentes. Presentacion de los directivos y
funcionarios presentes. Explicacién de la importancia y razén por la cual se desarrollan
estos dialogos ciudadanos y su relacion con la Rendicién de Cuentas.

b. Explicacion de la metodologia:
Se hizo entrega a los asistentes del formato de formulacion de preguntas, se explico la
manera de diligenciarlo y se solicitd que lo entreguen al final de la presentacion de las
directivas.

c. Presentacion de la SDM:
El Subsecretario de Gestion de la Movilidad, el Ingeniero Leonardo Vasquez, dio apertura
al Dialogo, y el Ingeniero John Dominguez, Gerente de Zona* reenvio correo gerentes de
zona, realiz6 la presentacion de la gestion de la Secretaria en la Localidad. Se hizo énfasis
en temas de semaforizacion, implementacion en via, ciclo rutas y transporte de carga.

d. Respuesta a requerimientos:
Una vez recibido el formulario de preguntas, y dado el nimero de participantes, se dio la
posibilidad de leer todas las preguntas y requerimientos, cada persona tuvo la oportunidad
de ampliar su pregunta y estas fueron respondidas por el subsecretario y en el caso de
carga, estas fueron atendidas por el funcionario a quien le compete el tema. Las
respuestas permitieron aclarar inquietudes, socializar avances y hacer compromisos.
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Imagen 5: Didlogo Ciudadano de la SDM en Puente Aranda. Salon comunal, Barrio Ponderosa.
Fuente: Oficina de Gestién Social.

Imagen 6: Didlogo Ciudadano de la SqDM en Puente Aranda. Salén Comunal, Barrio Ponderosa.
Fuente: Oficina de Gestion Social.

4. TEMATICAS ABORDADAS

Los dialogos ciudadanos son el principal espacio para que la Secretaria de a conocer su gestion
en la Localidad, por tanto, se prepararon los recorridos en puntos estratégicos donde se estaba
pendiente de alguna socializacién o seguimiento a las intervenciones realizadas, como lo fue la
marcacion de punto ciegos a los vehiculos de carga pesada, articulando acciones desde la entidad
con la empresa privada.
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Punto A:

e Solicitud de que la via de la cuadra de la Cra. 63 con Calle 42. quede en un solo sentido
al sur, para poder parquear a un lado.

Punto B:

e Enla Cra. 60 con américas hay un reductor de clase pompeyano que esta mal hecho,
porque genera trancon, solicita seméforo.

Invasion de espacio publico.

Problemas con el cargue y descargue en los Outlets.

Paraderos controlados para transporte intermunicipal.

Sincronizacion de semaforizacion.

Punto C:
e Solicitud de Sefalizacion.
o Arreglo de sefalizacion.

Punto D, reunién de dialogo ciudadano de cierre:
¢ Invasion del espacio publico

e Solicitud de reductores de velocidad.

o Arreglo de sefializacion

5. SOLICITUDES DE LA CIUDADANIA

Durante los recorridos y el didlogo, la ciudadania hizo diferentes solicitudes, quejas y
recomendaciones para mejorar la gestion de Movilidad en su Localidad. Estas solicitudes se
encuentran en proceso de respuesta y ampliacion de la informacion solicitada por parte de los
directivos, quienes tendran hasta el 24 de septiembre de 2019, para responder por escrito al
ciudadano con copia a la Oficina de Gestion Social, quien esta encargada de hacer el
respectivo seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos.

El siguiente cuadro resume las solicitudes realizadas, las respuestas verbales durante el
didlogo u observaciones y la dependencia y/o entidad a quien fue remitida para respuesta.

No Solicitante Solicitud Observaciones

Los asaderos de carne de la
glorieta propician la invasion del
espacio publico y por eso hay
accidentes de transito.

Yolanda Sanchez
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1) Falta sefializacién de prohibido
parquear porque hay muchos
carros estacionados en las
avenidas principales.

2) En los entornos escolares en el
colegio Marco Antonio Carrefio,
Barrio el Remanso sur, se necesita
reductores de velocidad.

3 Ernesto Cortes

1) Se solicita que en la glorieta de
la carrera 50 se extienda el
acompafamiento del grupo guia se
haga en el otro costado, ya que
solo se hace en uno so6lo de 6 a.m.
a8am.

2) Se solicitan reductores de
velocidad en la av. ferrocarril de la
12, hasta la 6°.

3) Operativos por invasion de
espacio publico en la glorieta de la
50 por la 32. hasta la 68.

1) Frente a este punto el Ing.,
Sergio Tovar informa que se
revisara la solicitud para hacer un
piloto de cubrir el otro costado de la
glorieta.

Jorge Quiroz

Hay invasion de espacio publico en
la calle 34 con 52 hacia la avenida,
contiguo al Colegio Benjamin
Herrera, se solicitan operativos de
control a la entrada y salida de las
rutas escolares y en la periferia al
colegio.

Jhon Melgarejo

Manifiesta el deterioro de los
reductores de velocidad en la
Diagonal 16 con Carrera 40.

Maria Elena
Collazos

En la Cra. 53 con Calle 2 hay
accidentes todos los dias por falta
de sefializacion o semaforo.

El subsecretario Leonardo Vasquez
repite se tiene previsto la
implementacion de sefializacion en
el punto y la posible
implementacion de una
interseccidn semaférica; se remitira
la solicitud a la oficina competente
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Solicitud de que la via de la cuadra
de la Cra. 63 con Calle 42. quede
en un solo sentido al sur, para
poder parquear a un lado.

Johana Garcia

1) En la Cra. 60 con américas hay
un reductor de clase pompeyano
que esta mal hecho, porque genera
trancdn, solicita semaforo.

2) Los vehiculos parqueados
envia, generan mucho trancon,
solicita apoyo del grupo guia para
controlar el tréfico.

3) Hay problemas con el cargue y
descargue en los Outlets por la
Cra. 60, s6lo hay dos espacios de
parqueo para descargue.

4) Los buses intermunicipales se
parquean a recoger pasajeros en la
Cra. 56 y esto genera trancon.
5) Falta sincronizacion en los
semaforos de la cra. 65 porque
generan trancon.

6) Solicita que se habiliten los dos
puntos sefalados para cargue y
descargue en este sector de la cra.
60 # 10-40

Alfredo L6pez

1) Manifiesta inconformidad por la
sefalizacion deficiente en el punto
de encuentro, Trasversal. 53 con
Calle 2, donde han muerto 5
personas por falta de sefalizacién
horizontal, semaforo y reductores
de velocidad.

2) También falta sefalizacion en
alrededores del colegio Luis Carlos
Galan.

3) El paradero del SITP ruta 97
esta ubicado en un sitio inseguro,
se solicita cambiar su ubicacién.

El subsecretario Leonardo Vasquez
responde:

1)y 2) El tema de sefializacion en
la zona ya esta adelantando en
disefio el punto esta priorizado; se
informara a la oficina
correspondiente.

3) Se trasladara la peticién a la
oficina respectiva.

AC 13 No. 37-35
Tel: 364 9400

www.movilidadbogota.gov.co

Info: Linea 195

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS




10

Jorge Figueroa

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE MOVILIDAD
Los bolardos en los andenes han
cobrado muertos porque se
estrellan contra ellos. Ademas, Los
tachones que se pusieron en el
sector se colocaron encima de los
huecos.

Eling. Mario Carbonell informa que
se va a realizar un recorrido por la
zona para estudiar el caso.

11

Carlos Portilla

Se necesitan reductores de
velocidad y sefializacion en este
sector, se llevan afos con esta
solicitud esperando que esta vez si
se implementen. Se pusieron a
cuadra y media (Calle 2A con 53)
pero ahi no se requieren tanto
como en este cruce.

Eling. Mario Carbonell explica que
ya esté adelantando el tema de
disefios, incluyendo la
implementacion del Bici carril.

12

Ménica Castafieda

Falta sefalizacion en la
interseccion de la trasversal 53 con
2 porque hay alta accidentalidad.

El Subsecretario Leonardo
Vasquez informa que para la
problematica de la Calle 2 con Tv.
53, se espera que el IDU de por
finalizado el estudio el cual
determine como quedara el disefio
de la Carrera 68, con el fin de
determinar las acciones y medidas
para mitigar la problematica de
siniestralidad del sector. Se esta
evaluando la posibilidad de
implantar una intercepcion
semaforica, se trasladara la
peticion a la oficina competente.

El cuadro a continuacion corresponde a la sistematizacion de las solicitudes recibidas por escrito,
reforzando las anteriormente expuestas. Los temas que aca se incluyen y que no fueron atendidos
de manera verbal durante el dialogo se tendran en cuenta para las solicitudes de respuesta por

escrito.
No Solicitante Solicitud
Luis Guillermo
1 _ Figugredo En el sector se habilite un espacio a la empresa para desarrollar la
Fiproquim Ltda. actividad de cargue y descargue
Joachim Becker Lo que queremos es que dejen la calle en un solo sentido norte
2 Polideg S.A. sur, y asi podemos parquear para poder cargar y descargar la
mercancia
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Jorge Millan
CIMPA

Un solo sentido, el cargue y descargue debe ser a mano derecha
en un solo sentido, las ventas estan en un 50%

Johana Garcia C.

1. Revisién semaforizacion Cra. 65 salida deprimido CC. Plaza
central
2. Revision parqueo en via Cra. 62 entre calle 11y 12, y las calles

11 y 12 parqueo vehiculos vendedores ambulantes.

Johana Garcia

1. Horario de cargue y descargue
2. Revisar parqueo en via, Cra. 60 canalizacion salida Cra. 60 a
Américas

Nery Moreno Garzén

1. Mejorar la movilidad en la Cra. 60 con américas y en la Cra. 62
con américas
2. Vendedores ambulantes en el sector

Hernando Acosta
Garzon

1. Movilidad / seguridad
2. Ambulantes / Trancones

Maria Pastora Toro

Hace 30 afios hay 1 colegio y jardin y no hay sefializacién escolar,
se pas6 370 firmas - 3 meses

Antonio José Fuentes

Que arreglen el problema del cruce Trasversal. 53 con 2

10

Néstor Rojas

Senializacion reductores de velocidad Transversal. 53 con calle 2

11

Rosalba Maria
Castarieda Sierra

Solicitud semaforo Transversal. 53 con calle 2

12

Douglas Aguiar Ulloa

Solicitamos por favor, en la comisién mensual de movilidad, tener
acompafiamiento de los ingenieros de la parte técnica en el
seguimiento de los puntos que intervienen.

13

Ernesto Cortes C.

1. Mantenimiento sefializacion prohibido parquear ya que las han
dafiado, calle 4B No. 39B-40, Cra. 41 calle 3 - bahia y via principal
Cra. 41 Barrio primavera2. Av. Ferrocarril entre calle 3a. a calle 6a.

solicitud de reductores, ya se han hecho visitas técnicas;
accidentalidad calle 4B cruce ferrocarril. Cra. 41 A entre 3a. y 6a.
solicitud de reductores; accidentalidad (Primavera) calle 3a. entre

Cra. 30 y 68 accidentalidad por demasiados huecos. Diag. 2 Cra.
60 accidentalidad, solicitud reductores.3. Espacio publico: av. calle

6a. entre Cra. 36 a 50 - parqueo en andén San Andresito.4.
Glorieta 50 con 3a. incrementar horario y en ambos sentidos de

personal de apoyo de movilidad5. Sefializacion calle 3a. Cra. 38 a

39B retornos por accidentalidad barrio Corkidy.6. Transmilenio -

adecuacién paraderos principalmente entre calle 1a. y calle 6a.
av. ferrocarril

14

Yolanda Sanchez

1. La falta de sefalizacion en la avenida el ferrocarril, muchos
accidentes.
2. La inseguridad por asaderos los fines de semana, muchos
carros en la via.
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Elvinia Florez Al frente de mi predio Trasv. 53 No.1B-62 implementaron unos
15 reductores de velocidad, los cuales estan dafiando mi predio.
¢, Qué solucién me dan ante esta problematica?

1. Funciones que tiene hacer el gestor de movilidad - Puente

Mario Humberto . > > .
Aranda una copia del manual, gracias. favor enviarmelo a mi casa

Baquero Castafieda

16 2. Cra. 36 con av. 1° de mayo solicitamos cdmara de seguridad en
los semaforos, sefializacion de cruces y sistema sonoro para
invidentes por mayor afluente adulto mayor y jévenes.
Jhon Melgarejo 1. Capa asfaltica carrera ferrocarril con diag. 16B muy deteriorada,
17 reemplazar los reductores.

2. Revisar sentido solo oriente debe ser mixto, no se puede
acceder a Ciudad Montes 3 Cra. 40B diag. 16

Ménica Castafieda Sol'icitud serjglizacién,lreductores de velocidad y seméfo_ro enla
MuRioz interseccién de la via Trasversal 52 con calle 1B Barrio La
18 Ponderosa debido a constantes accidentes, ya se ha informado,
denunciado, y no se han realizado gestiones efectivas, en todos
los sentidos de esta interseccion.

Carmen Alcira Martinez Semaéforos sobre av. Ferrocarril entre 3a. y 68 y Trasv. 52 con 1 B,

19 Gomez

no reductores.
Luz Dary Toro A dos cuadras tenemos el colegio I.C.G.S. y en la av. Ferrocarril es
20 imposible el transito con los nifios en horas de la mafiana y medio

dia

, 1. Reductores de velocidad en la calle 37 A sur de la Cra. 50 hasta

21 Luis Avila B. la Cra. 39 sur
2. Sefalizacion en la calle 37 A sur con la Cra. 50 hasta la Cra. 39

sur, eso da en el frente del s. comunal
Luis Piza 1. Arreglo via Trasv. 53 a la calle 13, toda la via Trasv. 53

22 2. Arreglo la Calle 1 B de la 50 a la Trasv. 53 ya que por el paso del
CTP tienen toda esta via en muy mal estado.

6. SEGUIMIENTO DE RESPUESTAS A LA CIUDADANIA

El proceso de seguimiento de la respuesta a la Ciudadania por parte de la Secretaria es
fundamental para promover el cumplimiento de los compromisos por parte de la Entidad. Este
garantiza el derecho de acceso a la informacion y de respuesta por parte de las entidades del
Estado. Estas acciones son muy importantes en la medida que permiten fortalecer la confianza de
las personas hacia la Secretaria, lo que a su vez repercute en mayores niveles de participacion
ciudadana y construccion colaborativa entre SDM y comunidad.

El proceso de seguimiento inicia con la identificacion de las dependencias o entidades a las que
se debe enviar la solicitud de respuesta del ciudadano. Esto lo realiza la Oficina de Gestion Social
a partir de la tabla anterior, y procede a enviar un memorando a la Dependencia correspondiente
con la peticion, datos completos del solicitante y fecha limite de plazo para la respuesta, la cual
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sera de diez (10) dias habiles a partir de recibida la solicitud. Para cumplir los requerimientos
ciudadanos de la Localidad de Puente Aranda, se enviaron nueve memorandos.

El responsable de atender la solicitud del ciudadano debera enviar copia de la respuesta a la
Jefatura de la Oficina de Gestion Social, quien continuara el proceso de seguimiento con el fin de
consolidar la informacion actualizada para presentar en la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.

Por tanto, se espera que todas las solicitudes sean atendidas antes de la audiencia publica para
que la solicitud realizada por el ciudadano no deba ser reincidente, o en su defecto se tenga
informacidn més precisa para socializar.

7. TEMAS PARA LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Uno de los fines de los didlogos ciudadanos es establecer con mayor claridad y pertinencia los
temas a abordar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Localidad. Estos se
identifican de acuerdo a la sugerencia directa de los ciudadanos y por los temas mas recurrentes
sobre los cuales intervino la ciudadania.

De acuerdo al desarrollo del dialogo de la Localidad de Puente Aranda, los temas a abordar son:
e Temas recurrentes en las solicitudes.
1. Falta de sefializacion en la 53 con 2
2. Habilitar zonas de cargue y descargue
3. Parqueo en via e invasion del espacio publico.
4. Senfalizacion en general.

8. SISTEMATIZACION DE LA EVALUACION DEL EVENTO

La evaluacion de los dialogos tiene como objetivo identificar qué aspectos se deben mejorar y/o
continuar en relacion a 4 puntos clave, estos son: logistica, informacién, metodologia, e
importancia del proceso para la ciudadania.

En esta localidad se aplicaron 13 evaluaciones, una por cada participante, los resultados obtenidos
fueron:

Cuadro de sistematizacion de respuestas a la evaluacion del evento.
Pregunta Calificacion
1. ¢Cémo calificaria el espacio de dialogo 1 2 31415
ciudadano o la Audiencia Publica de 0 0 017 |6
Rendicion de Cuentas realizada el dia de
hoy?
I 4
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2. Considera que la
presentada en el evento fue?

3. ¢Considera que los temas del evento
fueron discutidos de manera?

4. i Considera que el evento se desarroll de
manera?

5. La explicacion sobre la metodologia para
las intervenciones en el evento fue

6. Considera necesario que la
Administracion Distrital y Local continte
promoviendo espacios de dialogo ciudadano
0 Audiencias Publicas de Rendicion de
Cuentas sobre su gestion con la ciudadania

7. ¢ Este evento dio a conocer los resultados
de la gestion adelantada por la entidad y/o
sector?

8. ¢ Coémo se entero del evento?

9. ¢Tuvo acceso a informacioén sobre la
gestion adelantada por la entidad y/o sector,
previo a la realizacion del didlogo ciudadano
0 la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas?

10. La utilidad del evento como espacio para
el dialogo entre la Administracion Distrital
y los ciudadanos es

11. Considera que participar ejerciendo
control social sobre la gestion publica es

12. Enumere, en orden prioritario, tres | 1. Convocatoria con tiempo

aspectos en los que podria mejorar el | 2.Invitacion a las juntas de accion comunal
proceso de rendicion de cuentas de la | 3. Mas tiempo en las intervenciones.
Administracion Distrital y Local

[ 4
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