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1. INTRODUCCION

La Rendicion de Cuentas es una obligacion de las entidades de las ramas ejecutiva, judicial y
legislativa, y de los servidores publicos, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y
eficaz a las peticiones y necesidades de los actores interesados en su mision y gestion, estos
pueden ser ciudadania, organizaciones, entre otros.

De acuerdo al Articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocidn y proteccion del derecho a la participacion democratica, la Rendicion de Cuentas se
define como:

“El proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion
publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo”.

Es asi como la Rendicién de Cuentas es una oportunidad para que la sociedad evidencie los
resultados de la entidad de acuerdo con su misién o proposito fundamental en el marco de un
proceso de dialogo en doble via, haciendo de este un proceso mas responsable, participativo e
inclusivo, contribuyendo a la garantia de los derechos civiles y politicos.

Para lograrlo, la estrategia de Rendicion de Cuentas, se desarrolla a través de cinco etapas, que
son: 1. Alistamiento, 2. Capacitacion, 3. Didlogos ciudadanos, 4. Audiencia publica de rendicion
de cuentas, y 5. Seguimiento.

En este proceso, una etapa muy importante, es el dialogo ciudadano, ya que en este espacio se
identifican y recopilan los requerimientos y aportes de la ciudadania a la entidad, los que guiaran
teméaticamente la informacién a socializar durante la Rendicién de Cuentas, para que esta tenga
su maximo aprovechamiento, dando respuesta e informacion de real interés a la comunidad.

Los dialogos ciudadanos deben contar con la participacion de ciudadanos, organizaciones
sociales, actores claves del sector privado, instancias de participacion ciudadana y academia,
entre otros, procurando ser lo mas incluyente y diverso posible en el perfil del asistente o
participante convocado.
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2. GENERALIDADES DEL DIALOGO CIUDADANO

A continuacién, se describen las generalidades del Dialogo Ciudadano desarrollado en la
Localidad de Bosa.

Fecha:
26 de septiembre de 2019

Lugar:

El didlogo se desarroll6 en cuatro espacios, tres de ellos fueron recorridos con la ciudadania por
distintos puntos de la localidad, y el cuarto corresponde al didlogo de cierre con la comunidad,
donde se presento la gestion de la Secretaria de Movilidad en la Localidad durante el dltimo afio.
En todos los espacios se respondieron las inquietudes de los asistentes y se asumid el compromiso
de dar respuesta formal a las inquietudes recibidas de forma escrita de los ciudadanos.

Recorridos y hora de inicio:

Punto A: Colegio Bicentenario De La Independencia, Calle 81 sir #81-75. hora: 08:00 a.m.
Punto B: Hospital de Bosa, calle 65D sur con Kra. 80A hora: 09:00 a.m.

Punto C: Colegio Francisco de Paula Santander, Carrera 80l con calle 61 Sur, Hora: 10:20 a.m.
Punto D: Casa de la Participacion Bosa, Kra. 80K # 61-28, Hora: 10:30 a.m.

Hora de finalizacion:
Cierre del espacio de didlogo: 12:30 p.m.

Responsable de la relatoria:
Maria Paula Hernandez, Gestora Local de Movilidad, Bosa

Numero de ciudadanos asistentes por puntos del recorrido:
Punto A: 20 personas.

Punto B: 15 personas.

Punto C: 0 personas

Punto D de Reunion de Dialogo Ciudadano: 11 personas.
Total, de participantes: 46 participantes.
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Agenda de la jornada:

Hora Actividad Descripcion

08:00 a.m. a 10:40 | Recorridos por Desarrollo de los recorridos y desplazamiento

a.m. la localidad hacia el auditorio de la casa de Participacion
Bosa.

10:40 a.m. a 11:50 Apertura del didlogo, presentacién de la mesa

a.m. y metodologia.

10:50 a.m. a 11:00 Presentacion de la Gestion de la Secretaria

a.m. Distrital de Movilidad en la Localidad de Bosa.

11:10 a.m. a 12:00 | Desarrollo del Sesion de ampliacion de preguntas vy

p.m didlogo solicitudes. Respuesta por parte de los

ciudadano funcionarios.

12:00 p.m. a 12:30 Compromisos por parte de los funcionarios

p.m. frente a las solicitudes de la ciudadania y
cierre del Dialogo

3. DESARROLLO DEL DIALOGO CIUDADANO.

3.1. Descripcion de la metodologia

El didlogo ciudadano se basa en una metodologia, donde se presentan los resultados de la Gestion
de la Secretaria Distrital de Movilidad y se da el espacio para que los ciudadanos presenten sus
inquietudes, den su opinion, criticas, requerimientos o sugerencias para dar solucion a las
problematicas de movilidad de su territorio.

La metodologia empleada para los recorridos es complementaria a la realizada en la reunion del
didlogo ciudadano, en este espacio de recorrido, el ciudadano tiene la oportunidad de interactuar
con los funcionarios, esto se desarrolla en espacio abierto, en los mismos lugares donde se
presenta la intervencion o el problema de movilidad. A continuacion, se detalla cada una de las
etapas y momentos en los cuales se desarrolla el didlogo ciudadano.

3.1.1. Convocatoria:

Con una semana de anticipacion, los gestores y orientadores de la Localidad realizaron una
convocatoria masiva en la zona para informar a la ciudadania acerca del Diadlogo Ciudadano de
Movilidad. Para ello se realizaron jornadas informativas, se pegaron afiches en puntos de
encuentro de los vecinos y se invitd directamente a lideres comunitarios, presidentes de Juntas de
Accion Comunal, miembros de los comités de movilidad, entre otros.
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3.1.2. Preparacion Logistica

El evento es organizado logisticamente por la subdireccion de Gestion en Via a través de los
Gerentes de Localidad y por el Gestor Local de Movilidad de la Oficina de Gestion Social. Estas
personas, con la aprobacion de los directivos y profesionales de diferentes areas, determinaron
los puntos de los recorridos, de acuerdo a los logros de la SDM y los intereses mas frecuentes de
la ciudadania, ademas de gestionar lo necesario para el buen desarrollo de la actividad, como lo
es el transporte para los recorridos, acompafiamiento de la Oficina de Comunicaciones, lugar para
la reunion con la ciudadania, audio y video.

Para esta Localidad se determinaron cuatro puntos de encuentro, el primero y el ultimo fueron
dialogos en espacio cerrado y los otros dos en via, con esto se pretendié abarcar la mayor cantidad
posible de puntos de interés e intervencion de movilidad. El primer punto se llevo a cabo frente a
las instalaciones del Colegio Bicentenario de La independencia punto donde hubo mas solicitudes
y el didlogo de cierre se llevo a cabo en el auditorio de la Casa de Participacion Bosa.

Te invitamos al encuentro

"Dialogos Ciudadanos”

Este jueves 26 de septiembre de 2019 en la localidad de Bosa
RUTA

Empezaremos haciendo esta ruta desde

las 8:00 a.m. para revisar las obras
implementadas por la Secretaria Distrital
de Movilidad. Usted podra escoger en

qué punto del recorrido desea participar.

A las 11:00 a.m. llegaremos a la casa de la participacion
Bosa en la carrera 80K No.
a conversar con la comunida
por la entidad y lo que faltz

[Te ESllefalmlS-’ Alcaldia de Bogota

Imagen 1: Invitacion con recorridos al Didlogo Ciudadano de la SDM en Bosa.
Fuente: Oficina de Comunicaciones.
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3.1.3. Desarrollo de los recorridos:

Un equipo de directivos y funcionarios se desplaza a cada uno de los puntos establecidos para
socializar las intervenciones realizadas durante el Gltimo afio, ademas de recoger las inquietudes,
comentarios o sugerencias de la comunidad en relacion a la gestion de movilidad en la localidad.

Se dio un espacio de conversacion en doble via entre funcionarios y ciudadanos. Los puntos Ay
D fueron donde méas requerimientos y quejas de la ciudadania se obtuvieron, en especial por
escases de rutas de SITP y falta de Sefalizacion.

Las personas interesadas en dejar por escrito su requerimiento a la Secretaria, recibieron el
“Formato para la formulacién de preguntas’, las cuales, de acuerdo a la dinamica del recorrido,
fueron ampliadas verbalmente por el solicitante y respondidas por parte de los funcionarios de la
Secretaria Distrital de Movilidad. Las preguntas que por alguna circunstancia no lograron ser
atendidas durante el recorrido tendran respuesta por escrito dentro de los diez (10) dias habiles

siguientes a su recibimiento.
ndepend

encia LED: . il ]

e i e e - 'L:“\i“‘s;“i

o0 de la SDM en Bosa. Punto A Colegio Bicentenario De La Independencia, Calle 81 sir
#31-75.

Fuente: Oficina de Gestion Social.

=

Imagen 3: Didlogo Ciudadano de la SDM en ésa. Punto B, Hospital de Bosa, calle 65D sur con Kra. 80A.
Fuente: Oficina de Gestion Social
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3.1.4. Desarrollo de la reunién de Dialogo Ciudadano:

A la hora sefialada en la convocatoria, se dio inicio a la reunion, de acuerdo a la agenda prevista,
con el siguiente desarrollo:

a.

4.

Apertura:

Saludo y bienvenida a los ciudadanos asistentes. Presentacién de los directivos y
funcionarios presentes. Explicacion de la importancia y razén por la cual se desarrollan
estos didlogos ciudadanos y su relacion con la Rendicion de Cuentas.

Explicacion de la metodologia:

Se hizo entrega a los asistentes del formato de formulacion de preguntas, se explico la
manera de diligenciarlo y se solicitd que lo entreguen al final de la presentacion de las
directivas.

Presentacion de la SDM:

El Subsecretario de Gestion de la Movilidad, el Ingeniero Leonardo Vasquez, dio apertura
al Dialogo, y el Ingeniero de apoyo Hugo Rueda, realizé la presentacion de la gestion de
la Secretaria en la Localidad. Se hizo énfasis en temas de semaforizacion, implementacion
en via, ciclo rutas y transporte de carga.

Respuesta a requerimientos:

Una vez recibido el formulario de preguntas, y dado el nimero de participantes, se dio la
posibilidad de leer todas las preguntas y requerimientos, cada persona tuvo la oportunidad
de ampliar su pregunta y estas fueron respondidas por el subsecretario y en el caso de
carga, estas fueron atendidas por el funcionario a quien le compete el tema. Las
respuestas permitieron aclarar inquietudes, socializar avances y hacer compromisos.

TEMATICAS ABORDADAS

Los diélogos ciudadanos son el principal espacio para que la Secretaria de a conocer su gestion
en la Localidad, por tanto, se prepararon los recorridos en puntos estratégicos donde se estaba
pendiente de alguna socializacién o seguimiento a las intervenciones realizadas, tal es el caso de
la sefializacion y reductores de velocidad frente al colegio Bicentenario de la Independencia y
diferentes canalizaciones implementadas en Bosa Centro.

Punto A:

Solicita mantenimiento e implementacion de sefalizacion.

Seguridad vial con guias de transito para el colegio Cafam la Esperanza.
Solicitud de semaforizacion.

Frecuencia de rutas alimentadoras y SITP.

Invasion del espacio publico.
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Punto B:
e Senalizacion.
¢ Invasion de espacio publico

Punto C:
e Frecuencia rutas SITP

Punto D, reunién de dialogo ciudadano de cierre:
e Habilitar parqueaderos en la Localidad.

e Solicita la continuidad de la ciclo-ruta en las cl 85D sur con Kr 80 hasta la entrada de
Ciudad Verde.

Ampliacién de vias

Semaforizacion.

Operativos de transito.

Invasion del espacio publico.

Sefializacion en zonas escolares.
Operativos de transito a Bicitaxistas.
Sefializacion.

Seguridad vial.

Control a la ilegalidad.

Aumento de rutas del SITP

5. SOLICITUDES DE LA CIUDADANIA

Durante los recorridos y el didlogo, la ciudadania hizo diferentes solicitudes, quejas y
recomendaciones para mejorar la gestion de Movilidad en su Localidad. Estas solicitudes se
encuentran en proceso de respuesta y ampliacion de la informacion solicitada por parte de los
directivos, quienes tendran hasta el 24 de octubre de 2019, para responder por escrito al
ciudadano con copia a la Oficina de Gestion Social, quien esta encargada de hacer el
respectivo seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos.

El siguiente cuadro resume las solicitudes realizadas, las respuestas verbales durante el
didlogo u observaciones y la dependencia y/o entidad a quien fue remitida para respuesta.

No Solicitante Solicitud

Solicita que se habiliten parqueaderos en Bosa, ya que estan

haciendo muchos conjuntos y no estan dejando los suficientes

parqueaderos para la cantidad de personas que llegan a vivir

1 Rebeca Andrade | en la localidad. Asi mismo, solicita parqueaderos para flotas y
transporte de carga, porque se presenta problematica en
puentes festivos ya que las flotas dejan la gente en la Auto

Sur, sentido sur norte, ocasionando trancén, porque cierran el

terminal del sur a determinadas horas.
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Vidalia Susa

1. Solicita la continuidad de la ciclo ruta en las ¢l 85D sur con
Kr 80 hasta la entrada de Ciudad Verde.

2. Se amplie la via que va para el barrio San José€, ya que es
muy angosta y en la hora pico se congestiona mucho,
especificamente en la Cl 90 a la 91 sur con TV 80 I.

3. Solicita semaforo entre la calle 90 y 91 con Tv. 80 por alta
accidentalidad.

Luis Rodriguez

Se solicitan operativos para retirar de la via los carros que
sacaron de la ronda del rio, pero los dejaron en la CIl 73 D sur
desde la Cr 86 A hasta Cr 87 F.

José Colorado

1. Solicita respuesta a un derecho de peticion en el 2010
solicitando unos reductores de velocidad en la Cll 70 sur con
Cr 88 H, ya que la accidentalidad es alta y todavia no se han

instalado.
2. En el Cai de la Libertad hacia San Bernardino, hay invasion
del espacio publico en la Cll 70 sur con Cr 88 D, por lo que se
solicita operativo de control del transito

Jorge Hernandez

1. Solicita sefializacion escolar en el CDI San Pablo, con la
instalacion de unos reductores de velocidad, la alcaldia local
intervino la via, pero no hicieron la sefalizacion
correspondiente.

2. Solicita operativos para los bici-taxis de motores, ya que
invaden la ciclo-ruta, se ubican por la zona de Metrovivienda,
por la Auto Sur y Parques de Bogota.

3. Solicita operativos de control en las bombas de Bosa
Carbonell porque hay unas motos invadiendo el espacio
publico

José Pacanchique

1. Desde la Av. San Bernardino hacia los barrios de Piamonte
y hacia San José, el paso peatonal es terrible, debido a que
hay muchos vehiculos, la via es de doble sentido, solicita
intervencion en sefializacion para mejorar la seguridad vial.
2. Solicita reductores de velocidad en concreto en la Diagonal
73 h sur entre Cr 78 y 79 D, ademas que se instale
sefializacion vertical y horizontal.
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1. Solicita la ampliacién de la Cll 63 A sur desde Bomberos en
la Cr 80 K hasta el Tropezon Cr 87 C, ya que la via es muy
angosta, es de doble sentido, si hay un accidente, se
congestiona peor por el trancon y el puente vehicular del rio
Tunjuelito es muy angosto.

2. Comenta la problematica del transporte ilegal, que son
vehiculos que no tienen papeles, lo mismo para las motos
taxis, por lo que pregunta ¢ que quién controla estos vehiculos
ilegales y cuando pasa un siniestro vial, que pasa con los
responsables y las victimas?

Fernando Celis

Solicita reductores de velocidad en la Cll 63 sur con Cr 80 A
para mejorar ese paso peatonal

Sandra Figueroa

1. Sobre el plan parcial del Edén, el Descanso, La Ruleta,
quiere saber cuales son las vias del plan parcial y que se
presente en la mesa de trabajo de la Alcaldia Local con
Asojuntas.

2. Necesitan transporte para los barrios Acapulco 1y 2, Villa
Gabi, La Ruleta, Potreritos y San José, pues tienen el
paradero muy lejos y hay patios del SITP cerca

10 Alba Tovar

Solicita transporte en la zona, la Unica ruta que hay es la P
23, provisional, pero ésta solo pasa hasta las 6:30 p.m., pero
no entra a la Cll 87 B y para ellos es un peligro, porque les
toca coger rutas de transporte ilegal que son las que los
llevan desde el humedal de la Isla hasta el portal Américas.

El cuadro a continuacion corresponde a la sistematizacion de las solicitudes recibidas por escrito,
reforzando las anteriormente expuestas. Los temas que aca se incluyen y que no fueron atendidos
de manera verbal durante el didlogo se tendrén en cuenta para las solicitudes de respuesta por

escrito.

No Solicitante

Solicitud

1| Erminsul Rodriguez

Que la ruta 91 entre ida y regreso SITP
Reductores en la via frente a la escuela Carlos Alban
Arreglar la paralela a la Tibanica nombre circunvalar del sur.

Edgar Hernandez

Correr paradero de la diagonal 73 bis sur Carrera 83A para ubicarlo
en la direccién 73A bis a sur con carrera 84.
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3 Maria Lopez Por los dos costados, carrera 80D # 75 sur, invasion de espacio
publico por vehiculo nocturno
Milciades S L . , ,
4 Contreras e solicitan medidas seguras en la Av. Cali frente al salén comunal
Laureles lll
Por qué cuando una via esta sobre la cercania a los colegios no se
hace sefializaciones, reductores sobre la calle 57B interseccidn Av.
5 | Silvino Salamanca Ciudad de Cali.
Invasion espacio publico Carrera 84 C Bis # 57B - 35 Sur, JAC Villa
Clemencia
Nancy Carolina Disefar e implementar el proyecto de movilidad escolar para los
6 Pulido Mufioz

estudiantes del colegio

Jorge Hernandez

Operativo de los bici taxis de motores en bosa en general, operativos
de los talleres de motos en el sector de Bosa Carbonell.
Sefalizacion de zona escolar, reductor de velocidad colegio Cedid
San Pablo, apoyo de salida de estudiantes Colegio Bosa Nova Sede
B Parque fundacional.

Carlos Franco

Ampliar la cobertura del alimentador para la zona del colegio para
hacer la conexién con el sistema de transporte (Frente al colegio)
Presentar la opcién de semaforo para cruzar la calle que acceso a
parque de Villa Javier o puente peatonal.

Bryan Baquero
Garzon

Vincular a la comunidad educativa en jornadas pedagdgicas con el
tema de seguridad vial por parte de la SED y movilidad.
Vincular colegios en administracion al programa Al Colegio en Bici,
pues los estudiantes son poblacion de educacion publica.
Articular y conectar mas rutas del SITP para conectar el sector de la
calle 50 Sur # 98B - 70 con otras localidades. La queja mas frecuente
de la comunidad son las frecuencias del SITP 188 y la suspension de
la Ruta 112A. No hay mas rutas diferentes al alimentador para
conectar el sector con otras localidades.

10

Juan Sanchez
Bermudez y Catalina
Lara

Hace mas 0 menos 6 meses se colocaron un par de bandas en
agregado para disminuir la velocidad de la zona escolar estos al dia
de hoy ya se dafaron. Solicitamos el debido mantenimiento.
Sugerimos informacion sobre la intervencion de la carrera 80i, la cual
debemos conocer para adecuar nuestro plan de movilidad # 56D
calle 63Sur.

11

Sara Consuelo
Riveros

Peaton - reductores de velocidad y control de los que
parquean en la calle, solicitud de zonas azules, calle 66 # 78J.
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José Pacanchique
Benavides

ALCALDIA MAYOR
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Reductores de velocidad en el barrio manzanares en las diagonales
principales en concreto al ancho de la via. Diagonal 73G Sury 73H
Sur, entre carrera 78 y transversal 79 D. La instalacion de
sefializacion tanto en las esquinas como en las cruces que se
encuentran con la ciclo ruta, vertical y horizontal.
Pedagogia para el tema velocidad tanto carros como de motos en la
diagonal 73G Sur entre carrera 78 y transversal 79D.

13

Lisandro Diaz

Instalacidn reductores material perno, avenida Cali carrera 81 a 80 S
Sur.
Cambio de sefializacion Carrera 80S desde calle 74 sur hasta calle
78 sur
Instalacion semaforo peatonal Avenida Cali con 80Q Sur.
Campania sensibilizacion Carrera 80 Q como Avenida Cali en horas
6:00a.m. A08: 00 a.m., 12ma 2 p.m., 06:00 p.m. A 08:00 p.m.

14

Katia Beltran

Implementacion de sefializacion en la carrera 77G # 60 - 45 Sur.
Edificio Multimetro La estacion, debido al parqueo de transporte
informal que ha provocado inseguridad, invasion de vendedores
informales, contaminacién visual. Invasion del espacio publico y
especialmente el ruido que ocasionan a los residentes.

15

Pedro Vicente
Osorio Chica

Qué posibilidad existe de colocar una informadora de gestion que
atienda de lunes a viernes en la oficina de movilidad para recepcion
de quejas, reclamos etc. antes esta atencion existia en la localidad.

16

Alba Roci6 Tovar
Benavides

¢ Como quedaran las vias en estos sectores? No hay operativos en el
corredor vial de la carrera 87B adelante del colegio distrital San
Bernardino y se toman el pequefio anden con materiales de reciclaje,
es una parte muy peligrosa los carros no respetan el peaton.

17

Rebeca Andrade
Alba

Frecuencias de rutas en Porvenir Bosa.
Sefalizacion de reductor de velocidad Carrera 95 A# 56 H S Barrio
Anhelo.
Manejo de carga en la calle 55F con Avenida Tintal, 2 madereras,
iluminacion en vias publicas.
Terminal del sur no se permite el ingreso de flotas de la llegada.
No hay parqueaderos para transporte de carga, no hay
parqueaderos suficientes para automoviles.

18

Alba Suarez

Solicito intervencion en la transversal 8B con calle 65 | 80 B.
Demarcacion y reductores.

19

Carlos Fernando
Celis Rivera

Solicitar con urgencia reductores de velocidad en la calle 63S # 80A -
18 entrada principal de la plaza de bosa Centro.
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Porque se ha excluido en varias ocasiones la calle 70 B de la carrera

79A a la carrera 80j, si estas vias estaban priorizadas con controles

de solvencia en las administraciones anteriores y la actual lo mismo
sin resolver nada a la comunidad.

21

Luis Carlos Ruiz

Estado de vias para una buena movilidad, reductor de velocidad en la
carrera 80 con calle 70D.
¢ Preguntarle al Alcalde con todo respeto porque excluyo las vias de
los naranjos de los contratos, falta el aval del edil por sugerencia de
alguno de ellos? Gracias.

22

Sandra Patricia
Figueroa Castro

Cuales son las vias que se construiran dentro del plan parcial el
edén, el descanso.
Cuéles son las inversiones que se han realizado en Bosa para la
movilidad.

23

Graciela Gil Barrero

Solicitar intervencion via muy congestionada, flujo de motos, invasion
espacio publico, vehiculos, alto riesgo para el peaton, reductores de
velocidad. Avenida las Torres entre calles 65Sur y calle 69 B Sur.

24

Samuel Rodriguez

Que paso con la demarcacion de via escolar y la implementacion de
reductores de velocidad frente al liceo, ya que no se ve con peticion
de més de 3 afios.

Qué paso con las campafias de movilidad o de transito en los
colegios por parte de la entidad?

25

José Daniel
Colorado

Solicitud de reductores barrio San Antonio Bosa Calle 70 Sur,
Carrera 88H.
Calle 70, carrera 88D en medio de los almacenes Surtimax y
Homecenter, mucha carga y carretas que no dejan pasar o donde
entrar una ambulancia, ni el carro de la basura.

26

José Vicente Rey

Sefializacion en la carrera 81A entre Calles 59 Sur y Calle 60 sur del
barrio Argelia. Solicitamos sefializacion para esta via e informacion
del sentido de la via.

27

Héctor BermUdez

Un Pare en la carrera 80M con 71 sur
Felicitarlos por los nuevos semaforos pues nos brinda seguridad a
peatones, ciclistas y conductores, gracias.

28

Alba Roci6 Tovar
Benavides

Por donde van a ir demarcadas las vias dentro del Plan Parcial El
Edén El Descanso.
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Parquean carros sobre los andenes a diferentes horas, estan

Luis E. Rodriguez dafiando el adoquinado de los andenes por la calle 73D desde la

29 carrera 86B hasta la 86F. Ver posibilidad de colocar un reductor de
velocidad: Carrera 86 # 73F 15 Sur, Carrera 86C # 73D - 43 Sur,
Carrera 86B # 73 D 58 Sur, Carrera 86 # 73D # 37 Sur.
Vidalia Susa Cambiaron las bombillas del barrio a Luz Led, quedaron 3 bombillas
30 que no funcionan, Diagonal 89B entre 87 y 87A a Diagonal 90 Sur 87

- 87A.

6. SEGUIMIENTO DE RESPUESTAS A LA CIUDADANIA

El proceso de seguimiento de la respuesta a la Ciudadania por parte de la Secretaria es
fundamental para promover el cumplimiento de los compromisos por parte de la Entidad. Este
garantiza el derecho de acceso a la informacion y de respuesta por parte de las entidades del
Estado. Estas acciones son muy importantes en la medida que permiten fortalecer la confianza de
las personas hacia la Secretaria, lo que a su vez repercute en mayores niveles de participacion
ciudadana y construccién colaborativa entre SDM y comunidad.

El proceso de seguimiento inicia con la identificacidn de las dependencias o entidades a las que
se debe enviar la solicitud de respuesta del ciudadano. Esto lo realiza la Oficina de Gestion Social
a partir de la tabla anterior, y procede a enviar un memorando a la Dependencia correspondiente
con la peticion, datos completos del solicitante y fecha limite de plazo para la respuesta, la cual
sera de diez (10) dias habiles a partir de recibida la solicitud. Para cumplir los requerimientos
ciudadanos de la Localidad de Bosa, se enviaron once memorandos.

El responsable de atender la solicitud del ciudadano debera enviar copia de la respuesta a la
Jefatura de la Oficina de Gestion Social, quien continuara el proceso de seguimiento con el fin de
consolidar la informacion actualizada para presentar en la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.

Por tanto, se espera que todas las solicitudes sean atendidas antes de la audiencia publica para
que la solicitud realizada por el ciudadano no deba ser reincidente, o en su defecto se tenga
informacidén mas precisa para socializar.

7. TEMAS PARA LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Uno de los fines de los didlogos ciudadanos es establecer con mayor claridad y pertinencia los
temas a abordar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Localidad. Estos se
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identifican de acuerdo a la sugerencia directa de los ciudadanos y por los temas mas recurrentes
sobre los cuales intervino la ciudadania.

De acuerdo al desarrollo del dialogo de la Localidad de Bosa, los temas a abordar son:
e Temas recurrentes en las solicitudes.
1. Falta de sefializacion reductores de velocidad
2. Parqueo en via e invasion del espacio publico.
3. Rutas del SITP frecuencia.

8. SISTEMATIZACION DE LA EVALUACION DEL EVENTO

La evaluacion de los dialogos tiene como obijetivo identificar qué aspectos se deben mejorar y/o
continuar en relacion a 4 puntos clave, estos son: logistica, informacién, metodologia, e
importancia del proceso para la ciudadania.

En esta localidad se aplicaron 17 evaluaciones, una por cada participante, los resultados obtenidos
fueron:

Cuadro de sistematizacion de respuestas a la evaluacion del evento.
Pregunta Calificacion
1. ¢Como calificaria el espacio de dialogo 1 2 31415
ciudadano o la Audiencia Publica de 0 1 2|16 |8
Rendicion de Cuentas realizada el dia de
hoy?
2. iConsidera que la informacion Clara Precisa Confiable
presentada en el evento fue? 4 8
Parcialmente | Parcialmente 4}
clara precisa

0 0
3. ¢Considera que los temas del evento | Superficialme | Moderadamen Amplia'y
fueron discutidos de manera? nte te amplia suficiente

0 11 6
4. ; Considera que el evento se desarrollé de Mal Regularmente Bien
manera? organizada organizada organizada

0 4 13
9. La explicacion sobre la metodologia para Confusa Parcialmente | Clara
las intervenciones en el evento fue clara

0 14 3

6. Considera necesario que la No Si
Administracién Distrital y Local continte 0 17
promoviendo espacios de dialogo ciudadano
o Audiencias Publicas de Rendicion de
Cuentas sobre su gestion con la ciudadania
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7. ¢ Este evento dio a conocer los resultados
de la gestion adelantada por la entidad y/o
sector?

8. ¢ Coémo se entero del evento?

9. ¢Tuvo acceso a informacion sobre la
gestion adelantada por la entidad y/o sector,
previo a la realizacion del dialogo ciudadano
0 la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas?

10. La utilidad del evento como espacio para
el dialogo entre la Administracion Distrital
y los ciudadanos es

11. Considera que participar ejerciendo
control social sobre la gestion publica es

12. Enumere, en orden prioritario, tres | 1.Avisar con mas tiempo.

aspectos en los que podria mejorar el | 2.Mas publicidad para que asista mas tiempo.
proceso de rendicion de cuentas de la | 3.Mas.

Administracion Distrital y Local
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