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INTRODUCCION

Este documento se construye dando cumplimiento a la politica de Rendicién de Cuentas definida en el
documento CONPES 3654 de 2010, la cual tiene como objetivo central “Consolidar la rendicion de cuentas
como un proceso permanente de la rama ejecutiva a la ciudadania”?, asi como el Manual Unico de Rendicion
de Cuentas expedido por Presidencia de la Republica Secretaria de Transparencia, Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y el Departamento Nacional de Planeacion, los Lineamientos
Metodolégicos para la Realizacién del Proceso de Rendicion de Cuentas de la Administracién Distrital
expedidos por la Veeduria Distrital y el protocolo de Rendicién de Cuentas de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor.

El propésito de la rendicion de cuentas por parte de los lideres del sector publico y la ciudadania es
garantizar un manejo efectivo de los recursos, el cumplimiento de los programas de gobierno, el
cumplimiento de las metas de los planes de desarrollo y la participaciébn ciudadana, el acceso a la
informacion publica y los mecanismos de lucha contra la corrupcion. Respecto a este Ultimo tema, es
importante tener en cuenta su marco normativo: Ley 1474 de 2011, por la cual se promulga el Estatuto
Anticorrupcion, Ley 1712 de 2014, por la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la
Informacidn publica y la Ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones de promocion y proteccion
del derecho a la participacién democrética.

Si bien, el documento CONPES esta dirigido a las entidades de la rama ejecutiva en el orden nacional,
también es aplicable por las entidades territoriales que tengan interés en seguirlo, en tal sentido, desde la
Secretaria Distrital de Movilidad de Bogota D.C. se han realizado las acciones pertinentes para ofrecer a la
ciudadania unas mejores y mas claras explicaciones sobre el actuar de la Entidad.

Es por lo anterior que por parte de la Secretaria Distrital de Movilidad se ha dispuesto el presente informe
con el fin de que la ciudadania, grupos de valor y partes interesadas conozcan desde la fuente principal de
la gestidn, sus resultados; facilitando de esta manera su derecho de la participacion a través del control
social. Este informe esté elaborado con conceptos sencillos y lenguaje claro para que sea entendido por los
ciudadanos, colaboradores publicos, contratistas, grupos de valor y partes interesadas.

Para permitir la visualizacion de la informacion clave de la Entidad y de interés para la ciudadania, y teniendo
en cuenta los contenidos exigidos para el informe de rendicién de cuenta de la SDM, los informes de
rendicién de cuentas se publican en la pagina Web de la institucion, en el siguiente link:
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/informes-rendicion-cuentas

1 Documento CONPES 3654 de 2010
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2021

1. LA ENTIDAD

La Secretaria Distrital de Movilidad mediante del Decreto 672 de 2018 que derog6 el Decreto Distrital 567
de 2006 define el objeto de la entidad como: “...orientar y liderar la formulacién de las politicas del sistema
de movilidad para atender los requerimientos de desplazamiento de pasajeros y de carga en la zona urbana,
tanto vehicular como peatonal y de su expansion en el area rural del Distrito Capital en el marco de la
interconexion del Distrito Capital con la red de ciudades de la region central, con el pais y con el exterior.”

1.1 ORGANIGRAMA DE LA ENTIDAD (Decreto 672 de 2018)

IMAGEN NO. 1 ORGANIGRAMA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

DESPACHO
DEL SECRETARIO
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1.2 PLATAFORMA ESTRATEGICA

A continuacion, los elementos de la plataforma estratégica vigentes de la Secretaria Distrital de
Movilidad, adoptada a través de la Resolucion 307 de 2020:

MISION: “La Secretaria Distrital de Movilidad como lider del sector, formula politicas e implementa
estrategias de movilidad multimodal, incluyente y sostenible que contribuyen a la equidad y mejoran la
calidad de vida de la ciudadania y la seguridad de los actores viales, potenciando la productividad, la
competitividad y la integracién de Bogota y la region, con una gestion integra y transparente”.

VISION: “A 2030 la Secretaria Distrital de Movilidad de Bogota D.C. sera referente mundial en movilidad
sostenible, accesible, equitativa, y segura mediante la promocion de cambios comportamentales en la
ciudadania y los actores viales, la incorporacion de enfoques territorial, de género y diferencial, la
distribucion eficiente y equitativa del espacio publico, el incremento de la satisfaccion en las experiencias
de viaje, y la transformacién digital y virtual de los tramites y servicios, con un equipo humano
comprometido y competente”.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1. Reducir las victimas fatales en siniestros de transito a través de la implementacion de acciones
integrales con criterios de seguridad vial.

2. Formular e implementar estrategias de movilidad que reverdezcan a Bogota y mejoren la experiencia
de viaje de la ciudadania y visitantes de Bogota Region, en los aspectos de tiempo, calidad y costo, a
través de la tecnologia y la innovacion.

3. Generar e implementar politicas de movilidad basadas en el andlisis de datos fomentando la
productividad, eficiencia y bienestar de la ciudad.

4. Desarrollar estrategias de cultura y respeto en la ciudadania para el sistema de movilidad,
protegiendo en especial a los actores vulnerables y promoviendo los modos activos, con enfoque
incluyente diferencial, de género y territorial.

5. Prestar tramites y servicios eficientes, oportunos y de calidad, con una gestion ambiental adecuada,
soportados en tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

6. Fortalecer el bienestar de los (las) colaboradores (as), con un equipo humano altamente calificado,
comprometido e integro, encaminado al logro de los objetivos de la Entidad.

7. Garantizar transparencia, oportunidad, inclusién y equidad de género en los procesos de la entidad,
gue promuevan la legalidad, participacién, control social y rendicién de cuentas.

Debido a la dindmica del contexto de la Entidad, las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
son analizadas y actualizadas de acuerdo a su necesidad y quedan consolidadas en la matriz DOFA
disponible en el siguiente link: https://www.movilidadbogota.qov.co/web/analisis _del contexto

MECANISMOS PARA ADELANTAR EL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS - SDM

La Entidad formulo la estrategia de rendicién de cuentas 2021 para realizarse en 2022, con base en la
Metodologia para rendicion de cuentas de la Veeduria Distrital y el Protocolo de Rendicién de Cuentas
para las entidades del Distrito Capital de la Secretaria General — Circular 104 de 2020, cuyo objetivo se
centra en pautas comunes de trabajo relacionadas con el despliegue de procesos de rendicion de
cuentas permanentes, integrales y transversales a la gestién publica: demanda ciudadana, huella de
gestion y balance ciudadano; conceptos que complementan la Metodologia tanto de la Veeduria como
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del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, respecto a los procesos de rendicién
de cuentas.

En consecuencia, la Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad, en concurso con
la Oficina de Gestion Social, iniciaron en 2022 las actividades de la estrategia de rendicion de cuentas
segln la normatividad respectiva, y como resultado se publicé en la pagina Web de la Entidad la
estrategia anual de rendicion de cuentas 2021 a realizarse en 2022, la cual se puede consultar en el
siguiente link: https://www.movilidadbogota.gov.co/web/informes-rendicion-cuentas

De igual forma, se puede consultar en la pagina Web de la Entidad informacién de interés sobre
participacion ciudadana y el documento de caracterizacion de usuarios y partes interesadas de la
Secretaria Distrital de Movilidad. Los links de acceso son los siguientes:
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/centros-locales-de-movilidad
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/30-08-2021/caracterizacion-
de-partes-intersadas-sdm-v-7.0 de 30-08-2021.pdf

En el marco de la estrategia de rendicion de cuentas, la Entidad programé capacitacion el dia 11 de
febrero de 2022, con el acompafiamiento de un asesor de la Secretaria General, quien dicté la
capacitacion virtual, esta actividad se promociond con la siguiente pieza en Facebook, Twitter y correo
electrénico de los colaboradores de la Entidad.

IMAGEN NO. 2 PIEZA COMUNICATIVA CAPACITACION VIRTUAL

©¢ | RENDICION

GOBIERNO ABIERTO DE CUENTAS

éQuieres saber qué es una
rendicion de cuentas?

éTe interesa participar?

Asiste a la capacitacion virtual
que realizaremos este

viernes 11 de febrero de 2022.

Hora Modalidad
9:30 a.m. Virtual

SECRETARIA DE

MOVILIDAD ‘ BOGOT/\

Esta capacitacion se enfoco en la ciudadania, localidades, partes interesadas, grupos de valor y los
servidores y colaboradores de las entidades adscritas y vinculadas del sector movilidad. El evento contd
con la participacion de aproximadamente 180 personas, quienes participaron activamente y de las cuales
se recogieron algunas inquietudes y/o recomendaciones, que se respondieron en el mismo espacio, tales
como:
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- ¢Como garantizar una convocatoria representativa?

- A qué hace referencia la gestion realizada y los resultados alcanzados en el afio 2021 con
enfoque territorial,

- Ampliar la invitacion a consejos locales de las alcaldias

- La RC se toma como el espacio para presentar solicitudes, puede tenerse una mocién al
respecto?

- Larendicion de cuentas trimestral se esta socializando por este medio?

- Si una vez hecha la rendicién de cuentas por lo general da como resultado sumas iguales,
aparecen diciendo que de unos rublos sobrantes se van hacer obras u otro tipo de actividades

- Falta un mecanismo para que el gobierno hable de sus logros, asi como de sus desaciertos, de
las cosas que no se alcanzaron, etc.

- Como manejar la autorizacion del uso de imagen y datos personales cuando recibamos las
preguntas o videos de la ciudadania en la entidad? como manejar los tiempos de respuesta
segun términos de ley para las peticiones que llegan con mucha anterioridad al evento y que no
seran seleccionadas para responder durante el evento en vivo?

- Es importante mantener la union entre nuestros deberes, nuestras quejas y el derecho de
entender y ejecutar que el gobierno es nuestro empleado

- Tengo dudas sobre el momento en el que podemos intervenir con preguntas y si estas ademas
de tener una respuesta verbal también la podemos recibir de manera escrita.

- Enlas JAC es obligatorio la Rendicién de cuentas? Tiene alguna implicacion si no se hace?

- Excelente la metodologia y la pedagogia de los expositores, agradecer si este ejercicio pudiera
replicarse en las localidades con los equipos de la CLIP muchas gracias.

- Es un espacio donde nos enteramos de lo que esta pasando en la infraestructura y movilidad de
Bogota. Pero si deberian abrirnos el espacio a la poblacién con Discapacidad para dar nuestras
sugerencias, quejas y felicitaciones

Metricas de la promocion y divulgacion del evento de capacitacion virtual:

En Twitter se publicé el 10y 11 de febrero:

Impresiones (Personas que vieron el mensaje): 3.416

Interacciones (Comentarios realizados en las publicaciones): 48

Total clicks enlace (Cantidad de personas que accedieron al link por medio de la publicacion): 5

En Facebook se publico el 10 de febrero:

Alcance (Personas que vieron el mensaje): 1.185

Interacciones (Comentarios realizados en las publicaciones): 24

Total cliks (Cantidad de personas que accedieron al link por medio de la publicacién): 16

2. INFORMACION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA

La Secretaria Distrital de Movilidad para la ejecucion presupuestal cuenta con cinco (5) ordenadores de
gasto delegados mediante Acto Administrativo, los cuales corresponden a las Subsecretarias de la Entidad:
Politica de Movilidad, Gestion de la Movilidad, Servicios a la Ciudadania, Gestion Juridica y Gestion
Corporativa.

La ejecucion del presupuesto esta relacionada de manera directa con el avance y cumplimiento de las metas
del Plan de Desarrollo y de manera especifica, con los 18 proyectos de inversién de la Entidad, los cuales
cuentan con presupuesto y metas claramente establecidas.

En estos informes se reflejan los compromisos y los giros realizados por la Secretaria Distrital de Movilidad
del presupuesto de inversion y funcionamiento en la vigencia 2021.
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2.1 EJECUCION PRESUPUESTAL

El comportamiento de la ejecucién presupuestal de la Entidad se puede observar en el siguiente link:
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/ejecucion presupuestal

2.2 ESTADOS FINANCIEROS

En la pagina Web de la Secretaria Distrital de Movilidad estan publicados los Estados Financieros al
corte del 31 de diciembre de 2021: Estado de Resultados, Estado de Situacion Financiera y Estado de
Cambios en el Patrimonio; asi como la certificacion correspondiente. Esta informacion la encuentran en
el siguiente link: https://www.movilidadbogota.gov.co/web/estados financieros

3. PLAN DE ACCION

El Plan Operativo Anual — POA es el instrumento para la planeacion y el seguimiento de las metas y
actividades a realizar por las diferentes dependencias de la Entidad, en el que se consolidan las acciones
previstas para alcanzar los fines propuestos para la vigencia, de acuerdo con los objetivos del Plan
Estratégico, las metas del Plan de Desarrollo Distrital, los proyectos de inversién y las funciones y
responsabilidades asignadas a las areas de la Secretaria Distrital de Movilidad.

En la Entidad se cuenta con el Plan Operativo Anual — POA para los proyectos de inversion y el Plan
Operativo Anual — POA de gestién, los cuales conforman el Plan de Accién Institucional. En el primero
se encuentra la articulacién de las dependencias con el Plan Estratégico que formula la Entidad y el Plan
Distrital de Desarrollo - PDD; en este instrumento se presentara la programacién y avance de la ejecucion
de los diferentes programas y proyectos a cargo de la Entidad segun la estructura del PDD. En el POA
de gestién se articulan las funciones de cada una de las dependencias con el Plan Estratégico, en este
instrumento se presentara un informe consolidado de los indicadores de gestion conforme a la actual
estructura organizacional de la SDM.

La informacioén del plan de accién anual se puede consultar en el siguiente link:
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/planes de accion _anual

4. AVANCE DE PROGRAMAS Y PROYECTOS ESTRATEGICOS 2021

CONECTIVIDAD REGIONAL

Se lider6 la firma de 4 convenios que tienen por objetivo trabajar en conjunto con el Departamento de
Cundinamarca y la Nacién para mejorar la conectividad de transporte publico y la infraestructura vial
regional. En el marco de la integracion Regional se trabaja en la implementacion del proyecto Regiotram
de Occidente (RTO) y el disefio y planeacion de Regiotram del Norte (RTN), presentando el siguiente
balance a 31 de diciembre de 2021

1) Convenio Integracién de Regiotram de Occidente: En aras de promover la insercion urbana del
proyecto y con el fin de generar menores tiempos de caminata y mayores posibilidades de acceso a los
sistemas de transporte, se plantea la reubicacién de las estaciones del proyecto Regiotram a fin de que
se ubiquen sobre el eje de las Troncales del Sistema de Transporte Masivo TransMilenio, considerando
que, no solo se facilitara la integracion fisica, sino que se podra brindar mayor cobertura en la medida

Pagina 8 de 28

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13#37-35

Teléfono: (1) 364 9400 .
www.movilidadbogota.gov.co ALCALDA YR
Informacién: Linea 195



https://www.movilidadbogota.gov.co/web/ejecucion_presupuestal
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/estados_financieros
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/planes_de_accion_anual

Rt
SECRETARIA DE

BOGOT/\ | MOVILIDAD

gue proporcionaria mejores condiciones para los usuarios tanto del costado oriental como occidental, en
especial, considerando los nuevos desarrollos inmobiliarios de vivienda y comerciales alrededor de las 4
estaciones previstas (NQS, Av. 68, Av. Boyaca y Av. Ciudad de Cali). Actualmente se estan revisando
los escenarios de integracion operacional y tarifario para decidir la mejor alternativa y sobre dicha
decision determinar las actividades a seguir.

2) Convenio Regiotram del Norte: Desde la adhesion de Bogota al Convenio, se han adelantaron
diversas mesas de trabajo para explorar diferentes opciones en tipologia y trazado de un Regiotram que
fuera solucién de movilidad para Bogota. En desarrollo de esas discusiones se opt6 por una solucion
subterranea de la CL 94 al norte, manteniendo el mismo trazado, situacion que requirié una adicion de
recursos por parte del Distrito y la Gobernacién para la elaboracion de la factibilidad de un tren de
cercanias entre Bogota y Zipaquira.

3) Convenio de Conectividad de Occidente: Firmado entre el IDU, la Agencia Nacional de
Infraestructura (ANI) y el Instituto de Infraestructura y Concesiones de Cundinamarca, con el objetivo de
generar conectividad entre el circuito occidental de Bogota y los municipios de Cundinamarca.

4) Convenio Accesos Norte: Firmado entre la Alcaldia de Bogot4a, el IDU y la ANI con el objetivo de
aunar esfuerzos para la construccion de la variante al municipio de Sopd, y la ampliacion de la Autopista
Norte, de la carrera Séptima y de TransMilenio, hasta la calle 235. Por otra parte, para el Regiotram del
Sur (RTS), se ha avanzado en la definicién del alcance de la estructuraciéon del corredor férreo del sur,
el cual se ejecutara a través de un contrato interadministrativo con la Financiera de Desarrollo Nacional
(FDN) y un convenio de cooperacion con la Empresa Metro de Bogota (EMB), para el acompafiamiento
en dicha estructuracion.

- GESTION DE LA DEMANDA DE TRANSPORTE

1) Se modifico el horario de pico y placa los dias habiles entre las 6 y 21 horas. Se incluyé la restriccion
de los puentes festivos (PyP Regional). 2) Expedicién Res.173157 de 2021 sobre las condiciones de
intercambio de informacién en la inscripcién de vehiculos con una ocupacién de 3 ocupantes (movilidad
compartida). 3) 2.705.784 registros de excepcién al pico y placa por alta ocupacion. 528.766 vehiculos
diferentes se han registrado en el portal de la SDM. 4) Se lanzé el piloto “jMidele la congestidon a Bogota!”,
con 3 pilotos para poner a prueba soluciones tecnolégicas para la gestion de cobros por externalidades.5)
Se revisaron las condiciones operacionales de Valet Parking y se ajusté férmula y protocolo para el cobro
en 2022. 6) Con la U. Berkeley se logré analisis de gestion de la demanda para motos (13.784 encuestas).
7) Se otorgaron 40.917 permisos de pico y placa solidario con recaudo de $26.223.699.300.

- MICROMOVILIDAD Y BICICLETA

Micromovilidad: En el marco del Acuerdo 811 de 2021, se expidieron: la Resolucién No. 86572 de 2021,
Resolucion No. 93495 de 2021, Resolucion No. 03815 de 2021, con el fin de articular y reglamentar la
micromovilidad en la ciudad.

Sistema de bicicletas compartidas (SBC): Adjudicacion de la licitacién publica No. SDM-LP-101-2021,
para contratar la implementacién del sistema el cual sera innovador e incluyente. Contara con 3.300
bicicletas entre mecanicas y eléctricas, 150 bicicletas de carga, 150 manocletas, 150 con sillas de nifios.
Adicionalmente se ofreceran 300 ciclotalleres de uso publico y mas de 3.500 cicloparqueaderos en los
7.5 afios de operacién. Se espera entre en operacion en el segundo semestre del 2022.

Politica Publica Bici: Adopcién del CONPES 015 Politica Publica de la Bicicleta para Bogoté, con el
objetivo de mejorar entre el 2021-2039 las condiciones fisicas, socioecondmicas y culturales de la ciudad
para el uso y disfrute de la bicicleta.
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Ciclo Infraestructura (Cicloparqueaderos + Ciclorrutas) 1) Factibilidad para 15.9 km de nuevas
ciclorrutas, seguimiento a la implementacién de ciclovias temporales con 18 km en operacion.
Adicionalmente, inspeccién a 584 km de la red de ciclorrutas existentes.2)Cicloparqueaderos: Expedicion
de: a) Decreto 91 de 2021 para la reglamentacién del Acuerdo 780 de 2020 (Incentivos para la
reactivacion economica - Plan Marshall), b) Acuerdo 794 de 2021 (Lineamientos para incentivar la oferta
gratuita de estacionamiento de bicicletas), ¢) Resolucion Conjunta 001 de 2021 (Reglamentacion
Acuerdo 794 de 2021) y d) Decreto 058 de 2021 (Mofificacion Decreto 200 de 2019 para reglamentar la
instalacion temporal de mobiliario tipo cicloparqueadero en antejardines). 3) 22.720 cupos de
cicloparqueaderos gestionados (19.266 en infraestructura publica y 3.454 en infraestructura privada). Por
lo tanto, se cuenta con un total de 48.505 cupos de cicloparqueaderos (22.720 cupos-2021, 15.55-otras
vigencias, 10.230-registrados en linea base de entidades publicas y cicloparqueaderos temporales). 4)
Certificacion de 4.429 cupos de cicloparqueaderos y 60 cicloparqueaderos recibieron sellos Oro o Plata.

Promocidn, participacion y seguridad de la bicicleta 1) Desarrollo del Dia Mundial de la bicicleta en
donde se entregaron 300 candados para bicicletas a mujeres ciclistas, 2) XIV Semana de la Bicicleta
(109 actividades con la participacion de 25 entidades publicas, 5 municipios, 9 empresas privadas, 35
colectivos, 5 universidades y Consejos Locales de la Bicicleta), 20 campafias, 50 actividades en campo,
16 rodadas, 23 Webinar con la participacion de 98.000 asistentes. 3) Instalacidn del Consejo Distrital de
la Bicicleta y tercera sesion ordinaria. 4) 65.583 registros de bicicletas en la plataforma de Registro Bici
Bogota: 84.563 usuarios, correspondientes a 18.719 mujeres, 64.138 hombres y 1.706 no reportaron
informacion.

Peatdn 1) 28 intervenciones en el marco de Proyectos Integrales de Movilidad y Seguridad Vial Peatonal,
53 tramos predisefiados para ser intervenidos como Andenes Emergentes y/o Pasos Seguros. 2) Gestion
en la operacion de la Unidad de Mantenimiento Peatonal (UMP) con acciones de mejoramiento de las
condiciones de infraestructura peatonal 3) Dia del peatén el 14 de noviembre.

-  TRANSPORTE DE CARGA

1) Culmind el contrato 2019-1816 que actualiz6 la informacion del transporte de carga, 2) En junio la
SDM, SDA y FDN suscribieron el contrato 2021-1922 para modernizacion y reduccion de emisiones del
pargue automotor de carga con tecnologias baja o cero emisiones, con el cual se obtuvo el disefio de un
vehiculo financiero y la hoja de ruta para la administracion que permitird al transportador de carga
encontrar una soluciéon a las barreras de financiacion del transportador y de la utilizaciéon de recursos
publicos y privados, distritales e internacionales, para la generacién de incentivos que promuevan la
modernizacion de su flota, 3) Se expidi6 el Decreto 546 de 2121, que crea la excepcion a la restricciéon
establecida en el Decreto 077 de 2020 para los sdbados-vehiculos de hasta 3,5 ton, registrados en RUNT
con combustible Gas-Gasolina y que cumplan condiciones SDA, 4) Bogota gané financiacion de
120.000EUR de la Iniciativa Internacional del Clima (IKl), para el piloto “Evaluacion de alternativas de
desconsolidacion utilizando vehiculos de cero emisiones para la distribucion de dltima milla de paquetes
en tres zonas de Bogota”, 5) Se implementd la Resolucion 67603 de 2021, para el piloto para cargue y
descargue de mercancias en horarios no convencionales en Fontibon, 6) Se estructuré piloto con el BID
y Logyca, para realizar el diagndstico de las operaciones de comercio electrénico de ultima milla, 7) Piloto
con 4 empresas para distribucién de mercancias en bici. Se recorrieron mas de 12.000km en vehiculos
con asistencia eléctrica, evitando generacion de 1.97 ton de CO2. Se aumenté hasta el 67% en la
cantidad de entregas realizadas por hora y 8) En diciembre de 2021 se inici6 la operacién de la 2a fase
del piloto bajo el modelo de Plataforma colaborativa de cross-docking y estrategia de recarga con paneles
solares.
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- REDES EMPRESARIALES

1) Red Empresarial de Seguridad Vial (RESV): 1) 1.338 organizaciones de diferentes sectores
econdmicos hacen parte de la RESV, 2) Se realizaron 25 talleres virtuales con una participacion de
11.118 personas, 3) 66 organizaciones fueron reconocidas en las categorias oro, plata y bronce. Un total
de 186 organizaciones publicas y privadas portan con orgullo este distintivo, 4) Se desarrollé la tercera
version de ‘Empresas Salvavidas en Moto’. 11 empresas se postularon agrupando en sus operaciones
mas de 1.000 motociclistas, 5)122 organizaciones registraron excelente comportamiento en el transito al
encontrar cero siniestros y cero comparendos en su operacion.

- MUEVETE MEJOR

2) Red Mueve Mejor: 1) Se alcanz6 un total de 418 organizaciones, con la vinculacion de 75 empresas,
2) 17 organizaciones fueron ganadoras de “Reconocimientos Red Muévete Mejor 2021”. Se premi6 3
entidades publicas por “Al trabajo en bici”, 3) 50 entidades publicas cuentan con PIMS aprobado, 19
estan trabajando para presentar la actualizaciéon en 2022 y 7 iniciaron el proceso, 4) 38 empresas con
PIMS aprobado y 32 empresas con PIMS en proceso de aprobacién en el marco de P&P solidario, 4) 15
eventos de capacitacion con expertos en movilidad sostenible con 1.908 asistentes, 5) Se logré 30.374
viajes en bici con motivo trabajo entre jun-dic. 6) Se elaboraron publicaciones gratuitas sobre movilidad
sostenible (link: t.ly/zpnF) y 3) Red de Logistica Urbana: 1) Vinculaciéon de 28 nuevas empresas, para
un total de 199 miembros, 2) 7 charlas en el ciclo de Encuentros #EnCargate, con méas de 550 asistentes,
3) Se institucionalizé el “Conversatorio Muévete con Carga” y 4) 10 empresas en el Reconocimiento
Excelencia Logistica 2021 de las cuales 5 fueron galardonadas.

- TAXIS

1)Modernizaciéon del servicio mediante plataformas tecnolégicas: Durante la vigencia 2021, se
definié la estrategia de reactivacion de plataformas tecnoldgicas habilitadas en el servicio de Taxi para
la ciudad de Bogota, como resultado, la fabrica de software de la entidad adelantd ajustes sobre los
despliegues tecnol6gicos implementados en virtud de la Resolucién 220 de 2017, los cuales buscara
ejecutar a partir del ajuste normativo de los Decretos 456 de 2017, 568 de 2017 y de la Resolucién 220
de 2017. 2)Reconocimiento de la labor de los conductores y conductoras. Dando cumplimiento al
Acuerdo Concejo 606 de 2015, durante el mes de agosto de 2021 se llevaron a cabo 6 actividades con
participacion de los diferentes actores del gremio, conductores, conductoras, representantes de
empresas. Los eventos realizados durante este mes fueron: a) Inauguracion del mes del taxista, b)
Conversatorio de mujeres, donde se destaco el rol de las mujeres en el servicio de taxi en Bogot4,
c)Conversatorio de cultura ciudadana y de salud, donde se reconocio al gremio de taxi por el compromiso
en la prestacion del servicio durante la pandemia y también se expuso el trabajo realizado por la
Secretaria de Cultura y conductores de taxi, de una cartilla de autocuidado y bioseguridad para la
prevencion del COVID 19. d) Paradas de movilidad, que se realizaron simultdaneamente en tres puntos
de la ciudad con el objetivo de resaltar el cumplimiento de las normas por parte de los conductores y las
conductoras de taxi.e) Pacto por la seguridad ciudadana, donde el gremio de taxi se comprometié junto
con Secretaria Distrital de Movilidad y Secretaria de Seguridad Distrital, a trabajar en equipo para reforzar
la seguridad del servicio. f) Reconocimiento taxista del afio, en el que se resalté el buen trabajo de 5
conductores y conductoras, por la prestacion del servicio con estandares de calidad. 3) Modelo de
Calidad: Se avanzé en la conceptualizacién integral del modelo con el planteamiento de su estrategia
de implementacion, mecanismos de mediciéon y componentes ajustados. 4) Formacion: En total 1565
conductores y conductoras de taxi participaron en treinta y siete (37) jornadas en el afio 2021, en las
cuales se desarrollan temas en ejes como: bienestar, calidad del servicio, resolucién de conflictos,
movilidad sostenible, seguridad vial, medio ambiente, accesibilidad, turismo responsable y enfoque de
género. 5) Zonas Amarillas: Se avanzo en la elaboracion de 7 conceptos técnicos para la localizacion
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de nuevas zonas amarillas en los sectores de Country (3), Galerias (3) y Chapinero (1). Adicionalmente
se trabajo en la priorizacion de 50 puntos de la ciudad para el estudio de viabilidad de la implementacion
de nuevas zonas amarillas. 6)Taxis Eléctricos: Durante el afio se han realizado mesas de trabajo con
aliados estratégicos para la renovacion de flota a flota eléctrica, dentro de los cuales se destacan:
Motorysa, Finanzautos, Findeter, WWF, Bancoldex, BID, BYD. Adicionalmente el 28 de septiembre se
tuvo un taller virtual con representantes de empresas y propietarios de taxi, para socializacién de la
politica de cero y bajas emisiones.

Con el fin de impulsar la politica de cero y bajas emisiones, se ha solicitado al Ministerio de Transporte
cambios al proyecto de decreto de sustitucion del Capitulo 3 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1079 de 2015, cuyo objetivo es reglamentar la modalidad del servicio publico de transporte
terrestre automotor individual de pasajeros en vehiculos taxi. En este sentido, se adelanten esfuerzos
tales como permitir a las ciudades siempre que lo consideren, ampliar el 1% de su capacidad
transportadora con vehiculos cero emisiones sin el estudio técnico (Articulo 2.2.1.3.8.3. Decreto 1079 de
2015), como parte de la estrategia por incentivar la incorporacioén de vehiculos de cero y bajas emisiones
para el servicio de taxi en la ciudad.

- REVISION DE LA POLITICA TARIFARIA DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
PUBLICO:

Con el fin de alcanzar la meta de reduccién del gasto en transporte para los hogares de mayor
vulnerabilidad para que represente maximo el 15% de sus ingresos, asi como garantizar la sostenibilidad
financiera del SITP, la DIM evalu6 el estudio presentado por Transmilenio S.A., para el aumento de tarifas
2020 y particip6 en la proyeccion del Decreto Distrital 073 de 2020 por el cual se actualizaron las tarifas
del SITP. Este Decreto aument6 la tarifa general del sistema, pero congeld la tarifa para las poblaciones
de adultos mayores y de personas con menor capacidad de pago, con el fin de avanzar hacia una politica
tarifaria més incluyente. Este decreto se mantuvo en el 2021.

- SEGURIDAD Y COMPORTAMIENTO PARA LA MOVILIDAD

Se cuenta con cifras importantes en reduccién en victimas fatales por siniestros viales. Dentro de las
medidas que se han implementado desde la SDM, se incluy6 la implementacion permanente del limite
maximo de velocidad a 50km/hr bajo Decreto Distrital 073 del 16 de marzo de 2021. Pre disefio de
proyectos estratégicos para priorizar la seguridad de los peatones de la ciudad (mas de 70mil metros
cuadrados). A través del desarrollo e implementacion de acciones integrales con motociclistas, se ha
logrado impactar directamente a mas de 150.000 usuarios de moto, donde se ha generado nuevos
espacios de dialogo y trabajo con actores claves como asociaciones de motociclistas y centros de
ensefianza automovilistica. Se ha desarrollado nueva metodologia para priorizar controles de velocidad,
a partir de registros de cAmaras salvavidas e identificacion de tramos mas criticos para el desarrollo de
controles que persuadan las principales conductas de riesgo. Se cred la primera linea de trabajo de
“Tecnologia al servicio de la Seguridad Vial’, que se materializa a través del Road Safety Lab,
convocatoria Internacional de Desarrollos Tecnolégicos para la Seguridad Vial (con més de 30
aplicaciones), para conectar las necesidades del sector en materia de seguridad vial, con los
emprendimientos publicos y privados que ofrecen soluciones en la materia. Implementacion de Centro
de Orientacién a Victimas ORVI desde la OSV y con apoyo y asesoria a su continuacion a cargo de la
OGS. Estructuracion del proyecto Barrios Vitales, revitalizacion de plazoleta Barrio Inglés e
implementacion de Galerias y Piloto de Patio Bonito. Coordinaciéon de la intervencién de franja
ciclopeatonal de la calle 13, se implementaron 1.325 medidas integrales de gestion de transito, se
demarcaron 2.246 pasos peatonales y se beneficiaron 198 Instituciones Educativas. Se programaron
1.003 controles de velocidad, que han resultado en la imposicién de 4.709 comparendos por exceso de
velocidad C29.
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- ESTACIONAMIENTO EN ViA

El Sistema Inteligente de Estacionamientos — SIE en via publica es una solucion tecnolégica para la
gestion de la demanda de transporte, mediante un sistema de pago automatizado que mejorara la
movilidad, recuperara el espacio publico y transformara la experiencia de los actores viales, a través del
ordenamiento de los estacionamientos en via, generando asi ingresos para la ciudad.

El pasado 02 de noviembre de 2021 arrancé la operacion de la primera area de implementacién de las
zonas de parqueo pago, bajo la operacion de la Terminal de Transporte S.A, en el ejercicio de las
funciones conferidas en el Contrato Interadministrativo 2470 de 2021.

Para poder lograr esto se estructurd el siguiente marco legal:

1. Convenio interadministrativo No. 2021-313

En el marco de este convenio, celebrado entre la Secretaria Distrital de Movilidad y la Terminal de
Transporte S.A., cuyo objeto es “Aunar esfuerzos, capacidades, medios, experiencia, recursos fisicos,
humanos y financieros para la estructuracion del disefio de la operacion publica de estacionamiento en
via publica en la ciudad de Bogota y su posterior implementacién, administracion, operacion, control y
fiscalizacion”, las entidades adelantaron una estructuracién que comprendié aspectos técnicos, legales
y financieros orientados a la implementacién del proyecto, a través de las “Zonas de Parqueo Pago”.

Dicho proceso, concebido para la materializacion del proyecto de Estacionamiento en Via en la ciudad
de Bogota D.C., arrojo:

e La propuesta de implementacion general a través de diecisiete (17) areas de implementacién en el
Distrito Capital.

e La definicion de las primeras trece (13) areas de Implementacion, bajo criterios técnicos de
demanda, seguridad y necesidades de control del uso inadecuado del espacio publico vial.

e Eldesarrollo de un modelo técnico y financiero del proyecto, para el horizonte temporal 2021 - 2031.

e La coordinacion con los proyectos del sector movilidad en el territorio, partiendo de las previsiones
especificas y otras iniciativas de la Secretaria Distrital de Movilidad.

e La solicitud de habilitacién y cumplimiento de parametros técnicos de 93 tramos en el Area de
Implementacion 1, que al 30 de noviembre de 2021 permitié la operacion de 36 (38,7%) de ellos,
segun el avance de la implementacién de la sefializacion vertical y horizontal.

e El disefio de cupos de estacionamiento para la entrada en operacion de la primera area de
implementacion, que incluye la oferta de 1.012 cupos de estacionamiento distribuidos segun su uso,
con cobro y sin cobro (bicicletas no pagan).

o Eldisefio y documentacion de la logistica de la operacion e implementacién del modelo de negocio.

2. Decreto 379 de 12 de octubre 2021

Expedido por la Alcaldia Mayor de Bogota, por medio del cual se modifica y se adiciona el Decreto
519 de 2019, por medio del cual se reglamenta el Acuerdo Distrital 695 de 2017 en lo relacionado
con el estacionamiento en via publica, para establecer la operacién publica del Estacionamiento en
Via.

3. Contrato Interadministrativo No. 2470 de 2021

Suscrito entre la Secretaria Distrital de Movilidad y la Terminal de Transporte S.A., cuyo objeto es
“Autorizar por parte de la Secretaria Distrital de Movilidad a la Terminal de Transporte S.A. para ejecutar
la implementacion, administracion, operacion, explotacion y control de la Operacion Publica del Servicio
de Estacionamiento en Via en las areas de implementacion y segmentos viales autorizados, de
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conformidad con los procedimientos, tarifas y obligaciones establecidas en el presente contrato y en
particular del Anexo 1”. A nivel técnico se tuvieron los siguientes logros:

v Areas de implementacion: En el marco de la estructuracion se establecieron las areas de
implementacion de las zonas de parqueo pago, las cuales se seleccionaron mediante una metodologia
objetiva que contempla el célculo de un indicador de atractivo de zonificacion para cada Zona de
Andlisis de Transporte — ZAT, basado en los resultados de la Encuesta de Movilidad 2019 de Bogota.

Este indicador permitié identificar aquellas zonas de la ciudad con mayor viabilidad para la operacion
del proyecto, a partir de los siguientes criterios:

e Demanda por estacionamiento.

¢ Seguridad ciudadana y operacional.

e Invasién de espacio publico por estacionamiento.

El proyecto esta compuesto por 17 areas de implementacion en total, alcance previsto para el afio 2023.
De ellas, ya se han definido geograficamente 13 areas de implementaciéon segun lo presentado en la
Imagen No. 3. El nimero de cada Area de Implementacion corresponde al orden de su entrada en
operacion, el cual obedece a un lineamiento de expansion radial desde el Area de Implementacion 1
localizada en Chapinero. En la siguiente imagen se encuentra en detalle la ubicacién de cada una de
las areas de implementacion. Las 4 areas de implementacion restantes, Al14 a la Al17, seran definidas
durante 2022.

IMAGEN NO 3. MAPA DE LAS AREAS DE IMPLEMENTACION
DE ZONA DE PARQUEO PAGO

<2 3
[ Localidades

v/ Habilitacién: Se establecié el proceso de habilitacion de los tramos para estacionamiento.
Consiste en la consolidaciéon de una ficha de habilitacion por cada tramo vial previamente
identificado como potencial e inspeccionado en via. Estas fichas de habilitacion le permiten a la
Secretaria Distrital de Movilidad, con base en la reglamentacion vigente y los lineamientos para el
estacionamiento en via, emitir un concepto de habilitacion o inhabilitacién para cada uno de los
segmentos viales solicitados.
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A la fecha se han llevado a cabo las siguientes habilitaciones:

TABLA NO. 1 HABILITACIONES DE TRAMOS PARA ESTACIONAMIENTO

Tramos Viales Cupos de estacionamiento CRpSE O Sataclonsmionto
ZONAS 3 Tramos viales Viabilizados g habilitados, estimados o
Revisados estimados o esperados
esperados

1 113 97 1012 97

2 139 98 1348 882

3 145 57 830 530
TOTAL 397 252 3190 1509

Fuente: Elaboracion propia Subsecretaria de Gestion de Movilidad

Sefializacion: Una vez habilitados los segmentos viales para el estacionamiento en via y
siguiendo los criterios estipulados por la normativa vigente y los distintos lineamientos técnicos
para el estacionamiento en via, se procede al disefio de la demarcacion de calzada y sefializacién
vertical. A la fecha la SDM ha sefializado més de 684 cajones sefalizados y 83 sefiales verticales
instaladas. La implementacion de infraestructura de sefializacién se realizé en el perimetro
comprendido entre las calles 76 y 94, entre las carreras 11 y autopista norte, que corresponde a
la primera area de sefializacion.

Horarios de operacién: Se eligié un horario inicial de operacion de 9:00 a 18:00 el cual se usara
de referencia por un periodo estimado de 4 meses y de acuerdo con la informacion histérica de
horarios en los que se evidencia una mayor o menor demanda de cada uno de los tramos en las
Areas de Implementacién en operacion se realizaran ajustes ya sea su extension o disminucion
del horario de operacion.

Operaciéon: Mas de 785 cupos habilitados con pago, 959 usuarios al dia (promedio) y 23.075
usuarios en total.

Balance Financiero: Recaudo de mas de 137 millones de pesos. El recaudo de zonas de parqueo
pago se realiza mediante dos mecanismos; el esquema de registro en la aplicaciéon operada por
los facilitadores con cobro en efectivo y la autogestion a través de la aplicacion Ciudadano con
pago con medios electronicos.

Proceso de fiscalizacion: Se establecio el proceso de fiscalizacién el cual se realiza por parte de
la Secretaria Distrital de Movilidad, ya sea por Agentes Civiles o por la Policia de Transito a través
del convenio interadministrativo vigente, siempre en armonia con lo preceptuado en el Cédigo
Nacional de Transito Terrestre.

Tecnologia: Instalacién y configuracion de las aplicaciones App Facilitador y App Supervisor en
los dispositivos maviles.

Gestion social: La estrategia de gestion social adelantada para el proyecto incluyé varios
componentes de trabajo que permitieron la pre-operacion y operacion de las areas de
implementacion. El primer componente esta relacionado con los recorridos de reconocimiento
territorial en diferentes dias y horas de la semana, para identificar a los/as cuidadores informales
de vehiculos y detectar actores clave en el territorio. El segundo componente es la caracterizacion,
se identificaron 65 cuidadores informales de vehiculos. Sin embargo, sélo 60 personas permitieron
ser caracterizadas. Y el ultimo componente es la formalizacion de cuidadores informales de
vehiculos para la primera area, la cual se puede sintetizar en las siguientes ideas centrales.
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El sistema de estacionamiento en via, avanzé en la implementacion de la primera zona de
estacionamiento para Bogot4, entre las calles 76 y 94 y entre la autopista norte y la carrera 11, logrando
a partir del 22 de noviembre de 2021, el recaudo de la primera ZPP, después de realizar las jornadas de
pedagogia con la ciudadania para la apropiacion del proyecto. Durante diciembre de 2021 hicieron uso
de los cupos de estacionamiento 21.278 vehiculos, 20.442 (96,1%) livianos y 836 (3,9%) motocicletas.

- SISTEMA INTELIGENTE DE TRANSPORTE

Durante la vigencia 2021 la Secretaria Distrital de Movilidad y la Empresa de Telecomunicaciones de
Bogotd D.C. S.A. E.S.P — ETB aunaron esfuerzos para el disefio, implementaciéon, operacion,
mantenimiento y expansién del Sistema Inteligente de Transporte -SIT para la ciudad de Bogota, a través
de los contratos liderados por la Direccion de Gestién del Transito y Control de Transito y Transporte -
DGTCTT, los cuales se relacionan a continuacion:

e Convenio Interadministrativo Marco de Cooperacion N° 1029

Teniendo en cuenta la necesidad de la Secretaria Distrital de Movilidad, de continuar con la operacion
continua de los componentes del SIT, el pasado 26 de febrero de 2021, se realizé una prérroga al
Convenio Interadministrativo Marco de Cooperacion N° 1029 de 2010 y a sus anexos Financieros y
Otrosies, en el cual intervinieron la Secretaria Distrital de Movilidad, la Empresa de Telecomunicaciones
de Bogota SA ESP y la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, dicha prérroga tenia fecha de
terminacién inicia el 30 de junio de 2021; sin embargo, de acuerdo con el proceso de planeacién que se
estaba llevando a cabo con base a las nuevas necesidades y planteamientos que se tienen para el SIT,
se realiz6 una nueva prérroga, la cual finalizo al Convenio y sus componentes el 15 de agosto de 2021.

Con las prorrogas realizadas en el primer semestre del 2021 al Convenio 1029 de 2010, se logré dar
continuidad a la operacion de los componentes del SIT y a la renovacion de la infraestructura tecnoldgica
necesaria para la operacion del mismo.

e Convenio Interadministrativo Marco N° 2237

El 12 de agosto del 2021, se inicia el Convenio Interadministrativo Marco 2021-2237 con la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota D.C. S.A. E.S.P — ETB como aliado y proveedor tecnolégico, cuyo objeto
es: “Aunar esfuerzos y recursos técnicos, tecnoldgicos, humanos y administrativos para la planificacion,
renovacion, operacion, mantenimiento y expansion del sistema inteligente de transporte para la ciudad
de Bogotd”, vigente hasta el 11 de agosto de 2025.

Bajo el convenio anterior, se desarrolla el Anexo Derivado 2021-2249 que tiene por objeto “Adelantar la
renovacion, operacion, mantenimiento y expansién de los componentes del Sistema Inteligente de
Transporte (SIT) en desarrollo del Convenio Interadministrativo Marco suscrito entre la SDM y ETB”; con
este anexo se opera la red de comunicaciones del SIT, el Sistema de Deteccion Electrénica de
Infracciones y la plataforma Mobility del CGT, y tiene vigencia inicial hasta el 16 de marzo del afio 2022,
cuyo supervisor es la Universidad Distrital Francisco José de Caldas - UDFJC, en su rol también de
Interventor del Convenio.

Con la contratacion relacionada anteriormente, se ha logrado mantener la operacion de los componentes
del CGT, Comunicaciones y DEI del Sistema Inteligente de Transporte durante el segundo semestre del
afio 2021, como también realizar la adquisicion de una estacion de Premier One para el Centro de
Gestion de Transito, con el fin de apoyar la gestidon de los incidentes que ocurren en la ciudad. Dicha
estacion serd instalada e implementada a inicios del afio 2022. Con este nuevo Convenio, ha sido posible
explorar en el mercado nuevas herramientas tecnoldgicas buscando la expansién y fortalecimiento del
SIT.
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e Contrato Interadministrativo N° 2248

Se suscribio el Contrato Interadministrativo 2021-2248 entre la SDM y la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas, el cual tiene por objeto “Realizar la interventoria integral (técnica, administrativa,
contable, financiera y juridica) al primer anexo derivado del convenio interadministrativo marco suscrito
entre la SDM y ETB que tiene por objeto la planificacién, renovacién, operacion, mantenimiento y
expansion del Sistema Inteligente de Transporte (SIT).”, con vigencia hasta el 12 de abril del afio 2022.

Con este contrato durante el 2021, fue posible contar con los recursos humanos profesionales para
realizar la interventoria al primer Anexo Derivado suscrito para el SIT bajo el Convenio No. 2021-2237.

Gracias a las contrataciones relacionadas anteriormente, en el Gltimo afio se logré mantener la operacion
de los diferentes componentes del SIT, haciendo posible la obtencion de la informacion necesaria para
la toma de decisiones en tiempo real, contribuyendo a la mejora de la movilidad en la ciudad.

A continuacion, se relacionan las funciones y actividades de los componentes del SIT para el 2021:
e Centro de Gestion de Transito — CGT

El Centro de Gestion de Transito, cuenta con una solucién tecnolégica que permite integrar datos de
movilidad, seguridad, emergencias, medio ambiente y servicios publicos para entregar en una plataforma
Unica toda la informacion relevante para la gestién y operacion de una ciudad. Esta plataforma es una
herramienta abierta, integrable, modular y escalable que permite la integracion con soluciones de
hardware y software ya existentes, asi como el crecimiento a través del desarrollo de nuevos médulos
segun las necesidades de la ciudad.

La plataforma permite integrar informacion de diferentes tipos y multiples fuentes. Esta informacion es
clasificada en dos (2) categorias: tiempo real e historico.

Mediante una interfaz gréfica y amigable con el usuario, la plataforma presenta la informacién en tiempo
real, permitiendo realizar el monitoreo de la ciudad y gestionar los recursos para la atencion a incidencias,
emergencias y servicios publicos.

Toda esta informacion se almacena en una base de datos, creando asi registros histéricos que pueden
ser aprovechados para el estudio de la operacion eficiente de la ciudad a través de aplicaciones de Big
Data que permiten crear analisis graficos a partir de los datos recolectados.

IMAGEN NO 4. DISPOSITIVOS EN VIA
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En cuanto a los dispositivos instalados en via para el 2021 se tienen:

376 Sensores WiFi - Bluetooth.

16 Estaciones con sensores de conteo vehicular.
12 sensores de conteo de bicicletas.

123 Camaras.

YV V VYV

e Deteccién Electrénica de Infracciones — DEI

El sistema de deteccién electrénica esta integrado por 72 Camaras Salvavidas con sus respectivos
mastiles y la Central de Procesamiento de Infracciones de Transito -CPIT y las 37 camaras del CGT
avaladas para la deteccion; constituyendo un sistema tecnoldgico capaz de capturar, procesar y validar
por parte de la autoridad competente la posible comision de infracciones de transito, mediante una
arquitectura modular, escalable y segura que permite mejorar los procedimientos de infracciones al
ciudadano.

Considerando la entrada en operacion del sistema de IMAGEN NO.5 DETECCION ELECTRONICA
camaras salvavidas, en el mes de junio de 2020 y de DE INFRACCIONES - DEI
acuerdo con el fallo de la Corte Constitucional C-038, debi6 =
realizarse un ajuste en el procedimiento que se llevaba a
cabo con las ordenes de comparendo generadas por las
evidencias de presuntas infracciones de transito detectadas
por estos dispositivos, al no ser posible realizar la
identificacion plena del conductor; razén por la cual no se _— |2 e
podian generar las resoluciones automaticas que .
declaraban contraventor al propietario del vehiculo, en su A
condicion de responsable solidario de las actuaciones

realizadas con el vehiculo a su nombre.

Sin embargo, debido a la Ley 2161 de noviembre de 2021,
se ha podido llevar a cabo la reestructuraciéon de este
proceso, puesto que se indica que los propietarios de los
vehiculos automotores deberan velar porque estos circulen bajo ciertas condiciones y respetando ciertos
comportamientos en la via para evitar la imposicidn de las sanciones correspondientes por Ley. Por esta
razén el sistema de deteccidn electronica se ha ajustado a lo decretado por esta nueva Ley con el fin de
apoyar de manera continua el control que se realiza en via a través de estos dispositivos, manteniendo
su objetivo de mejorar el comportamiento de la ciudadania en relacion a la movilidad y al cumplimiento
de las normas de transito, teniendo como meta a mediano plazo la reduccion de los indices de
accidentabilidad.

e Red de Comunicaciones

Este componente permite la comunicacion entre los diferentes dispositivos en via que tienen el SIT y el
CGT, en este punto la Secretaria Distrital de Movilidad se encarga de la gestién de la informacién y toma
de decisiones. En esta red de comunicaciones se encuentra la conectividad de todos los elementos del
Sistema de Seméforos Inteligentes - SSI, los equipos del CGT ubicados en calle, los equipos de
deteccién electronica y demas elementos que requieran de la implementacién de puntos en via, asi como
el Datacenter, Hosting virtual y demas elementos necesarios para el mantenimiento, operacion e
implementacion de nuevos puntos.

A continuacion, se relacionan los servicios de conectividad que se tienen contratados para el SIT:
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TABLA NO. 2 SERVICIOS DE CONECTIVIDAD CONTRATADOS
Servicio Descripcion

Canal dedicado principal 3 Gbps de fibra 6ptica, simétrico, sin redso
integracion VRF CGT, SSly replicacion Cuni

Canal dedicado Back Up 3 Gbps de fibra Optica, simétrico, sin reliso
integracion VRF integracion VRF CGT SSl y replicacién Cuni

Conectividad dedicada en los cuales tienen incluido:
e Canales de camaras en via CGT

e Canales de conectividad UPS

e Canales de Control de Acceso

Canal de datos 150Mbps DEI Sede Calle 13

Conectividad fija

Conectividad Data Center Cuni 2 Gbps

Internet dedicado principal para el centro de gestion 50 Mbps

Internet dedicado de respaldo para el centro de gestion 50 Mbps Backup
Activo-activo

Internet Dedicado Internet dedicado principal para plataforma streaming de video 15 Mbps

Internet dedicado enlace 10 Mbps, CONECTIVIDAD SSI
Internet dedicado enlace 50 Mbps, CONECTIVIDAD SSiI

Conectividad Moévil | 406 planes de datos movil de 1 GB mensual

Fuente: Elaboracion propia Subsecretaria de Gestion de Movilidad

Desde el 28 de abril de 2021 inici6 un Paro Nacional, especificamente en Bogota se presentd una
situacion de orden publico que generd grandes afectaciones en los elementos instalados en via: sensores
del CGT, camaras de monitoreo y camaras salvavidas; afectando su operacion completamente y por
ende generando dificultades en la informacién que se tenia disponible desde el CGT para la toma de
decisiones en tiempo real sobre el transito y movilidad en la ciudad.

Solo hasta finales del mes de julio del 2021, fue posible iniciar paulatinamente con las restauraciones de
los elementos afectados, para apoyar las operaciones que se realizan desde el CGT.

De acuerdo con el fallo de la corte C-038/20, Demanda de inconstitucionalidad contra el paragrafo 1 del
articulo 8 de la Ley 1843 de 2017 “Por medio de la cual se regula la instalacion y puesta en marcha de
sistemas automaticos, semiautomaticos y otros medios tecnoldgicos para la deteccion de infracciones y
se dictan otras disposiciones”, la cual indica que se debe hacer una identificacion clara del infractor,
desde la Secretaria Distrital de Movilidad, durante el afio 2021, se realizaron mesas de trabajo con
diferentes proveedores, con el fin de verificar las opciones en el mercado que permitieran llevar a cabo
a nivel técnico la captura de la imagen y reconocimiento del conductor del vehiculo, que era detectado
cometiendo presuntamente una infraccion de transito; sin embargo, se encontré que en el mercado no
hay una tecnologia que actualmente esté operando, capaz de extraer fotografias o rostros de personas
gue se encuentren en un vehiculo en movimiento.

Por otro lado, se sostuvieron mesas de trabajo con la Registraduria Nacional, dado que ellos son los
Unicos que tienen las bases de datos para poder hacer cotejos biométricos, en las cuales indicaron que
actualmente también se encuentran haciendo pruebas con los diferentes interesados en acceder a su
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base, sin embargo su infraestructura ain no es lo suficientemente robusta y preparada para las
interacciones que esto requiere, por lo que esperan que para inicios del afio 2022 se logren establecer
todas las condiciones para que una Entidad pueda hacer un convenio con ellos para acceder de manera
controlada a sus bases de datos.

Sin embargo, de las anteriores dificultades descritas, que limitaban el proceso contravencional con las
ordenes de comparendo generadas por evidencias de dispositivos electronicos, el 26 de noviembre del
afio 2021, el Congreso de la Republica, expide la Ley 2161 bajo la cual se dictan algunas disposiciones
sobre la responsabilidad de los propietarios en cuanto a situaciones que ocurran con sus vehiculos, que
ayuda a solventar la situacién descrita anteriormente.

- HERRAMIENTAS PARA LA TRANSFORMACION DEL SERVICIO
1. Ventanilla Unica de Servicios (VUS)

El 23 de noviembre de 2021 se realizd la adjudicacion de la Concesién de Tramites y Servicios de la
Secretaria Distrital de Movilidad, que tiene por objeto “Entregar en concesion la prestacion de los
servicios administrativos de los Registros Distritales Automotor y no automotor, de Conductores, de
Tarjetas de Operacién, demds registros de transito y transporte, asi como los demés Tramites y Servicios
que defina la SDM”, cuyo inicio se dio el 15 de diciembre de 2021.

La estructuracion del contrato se realizé desde 2020 y culminé en el mes de noviembre de 2021 con la
adjudicacion, en ella participdé un equipo interdisciplinario de expertos técnicos, financieros y juridicos
con la experiencia suficiente para la construccion del proceso, en apoyo del equipo de la Secretaria.

A partir de esta estructuracion, se disefio el nuevo modelo de atencion de trdmites y servicios a la
ciudadania, cuya médula es la ciudadania, inicia y finaliza con el ciudadano; tiende a conocer su contexto
y capacidades, predice su comportamiento y busca superar sus expectativas, lo que implica la
coordinacioén interna y externa de procedimientos y herramientas que faciliten la gestion puablica en
beneficio de los ciudadanos.

La Concesioén entra en funcionamiento en marzo de 2022 y pondra en marcha la Ventanilla Unica de
Servicios a través de la cual cualquier persona podra acceder al portafolio de tramites y servicios de
Movilidad de la ciudad de Bogota y tiene un plazo contemplado por un periodo de 10 afios y tres meses,
teniendo en cuenta las siguientes etapas:

e Etapa pre-operativa (3 meses aproximadamente): preparacion para asumir la operacion. Es el
periodo de alistamiento durante el cual no hay remuneracién y el operador actual mantiene su
operacion.

e FEtapade transicidn (un afio): inicio de prestacion del servicio.

e Etapade operacién plena (9 afios): prestacion del servicio.

Para el cierre de vigencia de 2021 se encuentra en desarrollo la etapa pre-operativa.
- SISTEMA INTELIGENTE DE SERVICIO (FENIX 22)

El 17 de junio de 2021 inici6 el contrato que tiene por objeto el “Disefio, desarrollo y puesta en operacion
de un software para la Secretaria Distrital de Movilidad con licenciamiento a perpetuidad, que permita
gestionar los tramites y procesos administrativos que la entidad establezca desde la recepcion o informe
del trdmite hasta la finalizacion del proceso de cobro coactivo y realizar la migracion de la informacion
existente al nuevo software”, que se presenta como la solucion tecnoldgica que permitira gestionar
tramites y procesos administrativos de principio a fin, bajo un concepto de automatizacioén de procesos.
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En el primer semestre del afio 2021, se realizd el proceso de contratacion a través del cual se buscé
encontrar al contratista idoneo de tecnologia que existiese en el mercado, con el propésito de desarrollar
un sistema de informacién contravencional inteligente para administrar de manera eficiente todos los
procesos y actividades para el manejo de las contravenciones en la Entidad y de cara al ciudadano,
garantizando el acceso a la informacion de infracciones de forma sencilla.

Dentro del proceso, INDRA COMPANY fue la compafiia ganadora del proceso licitatorio para realizar el
desarrollo y puesta en marcha de Fénix 22, herramienta que se proyecta entre en operacion en el
segundo semestre del 2022.

Como parte del proceso de transformacion digital, se plante6 integrar la VUS (Ventanilla Unica de
Servicios) con Fénix 22. La VUS busca implementar el nuevo modelo de servicio ciudadano que va a
permitir realizar los tramites (del proceso contravencional y de gestion de cobro) de una manera mas
sencilla y agil, con la oferta de servicios que tiene la Secretaria. La integraciéon de los dos procesos se
materializard a través de los siguientes elementos:

v Mi Movilidad: Sera el punto de ingreso del ciudadano, permitiendo visualizar cualquier tramite
pendiente (pagos, actuaciones, entrega de soportes, etc.), procesos activos y cerrados, catalogo de
tramites, fechas de vencimientos, citas, pagos o cualquier tarea pendiente que se presente dentro de
los procesos que lleve y acceso a cualquier documento que se haya generado desde los procesos.

v/ Servicio Autorizacién / Autenticacion GABO: El servicio de identidad GABO pertenece a una

iniciativa de la Alcaldia de Bogota y es el centro de acceso de todas las soluciones tanto internas de la

SDM como concesionadas, garantizara una identidad centralizada y un acceso comun, que todas las

soluciones deben utilizar como su identificador principal para cualquier usuario.

Servicio Agendamiento SDM: sistema de turnos para los diferentes centros de atencion.

Servicios Interoperabilidad SDM: mddulo a cargo de comunicarse e interoperar con los diferentes

mddulos que expone la SDM hacia la concesion.

v REPOX: es una plataforma de analisis de datos que comprende todos los servicios de almacenamiento
de una plataforma de siguiente generacion para la analitica de datos (Data warehouse, Data Lakes,
MLOps, DataOps, entre otros).

v' Firma electrénica: habilitador para los tramites digitales y eliminaciéon del papel, mejoramiento de la
experiencia de usuario y facilitacion.

v" Notificacién electrénica: este servicio esta encargado de direccionar la entrega de notificaciones de
forma electronica o manualmente. Igualmente, tendra un registro auditable de todos los eventos para
garantizar el cumplimiento legal de la naotificacion.

v Comunicaciones: comprende la estandarizacion de canales a través de un API para el envio de
comunicados y/o mensajes, estandarizando la interaccién con los usuarios.

v'  Pasarela de pagos: soporta diferentes alternativas de pagos como tarjetas de crédito (Mastercard/Visa
nacionales e internacionales), PSE, PIN de pago, PayPal, Google Pay, Apple Pay, entre otros

v' Digitalizacion de tramites: facilitara esquemas de integracion y re uso de procesos entre los diferentes
componentes. El motor debera ser utilizado como el eje central que se encargue de coordinar diferentes
micro servicios.

AN

Para el cierre de vigencia 2021 el Sistema Inteligente de Servicio Fénix, se encuentra en construccion
por médulos, que a partir de 2022 se pondran en produccion conforme a las pruebas desarrolladas.

- CENTRO DE SERVICIOS DE MOVILIDAD

Con el fin de integrar diferentes canales y asi proporcionar una mejor experiencia a la ciudadania y
grupos de interés, se implementd el Centro de Contacto multicanal (telefénico, virtual y presencial) a
través del cual se brinda informacién, apoyo, asesoria y se realiza agendamiento de citas para la
prestacion de tramites y servicios a la ciudadania.
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El 11 de noviembre de 2021 se puso en marcha el Centro de Contacto de Movilidad, a través del cual se
integran diferentes canales de comunicacion para la interaccion con el ciudadano y se implementan
nuevas opciones de atencién; este proceso de contratacion fue estructurado en el primer semestre del
2021y realizado a través de las herramientas de compra del Portal de Contratacion del Estado, Colombia
Compra Eficiente.

El Centro de Servicios de Movilidad se compone principalmente de los siguientes canales:
- Presencial: Modelo de atencién con gestores de servicio, iniciado por un gestor exprés, continuado

por un gestor de acompafiamiento y uno de PQRS y finalizando con un gestor de seguimiento, para
mejorar la experiencia del ciudadano.

- Virtual: Se incursioné con herramientas de servicio como el chat, video llamadas y chat
personalizado (que incluye el servicio de lenguaje de sefias); adicionalmente, se cuenta con el
servicio de “virtual hold” en el que se informa el tiempo de espera o si el ciudadano desea, se puede
devolver la llamada, ampliando la cobertura a diferentes sectores de la ciudadania. De igual forma,
se sumo a estas herramientas “Lucia” Asesora Virtual con atencion 24/7 para que la ciudadania
pueda acceder a informacion, constante y precisa.

- Telefénico: Se ampli6 la cobertura a través de la linea 3649400 opcidn 2, para que el ciudadano
logre una mejor contactabilidad y asesoria mas completa, asi mismo se realiza el seguimiento y
acompafiamiento a los casos y se ponen en conocimiento los demas canales de atencion para que
el ciudadano complete sus requerimientos de la forma mas adecuada para su caso.

IMAGEN NO. 6 CANALES DEL CENTRO DE SERVICIOS DE MOVILIDAD

CENTRO DE CONTACTO DE MOVILIDAD

CHATEA CON
NUESTRO ASESOR
EN LINEA

AGENDAMIENTO ATENCION
VIRTUAL PRESENCIAL

TE REGRESAMOS = HAGAMOS UNA
LA LLAMADA St VIDEO LLAMADA

Agende sus citas para salida de patios, impugnaciones, cursos pedagégicos y acuerdos pago en nuestros canales virtuales o
comuniguese al (601) 3649400, opcion 2, o en la linea 195

Al cierre de la vigencia 2021, el Centro de Servicios de Movilidad ha atendido a través del Centro de
Contacto: canales IVR, chat, llamada de regreso y video llamada 87.669 personas, permitiendo ampliar
la cobertura de la prestacion de los servicios y disminuir el nimero de quejas presentadas en este
sentido.

- GESTION POR DEPENDENCIAS PARA LA ATENCION A LA CIUDADANIA

A continuacién, se presentan las estrategias desarrolladas durante la vigencia 2021 por las dependencias
de la Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania, que se articulan en cumplimiento de la misionalidad:

1. Disefio e implementacién de acciones necesarias para dar cumplimiento a la estrategia de
racionalizacién de tramites que permite que el ciudadano disponga de una reduccién en tiempos y
costos de desplazamientos en sus tramites:
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TABLA NO. 3 ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
TRAMITE ACCIONES DE RACIONALIZACION

- Nuevo punto de atencién para facilitar a los ciudadanos realizar el tramite de Orden de
Entrega de Vehiculos Inmovilizados, ampliando los canales de atencion.

- Reduccion de documentos: ciudadano no debe aportar copias de los documentos, y la
verificacion de la vigencia de los mismos los hara la SDM a través del Registro Unico

Facilidades de Pago
para deudores de
obligaciones no

Tributarias Nacional de Transito (RUNT).
- Nuevo punto de atencion para facilitar a los ciudadanos suscribir un acuerdo de pago
Orden de Entrega con la SDM, ampliando los canales de atencion.
de Vehiculo - El ciudadano al suscribir y firmar el preacuerdo autoriza a la SDM la notificacion por
Inmovilizado correo electrénico por lo cual se hara uso de este medio de notificacion para evitar su

desplazamiento a los puntos de la SDM.
Fuente: Direccion de Atencién al Ciudadano-Secretaria Distrital de Movilidad-SDM-2022.

2. Articulacion de la estrategia de descongestion de patios, con el fin llevar a cabo una gestion de los
espacios dispuestos para la inmovilizacidon de los vehiculos para los casos especificos en que deba
hacerse en los patios de la SDM y disminuir los costos por la tenencia de estos; esta estrategia incluye
diferentes ambitos de accidn interinstitucional: proyectos normativos, enajenacion y subasta, contacto
ciudadano y sinergia institucional, los avances para la vigencia 2021, como parte de la linea de accion
en proyectos normativos, la Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania lider6 el Proyecto de Acuerdo
de amnistia de patios y grias y la modificacion de la Ley 769 de 2002. En cuanto a la sinergia
institucional, se realizaron mesas de trabajo quincenales con la Fiscalia y Policia, logrando el traslado
de 1.404 vehiculos a patios de la Fiscalia General de la Nacién. Adicionalmente, se contact6 a 3.789
ciudadanos a través del Centro de Contacto de la Secretaria, para incentivar el retiro de sus vehiculos
de los patios.

Sumado a esto, se cuenta con la implementacién de la Ley 1730, que permite entregar a través de
subasta y en calidad de chatarra, los vehiculos que se encuentran abandonados en los patios de la
Secretaria; en la vigencia 2021 se entregaron los vehiculos de la subasta realizada en 2020, en la que
se enajenaron 274 vehiculos y se encuentra en preparacion para 2022 una nueva subasta con 527
vehiculos.

Dentro de esta estrategia, hace parte del proceso la verificacion y certificacién de los vehiculos en los
patios de la Secretaria, por lo que se tomaron 1.114 improntas y se certificaron 464 vehiculos por parte
de la Policia — DIJIN; adicionalmente, el perito de la Secretaria entregd 366 avallos y 1.097 re avallos.

3. Creacion de la Escuela de Servicios a la Ciudadania que tiene por mision formar a servidores publicos
y a la ciudadania para una movilidad sostenible, agil y segura, garantizando planeacion, regulacion,
control y educacion vial, a través de procesos de formacion, aprendizaje continuo y aplicabilidad; al cierre
de 2021, la Escuela formo a 149 agentes de transito civiles que se vincularon a la SDM y que recibieron
capacitaciones en teméticas como Manual de Servicio a la Ciudadania, comunicacion asertiva, manejo
de las comunicaciones, movilidad accesible e incluyente entre otros temas relevantes para la gestién de
la movilidad. Adicionalmente, se realiza un proceso de formacién al nuevo grupo de PQRSD que unifica
a los equipos de Contravenciones y de la Direccién de Atencion al Ciudadano con el objetivo de
establecer parametros para la adecuada atencion, clasificacién, calidad en el registro, direccionamiento
y seguimiento de peticiones que son presentadas por los ciudadanos.

4. Implementacion de diferentes estrategias para descongestionar la atencién de los procesos
contravencionales represados desde vigencias anteriores y adicionalmente dar continuidad a la
gestion del dia a dia, asi:
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» Medidas para el impulso de actuaciones represadas por la suspension de términos en tiempo de
pandemia (del 17 de marzo a 2 de septiembre de 2020):

a- Designacion de apoyo administrativo de manera permanente a cada uno de los procesos de la
Subdireccién de Contravenciones (evitando la rotacion de personal), para incorporar en los expedientes
y demas carpetas contentivas de la informacion, los documentos represados durante la emergencia
sanitaria generada por la pandemia.

b- Designacién de personal para el seguimiento de expedientes: con el fin de identificar los expedientes
que requieren impulso procesal prioritario con ocasion a la suspension de términos, a través de la revision
y andlisis de informacion de los reportes entregados por la ETB, con la informacion que reposa en SICON,
identificando 3.502 expedientes del proceso contravencional que requirieron impulso procesal,
adicionalmente se solicitd el ajuste en el sistema SICON de 1.587 procesos, con lo cual se evita el
vencimiento de términos a través del Sistema.

» Jornadas de descongestion de servicios y tramites

Buscando mejorar la atencion al ciudadano y reducir los tiempos de espera en las solicitudes de
agendamiento programadas, la Subdireccion de Contravenciones llevd a cabo varias jornadas de
contingencia en el servicio que lograron dar impulso procesal a los procesos de impugnacion, durante
los dias 4 y 25 de agosto de 2021y 1y 15 de septiembre 2021 y entre el 15 de septiembre y hasta el 15
de octubre de 2021 de forma diaria, para la atencién oportuna al ciudadano del tramite de aperturas de
Impugnacién, logrando atender la agenda represada por los meses de suspensién de términos por la
emergencia de COVID-19 durante el afio 2020 y cerrando con las siguientes cifras:

TABLA NO. 4 RESULTADOS JORNADAS DE DESCONGESTION
DE SERVICIOS Y TRAMITES

Observacion No. Ciudadanos
Atendidos 2.638
No contestaron llamado inicial 1.351
Otros (Pago, N° invalido, No impugna) 1.501
No asistieron 383
TOTAL 5.873

Fuente: Base de Agendamiento Presencial — Subdireccién de Contravenciones

De la cifra anterior cabe resaltar que el nimero de ciudadanos clasificados en el item “No contestaron
llamado inicial” (1.351) recibieron posteriormente un correo en el cual se les indicd que el agendamiento
se asignaba para los Ultimos dias de contingencia ante la dificultad en la comunicacién, esto garantizé
gue todos los ciudadanos que tenian una solicitud de impugnacién pendiente, tuvieran la oportunidad de
presentarla ante la SDM en un tiempo prudencial mucho menor al inicialmente asignado.

Como resultado de las medidas tomadas para el impulso de los procesos contravencionales, se evidencio
un incremento en las audiencias y resoluciones de fallos proferidos en comparacion con la vigencia 2020,
asi:
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TABLA NO. 5 RESULTADOS TRAMITES Y SERVICIOS

Tramite/Vigencia 2020 2021 % incremento
Audiencias de Apertura 2.137 30.478 1.326%
Audiencias de continuacion 26.926 63.626 136%
Resoluciones de fallos proferidos 12.038 30.666 155%

Fuente: BD secretaria Comun de la Subdireccién de Contravenciones

5. Participacion de la Subdireccién de Control e Investigaciones al Transporte Publico en las mesas de
trabajo con las areas de la SDM para el proyecto de Decreto "POR MEDIO DEL CUAL SE DICTAN
MEDIDAS PARA CONTINUAR CON EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL SISTEMA INTEGRADO
DE TRANSPORTE PUBLICO - SITP, PARA SU ENTRADA EN OPERACION TOTAL, Y SE DICTAN
OTRAS DISPOSICIONES.” que permitira entre otros temas materializar la compra de los 222 vehiculos
incluidos en la lista de adquiribles del factor de calidad, que no pudieron ser adquiridos por el Fondo para
el Mejoramiento de la Calidad del Servicio, por haberse agotado los recursos de este fondo.

Esto dado que conforme al plazo establecido en la Resolucién No. 381 de 2019, el desmonte del SITP
provisional tuvo como fecha de finalizacion 31 de diciembre de 2021, por lo que en esta vigencia se
realizd el dltimo proceso de convocatoria para la postulacion de vehiculos del SITP provisional a travées
del Fondo para el Mejoramiento de la Calidad del Servicio, siendo adquiridos a través del Fondo los
ultimos vehiculos en concordancia con los ultimos recursos que tenia el FMCS, procediendo a efectuar
en conjunto con las Fiduciarias la liquidacion de este, teniendo en cuenta que ya no hay recaudo por
factor de calidad.

En el Anexo 1 se presenta el informe evaluativo de proyectos de inversién 2021, el cual también puede
ser consultado en el siguiente link:

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/plan _del gasto publico

5. INFORME DE GESTION POR DEPENDENCIAS

La gestion de la Secretaria Distrital de Movilidad de la vigencia 2021 por cada dependencia se puede
observar en el informe publicado en el siguiente link:

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/informes de gestion

6. METAS E INDICADORES DE GESTION

Las metas y los indicadores de gestion de la vigencia 2021, se pueden observar en el siguiente link y/o
en el informe de gestion:

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/planes de accion anual
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/informes de gestion
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7. ENTIDADES DE CONTROL QUE VIGILAN LA ENTIDAD

7.1 Entidades que vigilan

Contraloria de Bogota D.C www.contraloriabogota.gov.co

Personeria de Bogota D.C. www.personeriabogota.gov.co

Veeduria Distrital www.veeduriadistrital.qov.co

Procuraduria General de la Nacién www.procuraduria.gov.co

Departamento Administrativo de la Funcion Pablica www.dafp.gov.co
Contaduria General de la Nacion www.contaduria.gov.co

Superintendencia de Puertos y Transporte www.supertransporte.gov.co/
Defensoria del Pueblo www.defensoria.gov.co/

Concejo Distrital concejodebogota.gov.co

Direcciobn Archivo de Bogota de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
contactoarchivodebogota@alcaldiabogota.gov.co

e Secretaria Distrital de Ambiente atencionalciudadano@ambientebogota.gov.co
e Fiscalia General de la Nacion http://www.fiscalia.gov.co/

e Archivo General de la Nacion. contacto@archivogeneral.qgov.co

7.2 Informes entes de control

https://www.movilidadbogota.qgov.co/web/informes _entes de control

8. GESTION CONTRACTUAL

La Secretaria Distrital de Movilidad respecto a la gestion contractual adelantada en la vigencia de 2021
coloca a disposicion de la ciudadania, grupos de valor y partes interesadas la relacién de los procesos
contractuales terminados y en ejecucion a 31 de diciembre de 2021. Esta informacién se puede consultar
en el Anexo 2, el cual se encuentra publicado en el siguiente link:

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/informes-rendicion-cuentas

En el Anexo 3 se pueden consultar los grupos de valor y partes interesadas de la Entidad. Esta informacion
también se puede consultar en el siguiente link:

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/centros-locales-de-movilidad

9. CAMBIOS EN EL SECTOR O EN LA POBLACION BENEFICIARIA

La Oficina de Gestién Social — OGS de la Secretaria Distrital de Movilidad (SDM), desde afios anteriores,
ha venido construyendo, junto a las comunidades mas vulnerables, planes de accién con enfoque
diferencial, territorial y de género que contindan siendo implementados. No obstante, para el afio 2021 se
destaca la implementaciéon de nuevos planes de acciéon con Grupos Etnicos (comunidades Gitana Rrom,
Indigenas, Palenquera, Raizal, Negra y Afrocolombiana), de mujeres y de personas mayores, los cuales han
abierto espacios de participacion ciudadana, logrando asi desarrollar escenarios de concertacion abierta,
donde se crean acciones que benefician a las comunidades.
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Dentro de estos procesos de concertacion del Articulo 66 del PDD 2020- 2024 y la participacion activa de la
SDM en el acompafiamiento de las politicas publicas de los cinco grupos étnicos por parte de la OGS, se
logra dar cumplimiento a las siguientes acciones:

v' Apoyo y acompafiamiento al cumplimiento de la Meta 6 Art. 66 PDD: Reducir el gasto en transporte
publico de los hogares de mayor vulnerabilidad econémica, con enfoque poblacional, diferencial y de
género, para que represente el 15% de sus ingresos. Esta meta esta a cargo de la DIM-SDM.

v Se promovi6 la inclusién de Grupos Etnicos en el transporte masivo e individual, asi como alianzas
estratégicas con entidades del sector movilidad basados en el respeto y la no discriminacion logrando
asi llevar a cabo una campafia en contra de la discriminacion y el racismo con varias de las entidades
adscritas al Sector Movilidad.

v' Se concerté con la comunidad Palenquera residente en Bogota que una de las acciones seria: “Vincular
a cinco (5) personas de la comunidad Palenquera en la Secretaria Distrital de Movilidad”; y con la
Comunidad Negra y Afrocolombiana se concerto: “Vincular dos (2) personas de la comunidad Negra y
Afrocolombiana en la Secretaria Distrital de Movilidad”. Hasta el mes de diciembre de 2021 de 23 Hojas
de Vida solo 3 personas de la comunidad Palenquera han logrado cumplir con los perfiles para los
cargos ofertados.

v/ Se adelanto el disefio y la implementacién de acciones e incorporacion en el Plan Institucional de
Participacion, para generar analisis de indicadores cualitativos y cuantitativos frente a las dinamicas y
vivencias de los grupos étnicos (comunidades Gitana Rrom, Indigenas, Palenquera, Raizal, Negra y
Afrocolombiana) en los diferentes medios de transporte, asi como las variables relacionadas con la
siniestralidad vial, la accesibilidad y la movilidad sostenible en el Distrito.

Por otro lado, bajo el enfoque de género, se implementé el proyecto de eco-conduccion, para la cualificacion
y calificacién de mujeres en oficios no convencionales para el transporte urbano de Bogota. En el periodo
reportado este proyecto presenta avances en la fase de implementacién con la ejecucién de la consultoria
CMA 108-2021, asi de las 450 mujeres participantes que deben Re categorizar sus licencias, 406 ya tienen
los exdmenes fisico-mentales y de coordinacién motriz realizados con los Centros de Reconocimiento de
Conductores — CRC, y se inicia la asignacion e inscripcidon de estas mujeres en los 6 Centro de Estudios
Automotrices — CEA contratados para iniciar los cursos de recategorizacion de licencias.

Igualmente, se trabajé el seguimiento a los casos de mujeres que deben comparendos o tienen alguna
dificultad econdémica para asumirlos. En este sentido, con el Banco Interamericano de Desarrollo — BID y
Universidad de los Andes se realizé una transferencia monetaria a 446 mujeres beneficiarias, por un valor
de 160.000 pesos a cada una. En paralelo, la Secretaria Distrital de la Mujer - SDMujer se une a este
proceso, vinculando al primer grupo de mujeres para realizar 3 cursos virtuales, iniciando estos con 17
mujeres participantes.

A la articulacién entre la SDM y la SDMujer se incluyé un equipo del Servicio Nacional de Aprendizaje —
SENA, para establecer grupos de 30 mujeres, quienes se vincularan en 2 cursos de 106 horas, para obtener
su cadigo de operacion de manejo de trasporte publico; asocidndolas asi a oficios no convencionales de
manejo buses eléctricos.

Desde otra perspectiva, a partir del enfoque diferencial de personas mayores, en la vigencia 2021 se realizo
proyecto de 3 Micro - pactos por la seguridad vial de las personas mayores. En una primera fase de
formulacién y articulacién con el Instituto para la Participacion y Accién Comunal — IDPAC se realizé un
ejercicio de diagnéstico territorial acompafiado por la ciudadania habitante de 3 localidades: Kennedy,
Usaquén y Suba.
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Seguido de ello, el proyecto entré6 en una segunda etapa de articulacién con otras entidades del Distrito
aportantes a la implementacion de soluciones a las necesidades identificadas en la primera etapa; en este
sentido, se plante6 una serie de compromisos técnicos para las instituciones del Distrito. Por otro lado, la
ciudadania de cada localidad también realizé un enlistamiento de compromisos viables a desarrollar.

En una tercera etapa se procedio a la firma del pacto, la cual se constituy6 a través de la participacion de

todas las entidades publicas comprometidas en la formulacién del pacto, incluidas el IDPAC y la Secretaria
Distrital de Movilidad, y de las comunidades de Kennedy, Usaquén y Suba.

10. PLANES DE MEJORA
Los planes de mejoramiento de la Secretaria Distrital de Movilidad se pueden consultar en el siguiente link:

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/reportes de control interno
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