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Retos hacia un transporte público seguro para

las mujeres en sus diferencias y diversidades.



Fuente: Naciones Unidas.

" La Agenda 2030 da 
especial relevancia a la 
mujer y sus diversidades, 
reiterando que no puede 
haber desarrollo sostenible  
sin igualdad de género”
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Según ONU MUJERES, 9 de cada 10 mujeres han
experimentado algún tipo de violencia en el
transporte público



Casos prevención contra el acoso sexual en los
transportes públicos.

Distraer – Delegar – Documentar – Desahogar - Dirigir 



L A S  N I Ñ A S  Y  M U J E R E S  N O S

M O V E M O S  M Á S  A  P I E  Y  E N

T R A N S P O R T E  P Ú B L I C O

Todas las mujeres entre los
18 y 26 años afirmaron que 
hay algo que les 
genera miedo al movilizarse
fue el único rango etario don
de más del 90% de 
las mujeres manifestó sentir
miedo.

Foto: Natalia Tinjacá, 2017.



P E R C E P C I Ó N  C U A L I T A T I V A  

D E  E X P E R I E N C I A  D E  V I A J E

Encuesta de movilidad de Bogotá (2022): Las 
VBG en el transporte y espacio público 
aquejan principalmente a las mujeres jóvenes 
(<26 años)
Principales lugares de ocurrencia
• La calle 62%​
• Buses de TransMilenio -

cabinas de Transmicable 37%
• Los paraderos o​

estaciones 30%​
• Bus



Acoso sexual físico: manoseos, 
tocamientos

Acoso sexual verbal: silbidos, sonidos
o comentarios de connotación sexual

Acoso sexual no verbal: 
exhibicionismo, fotos o videos.



Puntos críticos de VBG y acoso sexual callejero

N



CASOS VBG



Dev certa volle sopra anime animo qua.

Tenta anima la no aveva ch

Insert Text Here

$1.60 USD - ETH

Dev certa volle sopra anime animo qua.

Tenta anima la no aveva ch

Insert Text Here

Fuente: Elaboración propia a partir de los datos de SIEDCO 

correspondientes a los años 2022 y 2023, entre el 1 de enero y el
31 de diciembre.

Comportamiento del delito por sexo y 
edad en el componente troncal y zonal



Siniestros viales con mujer víctima

Fuente: Agencia Nacional de Seguridad Vial. 2024.

2023 presentó, 144 
mujeres víctimas en 
siniestros viales en 
Bogotá, de las cuales 4 
fueron en interacción 
con el Sistema 
TransMilenio



I N C R E M E N T A R  

E L  N Ú M E R O  D E

M U J E R E S  

C O N D U C T O R A S

700 operadoras
componente urbano
y 123 componente
troncal



A U M E T A R  P R E S E N C I A  D E

M U J E R E S  E N  E L  S I S T E M A



C O N F I A B I L I D A D  E N  O P E R A C I Ó N



E S T R A T E G I A C O N

P E R S P E C T I V A

D E  M U J E R  Y  G É N E R O  D E
T R A N S M I L E N I O  S . A .



Atender Controlar
Sensibilizar, 
Prevenir y 
Empoderar

Impulsar acciones que desnaturalicen la gravedad y las 
distintas formas de violencia contra la mujer, en sus 

diferencias y diversidades.

Comunicar
Articular 
acciones



A R T I C U L A C I Ó N  
I N T E R I N S T I T U C I O N A L



P R E V E N C I Ó N  V B G

9 0 K  S E N S I B I L I Z A D O S  2 0 2 3

3 0 K  E N  L O  C O R R I D O  D E  2 0 2 4



C U I D A D O  D E  L A  S A L U D  M E N T A L

3 . 3 9 7  U S U A R I O S  S E N S I B I L I Z A D O S  

E N  L O  C O R R I D O  D E  2 0 2 4



A T E N C I Ó N

4 9 8  P r o t o c o l o s  a c t i v a d o s  d e  P r e v e n c i ó n ,  

A t e n c i ó n  y  S a n c i ó n  d e  l a s  V i o l e n c i a s  

c o n t r a  l a s  M u j e r e s  

e n  e l  E s p a c i o  y  T r a n s p o r t e  P ú b l i c o



Capturas por parte de MEBOG en el Sistema: 67

C O N T R O L



C O M U N I C A C I Ó N

+ P R O T O C O L O S  D E  A C T U A C I Ó N

+ L Í N E A S  D E  A T E N C I Ó N

+ E S T R A T E G I A  C O M U N I C A C I O N A L

+ S E N S I B L I Z A C I O N  A  C O N D U C T O R E S  Y  

S E R V I D O R E S  D E L  S I S T E M A



N U E S T R A  A M B I C I Ó N

S o m o s  u n  e q u i p o  q u e  i n t e g r a  i n s t i t u c i o n e s

c a p a c e s  d e  p r e v e n i r  y  a t e n d e r  l o s  c a s o s

d e  v i o l e n c i a s  b a s a d a s  e n  g é n e r o

d e n t r o  d e l  S i s t e m a ,

q u e  e v i t a  l a  r e v i c t i m i z a c i ó n

r o m p i e n d o  e s q u e m a s  c o n  e l  f i n  d e  p o s i c i o n a r

a l  S i s t e m a  I n t e g r a d o  d e  T r a n s p o r t e  P ú b l i c o

c o m o  u n  e s p a c i o

s e g u r o  p a r a  l a s  m u j e r e s  y  s u s  d i v e r s i d a d e s .



Gracias

www.transmilenio.gov.co

Natalia Tinjacá – Directora Técnica de Seguridad
natalia.tinjaca@transmilenio.gov.co
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