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1. ASISTENTES

NOMBRE ENTIDAD/DEPENDENCIA

Los relacionados en el listado del correo electréonico de SDM
citacion

2. ORDEN DEL DIA

A. Seguimiento Politicas de MIPG:
Talento Humano - Revisién por la Direccion S&ST
Servicio al Ciudadano
Tramites y Racionalizacion de tramites
Informacion Estadistica

1
2
3
4
5. Gestion del conocimiento y la innovacion
6. Gobierno Digital y Seguridad Digital — Aprobacién PETI
7. Control interno

.P

B. Propuestas y Varios

3. DESARROLLO DE LA REUNION

A. SEGUIMIENTO POLITICAS DE MIPG:

1. Politica de Talento Humano: Revisién por la Direcciéon S&ST

En cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.31, el Director de Talento Humano presenta al
comité el informe de SG-SST, en donde se relaciona las actividades ejecutadas en 2020 y algunas de 2021,
tales como:

e Protocolo de bioseguridad
Actualizacion de la matriz de peligros
Implementacion de la norma ISO 45001:2018
Revision de la politica y objetivos SST
Cambios en las cuestiones externas e internas (Necesidades y expectativas de las partes interesadas,
requisitos legales y otros requisitos, riesgos y oportunidades)

Seguidamente se expuso el porcentaje de avance del desempefio del sistema de Gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, asi como de los indicadores y metas establecidas por la Direccion referente a SST, donde
encontramos las siguientes cifras:

» Plan de trabajo anual en S&ST y su cronograma:80%

» Cumplimiento de la politica S&ST: 70%
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» Grado de cumplimiento de indicadores y metas establecidas.

Posteriormente el Director de Talento humano aborda los siguientes temas, las cuales se detallan en la
presentacion adjunta a esta acta y el informe de la Revisién por la Direccion:

Resultado de las auditorias internas

Resultados de la evaluacion del cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos

Andlisis estadistico de accidentes de trabajo, enfermedad y ausentismo laboral por causas asociadas con
SST

Enfermedad laboral y ausentismo laboral

Consulta y participacién de los trabajadores en el SG-SST

Comunicaciones pertinentes con las partes interesadas

Acciones correctivas, preventivas y de mejora del sistema de gestion SST

Inspecciones de seguridad

Eficacia de las estrategias implementadas, de las medidas de prevencion y control de peligros y riesgos
aplicadas y capacidad del sistema para satisfacer necesidades globales de la entidad en materia de SST
Condiciones de salud de los trabajadores y efectividad de los programas de rehabilitacion de la salud de
los trabajadores.

Oportunidades de mejora continua, recomendaciones para la mejora de acuerdo con circunstancias
cambiantes (cambios en requisitos legales y otros).

Suficiencia y adecuacion de los recursos asignados para la implementacion del sst y el cumplimiento de
los resultados esperados.

YV ¥V VYV VVVVVY VVY

2. Politica de Servicio al Ciudadano

La Directora de Atencion al Ciudadano (E), explica al comité los 8 elementos que componen la politica de
servicio a la ciudadania, iniciando su presentacién con fortalecimiento de espacio participativo alli se
desarrollaron los siguientes aspectos:

e Defensor al ciudadano

e Carta del compromiso a la ciudadania

e Decaélogo del servicio

o Estrategia antitramitadores

o Estrategia Jovenes

e Lupa Ciudadana

e Feria de servicios: Movilidad al Barrio y Secretaria General

Seguidamente expone Investigacion y conocimiento, alli fueron expuestas las actividades que se han
desarrollado en torno a este componente de la politica: Base del conocimiento, lenguaje claro, ABC, mitos y
verdades, reglamento PQRSD, protocolo PQRSD.

Posteriormente como elemento 3 “Atributo de la Innovacién” explicé sobre:

¢ Ventanilla unica de servicios
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o Accesibilidad: lenguaje de sefas, sefialética, BPO, ampliacion y cobertura

En el componente 4 Cualificacion de equipos: Sensibilizacion y Pildora Super “S”.

Componente 5 Seguimiento y evaluacion: Encuestas de Satisfaccion internas y externas, Monitoreo del
Manual de servicios, tablero de control para el seguimiento a las PQRS, percepcion de calidad en las
respuestas.

En el componente 6 Articulacion Interinstitucional, la Directora explica lo relacionado con los nodos del sector
y los consejos comunales.

El componente 7 sobre Mejoramiento Continuo Buenas Practicas informé lo relacionado al Furag,
Recertificacién Cursos Pedagdgicos, Gestores de Servicio y Encuestas de Satisfaccion.

Respecto al Componente 8 Uso intensivo de las TICS innovaciéon Ahondoé en los servicios del Contact Center
y finalizé su presentacion exponiendo los proyectos y propuestas tales como los biométricos, las tablets, la
escuela de servicio, la movilinea y la ampliacién de la cobertura financiera para el recaudo.

3. Politica de Tramites y Racionalizacion de tramites

En el desarrollo de esta tematica la Directora de Atencion al ciudadano (E), explicd qué se ha hecho durante la
vigencia sobre los diferentes tipos de racionalizacion como los son: normativa, tecnolégica y administrativa.
Posteriormente explicé el desarrollo de cada una de las etapas para la racionalizacion de tramites:

- [ ;\

Para finalizar su presentacion se indicod al comité cuales son las metas de racionalizacioén y los resultados de la
racionalizacion, y el listado de los tramites y OPAS (Otros Procedimientos Administrativos) que se han
racionalizado durante la vigencia.

3. Analisis
alternativas
racionalizacién

L

4. Politica de Gestion de la Informacion Estadistica -PGIE

La Directora de Inteligencia para la Movilidad, expone al comité la politica de Gestion de la Informacion
estadistica, abordando los siguientes temas:
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5.

Los Directores de Inteligencia para la Movilidad y Talento Humano expusieron el avance del Plan de Adecuacion
y Sostenibilidad de MIPG en la Politica de Gestidén del Conocimiento e Innovacién:

6.

La jefa de la OTIC, expone el proyecto de PETI (Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones) para su aprobacion, sobre lo cual sehala que fue remitido previamente a los correos
electrénicos de los integrantes del Comité, y que es un plan que se debid aprobar en 2020. A su vez, se informa

Contexto: Significado de informacion estadistica, lider de implementacion, asi como politicas de MIPG
relacionadas: Talento Humano, Gestion con valores para resultados, Gestion del conocimiento,
evaluacién de resultados, control interno.

Objetivo de la politica: Generar informacion estadistica y registros administrativos para mejorar: El
disefo de planes y programas, La construccion participativa de las soluciones sociales, Las acciones de
control politico y social, La transparencia de las actuaciones del estado, La coordinacion con el Sistema
Estadistico Nacional SEN.

Ejes de implementacion: la Directora explica el desarrollo durante la vigencia, de los ejes Planificacion
estadistica, Fortalecimiento de Registros administrativos (y solicitudes) y Calidad Estadistica

Integracion Plan Estadistico Distrital PED: Se expuso las fechas y tematicas de las Socializaciones
realizadas por la Secretaria Distrital de Planeacién sobre el plan estadistico Distrital, en las que participd
la SDM.

Barreras 2021-2022: Se relacionan algunos items por mejorar para la vigencia 2022.

Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién:

Contexto: Dimensién de MIPG, dependencias responsables, riesgo de gestion.

Mesa Técnica de Big Data e Innovacion: creacion y gestion del segundo semestre del afio.

Envio de comunicados relacionados con Gestién del Conocimiento y la Innovacién: objetivo
Resultados de la capacitacion en metodologias de innovaciéon: SCRUM

Segunda Feria del Conocimiento y la Innovacion 2021: resultados y socializacién de los prototipos.
Postulacién al Premio Distrital a la Gestion

Creacién del grupo “Gestores del Conocimiento y la Innovacion”: objetivo y funciones

Orientacion para la documentacién de buenas practicas, lecciones aprendidas, inventario de programas,
proyectos y estrategias en innovacién publica e inventario de mecanismos de transferencia y
conservacion del conocimiento (dependencias que se encuentran al dia con el envio de la informacién).

Estrategia de Transferencia del Conocimiento — Circular Interna 020 y 023
Compromisos proyectados — 2022

Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones — PETI
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que

enero de 2022 se volvera a llevar al Comité, en conjunto con los demas Planes Institucionales de esa

vigencia. Durante la exposicion, se presenta:

Qué es el PETI: El Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones es el
artefacto que se utiliza para expresar la Estrategia TI.

Estructura de Disefio de PETI Por Mintic: Objetivos, Alcance del documento, Marco Normativo, Rupturas
Estratégicas, Analisis de la situacion actual, entendimiento estratégico, Modelo de Gestion Tl, Domino de
estrategias Tl, Domino uso y apropiacién de la tecnologia, Domino sistemas de informacion, Domino
Servicios tecnolégicos, y metas del PETI para el cuatrienio.

7. Oficina de Control Interno — OCI

El jefe de la oficina de Control Interno OCI, presento al comité el resultado de los siguientes procesos de
auditoria (se amplia la informacién en el acta del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno de
fecha 24 de noviembre de 2021):

Auditoria Proceso de Atencion Ciudadana y Gestion de PQRS: resultados y recomendaciones.
Auditoria Proceso de Participacion Ciudadana: resultados y recomendaciones.

Auditoria Proceso de Gestidn Contractual: resultados y recomendaciones, ampliacion de resultados sobre
el contrato con FUNDATIC.

B. PROPUESTAS Y VARIOS:

- La jefa de la Oficina de Seguridad Vial, sefiala que se encuentra abierto de manera virtual, el Comité de

Seguridad Vial y hasta manana 25 de noviembre se recibiran respuestas y/u observaciones.

- La Directora de Normatividad y Conceptos, informa que hasta el 10 de diciembre se pueden radicar

proyectos de Decreto en la Alcaldia Mayor de Bogota, razén por la cual se deben remitir a esa direccion
con la suficiente antelacion.

- El Subdirector Financiero sefiala que se expidid la circular de cierre 2021, donde estan las fechas

maximas de recibo de cuentas para pago en 2021, tanto para personas naturales como juridicas,
ademas recuerda que soélo es posible pagar lo que esta programado en el PAC y lo demas, pasaria a
reservas. Ademas, afirma que existe un indice de devolucion de cuentas del 8% por lo que insta a estar
mas atentos para evitar dicha devolucion.

- La Directora de Contratacion senala que hasta el 3 de diciembre se reciben adiciones con recursos 2021

e inicia la recepcion de contratos 2022.

- La Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion Institucional recuerda la importancia de lograr la maxima

ejecucion tanto de vigencia, como de pasivos y reservas, para lo cual quedan unas pocas semanas del
afo.
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3.1 COMPROMISOS 3.2 RESPONSABLES 3.3 FECHAS
N.A. N.A. N.A.
APROBADO

o [Tl

NICOLAS ESTUPINAN ALVARADO

Secretario Distrital de Movilidad

Ly
V.
LIETH ROJAS BETANCOUR
Jefe Oficina Asesora de Planeacion Institucional
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Agenda

A. Seguimiento Politicas de MIPG:

Revision por la Direccion S&ST

Servicio al Ciudadano

Tramites y Racionalizacion de tramites

Informacion Estadistica

Gestion del conocimiento y la innovacion

Gobierno Digital y Seguridad Digital — Aprobacion PETI
Control interno
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1. REVISION POR LA ALTA DIRECCION

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

2020-2021

K
BOGOT.




REVISION POR LA ALTA DIRECCION
DEL SG-SST DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE MOVILIDAD

El presente informe, En cumplimiento
del Decreto 1072 de 2015 en su
articulo 2.2.4.6.31 en el cual se estipula
gue se debe realizar la revision por la
Alta Direccion del SG-SST.

LA SECRETARIA DISTRITAL DE
MOVILIDAD relaciona todos los
aspectos evaluados por la Alta Direccion
en la revision realizada de las
actividades ejecutadas entre enero de
2020 y Diciembre de 2020 por el SG-
SST




Revision integral del desempeno

G-SST.

ESTADO DE LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE HP
REVISIONES PREVIAS AL SG-SST EFECTUADAS Cump“m'ento

POR LA ALTA DIRECCION 2 0 2 0

El Comité Institucional de Gestion y Desempeiio CIGD
realizo revision del SGC el 30 de junio 2020.

Para la vigencia 2021 se adelantara la revision por la alta
direccion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

® o O
en el Trabajo a e A

SECRETARIA DE **
MOVILIDAD | BOGOT/\




NECESIDAD DE CAMBIOS AL SG-SST
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e SEGURO AL TRABAJO - PREVENCION DE LA
PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD para la e o TRANSMISION DE COVID-19
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P . 1 Anexo No. 3
Distial de Movilidad,y s dctan frasdissiciones”

prevencion del COVID-19 SG-SST-PTO1 el

cual tiene como objetivo Impartir medidas
generales de promocioén, prevencidon y contencion, para la
continuidad del trabajo presencial y el retorno seguro,
cuando corresponda, de servidores publicos, contratistas

i
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DIRECCION DE TALENTO HUMANO
SG-SST
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de la Secretaria Distrital de Movilidad, minimizando el S S
riesgo de contagio del Coronavirus COVID-19 durante la T
ejecucion de las actividades. SR
=
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Dando cumplimiento a la Resolucion 666 de 2020, se realizé la : |

i
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IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO
45001:2018

Como compromiso con el mejoramiento
continuo del Sistema de Gestidon de la SST,
desde la Subsecretaria de Gestidn
Corporativa, en coordinacion con la
Direccion de Talento Humano se estan
adelantando las acciones que permitan la
certificacion de la Entidad en la norma
sobre Sistemas de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo ISO 45001:2018

REVISION DE LA POLITICA Y OBJETIVOS SST

Se realizd revision a la politica y a los
objetivos durante la autoevaluacién a los
estandares minimos de SST definiendo la
necesidad de ajustarlos para dar
cumplimiento a los requisitos legales y a la
norma ISO 45001 del SG-SST, por lo cual
fueron modificados en el 2020 y suscritos
en 2021.



CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS

(Necesidades y expectativas de las partes interesadas, requisitos legales y otros
requisitos, riesgos y oportunidades)

Se adelantaron mesas de trabajo con
los equipos de implementacion de los
sistemas de gestion con los lideres de
los subsistemas de gestién que se
estan implementando en la entidad
para establecer las necesidades vy
expectativas de las partes
interesadas armonizando todos los
sistemas de gestion.
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DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA SST, LOS
ANUAL EN SST Y SU CRONOGRAMA OBJETIVOS SST PROPUESTOS, DE LOS PLANES
ESPECIFICOS (ESTRATEGIAS Y PROGRAMAS)

Y 70%

. . De acuerdo a los indicadores reportados al DASCD, se
- . - cumplidé con 70% los objetivos en seguridad y salud en el

trabajo.
Para la vigencia 2021 se realizara la evaluacion de los
indicadores asociados a los objetivos del SG-SST para

Cumplimiento

2020 | 80%

las actividades que no se pudieron
ejecutar estan relacionadas con la
situacion de emergencia sanitaria. determinar este item.

ok
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1. FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD
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1. FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC prOMEDIO
TOTAL

Numero de accidentes de
trabajo que se presentaron en el

6 5 8 1 8 3 3 2 7 10 5 7 65

mes

Numero de trabajadores en el
mes 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000
030 025 040 005 040 0,15 0,5 0,0 0,35 0,50 0,25 0,35 3,25%
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC

— SErjes]  cececeee Lineal (Series1)

1. SEVERIDAD DE ACCIDENTALIDAD
VENE]ES TOTA
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUU AGO SEP OCT NOV DIC L

Numero de dias de incapacidad por
accidente de trabajo en el mes. 14 29 14 0 40 16 6 5 16 64 11 14 229

Numero de dias cargados en el mes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0

Numero de trabajadores en el mes

2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000




PROPORCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO MORTALES

Numero de accidentes de trabajo mortales que se presentaron en el aio.

Total de accidentes de trabajo que se presentaron en el ano 2020.

PREVALENCIA DE LA ENFERMEDAD LABORAL

Variables

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
Numero de casos nuevos y antiguos
de enfermedad laboral en el periodo. 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5

Promedio de trabajadores en el

periodo. 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000

Total

2000 200 200 200 200 200 250 250 250 250 250 250 250

INCIDENCIA ENFERMEDAD LABORAL

Variables

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
No. Casos nuevos EL 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Promedio de trabajadores 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000

Total 0 0 0 0 0 0 50 0 0 0 0 0 50



0,7%
0,6%
0,5%

0,4%
0,3%
0,2%
0,1% 0,1%
0,0%
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
AUSENTISMO POR CAUSA MEDICA
Variables
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
Numero de dias de ausencia por incapacidad laboral
o comun en el mes. 166 265 115 77 43 38 43 62 97 140 87 57 1190
Numero de dias de trabajo programados en el mes. 21 20 21 20 19 19 22 19 22 21 19 21 244
0,4% 0,7% 0,3% 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 0,2% 0,3% 0,2% 0,1% 0,2%




De acuerdo al PAAI 2021 de la Entidad, se establecio auditoria
interna del SG SST para el mes de Octubre 2021, por lo cual se
estd adelantando el proceso de auditoria interna, el cual fue
socializado y aprobado por el COPASST, la reunion de cierre de
auditoria se llevara a cabo el dia 26 de octubre del ano en

CuUrso.




RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

CON LOS REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

La autoevaluacidn de los estandares
minimos  establecidos por la
Resolucion 312 de 2019 expedida por
el Ministerio del Trabajo, se realiz6 el
9 de diciembre de 2020,

obteniéndose wuna calificacion de

66,8%.

CUMPLIMIENTO REQUISITOS DE ESTRUCTURA SG-SST

HNO CUMPLE ECUMPLE ETOTAL

ora. [ N 3 N - I
o capacrracon | 7 I : I
prevenaon v arewcion o evevcencres [ S I -
ocuvenracn N 7 I o B

TRABAIO - COPASST
ssisnacen oeresronsanoaoes | 2 I o N - B
puan o resevo [ S I : I
omervosvweras [ 7 I -
rource. | 7 N - B

‘ SECRETARIA DE

MOVILIDAD

K

BOGOT/\



ANALISIS ESTADISTICO DE ACCIDENTES DE TRABAJO,

ENFERMEDAD Y AUSENTISMO LABORAL POR CAUSAS ASOCIADAS
CON SST

De sesenta y cinco (65) accidentes de trabajo ocurridos en el DISTRIBUCION DE ACCIDENTALIDAD
afio 2020, se presentaron cuarenta y uno (41) como propios POR TIPO DE ACCIDENTE

del trabajo lo que representa la mayor proporcién de eventos
(63%) los accidentes de transito en los cuales se vio
involucrado un vehiculo en movimiento representan el 34%
de los eventos con veinte y dos (22) casos.

W Propios del Trabajo
® Transito
# Violencia

Y
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ANALISIS ESTADISTICO DE ACCIDENTES DE TRABAJO,

ENFERMEDAD Y AUSENTISMO LABORAL POR CAUSAS ASOCIADAS
CON SST

. Comparativo

’ 2019 Vs 2020
Clasificacion por tipo de

>0 accidente

40 m 2019

30 = 2020

20 14

= B -

g ey

0
Propios del Recreativo o Transito Violencia Deportivo
trabajo cultural
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Actualmente se cuenta con cinco (5) enfermedades calificadas como de origen laboral, todas relacionadas con el
peligro biomecanico.

GRUPO DE LA ENFERMEDAD

Ao calificacion m /

2007 1

2016 1

2019 1




La participacion de los servidores en el SG-SST se promueve a través de las diferentes actividades que se realizan en el
marco de los programas y estrategias definidas en el Plan de Trabajo Anual, entre las cuales para la vigencia 2020 se
resalta la participacion a través de:

Actividades

311

15%
Capacitacion 2216 106%
Entrenamiento brigada 303 14%
Reportes 53 3%

Encuesta Identificacion de peligros 555 27%
Inspecciones a puestos de trabajo 291 14%
Encuestas Desordenes Musculo Esqueléticos 793 38%

Encuestas COVID 1455 70%

Atencion psicosocial 331 16%



La comunicacidon con los colaboradores de la entidad se realizd mediante el envio de ciento treinta y tres (133) piezas
comunicativas enviadas desde el correo de SST, algunos de los temas:

TEMA

Encuesta de Auto reporte de condiciones de trabajo y salud.

23 de enero
£ G ENL T Encuesta de Auto reporte de condiciones de trabajo y salud.
pZ: X R {1 (-1« Ml Recuerda diligenciar la encuesta de condiciones de salud y trabajo.
py N [-R {1 J{I{- M Prevencion Infecciones respiratorias - COVID 19.

LN BB Dia de la movilidad sostenible - Zumba
v 36 N Ele B Programate en casa con actividad fisica
p L0 [N El¢ B8 Recomendaciones en casa prevencion COVID _ 19

py N[N0 Ele LB Prevencion riesgo biomecanico - jornadas de teletrabajo.

NN ETe LB Descargue de certificado de afiliacion de la ARL.



ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE

MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION SST

e Seguimiento a las medidas de intervencidon generadas de
los hallazgos reportados en las inspecciones de seguridad
mediante la matriz de seguimiento con apoyo de
Subdireccion administrativa y la direccion de Talento
Humano rindiendo informe al COPASST.

e Se propone elaborar un formato para registrar y hacer
seguimiento a las oportunidades de mejora del SG-SST.

SECRETARIA DE **
MOVILIDAD | BOGOT/\




 No | SEDES _________|Programado|Ejecutado % Cump. |

B ALMACEN 100%

IR BODEGA ARCHIVO PUENTE ARANDA 3 1 33%
BEN cALLE 13 6 6 100%
B casa 21 3 1 33%
B CHICO (ALMACEN) 3 0 0%
B FONTIBON 123 3 2 67%
FONTIBON 90-90 3 3 100%
B PALOQUEMAO 6 6 100%
BER PATIO 4 3 2 67%
Tl PATIO ALAMOS 200 -201 3 3 100%
"l PATIO AUTOPISTA SUR 3 3 100%
P PATIO FISCALIA 3 3 100%
PATIO PARQUE INFANIL CAMPINCITO 3 0 0%
3l PATIO PUENTE ARANDA 3 0 0%
Tl PATIO SUBA 3 0 0%
i3 VILLA ALSACIA 3 3 100%
54 36 67%



EFICACIA DE LAS ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS, DE LAS MEDIDAS DE
PREVENCION Y CONTROL DE PELIGROS Y RIESGOS APLICADAS Y CAPACIDAD DEL

SISTEMA PARA SATISFACER NECESIDADES GLOBALES DE LA ENTIDAD EN MATERIA

DE SST
SISTEMA DE GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SGSST Se adelantaron las siguientes medidas
. MEDIDAS PLAN DE PREVENCION AT - GESTION EN VIAS - _
" OCTUBRE - NOVIEMBRE de prevenciéon y control de peligros y
Socromara de Movidad .
riesgos para el personal que desarrolla
FECHADE .7 s
o AT e St || oo labores de Gestidn en Via.
Verificacién actividades de Promodion
3 REUNION DE TRABAJO SST Y y Prevencion que se adelantan JEFE DTH - EQUIPO 15/10/2020
PROTECTO DE GESTION EN LAS VIAS | aeruaimente en el proyecto gestion en SST
= En el ano 2020 ocurrieron 42
Elaboracidn tips medidas preventivas . ,
e e W FQuIPOSST 161072020 accidentes en via, 11 menos que en el
ano inmediatamente anterior
Elaboradén Tips medidas preventivas
" R S Caidas a un mismo y distinto nivel EQUIPO SST 23/10/2020 .. ., o
Via grupo Whastapp mostrando una disminucion de 12%
Elaboradidén A
Jeameepmetion|  cocose | wns del total de los dos afios.
Via grupo Whastapp
Revision matriz de elementos de
proteccdén personal. Laura Patricia
o (Proyecto gestin en vias) Sanchez Calpa e s
4 SEGURIDAD INDUSTRIAL Wmm& Nubia Avila - Laura 13/11/2020 *k
. h g
Sanabiizacion Wcricnes Sprandidas SECRETARIA DE
— Por medio :?mm Meet TODOS BQUIPO SST o o ALc:ALiA MAYOR MOVI LI DAD BOGOTA




e Diagnostico de condiciones de salud

En mayo se aplicé encuesta para conocer el
estado de salud de la poblacion trabajadora
frente a la pandemia por Covid-19, en la cual
participaron 1455 personas y desde el mes de
agosto se cuenta con un modulo en el aplicativo
Aranda para registrar el estado de salud de los
colaboradores.

Octubre a noviembre se adelantaron 275
examenes meédicos ocupacionales periodicos a
487 los funcionarios de planta, dando una
cobertura de 56% al personal de planta.

o

A

e Programa de rehabilitacion de la
salud de los trabajadores.

Se realizd reubicacion de un
funcionario que sufrid accidente de
trabajo en el 2014.



OPORTUNIDADES DE MEJORA CONTINUA, RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA DE ACUERDO CON CIRCUNSTANCIAS

CAMBIANTES (CAMBIOS EN REQUISITOS LEGALES Y OTROS)

e Compromiso de los lideres y sus colaboradores en Ia
implementacion y participacion de las diferentes
actividades que conlleva el SG-SST.

e Mejorar las herramientas TICS para la informacidn,
estadisticas, analisis y seguimiento que se requieren de los
diferentes procesos del sistema (capacitacion, evaluaciones
médicas ocupacionales, oportunidades de mejora)

e Generar cohesion con los otros sistemas de gestion

e Mejorar el sistema de informacion con contratacion para
obtener informacion oportuna y confiable sobre los
contratistas de prestacion de servicios e incluirlos en las
estadisticas y diferentes actividades del SG-SST.

e Asignar un pasante como apoyo para el desarrollo de
actividades operativas.

SECRETARIA DE **
MOVILIDAD | BOGOT/\

ALGALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



Aungue se asigna un presupuesto para cada vigencia,
durante el trascurso del ano se realizan recortes al

mismo lo cual limita la atencion de todas las necesidades
del SG-SST.

@ &
v




2. Politica de
Servicio a la
CIUDADANIA

Direccion de Atencion al Ciudadano.

Bogota, noviembre 24 de 2021

SECRETARIA DE **
MOVILIDAD | BOGOT.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




01 FORTALECIMIENTO
DE ESPACIO PARTICIPATIVO

® En el 2020 se crea el protocolo Se publica en la pagina web el informe y se
promueve y divulga la Figura en los canales de comunicacion.

® En el 2021 se han recibido 77.714 PQRS, de las cuales, cero (0) solicitudes
han requerido al Defensor al Ciudadano.

Se disefia y divulgan los Derechos y Deberes del Ciudadano.

Se crea con el fin de regular las buenas practicas del servidor publico.

En julio y agosto se realizaron 21 intervenciones en el Centro de Servicios de
Movilidad — Calle 13 impactando un estimado de 381 ciudadanos.

se realizaron 12 videos dirigidos a la poblacién joven de Cursos Pedagogicos,
Actualizacion de datos, Salida de patios presencial, Impugnaciones y Acuerdos
de Pago.




Politica
Anticorrupcion

HIENS[ILELELE

1.Desde septiembre de 2020 a 2021 se recibieron 892 reclamaciones, de las cuales
de cuentas Ciudadana Denuncias 223 (25%) fueron procedentes. De las reclamaciones procedentes (223); el 78%
gue equivalen a (174 reclamaciones) corresponden a dafios en vehiculos durante el
traslado o su permanencia en el patio. Una vez analizados los casos por la

interventoria, se observé una afectacion de los indicadores de servicio por
$11.503.078

Rendiciones LU pa Correo

Clausula de
Servicios

1 .Las acciones mensuales efectuadas en el marco del pacto, han sido reportadas a la
veeduria.

Feria de Servicios

Movilidad al Barrio(SDM) Secretaria General

Se ha realizado 2 Ferias, una en la Localidad de

Puente Aranda y otra en la Localidad de Engativa, ) 249 . b
atendiendo 697 y A curedEnes Alcaldia Mayor con ciudadanos beneficiados.

Se han realizado 4 acompafamientos a la Secretaria General de la

respectivamente.

Fortalecimiento de espacio participativo



Base del Documento creado para que los Colaboradores y aliados estratégicos tengan un documento de consulta con

Conocimiento las pr'eguntas y_respuestas_frecuentes de los tramites y servicios de la Entidad. Actualmente se encuentra la
version 3.0 publicada en la intranet.
Lenguaje Se crean plantillas tipo de respuestas para el ciudadano. Se capacitan 1.013 colaboradores y se divulgan 6
(4 F1¢.) Tips.
m Se crean 3 abc de tramites concesionados (GYP — SIM) y Cursos Pedagogicos.
- Plan pionero DAC Se implementd la estrategia de mitos y realidades para aclarar dudas y socializar a los
Mitos y iudadanos | i lizadas sob tros tramit icios. Se han publicado a través |
Verdades ciudadanos las mejoras realizadas sobre nuestros tramites y servicios. Se han publicado a través los

diferentes canales: Cursos Pedagdgicos (4) e Impugnaciones (2)

Reglamento Se da en cumplimiento de la Ley 1437 del 2011 art. 22, busca un linea transversal en la atencion de las
PQRSD PQRS en la Entidad. Actualmente se encuentra en proceso de aprobacion por parte de la OAPI.

Busca establecer los lineamientos para la atencion de peticiones elevadas por los ciudadanos a través de las
Protocolo P P P

PQRSD redes sociales, asi como definir las responsabilidades de las diferentes dependencias de la SDM. CT230 de
2020 “PQRS a través de redes sociales”




03 ATRIBUTOS DE LA

INNOVACION

El 22 de noviembre se adjudic6é a Consorcio Circulemos
Movilidad, la ventanilla Unica de Servicios(VUS). Con ello se
busca brindar un mejor servicio, tecnologias de la informacion,
innovacion, gobierno digital, y mejorar los puntos de atencion
entre otros.

Este Consorcio sera el encargado de atender los tramites de
Registro Distrital de Conductores, Registro Distrital Automotor y
Registro de Tarjetas de operacion como también, aspectos
contravencionales entres otros.

La ciudadania podra beneficiarse a partir del 01 de marzo de
2022.



03 ATRIBUTOS PARA LA INNOVACION

Se implemento en los videos de cara a la ciudadania, la traduccion para
personas con discapacidad auditiva.

Se fortalecen los canales de comunicacién para los PMR — Poblacion
de Movilidad Reducida, en este caso ciudadanos ciegos con la
(Sefalizacion en Braille) en puntos de atencion.

Se capacita a 67 colaboradores en acercamiento de L.S.C - Lenguaje de
Sefas Colombiano.

Se realizan mesas de trabajo con el INCI para la revision del
cumplimiento de la NTC 6047 en la sefalética de punto y se
implementa mapa de ruta de evacuacion con braille.(CSM Calle 13 y
Paloquemado).

Se viene trabajando en la inclusion y fortalecimiento de:

Intérprete de Lenguaje de Sefias (L.S.C) a través de Video llamada,
y asistente chatbot

Agendas y digiturno (PMR - Poblacion de Movilidad Reducida)
Encuesta de caracterizacion

® Se implementaron con mayor fuerza, los canales Virtuales y
Telefonico, que garantizan el acceso al servicio y tramites
(Oportunidad).

Se redujo el tiempo de atencion del ciudadano. (Salida de
patios paso de 180 min a 80 min.) Optimizacion del 44% del
tiempo del ciudadano.

resolucion 118139 de 2021. Se pretende que el registro de
discapacidad, deje de ser una limitacion, de tal manera que el
ciudadano no requiera estar realizando renovaciones, la Entidad
dispuso un término de respuesta de 5 dias calendario y tiene
proyectado la automatizacion en la respuesta .

Asi mismo redujo los términos de atencion a las solicitudes por las
otras categorias de excepcion a 15 dias calendario.



CUALIFICACION DE
04 EqQuiIPOS

En el 2021 se implementaron 2 lineas de sensibilizacion

® Se adelantaron sensibilizaciones dirigidas a los colaboradores de la
Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania.

® Se fortalecieron los lazos de contado para cualificar equipos de trabajo
con el apoyo de la Secretaria General, la Veeduria y el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

® Formaciéon desde el convenio SENA, para cursos de Excel y se

plantea realizar un ciclo de estudio de cursos complementarios.

Se crel la estrategia y se divulgaron 20 Pildoras de Servicio con el fin de
reforzar la importancia de los valores y comportamientos — Codigo de
Integridad y Buenas Practicas ademas, que implican ser servidor publico.
Asimismo se logra la entrega de una pildora semanal por correo




05 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

ENCUESTAS DE SATISFACCION (internas - externas)

® Para el tercer trimestre de 2021 se amplié el alcance de la herramienta de medicién; incluyendo nuevos
puntos de atencion (Paloquemao, Red CADE: Fontibdn, Suba, Manitas y 20 de julio).

® Sé aplica la medicién en Exceptuados para conocer la Satisfaccién de los ciudadanos frente a las respuestas

brindadas.

® Se redisefié el instrumento de medicién para conocer la satisfaccién de los ciudadanos que realizan
tramites virtuales para aplicar desde el cuarto trimestre de 2021.

® La medicion del servicio realizada a las Concesiones de SIM — Grdas y patios, para los 3 trimestres del 2021,
muestra que la satisfaccion se mantiene; entre tanto para los Puntos de Atencidon de la Secretaria presenta una

leve mejoria:

Puntos de Atencion

Trimestre

ler Trimestre
2do Trimestre
3er Trimestre

Monitoreo del Manual de Servicio

Se hace medicion de esta estrategia de servicio, cada trimestre, el resultado
cumplimiento es alto para Centro de Servicios de Movilidad.

Movilidad SIM/Interventoria GYP
95% 92% 98%
95% 93% 97%
96% 91% 96%

se calcula en 88.57% la gestion, concluyendo que el nivel de

Fortalecimiento de espacio participativo



05 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Vencidos por
canal

Tipo de documento

Tipo de Documento

4

[9)]

Ndamero de registros

]
o
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Tablero de Control para el seguimiento a

las PQRS Percepcion de Calidad en las Respuestas
En el dltimo semestre de 2020, la Entidad presentaba un De la medicion realizada a los ciudadanos encuestados para
de vencimiento de las PQRS. Al fortalecer el Tablero de conocer gué tan satisfechos se encuentran con las respuestas a

Control, mediante: alertas tempranas, ampliacion de términos,
mejoramiento del sistema ORFEO e informes periodicos de
atencion, se logro reducir el vencimiento en un 0,3%

sus PQRS, el 72% manifesto la satisfaccion en la claridad y
calidez a su inquietudes.



ARTICULACION
06 INTERINSTITUCIONA
L

La Direccién de Atencion al Ciudadano participa activamente, en la
Convocatoria de la Veeduria en:

® Red de Quejas y Reclamos

® Talleres de Lenguaje claro

® Nodos Sectoriales e Intersectoriales

Se coparticipa con la Oficina de Gestion Social en los Consejos
Comunales, a fin de identificar las necesidades de la comunidad y
brindar atencion a través de las PQRS.




07 MEJORAMIENTO CONTINUO

Buenas Practicas

Entre el aflo 2019-2020 mostraron un mejoramiento pasando
de 87.5% en la escala de cualificacion a 94.3%. Estos 6 puntos porcentuales ubicaron a
la entidad en la 4 posicion de la 6 que ostentaba.

Se logré la recertificacion para el
proceso de cursos pedagoégicos en lo que concierne en la norma 1SO 9001:2015 — Norma
Técnica de Calidad, requisito exigido por el Ministerio de Transporte. Resultados
importantes: 0 No conformidades

Se desarrollé una estrategia de acompafamiento continuo en
los momentos de verdad, con el apoyo de 4 gestores ( Express, acompanamiento, PQRS,
Seguimiento). Esto ha permitido disminuir el 49% de las quejas y el 13% de los
reclamos frente al segundo semestre de 2020.

Se adjudico contrato para la medicion del servicio de
la SDM, en una encuesta 360°. La finalidad es aplicar un instrumento que evalGe la
percepcion, satisfaccién y experiencia de la ciudadania, partes interesadas y grupos
de valor.



08 USO INTENSIVO I?E LAS
TIC’S - INNOVACION

Se implemento los servicios de Contact Center para fortalecer,
ampliar la cobertura y diversificar la comunicacion entre la
ciudadania y la entidad. Canales como el virtual, telefénico,
presencial y multicanal, presentan la nueva cara de la Secretaria
Distrital de Movilidad entre los cuales se destacan:

® Te devolvemos la llamada cuando no estamos en servicio
(Virtual Hold)

Llamanos a un Click (Click to Call)

Te llamamos (Call Back)

Chat bot

Video llamada

Llamada Lenguaje de Sefias (L.S.C.)
Correos electronicos masivos (mailing)
Mensajes de texto a méviles (SMS)
Agenda tu cita (Tramites y servicios)
Escoge tu guia u orientacion (IVR)
Califica nuestro servicio (encuestas)




PROYECTOS Y PROPUESTAS

Se estructurd y adjudico el proceso para la compra de 21 biométricos.

Se entrego elementos tecnoldgicos al personal de punto para agilizar el flujo
de informacién de cara al ciudadano.

Se estructurd los modulos de capacitacion de la escuela de
servicios para los nuevos agentes en via. Actualmente se encuentra en socializacion con
los capacitadores.

Para facilidad de los ciudadanos y evitar que recurran a tramitadores, se
proyecta la instalacion una cabina telefonica en el Centro de Servicios de Movilidad Calle
13 — Paloquemao para contacto directo con la Linea 195 y el Contact Center.

Con el fin
de brindar mayor comodidad a los ciudadanos, se pretende ampliar los bancos
recaudadores.



3.

RACIONALIZACION
DE TRAMITES Y
SERVICIOS

SECRETARIA DE ‘ **
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09 RACIONALIZACION DE
TRAMITES Y SERVICIOS

Aplicacion de estrategia de racionalizacion, a través de
herramientas para el diagnodstico y planeacion de las acciones
de mejora en los procesos y procedimientos para la efectiva
gestion de los tramites.

1. Normativa
2. Tecnoldgica
3. Administrativa




- - =
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v’ Socializacién y sensibilizacion de la estrategia.

v' Recopilacion de informaciéon general y definicion del
Inventario de tramites, Opa* y Servicios.

v' Revision de los procesos del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

v  Elaboracion de los mapas de procesos Yy
diagramacion.

v" Identificacién de las necesidades de los ciudadanos.
v" Andlisis de las normas relacionada a cada tramite y
Opa*

» Otros Procesos Administrativos (OPA)

2 90%)
{o

2. PRIORIZACION Y
ALCANCE DEL CICLO DE
RACIONALIZACION

Se priorizaron los tramites y servicios con
mayor numero de solicitudes ciudadanas:

v Tramites de gran impacto para la
ciudadania.

v’ Tramites que generan mayor valor al
ciudadano usuario de los servicios.

v' Definicién de metas de racionalizacion.




3. ANALISIS
ALTERNATIVAS

RACIONALIZACION

v’ Clasificacion de los procesos
principales.

v Eliminacién — unificacién.

v' Mejora de procesos.

v' Automatizacién y sistematizacion.

v" Virtualizacion.

AS-IS (antes): Se define el futuro de Ila
situacion del proceso, optimizando y
sistematizando el proceso actual.

TO-BE (Después): Define el futuro de Ila
situacion del proceso y se estructura el
plan para alcanzar la meta.



Lograr tramites y servicios:

v Priorizados

v Simplificados

v Automatizados

v Integrados

v Documentados y diagramados

6.MONITOREO Y
EVALUACION

Se utiliza:

v’ Semaforos de seguimiento

v' Evaluacién y participacion ciudadana
v Reinicio del ciclo de racionalizacion



META
RACIONALIZACION

Disminuir el 70% de los requisitos para
llevar a cabo el tramite.

Reducir el 50% de los tiempos de
ejecucion/respuesta del tramite.

Mitigar en un 60% la presencialidad del
ciudadano en las ventanillas
presenciales

Aminorar en un 70% Ila eficiencia
administrativa de la entidad. Menor
carga y mayor valor agregado para el
ciudadano.

Se disminuyeron los requisitos en un 101%

Se redujeron en un 114% los tiempos de
respuesta del tramite.

Se mitigd en 145% la presencialidad del
ciudadano en los puntos de atencion.

Se ha minorizado hasta el momento un 63%
la eficiencia Administrativa en la
simplificaciéon de los tramites y el numero
de tramites y opas.



DURANTE LA VIGENCIA SE
HAN RACIONALIZADO
ADMINISTRATIVA,
NORMATIVA Y/O
TECNOLOGICAMENTE...

TRAMITES Y SERVICIOS
EN EL CANAL PRESENCIAL

Orden de Entrega de Vehiculo Inmovilizado

Facilidades de Pago para deudores de obligaciones no tributarias
Cursos pedagogicos por infraccion a las normas de transito
Registro de ruta de transporte escolar

Inscripcién o autorizacidon para la circulacion vial

Devolucién y/o compensacion de pagos en exceso de lo tributario

Tramites de la SDM 10
Racionalizados 7

En proceso de racionalizacion 4
70%

 Validacion e ingreso de cursos sobre normas de transito
* Informe policial de accidentes de transito
* Ruta Pila

OPAS de la SDM 4
Racionalizados 3 (eliminados 2)
En proceso de racionalizacion 1
75%



TRAMITES Y SERVICIOS
EN EL CANAL PRESENCIAL

Impugnacion de comparendos

Entrega de licencia de conduccion retenida

Desintegracion fisica de vehiculos de transporte publico

Registro Bici

Requisitos Sellos de Calidad Ciclo parqueaderos

Revocatoria Directa por infracciones a las normas de transito

Actualizacion de informacion comparendos y acuerdos de Pago
Solicitud desembargo por multas, infracciones de normas de
transito y transporte publico.

Informacion Reporte de semaforos que presentan fallas en la via
Solicitud de implementacion de Nuevos Controles Semaforicos
Desvinculacion Administrativa de vehiculos de transporte publico

Atencion de solicitudes en materia de sefializacion

DURANTE LA VIGENCIA SE
HAN RACIONALIZADO
ADMINISTRATIVA,
NORMATIVA Y/O
TECNOLOGICAMENTE...

Servicios de la SDM 12
Racionalizados 12
100%
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AGENDA

Contexto

Objetivo de la politica

Ejes de implementacion — Actividades realizadas

Integracion Plan Estadistico Distrital PED

Barreras 2021-2022

Fuente: Capacitacion politica de Gestidn de la Informacidn Estadistica- MIPG, DANE, 2020

Politica de Gestion de la Informacion Estadistica




La politica en las
dimensiones de MIPG

i

Informacion y
Comunicacion

La informacion
estadistica

es un activo

fundamental para los
procesos de toma de
decisiones en las
entidades publicas

28 hie,

Talento Gestidon con Gestion del Evaluacion de Control
Humano valores para conocimiento Resultados Interno
resultados

Fuente: Capacitacion politica de Gestidn de la Informacidn Estadistica- MIPG, DANE, 2020

Politica de Gestion de la Informacion Estadistica

DIM:

Lider de su
implementacion

Dependencias

Encargadas de
Implementar oS
ineamientos

establecidos




Objetivo de la
Politica de
Gestion de la

Informacion
Estadistica

Generar informacion estadistica y
registros administrativos

para mejorar:

El diseno de planes y programas

La construccidn participativa de las soluciones
* sociales

La transparencia de las actuaciones del estado

La coordinacion con el Sistema Estadistico

3. Las acciones de control politico y social
5- Nacional SEN

Fuente: Capacitacion politica de Gestion de la Informacién Estadistica- MIPG, DANE, 2020




Ejes de
implementacion

4

Fuente: Capacitacion politica de Gestion de la Informacién Estadi



Planificacion Estadistica

Acciones realizadas a noviembre de 2021

v Socidlizaciéon y capacitacion en el diligenciamiento de la Ficha FO3:
Diccionario de Bases de Datos, que hace parte del procedimiento
PEO4-PRO7 (Procedimiento para la generacion, procesamiento, reporte
y difusion de informaciéon estadistica) con los enlaces y responsables

. de Registros Administrativos y Operaciones Estadisticas de las

Proposito: diferentes subdirecciones y oficinas de la entidad.

Fecha de realizacion 4y 11 de Octubre de 2021

Fortalecer las capacidades
estadisticas en las  entidades i i
mediante la definicion de objetivos, v Socializacién y capacitacion en el diligenciamiento de las fichas FO3

estrategias y acciones. Diccionario de Bases de Datos y FO4 Ficha técnica y Metodolégica de
Operaciones Estadisticas del procedimiento PE04-PRO7 con los
responsables de las Operaciones Estadisticas de toda la entidad.

Fecha de realizacion 22 de septiembre y 11 de octubre de 2021

Politica de Gestion de la Informacion Estadistica




Planificacion Estadistica

Acciones realizadas a noviembre 2021

v Socializacién a enlaces y colaboradores encargados de bases de
datos, operaciones estadisticas y registros administrativos de las
siguientes actividades ofertadas por el DANE:

» Taller de diseno, construccion e interpretacion de indicadores
Propésito: 3/3 capacitaciones en el ano: 21 abril, 2 junio, 11 agosto

» Socializacion sobre la Politica de Gestion de Informacion Estadistica en

Fortalecer las capacidades el Marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon — MIPG
estadisticas  en las  entidades 3/3 capacitaciones en el ano: 27 mayo, 28 junio, 23 septiembre

mediante la definicion de objetivos,
estrategias y acciones.

v Disefio de la Encuesta sobre accesibilidad y uso de la informacién
estadistica a entidades del sector movilidad

Politica de Gestion de la Informacion Estadistica




Registros Administrativos

Propésito:

Mejorar E calidad, uso y
aprovechamiento estadistico de los

registros  administrativos de las
entidades

Politica de Gestion de la Informacion Estadistica

Acciones realizadas a noviembre 2021

v Socializacién y capacitacion en el diligenciamiento de las fichas:

e FO1: Ficha técnica de registros administrativos misionales,

e FO02: Ficha de recoleccion registros administrativos misionales,

e FO03: Diccionario de Bases de Datos,
que hacen parte del procedimiento PE04-PRO7 (Procedimiento para la
generacion, procesamiento, reporte y difusion de informaciéon estadistica)
con los enlaces y responsables de Registros Administrativos de las
diferentes subdirecciones y oficinas de la entfidad.

Fecha de realizacion: 4 y 13 de octubre de 2021

v/ Socializacién a enlaces y colaboradores encargados de bases de datos,
operaciones estadisticas y registros administrativos de la siguiente actividad
ofertada por el DANE:

Proceso de anonimizacion de las bases de datos para uso estadistico
(3/3 capacitaciones en el ano: 15 abril, 17 junio, 16 septiembre)




Solicitudes

Acciones realizadas a noviembre de 2021

v Diligenciamiento de la documentacion relacionada con las 18 Operaciones Estadisticas identificadas en
la entidad de acuerdo con el procedimiento PE0O4-PRO7

Fecha de realizacion: 24 de Septiembre, 12y 29 de octubre de 2021
Balance: A la fecha solo se ha recibido la documentacion de 4 operaciones estadisticas (DIM-DPM)

v Diligenciamiento de la documentacién relacionada con los 8 Registros Administrativos identificados en la
entidad de acuerdo con el procedimiento PE04-PRO7

Fecha de realizacion: 06 y 29 de octubre de 2021
Balance: A la fecha solo se ha recibido la documentacion de 4 registros administrativos

Politica de Gestion de la Informacion Estadistica




Calidad Estadistica

Propésito:

Permite a las entidades, los ciudadanos y
demas partes interesadas contar con

informacion relevante ,accesible, precisa,
oportuna y comparable.

Politica de Gestion de la Informacion Estadistica

Acciones realizadas a noviembre 2021

v Socidalizacion a enlaces y colaboradores encargados de bases de
datos, operaciones estadisticas y registros administrativos de la
siguiente actividad ofertada por el DANE:

Norma técnica de calidad estadistica

Objetivo: Dar a conocer los requisitos de calidad estadistica de
acuerdo con la Norma Técnica de la Calidad del Proceso
Estadistico (4/4 capacitaciones en el ano: 21 abril, 16 junio, 18
agosto y 20 octubre)

v Capacitacion ficha técnica de indicadores

Fecha de readlizacion: 17 de Noviembre




Integracion Plan Estadistico Distrital PED

Socializaciones SDP

v Lineamiento de Fortalecimiento de Registros administrativos
12 de octubre

\\\\M///// — v Lineamientos del enfoque diferencial e interseccional en la
‘ ' produccion estadistica.
% ,_,/Z—- E D 20 de ocftubre
7//_,,, \ % '
/% Plan Estadistico v Lineamientos de la documentacion de los procesos de las
Distrital

operaciones estadisticas
28 de octubre

» Articulacion con la Secretaria Distrital de Planeacion y establecimiento
del plan de accion en cumplimiento de la Circular 015 de 2021

Politica de Gestion de la Informacidn Estadistica BOGQTI\
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BARRERAS 2021-2022

PLANIEICACION e Tasa baja de participacion en las capacitaciones ofertadas por la DIM (Internas),

2 1l ESTADISTICA DANE (Externas) y SDP (Externas).
e Incumplimiento con la entrega de las fichas diligenciadas en relaciéon con las
Operaciones Estadisticas y Registros Administrativos identificados en la SDM.
FORTALECIMIENTO DE e No se cuenta con participacién activa en las capacitaciones gestionadas por la DIM
Q= REGISTROS y ofertadas por el DANE, en relacién con la Norma Técnica de Calidad Estadistica, lo
@ ADMINISTRATIVOS anterior para garantizar la implementacion de la misma por cada una de las
MISIONALES Dependencias responsables de Operaciones Estadisticas.

Nota: Por recomendacién de la SDP para la implementacion de la Norma Técnica
de Calidad Estadistica se requiere un equipo técnico experto que realice
CALIDAD ESTADISTICA seguimiento y acompanamiento a las Dependencias que lo requieran.

e No se tienen recursos directamente destinados a la implementacion de los requisitos
relacionados con la Politica de Gestion de la Informacion Estadistica.

Politica de Gestion de la Informacidn Estadistica BoquI\
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5. POLITICA GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA

INNOVACION

K
BOGOT

SECRETARIA DE

MOVILIDAD




AGENDA

Avances del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad de MIPG
Politica de Gestion del Conocimiento e Innovacion:

Contexto

Mesa Técnica de Big Data e Innovacion

Envio de comunicados relacionados con Gestion del Conocimiento y la
Innovacion

Capacitacion SCRUM

Segunda Feria del Conocimiento y la Innovacion 2021

Socializacion importancia de los “Prototipos”

Premio Distrital a la Gestion

Creacion del grupo “Gestores del Conocimiento y la Innovacion”

Orientacion para la documentacion de buenas practicas, lecciones aprendidas,
inventario de programas, proyectos y estrategias en innovacion publica e
iInventario de mecanismos de transferencia y conservacion del conocimiento.
Estrategia de Transferencia del Conocimiento — Circular Interna 020 y 023
Compromisos proyectados - 2022




Avances del Plan de Adecuacion y Sostenibilidad de MIPG

Politica de Gestion del Conocimiento e Innovacion

CONTEXTO
MODELO INTEGRADO DE PLANECION Y GESTION — MIPG
6. DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION
15. Politica de Gestion del Conocimiento e Innovacion

Responsables: Direccion de Talento Humano — Direccidon de Inteligencia para la
Movilidad

Riesgo 12 “Designacion de colaboradores no competentes o idoneos para el
desarrollo de las actividades asignadas”™




MESA TECNICA DE BIGDATA E INNOVACION

Creacion mediante la Circular 017 del 6 Noviembre de 2019
Reuniones Trimestrales
Gestion de la Mesa Técnica — 2021:

JUNIO - NOVIEMBRE

Convenio para intercambio de informacion mediante mecanismos interoperables con TMSA

(Noviembre 18 de 2021)
Definicion de algoritmo para el calculo de las velocidades del carril bus y velocidades SITP

para los 14 corredores
Reporte de huecos mediante la plataforma desarrollada por la Unidad de Mantenimiento Vial y

avance por parte de la SDM sobre la georreferenciacion y analisis de los huecos reportados

mediante la plataforma Waze
Avances en Desarrollo de Centro de Datos DIM
» Digitalizacion del 100% del proceso de cargue y explotacion de datos de aforos manuales
« Integracion de reportes de huecos UMV con reportes ciudadanos de waze para seguimiento a dafios
en infraestructura vial
« Visualizacion de velocidades carril bus y velocidades SITP para los 14 corredores
« Visualizacion de traffic jams de waze con base en reportes recurrentes para la gestion oportuna




COMUNICACIONES GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Objetivo: Fortalecer al interior de la SDM conceptos relacionados con la Gestion
del Conocimiento y la Innovacion

acion y pro
nsolidar

ntar ¢ innova:
dianas

Empirico: Conocimiento
basado en lo directamente
observable, lo que se
denomina experiencia,
constituye el primer paso
para la creacion de concepto

y teorias de diversos campos La generacion de herramientas pars La
L{5€ MA FUGADO L {CUANTAS VICOCLS 5K A utilizacion y apropiacion del conocimiento

. .
CAMTAL INTSLECTUAL? MEESTIGADD LD MSMOS ‘ onoc'm'enb busca Identificar procesos que permitan
obtenaer, organizar, sistematizar, guardar y

Cientifico: Establecido a compartir ficilmente datos e informacion a

., - I .,
artir del andlisis critico de la : m través de herramientas tecnolbgicas
es lon de' sy a e nnovacl confiables. Su rod pn:opal es pr,-,:-.er a

realidad a partir de la disposicion el conocimiento para su uso
comprobacion, de lo que se

. . v
5 (AAS DECITSIONES B2 TOMAN (CONMDE LSTAM LOS DATOS por parte de las personas al interior y fuera
o oclml denomina experimentacion BASADAS EN EVIDENCIA Y LA INFORMACION de s entidad.

I ., Relacién con MIPG: Dimension de
direccionamiento estratégico y planeacion,
e nnovaCIm : Dimensién de generacion de resultados
Técito: También denominado con valores, Dimension de evaluacion de
conocimiento implicito, hace resultados, Dimension de informacion y
referencia al conocimiento MEMOS REPETIDO LOS J5E TRARAIL N IRLASS comunicacion. y la Dimension de control
que no se encuentra - IRRORES DEL PASADCY nterno.
documentado ni
° sistematizado, pero que es
". modelo inegrado fundamental para la gestién
ok oyl de las entidades
JCAMNARAMTS AOLUCIONE S JYA R APRIC MDD
- CECTWAYY E5TO ANTESY
Explicito; Hace referencia al
conocimiento que se
encuentra documentado,
organizado y sistematizado,
de tal forma que puede ser
consultado y constituye un ; 1 Relacién con MIPG
repositorio de memoria o 5N pard &l resultado ados, D
institucional. |




CAPACITACION EN METODOLOGIAS DE INNOVACION - SCRUM

Numero de Participantes: 101 colaboradores

Modalidad: Virtual

Duracion: 2 horas (9 y 12 de julio)

Facilitador: DTH — DIM

Tema: Metodologia Agil de Desarrollo de Proyectos — SCRUM

SCRUM FRAMEWORK




SEGUNDA FERIA DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

EN LA SDM - 2021

Fecha de la Feria: 30 de Septiembre
Numero de Participantes: 91 colaboradores
Modalidad: Virtual

NUmero de Proyectos Inscritos: 7

NUmero de Proyectos presentados: 6

Gestion de|

< Camara Inteligente Conocimienfo
o A_utomatizaci(’)n Robodtica de Pr_qcesos yla Innavacibn
*» Sistema Integrado de Informacion - SIIACB
“* Observatorio de Movilidad

*» Portal Data Waze 5
< Centro de Datos MEQ ==




SOCIALIZACION PROTOTIPOS

En la Segunda Feria del Conocimiento y la Innovacion se socializé la
importancia de los “Prototipos” como un metodo que permite probar ideas en
las primeras etapas de desarrollo de los Proyectos.

~“ O O H”

Prototipo Alpha Beta
rapido

Version minima del
Version para probar al Version para probar con producto luego de la

interior del equipo el cliente aplicacidn de los ciclos
anteriores

Creacion colectiva e
iterativa con el mucha
retroalimentacion




PREMIO DISTRITAL A LA GESTION

Fecha de postulacion: 5 de Noviembre
Experiencia Inscrita: Feria del
Conocimiento y la Innovacion
Representantes: Lina Marcela Quifiones
— lvan Alexander Diaz

Descripcion de la Experiencia: Espacio
de ideacion y socializacion abierta y
participativa que permitiera a todos
los colaboradores de la entidad la
difusion del conocimiento y la
Innovacion.

PILAR DE COLABORACION
POLITICA MIPG: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

N° ENTIDAD NOMBRE DE LA EXPERIENCIA
ESOR-Esquema de seguimiento orientado a
1 |Alcaldia Local de Bosa resultados: “Resultados que hablan”
2 |Alcaldia Local de Kennedy Tu cuenta, cuenta
3 Instituto Distrital de Gestion de Evaluacion Primaria de Dafios en
Riesgos y Cambio Climatico - IDIGER | Edificaciones después de un Sismo
. - T Curso “Participacion activa en la resolucién
4 Insl!tuto Distrital para |a Participacion y de conflictos, modalidad virtualidad asistida
Accion Comunal = IDPAC e e . ) o
|ED Bolivia"-Servicio social estudiantil
Instituto Distrital para la Participacién y | Diplomado de Innovacion Ciudadana para la
Accion Comunal - IDPAC Participacion
Instituto Para la Economia Social-IPES | Centro de Innovacién Gastrondmica
Instituto para la Investigacion . .
. . Proceso de Formacion Gamificado Profes
7 %‘lggawa y el Desarrollo Pedagdgico - En Accion IDEP
. PROCEDIMIENTO Y APLICATIVO
8 |Jardin Botanico de Bogota CENTRAL DE CUENTAS"
9 |Secretaria Distrital de Gobierno Centro de Gobierno Local
_ . FERIA DEL CONOCIMIENTO Y LA
10 |Secretaria Distrital de Movilidad INNOVACION SDM
L . Canal Transferencias monetarias-Sistema
11 |Secretaria Distrital de Planeacion Distrital Bogota Solidaria
Subred Integrada de Servicios de
12 Salud Centro Oriente ESE RAPIAPP
13 Unidad Administrativa Especial de App Mapas Bogoté Bici

Catastro Distrital - UAECD




GESTORES DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Objetivo: Crear una cultura organizacional de la Gestion del Conocimiento y la Innovacion que
asegure el conocimiento interno en la Secretaria Distrital de Movilidad, a través de la identificacion,
creacion, aplicacion, transferencia y almacenamiento de informacion que la entidad gestiona, para
promover el cumplimiento de la mision institucional reflejada en el Plan Estratégico de la entidad y
ayudar a los servidores en el cumplimiento de sus responsabilidades.

Funciones

1. Ser el enlace directo para las tematicas que se adelantan por la DTH y DIM en materia de
Gestion del Conocimiento e Innovacion

2. ldentificar, recopilar, administrar y almacenar el conocimiento

“La innovacion produce nuevo conocimiento para asegurar mejores practicas en la gestion publica y

el conocimiento es necesario para implementar soluciones innovadoras”

3. Gestionar las evidencias correspondientes a la implementacion de las actividades relacionadas

con la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion — Plan de Adecuacion y Sostenibilidad

de MIPG

4. Promover la participacion de los colaboradores en las actividades establecidas en el marco de la

Gestion del Conocimiento y la Innovacion

5. Participar en las reuniones y capacitaciones relacionadas con Gestion del Conocimiento y la

Innovacion.

6. Generar acciones de mejora que contribuyan a la gestion del Conocimiento y la Innovacion en sus

respectivas Subsecretarias




DOCUMENTACION BUENAS PRACTICAS Y LECCIONES APRENDIDAS

-

' Gesﬁbp del
Conoc.lmt_en'l'o
P9 ===, ¢ Innovacion

FORMULARIO BUENAS PRACTICAS

En el marco de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, la Direccion de
Talento Humano y la Direccién de Inteligencia para la Movilidad como lideres de la Politica,
presentan el siguiente formulario, con el fin de que al interior de cada dependencia se
recolecte la informacion concerniente a las buenas practicas de gestion identificadas en el
desarrollo de las labores.

Entiendase Buenas Practicas como una experiencia o intervencion que se ha implementado
con resultados positivos, siendo eficaz y Uil en un contexto concreto, contribuyendo al
afrontamiento, regulacion, mejora o solucién de problemas y/o dificultades que se
presenten en el trabajo diario de las personas en diferentes ambitos, de |a gestidn,
satisfaccidon usuaria u otros, experiencia que pueden servir de modelo para otras
organizaciones.

VER EJEMPLO EM EL SIGUIENTE LINK:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vAYLPYNonlLkDIWqcOsRddOYcYw _CCASV/edit#
gid=1200263963

:‘": Gestion del
Y Conocimiento

mipg ==, e Innovacion

FORMULARIO LECCIONES APRENDIDAS

En el marco de la Politica de Gestion del Conocimiento v la Innovacian, la Direccién de
Talento Humano vy la Direccidn de Inteligencia para la Movilidad como lideres de la Politica,
presentan el siguiente formulario, con el fin de que al interior de cada dependencia se
recolecte la informacidn cocerniente a las lecciones aprendidas identificadas en el
desarrollo de las labores.

Entiéndase Lecciones Aprendidas como el conocimiento adquiride sobre una o varias
experiencias, a través de la reflexion y el analisis critico de los factores que pudieron haber
afectado positiva o negativamente el resultado esperado en una entidad publica.

VER EJEMPLO EN EL SIGUIENTE LINK:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hB9P_UxKLa3u9vKrxévnirBwCMsHU9Ng/edit#gi
d=1580251606

Subsecretarias y oficinas al Dia: Politica, Gestion de la Movilidad, Servicios a la Ciudadania, Oficina
Asesora de Planeacion Institucional, Oficina de Seguridad Vial, Oficina de Gestion Social, Oficina de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y Oficina de Control Interno




INVENTARIOS

Se solicito a las Subsecretarias y Oficinas de

la SDM el diligenciamiento de los siguientes

inventarios:

 Programas, proyectos y estrategias en
iInnovacion publica

« Mecanismos de transferencia y
conservacion del conocimiento.

Subsecretarias y oficinas al Dia: Politica, Servicios a la Ciudadania, Oficina Asesora de Planeacion

Institucional, Oficina de Seguridad Vial, Oficina de Gestion Social y Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.




ESTRATEGIA DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO —

CIRCULAR INTERNA 020 Y 023

B | cnpmenine HERURNIERE RN
BOGOI’\ MOVILIDAD DTH

CIRCULAR INTERNA N 23 DE 2021

2021.200“2234
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FECHA Bogota D .C . octubre 22 de 2021

PARA DESPACHO DE
SECRETARIA OFICINAS SUBSECRETARIAS DIRECCIONES SUB
DIRECCIONES
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COMPROMISOS PROYECTADOS - 2022

Gestionar la Tercera Feria del Conocimiento y la Innovacion de la SDM -2022

Fortalecer el equipo de Gestores del Conocimiento y la Innovacion con el apoyo y compromiso de
los directivos

Motivar la participacion del nivel directivo de la SDM en los proyectos y actividades relacionadas
con la Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Dar continuidad a la revision y actualizacion del micrositio de la intranet asignado para la Gestion
del Conocimiento y la Innovacion

Dar continuidad al disefio de comunicaciones conceptuales de Conocimiento e Innovacion que
permita a los servidores conocer sobre los términos relacionados, e incentive su participacion en
procesos de ideacion, innovacion y creatividad

Dar continuidad a la documentacion de buenas practicas y lecciones aprendidas en temas de
gestion del conocimiento e innovacion

Capacitar en Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Actualizar los inventarios de proyectos en creacion potenciales en proceso de disefo.

Documentar los Mapas de Conocimiento en la SDM




6. Plan Estratégico de las
Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones - PETI

Y
RETARIA DE **
ILIDAD | BOGOT.




¢Qué es el PETI ?

El Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones es el artefacto que se utiliza para

expresar la Estrategia TI.

-m
" S

- +

" .

- . .

[ " [} -

. "
! .
. s .

.

(. _ ‘Y™
-
-
S * -

------




Alcance del

Estructura de Diseiho
de PETI por
el MinTIC

R Analisis de
: upturas la Situacién
Normativo Estratégicas Actual

Objetivos documento

rModelo de1 r 1 r 1

Entendimiento

Estratégico Gestion de

Modelo de Plan de
Planeacion Comunicaciones
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Objetivo

Ejecutar la ruta estratégica de Tecnologias de la Informacion
en la Secretaria Distrital de Movilidad para el periodo 2021-
2024 con base en la situacion actual y la normativa aplicable
para la Entidad para cada uno de los dominios de tecnologia
y para cada uno de los propdsitos establecidos en la politica
de Gobierno Digital, a partir de la implementacion de
habilitadores de arquitectura, seguridad de la Informacion y
servicios ciudadanos digitales.



L

B
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Alcance

Este plan incluira la definicion y planeacion de los
proyectos de tecnologia que ejecutara la Secretaria
Distrital de Movilidad durante los anos 2021 — 2024
" desde el liderazgo estratégico y operativo de la OTIC
en el cumplimiento de sus funciones, objetivos y
metas, alineados a la estrategia de Gobierno Digital,
Seguridad Digital y el marco de referencia de
Arquitectura Empresarial definido por el MinTIC.



Marco Normativo

La Estrategia de Tl de la Secretaria Distrital de
Movilidad se encuentra alineada al marco
normativo definido por el Sector Central a partir de
la cual tiene sustento el desarrollo e
Implementacion de la tecnologia y los sistemas de
Informacion del sector.



Rupturas Estratégicas

La Secretaria Distrital de Movilidad realiza la identificacion
de las rupturas estratégicas con base a los seis dominios
de la Arquitectura Empresarial de la siguiente forma:

« Rupturas estrategicas - Dominio Estrategia de TI

* Rupturas estratégicas - Dominio Uso y apropiacion de la
tecnologia

 Rupturas estratégicas - Dominio Sistemas de

iInformacion

Rupturas estratégicas — Dominio Servicios Tecnologicos

Rupturas estratégicas — Dominio Gestion de Informacion

Rupturas estratégicas — Dominio Gobierno de Tl




Analisis de la Situacion Actual

e Se requiere virtualizacion de mas tramites

e Continuar apoyando los procesos de manera transversal

e Permitir gue la OTIC genere las aplicaciones, programas,
politicas y proyectos que promuevan la innovacion,
automatizacion y mejora de los procesos

e La falta de Interoperabilidad entre los sistemas de
iInformacion genera la ausencia de flujo continuo para la
creacion de oportunidades en la generacion de datos
oportunos para la toma de decisiones.




La OTIC trabaja diariamente en el cumplimiento de
los Objetivos estratégicos que se encuentran
identificados dentro del Plan Estratégico
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Modelo de Gestion de TI

Siguiendo con el modelo de estrategia de TI, se
realiza un direccionamiento organizacional en el
cual se alinea la estrategia de Tl con el plan de
desarrollo actual, la arquitectura institucional se
alinea con los mecanismos de Gobierno de TI, a
través de politicas, implementacion de facilidades
tecnologicas, los procesos de la Entidad
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*Plan de Ordenamiento
Territorial Distrital.

#=Plan de Desarrollo Distrital
"Un nuevo contrato social
y ambiental para el siglo
WX,

*Planes sectoriales y
proyectos.

Instrumentos de

Planeacidn

Direccionamiento

Organizacional de Secretaria

Distrital de Movilidad

» [ision de la Secretaria
Distrital de Movilidad.

»\fision de la Secretaria
Distrital de Movilidad.

= Dbjetivios estratégicos.
= Politica del Sistema Integrado
de Gestion (51G).

= Planes y proyectos de

-

'\ inversion. jﬂ

inversion
AN

= Mision.

= Visidn.

= Objetivos.

= Catdlogo de servicios Tl

(Conectividad, Seguridad,
Puesto de trabajo).

+ Catdlogo de Sistemas de
Informacion.

* Planes, y proyectos de

Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion
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Domino sistemas de informacion

------

Sistemas de iInformacion y/o
aplicaciones de apoyo

Sistemas de iInformacion y/o
aplicaciones misionales

Sistemas de iInformacion y/o

aplicaciones de  direccionamiento
estratégico



Firma
Digital
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Metas

Fortalecer y actualizar el 80% de la plataforma tecnologica de la SDM para
asegurar la operacion y la continuidad de los servicios institucionales

. Contar con un documento actualizado que sea el hilo conductor, que oriente
la transformacion digital de la Entidad

. Asegurar el 100% de funcionamiento del Sistema Integrado de Informacion
sobre Movilidad

Mantener el 97 % de disponibilidad de los Servicios tecnologicos de la
Secretaria Distrital de Movilidad.

Desarrollar y fortalecer el 100% de los sistemas de informacion
administrativos de la Entidad para soportar la operacion interna administrativa
y de gestion institucional.

Desarrollar y fortalecer el 100% de los sistemas de informacion misionales y
estratégicos a cargo de la OTIC.

Desarrollar y fortalecer 100% de iniciativas que impulsen la cultura digital,
Implementar el 100% de la estrategia anual para la sostenibilidad del
Subsistema de Gestion Seguridad de la Informacion en la Entidad.



7. Oficina de Control Interno - OCI
Noviembre de 2021
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Temas *
v Informes de Seguimiento y Auditorias Realizadas.

4 Auditoria Proceso de Atencion Ciudadana y Gestion de PQRS.
 Auditoria Proceso de Participacion Ciudadana.
 Auditoria Proceso de Gestion Contractual.

SECRETARIA DE
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* En virtud del Decreto 338 y 807 de 2019 S BOGOT/\



O Auditoria Proceso de Atencion Ciudadana y Gestion de POQRS.

Respuesta extemporanea de los derechos de peticion de los ciudadanos, no atendiendo lo
establecido en el Ley 1437 de 2011 Art 14, modificada por la Ley 1755 de 2015.

Respuesta extemporanea de los derechos de peticion entre autoridades, no atendiendo lo
establecido en el Ley 1437 de 2011 Art 14, modificada por la Ley 1755 de 2015.

Debilidades en las respuestas dadas por la entidad los peticionarios en términos de calidez,
claridad y coherencia, tal como lo establece el Articulo 3 del decreto 371 de 2010.

De igual manera se genera una alerta por el alto volumen de peticiones sobre temas como foto comparendos, descargue
de comparendos, cursos de pedagogia, entre otros: sin que se identifiquen acciones especificas que permitan minimizar el
Impacto de los mismos sobre la gestion de la entidad.
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Recomendaciones.

1 Fortalecer la forma de realizar las encuestas y la periodicidad en que se aplica la medicion de
satisfaccion.

1 Hacer visible la figura y gestion del Defensor del Ciudadano y evaluar si es pertinente que recaiga
sobre otro cargo del nivel directivo, para evitar que la DAC sea juez y parte.

3 Atender las recomendaciones de la veeduria, producto del Indice Distrital de Servicio a la Ciudadania —
IDSC 2021, particularmente lo relacionado con la falta de apropiacion de los servidores de los
protocolos, manuales y demas documentos por parte a la hora de atender a la ciudadania. (56%).

1 Fortalecer los controles al interior de las dependencias con miras a garantizar la atencion oportuna de
los derechos de peticion, incluyendo aquellos entre autoridades, en términos de oportunidad, calidez,
claridad y coherencia.



» No se presentaron no conformidades en la revision realizada por el equipo auditor de la OCI.

> Se resalta la diferentes estrategias que adelanta la Oficina de Gestion Social en aras de mitigar el
eventual impacto que puedan producir las politicas, planes, programas y proyectos de la SDM :
(Centro de Atencion a Victimas de siniestros viales, Agendas participativas, Implementacion de
protocolos de conflictos en via, proceso de atencion social a ciudadanos afectados por el desmonte
del Sistema Integrado de Transporte Publico — SITP).

Recomendaciones.

] Fortalecer el seguimiento y control del cumplimiento de las acciones producto de las Agendas
Participativas de Trabajo y las solicitudes realizadas en los Centros Locales de Movilidad con el fin de

dar cumplimiento de los tiempos de respuesta establecidos para las peticiones de acuerdo con la Ley
1755 de 2015.

1 Promover con el apoyo de la Veeduria Distrital, si es del caso, la conformacion de redes, asociaciones
de usuarios y veedurias ciudadanas.



d Auditoria Proceso de Gestion Contractual.

Debilidades relacionadas con el cumplimento de las clausulas y términos para la liquidacion de
contratos.

No cumplimiento relacionado con la publicacion de los documentos contentivos de las etapas
precontractual, contractual y post contractual en el aplicativo SECOP II.

Debilidades en el ejercicio de supervision por parte de los servidores designados para tal fin.

Debilidades en el proceso de planeacion contractual al no considerar los criterios definidos en
el estatuto tributario Art. 437.

[ Debilidades en la documentacion que soporta la etapa precontractual.
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Fundatic.

O Documentos previos suscritos solo por el gerente del proyecto (Jefe de OTIC), y no en conjunto con el Ordenador del Gasto,
tal y como lo establece el Manual de Contratacion de la SDM.

L A diferencia de otros contratos de similares caracteristicas (2021-1926, 2021-59), Fundatic, no suscribié documentos como:
Certificado de ldoneidad, Consulta de Antecedentes de Multas de la Policia Nacional, Consulta de Antecedentes Judiciales
de la policia Nacional, Compromiso Antisoborno, Consentimiento Informado entre otros.

[ Personal contratista encargado de la ejecucion del proyecto sin la experiencia suficiente, de acuerdo a lo establecido en los
estudios previos.

O Debilidades en el conocimiento técnico del proyecto (Fundatic), dado que este fue centralizado en una sola persona (Jefe
OTIC), lo que ha impedido entender a fondo los productos que se debian recibir de parte del contratista y a que areas
especificamente de la SDM impacta, lo que ha imposibilitado la revision de lo entregado por el contratista.

O Dado lo anterior, genera la OCI una alerta preventiva en aras de que los productos y/o servicios adquiridos a través de
Fundatic, suplan la necesidad para lo cual fueron contratados.



Recomendaciones.

O Articular la Bitacora de Proyectos y las directrices impartidas, con el manual de contratacion con el fin
de que dicha metodologia sea tenida en cuenta por todos los procesos al interior de la SDM.

U Instar a los ordenadores del gasto para que aquellos procesos contractuales de cuantias mayores a los
$5 mil millones, se realicen en el marco de la metodologia de la bitdcora de proyectos con el fin de
minimizacion los riesgos asociados al soborno que conducen a practicas y consolidacion de hechos de
corrupcion.

1 Realizar seguimiento por parte de los supervisores a la matriz de riesgos previsibles de cada contrato
con el fin de identificar situaciones que puedan interferir en la ejecucion del contrato y que a su vez
permita la toma de decisiones necesarias, para evitar la materializacion de eventos adversos.



B. PROPUESTAS Y VARIOS
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