
 

Ficha metodológica para la documentación de operaciones estadísticas 

 

La documentación de una operación estadística de manera estandarizada en metadatos,  

información necesaria para utilizar e interpretar los resultados, permite trazar una hoja de ruta en 

cada una de las fases del proceso estadístico, identificando las principales características y 

particularidades de la operación estadística, su evolución y adaptaciones a lo largo del tiempo, 

las actividades y los procesos relacionados, así como los roles y responsabilidades asumidos para 

su logro, entre otros aspectos, que facilitan organizar, dar seguimiento y aplicar oportunidades de 

mejora a la producción estadística. 

 

La ficha metodológica es un tipo de metadato que actúa como instrumento que “recopila de 

forma resumida y concreta la información explicativa de una operación estadística, facilita la 

documentación básica de las actividades del proceso y permite identificar las principales 

características que la componen” (DANE, 2020). 

 

El modelo de ficha metodológica presentado en este documento tiene como referencia la 

estructura estipulada en la Guía para la elaboración de la ficha metodológica de las operaciones 

estadísticas elaborada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) en el 

año 2020.  

 

En algunos casos, las definiciones de los criterios han sido ajustadas y complementadas con 

recomendaciones generales para su estructuración. Asimismo, se han incorporado ejemplos 

prácticos para cada criterio que permitan fortalecer la conceptualización de los mismos. 

 

 

Ficha metodológica para la documentación de operaciones estadísticas 

Criterio Descripción 

Entidad y 

Dependencia 

productora 

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD - Subsecretaria de Servicios a la 

Ciudadanía - Subdirección de Contravenciones 

 

Nombre de la 

operación estadística 

Impugnación de Órdenes de Comparendo 

Sigla de la operación 

estadística 

N/A 

 

Tipo de operación 

estadística 

Se registran todos los comparendos que son impugnados por los 

ciudadanos, lo cual obedece a registros administrativos. 

 

Antecedentes 

La autoridad de tránsito consigna la información en SICON   respecto 

de la responsabilidad contravencional bien sea de un proceso 

iniciado de oficio o por medio del ejercicio del derecho de 

impugnación.   

Objetivo General 

Conocer el comportamiento de impugnaciones de comparendos en 

la cuidad de Bogotá. 

 



 

Ejemplo: Objetivo de la Encuesta de satisfacción de los servicios 

prestados por la Subdirección de Imprenta Distrital 

 

Conocer el comportamiento de impugnaciones por medio de la base 

de datos donde se almacena dicha información para identificar 

cuáles son las infracciones que más impugnan los conductores. 

 

 

 

¿Qué se va a hacer? | ¿Cómo se va a hacer? | ¿Para qué lo va a hacer? 

Objetivos específicos 

 

Conocer cuáles son las infracciones que más se impugnan como un 

top 10. 

 

Relaciona los objetivos específicos de la operación estadística, los 

cuales indican lo que se pretende realizar en las etapas de la 

operación estadística. Cada objetivo específico debe corresponder 

a un resultado al finalizar la operación estadística y deben ser escrito 

en infinitivo. 

 

Ejemplo: Algunos objetivos específicos de Encuesta sobre el 

Estado de la Administración de la Gestión Documental en las 

Entidades del Distrito Capital – EAGED 

• Generar información estratégica y de calidad para facilitar la 

gestión de la Dirección Distrital de Archivo de Bogotá, con el 

fin focalizar frente a temas específicos, las asistencias técnicas 

a las entidades del Distrito. 

• Generar las estadísticas básicas necesarias para el cálculo de 

los valores agregados de las entidades del Distrito Capital 

frente a la implementación de los instrumentos de gestión 

documental. 

• Determinar el avance anual en la implementación de los 

instrumentos archivísticos y el SGDA en operación, realizado 

por cada entidad, por sector y del total del Distrito Capital. 

 

Alcance temático 

 

Cantidad de comparendos impugnados por los ciudadanos. 

 

Describa los aspectos temáticos investigados (o que serán 

investigados) en la operación estadística y brinde una breve 

explicación de que información es posible identificar, calcular o 

extraer a partir de las temáticas indagadas en la operación 

estadística. 

 

Ejemplo: Alcance de la Gran Encuesta Integrada de Hogar – 

GEIH 



 

La Gran Encuesta Integrada de Hogares - GEIH proporciona 

información básica sobre el tamaño y estructura de la fuerza 

de trabajo (empleo, desempleo e inactividad) de la población 

del país, así como las características sociodemográficas de la 

población colombiana. Las temáticas por las cuales se 

indagan a través de la GEIH permiten caracterizar a la 

población según el sexo, la edad, el parentesco, el nivel 

educativo, la afiliación al sistema de seguridad social en salud 

entre otros.  

Conceptos básicos 

Estado Comparendo: Es el estado en que se encuentra un 

comparendo en el sistema de información contravencional que 

incluye los diversos procesos jurídicos por los que este atraviesa. 

 

Infracción: Violación a una norma jurídica de tránsito o transporte. 

 

Resuelve: Es la determinación de la autoridad de tránsito respecto de 

la responsabilidad contravencional bien sea de un proceso iniciado 

de oficio o por medio del ejercicio del derecho de impugnación.   

 

 

Variables 

Número de Comparendo: Número que se agina a una infracción.

   

Fecha Comparendo: Fecha en el que se realizó la imposición del 

comparendo. 

   

Infracción: Violación a una norma jurídica de tránsito o transporte. 

   

Estado Comparendo: Es el estado en que se encuentra un 

comparendo en el sistema de información contravencional que 

incluye los diversos procesos jurídicos por los que este atraviesa.  

  

Resuelve: Es la determinación de la autoridad de tránsito respecto de 

la responsabilidad contravencional bien sea de un proceso iniciado 

de oficio o por medio del ejercicio del derecho de impugnación.  

   

Indicadores 

Cantidad de comparendos impugnados en un periodo de tiempo 

 

Cantidad mayor por tipo de infracciones impugnadas en un periodo 

de tiempo 

 

Estimación de 

Parámetros 

N/A 

Estándares estadísticos 

empleados 

N/A 

Universo de estudio Comparendos impugnados en Bogotá 



 

Población objetivo Comparendos impugnados en Bogotá 

Unidades estadísticas 

Unidad de observación: Comparendos impugnados. 

Unidad de muestreo: No aplica. Se registran todos los comparendos 

que son impugnados por los ciudadanos, por lo que se registra el 

universo no una muestra. 

Unidad de análisis: Conocer el comportamiento de comparendos 

impugnados en la cuidad de Bogotá. 

 

Marco censal o 

muestral 

Conocer el comportamiento de comparendos impugnados en la 

cuidad de Bogotá. 

Fuentes 
Base de datos que se descarga de SICON / Comparendos 

impugnados 

Tamaño de la muestra 

(si aplica) 

N/A 

Diseño muestral (si 

aplica) 

N/A  

Precisión (si aplica) N/A 

Mantenimiento de la 

muestra (si aplica) 

N/A 

Cobertura geográfica 

Con la ciudadanía tienen cobertura distrital con desagregación a 

nivel de localidad en la ciudad de Bogotá.  

  

Período de referencia 
De acuerdo a la necesidad, se solicitan y realizan las tomas de 

información según los periodos establecidos. 

Periodo y periodicidad 

de recolección 

De acuerdo a la necesidad, se solicitan y realizan las tomas de 

información 

Método de 

recolección o acopio 

Es una base de datos que se descarga de SICON. 

Desagregación de 

resultados 

Desagregación geográfica: La información e impugnación de 

comparendos se desagrega a nivel distrital. 

Desagregación temática: La información e impugnación de 

comparendos se desagrega a nivel distrital.  

Frecuencia de entrega 

de resultados 

De acuerdo a la necesidad, se solicitan y realizan las tomas de 

información 

Periodos disponibles 

para los resultados 

Macrodatos: Se cuenta con información en SICON del 2018 al 2022, y 

son de uso interno de la entidad y también se suministra a usuarios 

externos de acuerdo a la solicitud. 



 

Microdatos anonimizados: Se cuenta con información en SICON del 

2018 al 2022, y son de uso interno de la entidad y también se suministra 

a usuarios externos de acuerdo a la solicitud. 

Metadatos: Base de datos que se descarga de SICON, de uso interno 

 

 

Medios de difusión y 

acceso 

Se suministra de acuerdo a solicitud formal por oficio radicado a la 

Secretaría Distrital de Movilidad 

Fuente: elaboración propia con base a la Guía para la elaboración de la ficha metodológica de las 

operaciones estadísticas (DANE, 2020) 
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