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INTRODUCCION

De conformidad con la dimensién de Informacién y Comunicacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, y con la Politica de Gestion de la Informacion Estadistica debemos
garantizar un adecuado flujo de informacion interna, que nos permita un mejor desarrollo en la
operacion de la Secretaria Distrital de Movilidad SDM, asi como de la informacién externa en
interaccion con los ciudadanos. En este sentido, se hace necesario que tanto la informacion
estadistica, como los registros administrativos al interior de la entidad sean tramitados para
facilitar la operacion de la SDM, el desarrollo de sus funciones, la seguridad y proteccion de
datos y para garantizar la trazabilidad de su gestion.

El presente diagnoéstico se efectla con el fin de verificar, explorar, analizar el estado de la
gestién de la informacion estadistica en la SDM para el fortalecimiento o uso estadistico de
registros administrativos misionales con el fin de identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas para obtener los resultados esperados y contar con informacion y
datos en tiempo real como soporte para la toma de decisiones.

Por esta razoén, la Direccion de Inteligencia para la Movilidad ha desarrollado el presente
diagnéstico para establecer el estado de la informacion estadistica de la SDM en las categorias
de Planeacion estadistica, fortalecimiento de registros administrativos y calidad estadistica.
Como resultado de este se tomaran acciones en los planes de mejoramiento, estrategias y
mecanismos para la realizacion eficiente y eficaz de la gestiéon de la informacion estadistica en
la entidad y para la implementacion adecuada de la politica

En la primera seccidn se presenta el entorno institucional. En la segunda seccidn se presentan
los recursos financieros, humanos, fisicos y tecnolégicos asociados a la actividad estadistica.
En la tercera seccién se hace referencia al estado de la implementacion de los lineamientos,
normas y estandares definidos en el SEN. La quinta seccién incluye una descripcion de los
inventarios de operaciones estadisticas y registros administrativos. En la sexta seccion se hace
referencia a la demanda de informacién y a los flujos de informacion entre las diferentes
entidades. Finalmente, en la Ultima seccién se presenta un analisis de la encuesta de percepcion
realizada al interior de la Secretaria de Movilidad y dirigida a todos los colaboradores, con el
objetivo de conocer sobre la accesibilidad, uso y necesidades de informacién estadistica.
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1. ENTORNO INSTITUCIONAL

La Secretaria Distrital de Movilidad SDM es un organismo del Sector Central con autonomia
administrativa y financiera que tiene por objeto orientar y liderar la formulacion de las politicas
del sistema de movilidad para atender los requerimientos de desplazamiento de pasajeros y de
carga en la zona urbana, tanto vehicular como peatonal y de su expansién en el area rural del
Distrito Capital en el marco de la interconexion del Distrito Capital con la red de ciudades de la
regién central, con el pais y con el exterior.

Para la ejecucion de la Politica de Gestion de la Informacion Estadistica la SDM toma como
lineacion del DANE, este como ente rector del Sistema Estadistico Nacional SEN tiene como
funcion definir lineamientos, estandares y normas técnicas para la produccién y difusién de
estadisticas oficiales, asi como establecer lineamientos que permitan a los distintos organismos
e instituciones del Estado, como miembros del SEN que producen informacién estadistica de
interés nacional un mejor aprovechamiento de los registros administrativos.

Desde la Secretaria Distrital de Planeacion SDP se trabaja en la formulacion del Plan Estadistico
Distrital PED, cuyo fin es hacer seguimiento a la actividad estadistica a nivel distrital.

La secretaria Distrital de Movilidad SDM en el marco Nacional y Distrital avanza en el
cumplimiento de los lineamientos establecidos por el SEN y la SDP en el marco del PED.

2. RECURSOS (FiSICOS, TECNOLOGICOS)

La institucion cuenta con los siguientes recursos tecnoldgicos como apoyo a la gestion estadista:
1. Software - power bi

DESCRIPCION: Power Bl es una coleccion de servicios de software, aplicaciones y conectores
que funcionan juntos para convertir las fuentes de datos no relacionadas en informacion
coherente, visualmente inmersiva e interactiva, lo suficientemente simple como para que los
usuarios finales puedan crear por si mismos sus propios informes y paneles. Los datos pueden
ser una hoja de célculo de Excel o una coleccién de almacenes de datos hibridos locales y
basados en la nube. Power Bl permite conectarse facilmente a las fuentes de datos, visualizar
y descubrir lo que es importante y compartirlo con cualquier persona que desee y disponer de
la informacién del negocio en tiempo real.

Areas de la Secretaria que actualmente utilizan la herramienta:
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Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Oficina de Seguridad Vial

Direccion de Inteligencia para la Movilidad.
Direccién de Planeacion para la Movilidad
Subdireccion de la Bicicleta y el Peaton
Subdireccion de Transporte Publico
Subdireccion de Gestion en Via
Subdireccion Administrativa

Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania
Subdireccion de transporte privado
Subdireccion de infraestructura

TS0 No LN~

- O

Licencias disponibles

Actualmente la Secretaria cuenta con un total de 40 licencias Power Bl Pro, de las cuales se
encuentran asignadas 29 y quedan 11 disponibles.

Centro de administracion de Microsoft 365 A2 Buscar

9 elementos | 2 Buscar

Todos los espacios empresa...
Productos de Microsoft y otros (9)
Inicio
Nombre de producto T Licencias asignad...  Cantidad comprada  Estado de |a suscripeién
Usuarios b

O 6 Aplicaciones de Microsoft 365 para empresas 354 453 @ Active
Teams y grupos v
I & Facturacion g O ©  Aplicaciones de Microsoft 365 para empresas 354 450 © Expirade: 31/5/2023
£ Instalacion [} & Microsoft Fabric (Free) 51 1000000 © active
. Mostrar todo O © Microsoft Power Automate Free 2 10000 O Active
O & Microsoft Stream Trial B 1000000 0 activa
] G Power Bl Premium por usuario 29 40 © Active

A continuacion, se relacionan los links de acceso a las publicaciones:

https://observatorio.movilidadbogota.gov.co/

2. Software - tableau y alteryx

Descripcion tableau: Herramienta de software para la visualizacion de informacién, integrable,
interoperable, que permite mostrar datos e indicadores de los proyectos actuales y futuros, asi
como iniciativas de Big Data de la Entidad. La esencia de Tableau es ayudar a las personas y
empresas a ver y comprender todos sus datos.

Descripcion alteryx: Para el tratamiento, preparacion, limpieza, extraccion y transformacion de
datos, que permite trabajar con grandes volumenes de datos, de manera agil, y que es
integrable con la herramienta de visualizacion Tableau. De esta forma, los datos pueden ser
procesados y alistados para el despliegue en el tablero de visualizacion.
Secretaria Distrital de Movilidad

Calle 13 #37-35

Teléfono: (1) 364 9400

www.movilidadbogota.gov.colnformacion: Linea 195



http://www.movilidadbogota.gov.co/
https://observatorio.movilidadbogota.gov.co/

* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | MOVILIDAD 6

Areas de la secretaria que actualmente utilizan la herramienta:

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Oficina de Seguridad Vial

Oficina de Gestion Social

Direccion de Gestion de Transito y Control de Transito y Transporte
Direccion de Ingenieria de Transito

Direccion de Atencion al Ciudadano

Direccion de Investigaciones Administrativas al Transito y al Transporte
Subdireccion de Gestion en Via

Subdireccion de Semaforizacion

10. Subdireccion financiera

11. Subdireccion de la Bicicleta y el Peaton

12. Subsecretaria de Gestion Juridica (Coactiva)

©oNo R wWN =

Licencias disponibles

Actualmente la Secretaria cuenta con este licenciamiento segln contrato 2022-1909:

Licencia Adquirida Asignada Disponible
Tableau Creator 12 10 2
Tableau Viewer 140 123 17
Alteryx Designer 2 2 0

Cantidad de tableros y/o visualizaciones y/o mapas que estan desarrollados en las
herramientas

Tableros de visualizacién en la SDM para uso interno:

= Proyectos: 30

= Libros de Trabajo: 130
= Vistas: 337

= Fuentes de Datos: 38
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Explorar Todos los proyectos w
Proyectos de nivel superior
:
v Todos los proyectos
Tipo Todos los libros de trabajo
Todas las vistas
e '
O e = Todas las métricas
- Todas las lentes de Pregunts a los datos
] .;in‘i = =l 3
Todas las fuentes de datos
g =
[ o Todos los flujos
D :ﬂ‘: = Todas las funciones de datos

13. Tableros de visualizacion en la SDM para uso externo (Tableau Public):
14. Tableros - Visualizaciones: 21

Link de acceso alas publicaciones

En los siguientes links se encuentran el acceso a las publicaciones:
https://indicadores.movilidadbogota.gov.co/ (Acceso restringido)
https://public.tableau.com/app/profile/secretar.a.distrital.de.movilidad

LUGAR EN DONDE SE ENCUENTRAN LAS VISUALIZACIONES DE LOS TABLEROS DE
CONTROL Y/O MAPAS.

https://observatorio.movilidadbogota.gov.co/

https://www.simur.gov.co/

3. Arcgis onliney arcgis enterprise (portal)

Descripcion: ArcGIS es el nombre de un conjunto de productos de software en el campo de los
Sistemas de Informacién Geografica o SIG. ArcGIS agrupa varias aplicaciones para la captura,
edicién, analisis, tratamiento, disefio, publicacién e impresion de informacién geogréfica. ArcGIS
Online es una solucién de representacion cartogréfica y andlisis basada en la nube, se utiliza
para crear mapas, analizar datos, compartir y colaborar.
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Areas de la secretaria que actualmente utilizan la herramienta:

Actualmente la Secretaria cuenta con 132 usuarios con licencias ArcGis Online y 29 usuarios
con licencias para acceder al portal; las areas de la Secretaria Distrital de Movilidad que utilizan
estas licencias son:

* Subdireccion de Control de Transito y Transporte

» Direccion de Atencion al Ciudadano

+ Oficina de Seguridad Vial

» Subdireccion de Gestion en Via

» Subdireccion de Semaforizacion

» Direccion de Ingenieria de Transito

» Subdireccion de Sefializacion

* Subdireccion de Planes de Manejo de Transito

» Direccion de Inteligencia para la Movilidad

» Direccion de Planeacion de la Movilidad

» Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
* Subdireccion de Transporte Puablico

» Subdireccién de Transporte Privado

» Subdireccion de la Bicicleta y Peaton

» Subdireccion de Infraestructura

+ Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad

Usuarios disponibles

Actualmente la SDM cuenta con los siguientes usuarios:

ArcGis Online
Tipo de usuario Asignados Disponibles
Creator 67 0
Editor 6 4
GIS Professional Advanced 2 0
Insights Analyst 2 0
Mobile Worker 55 65

ArcGis Enterprise

Tipo de usuario Asignados Disponibles
Creator 27 3
Insights Analyst 2 0
Viewer 0 100
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Cantidad de tableros y/o visualizaciones y/o mapas que estan desarrollados en las
herramientas.

En este momento hay elaborados 4.389 elementos que soportan los distintos despliegues de
informacién en ArcGis Online y en PORTAL de los cuales 2.100 elementos tienen URL; los
accesos pueden estar restringidos al no ser publicos. El inventario de los elementos con URL
generados por los usuarios es el siguiente:

Elementos ARCGIS ONLINE | Cantidad Elementos PORTAL Cantidad
Feature Service 1.082 Feature Service 174
Web Mapping Application 301 Map Service 149
Code Attachment 164 Geoprocessing Service 24
Map Service 88 WMS 20
Web Experience 15 Web Mapping Application 11
Insights Workbook 9 Code Attachment 8
Document Link 7 Network Analysis Service 6
Otros 27 Otros 15
Total general 1.693 Total general 407

A continuacion, se relaciona el de acceso a estas publicaciones:

Pagina de ArcGis Online

https://movilidadbogota.maps.arcgis.com/

Pagina de ArcGis Enterprise - Portal

https://sig.simur.gov.co/portal/home/index.html

Algunos elementos se encuentran embebidos dentro de las siguientes paginas:

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/

https://www.simur.gov.co/

https://observatorio.movilidadbogota.gov.co/

3. ESTADO DE LA IMPLEMENTACION DE LOS LINEAMIENTQOS,
NORMAS Y ESTANDARES DEFINIDOS EN EL SEN

Los lineamientos para el proceso estadistico en el SEN recogen las recomendaciones
internacionales y la experiencia del DANE sobre el deber ser en el desarrollo de las operaciones
estadisticas de las entidades que conforman este sistema. El proceso estadistico consta de
cinco fases:

1. Deteccién y analisis de requerimientos.
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2. Disefio y pruebas.
3. Ejecucion.

4. Analisis.

5. Difusion.

Estas fases se subdividen en 28 subprocesos que aparcan las principales actividades a ejecutar
en el desarrollo de una operacion estadistica las cuales se implementaron en la Entidad y estas
son:

1. DETECCION Y ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Dentro de la fase de deteccién y analisis de requerimientos y teniendo en cuenta el subproceso
de Identificacion de necesidades, se definen las necesidades de informacion estadistica y se
establece las estrategias y las politicas para desarrollar la operacion estadistica. Se precisa las
necesidades de informacién estadistica a las que se debe dar respuesta teniendo en cuenta
aspectos como: la misiéon de la entidad; la normatividad; los planes nacionales de desarrollo; las
politicas; o los requerimientos internacionales. Se identifican los usuarios internos y externos de
la entidad que manifiestan la necesidad de informacion. Se revisa si existen otras operaciones
estadisticas en el SEN que produzcan informacion estadistica que satisfaga la necesidad
identificada. Se analiza y se evalla el uso de registros administrativos o informacion estadistica
que servirian como insumo para el desarrollo de la operacién estadistica, asi como sus
restricciones legales.

1.2 Consulta y confirmacion de necesidades

Para consultar a los usuarios acerca de las necesidades de informacion estadistica y delimitar
el alcance de la operacion estadistica, se definié y aplicé estrategias para llevar a cabo consultas
a usuarios. Se llevan a cabo reuniones con expertos en la tematica y con partes interesadas
especializadas. Se consulta acerca de las tematicas o las areas especificas a las que la
operacion estadistica. Se determinan los dominios a trabajar y se realiza la desagregacion
geografica para mostrar los resultados.

1.3. Definicion de objetivos

Se definio el objetivo general que da cuenta de los resultados esperados respondiendo a
preguntas como: ¢qué? ¢para qué? ¢cuando? ¢donde? y ¢sobre qué unidades se llevaria a
cabo la medicidon? Se definieron los objetivos especificos que contribuyen al logro del objetivo
general.

1.4. Identificacion de conceptos y de la metodologia estadistica

Con el objetivo de garantizar la comparabilidad y transparencia de las estadisticas producida,
el proceso estadistico lleva a cabo las siguientes acciones:

v Se identifican las variables e indicadores estandarizados. Se define la metodologia
estadistica, que puede ser censal, muestral o a partir de registros administrativos.

v Se establecen los elementos basicos para el disefio estadistico, tales como el universo
de estudio, la poblacion objetivo, las unidades estadisticas de observacion y de analisis,
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y para las operaciones estadisticas por muestreo y por censo, el marco (muestral o
censal) y la informacion geoespacial.
v Se determinaron los métodos y los instrumentos para la obtencion de la informacion.

1.5. Elaboracion del plan general

Para asegurar la disponibilidad de los recursos técnicos, financieros y humanos para el
desarrollo de la operacioén estadistica:

v Se definié el presupuesto y la fuente de financiacion necesarios para efectuar las
diferentes fases, subprocesos y actividades de la operacién estadistica.

v Se establecieron, de manera preliminar, los requerimientos tecnolégicos e informaticos
y los equipos de trabajo requeridos. Se elabora el cronograma de trabajo con tiempos y
responsables. Se construyé una propuesta técnica y econdmica de la operacion
estadistica.

v Se define la viabilidad técnica y econdmica del proyecto en el nivel directivo. Se definen
los riesgos asociados a la operacién estadistica, asi como los planes de contingencia.

2. DISENO Y PRUEBAS

En esta fase se llevan a cabo los disefios de la operacion estadistica, se ponen a pruebay se
elaboran los documentos metodoldgicos correspondientes. Esta fase es parte fundamental del
proceso estadistico dado que en ella se define la manera como se llevaria a cabo la operacién
estadistica en sus fases de ejecucién, procesamiento, analisis y difusion.

2.1. Disefio temético

Para definir el marco conceptual y tedrico de la operacion estadistica, se establecieron los
siguientes elementos:

v Los fundamentos conceptuales y teoricos.

v Las temaéticas, las variables, los cruces de variables, la obtencién de nuevas variables,
gue se relacionan con la informacién estadistica esperada.

v Los cuadros de salida, teniendo en cuenta las desagregaciones requeridas que
presentan los resultados de la operacién estadistica; éstos deberian dar cuenta de los
requerimientos de informacién de los usuarios.

v Los estandares estadisticos nacionales e internacionales que deberian ser incorporados
en la operacion estadistica sobre clasificaciones y nomenclaturas (econémicas, sociales
0 geogréficas), conceptos y difusién de la informacion.

v El andlisis y reconocimiento preliminar de aspectos basicos del disefio estadistico, tales
como universo de estudio, poblacion objetivo y unidades estadisticas.

v La estructura y secuencia logica de las preguntas que conformaran el instrumento de
recoleccion los indicadores estadisticos que cuantifican las caracteristicas del fenébmeno
que se esta midiendo tales como: promedios, porcentajes, indices, variaciones de
indices, tasas, o razones, etc.

v Los indicadores para realizar el seguimiento a la consistencia de la informacion
recolectada y la cobertura geogréfica de la operacion estadistica.
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2.2. Definicion del disefio estadistico

Para especificar el disefio estadistico en todo tipo de operacion estadistica, se definieron: La
poblacién objetivo, es decir, la delimitacién del universo que se estudia. Las unidades
estadisticas (de observacion y de andlisis). La cobertura geogréfica requerida de acuerdo con
la necesidad de informacion estadistica.

2.3. Disefio de la recoleccion y la elaboracion de instrumentos

Para el caso particular de las operaciones estadisticas por censo o por muestreo:

v Se disefiaron y elaboraron los formularios para la recoleccion de los datos. Se elaboran
manuales y guias requeridos para la recoleccion de datos.

v Se definio el medio de captura que se utilizara. Se disefia y construye la plataforma TIC
que soporte las actividades de recoleccion y transmision de los datos, asi como los
protocolos para el almacenamiento, acceso y seguridad de los mismos.

v Se concreta el esquema operativo (jerarquia, roles, cargas de trabajo, flujos de
informacion, tiempos, rendimientos y protocolos de seguridad).

2.4. Disefio y elaboracion de los mecanismos para el procesamiento

Se determinaron las herramientas tecnolégicas para el procesamiento (software y hardware).
Se generan las especificaciones y las reglas de codificacion, critica, deteccion de
inconsistencias, validacién, edicion e imputacion. Se establecen estrategias para evitar la
pérdida, la modificacion o la alteracion de la informacion.

2.5. Disefio y elaboracion de los mecanismos para el andlisis

Con el objetivo de establecer los mecanismos para verificar y validar la informacion recolectada,
se define las especificaciones de los métodos de analisis de la se establecer las herramientas
tecnolégicas requeridas para el analisis de la informacién estadistica obtenida. Se establecen
los protocolos de confidencialidad para preservar la reserva de la fuente. Se elabora la
metodologia para la Anonimizacion de los microdatos.

2.6. Disefio de la difusion

Con el fin de garantizar que la informacién estadistica obtenida sea de conocimiento general
para todo tipo de usuarios, para el proceso estadistico se disefian las estrategias de difusion de
la informaciéon estadistica obtenida. También se disefia la forma de difusion (boletines e
informes),

2.7. Configuracion de pruebas y evaluacion de los disefios

Para ajustar y fortalecer los disefios de la operacion estadistica, se establecié un plan y la
metodologia de pruebas para cada uno de los disefios y los 21 componentes propuestos en
esta fase del proceso estadistico, asi como el informe de las pruebas realizadas, desarrollando
las siguientes acciones:

v Para el caso particular de las operaciones estadisticas por censo o por muestreo: Se
define el tipo de prueba (escritorio, piloto o experimental).
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v Se estableceran las actividades objeto de prueba (capacitacién, seleccion y
contratacion, recoleccion, procesamiento, transmisién, integracién, monitoreo o
generacion de resultados).

v Se define los instrumentos que se deberian probar (formularios impresos o en
dispositivos moviles de captura, instructivos, manuales, formatos de control, aplicativos
informaticos y/o cartografia).

v Se establecen las actividades (sensibilizacién, uso de instrumentos, seguimiento de sus
obligaciones) a probar segun los roles (encuestador, supervisor, coordinador, critico,
digitador, sensibilizador y enumerador).

v Se especifica las condiciones y los lugares en los que se desarrollarian las pruebas, los
formatos utilizados, el tiempo de pruebas y los responsables de estas.

v Se elabora el informe de los resultados, las conclusiones y las recomendaciones de las
pruebas realizadas.

2.8. Disefo de la evaluacion de las fases del proceso estadistico

Con el objetivo de establecer los mecanismos de evaluacion y control del proceso estadistico,
segun el tipo de operacion estadistica, se diseflan los instrumentos y las estrategias que
permiten monitorear y evaluar las actividades relacionadas con la recoleccion, el procesamiento,
el analisis y la difusion de resultados. Se disefian los métodos para analizar y evaluar la
informacién generada en cada fase del proceso estadistico, a partir de indicadores que
monitoreen cada una de ellas (porcentaje de cobertura, porcentaje de no respuesta, errores,
tasa de imputacion, entre otros).

3. EJECUCION

En esta fase se desarrollaron todas las acciones planeadas y disefiadas en las fases anteriores
con el fin de tener la informacién estadistica que satisface el requerimiento identificado.

3.1 Recoleccién

Desarrollo de la recoleccién, para preparar y realizar la recoleccion de la informacion, tanto para
operaciones estadisticas por censo, como para operaciones estadisticas por muestreo, se
establecio:

v El personal requerido para la recoleccién e implementar el plan de capacitacion para la
recoleccién de datos. Se aplican los procedimientos y las actividades propuestas en el
disefio sobre la seleccién y conformacion de los grupos de trabajo.

v Para el caso particular de una operacion estadistica a partir de registros administrativos, se
verifica que estén disponibles los medios de transmisién y esquemas de interoperabilidad
de los datos.

v Comprobar que los compromisos y los protocolos de confidencialidad y de intercambio de
informacion estén acordados.

Secretaria Distrital de Movilidad

Calle 13 #37-35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.colnformacion: Linea 195



http://www.movilidadbogota.gov.co/

*
** SECRETARIA DE 14
BOGOT. MOVILIDAD

Cierre y evaluacion de la recoleccién

Para monitorear la cobertura geogréfica y la consistencia de los datos recolectados, se obtienen
y analizan los indicadores disefiados para monitorear la cobertura geografica y la calidad de la
informacién recolectada.

3.2 Procesamiento

3.2.1. Integracion de datos: Con el objetivo de consolidar la informacién recolectada: se verifica
la cobertura geografica de la informacién proveniente de todos los puntos de recoleccion.

3.2.2. Clasificacion y codificacion Con el objetivo de organizar la informacién y prepararla para
el andlisis, se realiza la clasificacion de acuerdo con el disefio de las nuevas variables o la
asignacion de tematicas.

3.2.3. Derivacion de nuevas variables y unidades: se realizan las transformaciones necesarias
sobre las variables para generar las nuevas que requiera el estudio.

3.2.4. Revision y validaciéon Para verificar la consistencia, la completitud y la coherencia de los
datos, se verifica la existencia de valores atipicos, faltantes, fuera de rango y validar su
veracidad. Verificar la consistencia de las variables o las unidades estadisticas

3.2.5. Con la evaluacion de los archivos de datos se obtienen los indicadores disefiados para el
control de la calidad y la cobertura geografica de las bases de datos procesadas. Se documenta
las novedades identificadas en el procesamiento. Se elabora el reporte con los indicadores que
darian cuenta de la calidad del procesamiento.

4. ANALISIS

En esta fase se interpreta la informacién y se verifica la coherencia y la consistencia para
garantizar su calidad.

4.1. Consistencia, validacién e interpretacion de la informacién, con el objetivo de verificar la
informacién estadistica antes de su difusion, Se examina la informacién obtenida para identificar
errores en los calculos o las estimaciones. Se analiza el comportamiento de los indicadores
generados por la operacion estadistica. Se analiza el contexto de la operacién estadistica para
revisar los fenbmenos que influyen en la informacion obtenida. Se verifica la informacién
obtenida frente al objetivo y el alcance definidos para la operacién estadistica.

4.2. Aplicacién de controles de confidencialidad, con el objetivo de garantizar la reserva de las
fuentes, se aplica la metodologia de anonimizacién propuesta para controlar el riesgo de
identificacion de las personas naturales o juridicas que constituyen la fuente y garantizar que la
informacioén recolectada de las fuentes se conserva de manera confidencial. Se verifica la
aplicacion de las técnicas de anonimizacion propuestas y se analiza la consistencia de los
resultados que se difundiran en las bases anonimizadas. Se garantiza que los metadatos
relacionados con la operacién estadistica cumplen con la normatividad vigente de proteccion de
datos personales.

4.3. Evaluacion de la informacion estadistica, con el objetivo de lograr la aprobacion de la
informacion estadistica obtenida, se elabora un informe con los analisis de cobertura geogréfica,
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coherencia, consistencia y la calidad de los datos. Se Analiza los metadatos relacionados con
la operacion estadistica para llevar a cabo su difusién, de acuerdo con los estandares definidos
para documentar y difundir. Se presenta la informacién estadistica y los analisis en comités
internos y externos.

5. DIFUSION

En esta fase se da a conocer la informacion estadistica generada por la operacion estadistica,
con su respectiva documentacién de soporte.

5.1. Disposicion de los medios tecnoldgicos: para preparar la difusiobn se revisa y pone a
disposicién los aplicativos, sistemas de consulta y deméas medios tecnoldgicos para la difusion
de la informacion estadistica. Se realiza el almacenamiento (para poner a disposicion la
informacion estadistica) y el mantenimiento de la informacion estadistica difundida (microdatos
originales, microdatos editados y microdatos anonimizados, series histéricas con sus
respectivas notas explicativas, macrodatos y metadatos histéricos, estructura de datos,
documentos de referencia e informacion sobre la cobertura geogréfica).

5.2. Generacion de los resultados para difusion: con el objetivo de gestionar la informacion
estadistica para su difusion, se consolidara informacién estadistica de acuerdo con las formas
de difusion establecidas en el disefio de esta.

5.3. Gestion de la difusién de los resultados Para la difusion de la informacion estadistica, se
pone a disposicion de los usuarios la informacion estadistica a través de los medios de difusion
determinados, conforme al calendario de difusion, incluyendo los indicadores de la calidad y la
cobertura geografica de la operacion estadistica. Se considera la Norma Técnica Colombiana,
que establece los requisitos de accesibilidad que son aplicables a las paginas web. Se aplican
las estrategias disefiadas para dar a conocer la informacién estadistica con que se cuenta.

5.4. Evaluacion: para garantizar que la informacion estadistica difundida sea clara y pertinente,
Se revisara la disposicion de la totalidad de la informacién estadistica que se deberia difundir
de acuerdo con lo establecido en el disefio. Se evalla las estrategias y los medios de difusién
que se utilizan para entregar los resultados a los usuarios.

4. INVENTARIOS DE INDICADORES, OPERACIONES
ESTADISTICAS; REGISTROS ADMINISTRATIVOS Y
DEMANDA DE INFORMACION

La secretaria Distrital de Movilidad, cuenta con el inventario de Indicadores que relne tanto los
indicadores POA como los de gestién interna. Para la vigencia 2023, contamos con 288
indicadores publicados en la intranet. Cada uno de los indicadores tiene su correspondiente
ficha técnica y su correspondiente trazabilidad.
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En cuenta a las operaciones estadisticas contamos con el diligenciamiento de las fichas
metodoldgicas y el formulario F1 de:

e Encuesta de Percepcion de Riesgo Vial

e [Estudios de campo para el monitoreo, seguimiento y planeacion del transito y el
transporte de Bogota D.C

e Encuesta de Movilidad

e Encuesta de Movilidad y Género

Dentro de los registros administrativos se encuentra:

Impugnacion de 6rdenes de comparendo
Imposicion de comparendos

Zonas amarillas para taxis

Datos de siniestralidad vial

Red Distrital De Movilidad Sostenible — PIMS
Registro Distrital de Estacionamientos (RDE)
Registro Bici

[ ]
[ ]
[ ]
[
[
[
[
e Registro distrital automotor

5. FLUJOS DE INFORMACION

Los flujos de informacion de la Secretaria Distrital de Movilidad son esenciales para comprender
los patrones de movilidad, identificar desafios y oportunidades, tomar decisiones informadas y
gestionar eficazmente la movilidad en Bogota y la region. Estos flujos permiten la recopilacion,
andlisis para mejorar la infraestructura vial, el transporte publico y la seguridad vial. Dentro del
flujo de la informacion y como medios de transmision de la Informacién, la Entidad cuenta con
el Observatorio de Movilidad de Bogota, donde se genera y transmite informacién oficial,
detallada, confiable y de facil acceso a todos los grupos de interés y partes interesadas, sobre
los diversos aspectos que componen la movilidad de Bogota y la region, a través de indicadores,
reportes y andlisis, teniendo en cuenta multiples fuentes de informacién del Sector Movilidad y
otros sectores, para contribuir al seguimiento de politicas, planes, programas y proyectos
vinculados con la movilidad en la ciudad. Su principal objetivo es configurar un escenario de
conocimiento en materia de movilidad de Bogota y la regién, desde el andlisis, la investigacion
y la transferencia de conocimiento, como insumo para la identificacion de necesidades y toma
de decisiones oportuna y basada en informacion.

Los flujos de informacién en el Observatorio de Movilidad de Bogota son fundamentales para
recopilar, analizar y difundir datos relevantes relacionados con la movilidad en la ciudad. Como
por ejemplo la recopilacion de datos en tiempo real a través de sensores de trafico en carreteras
y calles para medir el flujo vehicular y la velocidad, GPS en vehiculos de transporte publico y
privado para rastrear rutas y tiempos de viaje, contadores de peatones y ciclistas en rutas
especificas para evaluar la movilidad activa. Asi mismo los datos de transporte publico,
recopilacion de horarios, frecuencias y ocupacion de buses, Transmilenio y sistemas de
transporte masivo. Integracion con sistemas de pago electrénico para analizar patrones de uso
y demanda, datos de aplicaciones de movilidad, colaboracién con aplicaciones de transporte
compartido para obtener datos sobre patrones de viaje y rutas solicitadas. También las
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encuestas y estudios de movilidad periddicas, fundamentales para obtener informacion
detallada sobre los habitos de viaje y preferencias de transporte de los ciudadanos.

En cuanto a la Visualizacién y divulgacion de datos a través del libro de Mapas “Recorre Bogota
en mapas”, herramienta dinamica, pensada para que el ciudadano pueda conocer de manera
mas clara y entendible los proyectos de la Secretaria Distrital de Movilidad y entidades aliadas
del sector como, Secretaria Distrital de Ambiente, Transmilenio S.A., Secretaria Distrital de
Planeacion e informacion tomada de la plataforma de Datos Abiertos Distrital.

Otro mecanismo con el que cuenta la entidad para facilitar el intercambio de informacién es el
Sistema Integrado de Informacién sobre Movilidad Urbana y Regional —SIMUR, que tiene como
objetivo general facilitar la comunicacion y el intercambio de informacién entre los actores
(peatdn, ciclista, pasajeros y conductores) y los componentes de la movilidad (entidades del
sector de movilidad, infraestructura, vehiculos, empresas).

Para el apoyo de estas acciones a nivel tecnolégico se cuenta internamente con redes
digitales de voz IP y datos, ademas de la posibilidad de publicar via Internet en la pagina
web de la Entidad y un sistema de correo electrénico interno y externo.

La Secretaria Distrital de Movilidad implement6é desde 2020 la herramienta tecnol6gica
“Sistema de gestion documental - ORFEQ?”, la cual permite mayor eficiencia administrativa
a través de la administracién, gestion y control de los documentos recibidos, internos y
externos, de forma electrénica en la Entidad. Todo esto debido a que el Sistema de Gestion
Documental Orfeo permite el manejo de los documentos de forma digital y electrénica, la
interaccion de multiples usuarios y plataformas, asi como el tramite, la respuesta, la
consulta en linea de los documentos de la entidad.

La Intranet es una plataforma en linea de la SDM que permite a los empleados y miembros
internos de la SDM acceder a informacién, recursos y herramientas especificas de la
organizacion. La Intranet es una red privada utilizada dentro de una organizacion para compartir
informacién y colaborar en proyectos internos. La plataforma alberga documentos, manuales,
politicas internas, formularios y otros recursos que los funcionarios requieren para llevar a cabo
su trabajo. Esta plataforma es de uso restringido y requiere de autenticacion para acceder,
garantizando la seguridad de la informacion.

Bogota te escucha es una plataforma implementada por la Alcaldia de Bogotd, para fomentar la
participacién ciudadana, recopilar sugerencias, opiniones y comentarios de los habitantes de la
ciudad y asi contribuir en la toma de decisiones en temas de politicas publicas, servicios y
proyectos urbanos. Esta plataforma engloba varias entidades gubernamentales y la Secretaria
Distrital de movilidad es una de ellas, a través de ella la SDM tiene otro flujo de informacion con
la ciudadania.
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6. PERCEPCION DE LOS GRUPOS DE VALOR O PARTES
INTERESADAS SOBRE LA ACCESIBILIDAD Y USO DE LA
INFORMACION ESTADISTICA E INDICADORES

En el marco de la implementacion de la Politica de Gestion de la Informacion Estadistica -
PGIE del MIPG es necesario conocer la satisfaccion de los usuarios en relacién con la
accesibilidad, uso y necesidades de informacion de la Secretaria Distrital de Movilidad -
SDM

Este andlisis, permitira medir la percepcion que tienen el cliente interno respecto al manejo
de la informaciéon como fuente principal para la toma de decisiones.

El presente informe muestra los resultados de la Encuesta de Satisfaccion de Necesidades
vigencia 2023, de la cual se tienen 594 registros de respuestas de colaboradores de
diferentes dependencias que componen la SDM, respecto al acceso a la informacion
requerida para la ejecucion de las funciones, mecanismos de consulta de la informacion,
herramientas tecnol6gicas dispuestas por la entidad para agilizar la gestion e informacion
con criterios de calidad y aspectos a mejorar con respecto

Este analisis busca medir la percepcion que tiene el cliente interno respecto al manejo de
la informacion como fuente principal para la toma de decisiones.

Para consultar los resultados de esta encuesta se puede dirigir a siguiente enlace, seccion
Gestién Estadistica:

Informe satisfaccion de necesidades de Informacién afio 2023
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