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1. ASISTENTES
NOMBRE ENTIDAD/DEPENDENCIA
Los relacionados en el listado del correo electrénico de | SDM
citacion

2. ORDEN DEL DIA

A. Seguimiento Politicas de MIPG:

1. Planeacion Institucional / Integridad — Riesgos de Corrupcion

2. Servicio al Ciudadano

3. Racionalizacion de tramites

4. Planeacion Institucional / Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos — Revision por la
Direccion SGC. Cursos pedagdgicos por Infraccion a las normas de Transito

B. Propuestas y Varios

3. DESARROLLO DE LA REUNION (se adjunta presentacion realizada)

A. SEGUIMIENTO A POLITICAS DE MIPG:

1. Mapa de riesgos de corrupcion:

La jefe de la Oficina Asesora de Planeacion Institucional realiz6 la presentacion de los riesgos de
corrupcion identificados en diferentes procesos de la Entidad, sefialando el riesgo transversal identificado
“Posibilidad de recibir dadivas por manipulacion en la estructuracion y/o evaluacion de requisitos
habilitantes en procesos de seleccion y /o perfiles de contratistas en contratos de prestacion de servicios”
el cual aplica a todos los procesos por cuanto en las diferentes dependencias se realizan contratos.

Aunado a esto se tiene que todas las dependencias deben hacer seguimiento a la accién de riesgos de
corrupcion, relacionada en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano PAAC.

2. Politica Pablica de Servicio al Ciudadano:
La Directora de Atencién al Ciudadano presenta los avances en la implementacion y desarrollo de la politica
de Servicio al Ciudadano al interior de la Entidad, exponiendo el fortalecimiento respecto a los espacios de
participacion, actividades relacionadas con investigacién y conocimiento, atributos de infraestructura de
innovacion (accesibilidad y suficiencia), uso intensivo de TIC's, cualificacién de equipos de trabajo,
seguimiento y evaluacion, articulacion institucional para el mejoramiento de canales y mejoramiento
continuo, esto para 2020 y lo corrido de 2021.

3. Racionalizacién de tramites y servicios
Continuando con su presentacion, la Directora de Atencién al Ciudadano, expuso los resultados del
inventario de tramites, Opa’s y servicios para la priorizacion de solicitudes y la aplicacion de la estrategia
de racionalizacion, presentando las acciones y propositos.
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A su vez, presento el resultado de los macroprocesos analizados (Contravencional, Transito y Transporte,
Administrativo e Informacidn), asi como los logros obtenidos sobre el tema.

Sefala que dentro de los resultados esperados se encuentran Tramites Racionalizados que estén
tecnolégicamente integrados a la Ventanilla Unica de Servicios con respuesta automatica y/o asistida y
gue administrativa y normativamente supriman requisitos para la operacion en un 100% en los canales
dispuestos para atender a los ciudadanos, entre otros.

Adicionalmente entre las metas para el tercer trimestre de 2021 se encuentra la implementacién de
racionalizacion y virtualizacion de los tramites y servicios planeados para la presente vigencia.

Finalmente presenta los tramites culminados en 2020 y la programacion para 2021, asi como el estado de

la virtualizacion para los tramites, servicios, OPAs e informacion.

4. Planeacion Institucional / Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos — Revisién
por la Direccién Sistema de Gestidon de la Calidad SGC. Cursos pedagogicos por Infraccidon a las
normas de Transito:

ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

a. Estado de las acciones de las revisiones por la direccidn previas

Con base en la revisién por la direccion previa, se presenta ante la alta direccion el estado de las acciones
asi:

- Revisién de la plataforma estratégica: La jefa de la Oficina Asesora de Planeacién indica las etapas
desarrolladas, desde su equipo de trabajo con base en la revision del Plan de Desarrollo Distrital y el
contexto de la Entidad para la actualizacion de: matriz DOFA con sus estrategias, Mision, Vision, Objetivos
Estratégicos y la revision de la Politica de Calidad, Objetivos de Calidad y el alcance del Sistema de Gestion
de Calidad.

- Integracién de los sistemas de gestién: Continuando con su presentacion, realiza la exposicion del
trabajo y logros alcanzados en el trabajo conjunto y coordinado que se ha realizado con los lideres de los
sistemas de gestion que se han implementado en la Entidad.

- Acciones por autocontrol; Con el fin de continuar fomentando la cultura del autocontrol y las
responsabilidades de la primera linea de defensa, se muestran las acciones que se han documentado por
parte de los procesos y el estado en la actualidad de cada una.

- Aumentar la periodicidad de las jornadas de induccidn y reinduccién: El director de Talento Humano
sefialé que normativamente la frecuencia minima para realizar el programa de induccion es de cada dos
afos, sin embargo, la Entidad ya ha dispuesto de un curso virtual para que los servidores de la Entidad
accedan alli sin restriccion. Adicionalmente, se divulga a los colaboradores el curso ofertado por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil.

- Mantener actualizada y dispuesta la ultima version de la induccién: Sefialé el Director de Talento
Humano que en el link, https://cursos.movilidadbogota.gov.co/ se encuentra actualizada la Gltima version

de la induccion. Para acceder al curso se requiere de la expedicion de la clave y usuario.
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- Implementacion del registro previo SICON: La Directora de Atencion al Ciudadano informé sobre el
proyecto ARES y requerimientos para la parametrizacion de SICON, conforme a la circular 001 del 01 de
septiembre de 2020 y la solicitud de mejora en el volante de pago, para la aplicacion de los descuentos
que trata el art 136 y 137 con un solo formato.

- Ampliacion de puntos de atencién: Continuando con su presentacién expuso que dada la priorizacién
de la implementacion de la Resolucion MT 11355 de 2020 se postergé la apertura de Bosa; y en cuanto a
Manitas la Secretaria General no dio el aval por no tener el espacio.

- Definicion de planes de contingencia para la prestaciéon de cursos pedagdgicos: La Directora de
Atencién al Ciudadano presentd las acciones realizadas al respecto las cuales son: Plan de accién para la
implementacién de la Resolucion MT 11355, Convenio Interadministrativo 4220000-755-2019 con la
Secretaria General, Instructivo de agendamiento para fijar lineamientos para los casos producto de los
agendamientos de las citas para de cursos pedagdgicos y demas tramites, Resoluciones de suspension
de términos, incluyendo Cursos pedagogicos, Mitos y verdades cursos pedagdgicos (Facebook Life). La
DAC realiza piezas de comunicacién, Socializacion ARL cuidados Covid y Post Covid para lo cual desde
la Subdireccion Administrativa realiza socializaciones al grupo de trabajo.

- Virtualizacion y herramientas tecnolégicas que permitan realizar el curo de manera interactiva: Se
adelant6 estudio de mercado para adquirir una plataforma tecnoldgica que integre herramientas virtuales
de aprendizaje, también desde la Direccién de Atencion al Ciudadano DAC se adelanta el proceso de
estructuracion del disefio y desarrollo de contenidos del curso pedagoégico en modalidad virtual. Sin
embargo, se espera de la reglamentacion de la Ley 2050 de 2020 por parte del Ministerio de Transporte.

- Acondicionamiento del espacio fisico de Paloquemao: La Subdireccion Administrativa analiza las
posibles soluciones de accesibilidad para personas con movilidad reducida, propuestas por la Direccién de
Atencion al Ciudadano

- Mecanismos de seguimiento a la mejora de la infraestructura del area de cursos pedagdgicos: Se
informa que desde la Subdireccion Administrativa se realizan visitas bimestrales para hacer seguimiento y
acompafiamiento a la DAC con el fin de evaluar el mantenimiento de Infraestructura fisica y Seguridad y
Salud en el Trabajo. Los principales hallazgos fueron: Humedad de la sala 3 del CSM, cambio de sillas y
luminarias de las salas donde se imparten los cursos pedagdgicos.

- Implementacién de cursos para comparendos impuestos a nivel nacional conforme al Decreto 2106
/19: La Directora de Atencién al Ciudadano sefiala que se encuentra en proyeccion de ARES para la
implementacion del articulo 118 el cual, habilitara la SDM realizar cursos pedagogicos impuestos en otros
Organismos de Transito y adicionalmente, para el cumplimiento de la normatividad se realizara mesas de
trabajo con la Subdireccion Financiera para el debido recaudo.

- Formacién al equipo de instructores en nuevas tendencias, modelos de movilidad sostenible y
estrategias de implementacién para la seguridad vial: La Directora de Atencion al Ciudadano expuso
gue se realiz6 jornada la cual conté con 103 asistentes entre los cuales se encontr6 personal formacion

de hébitos, comportamientos y conductas seguros en la via.

b. Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC

La Directora de Atencion al Ciudadano ilustré los cambios que se han desarrollado para cursos pedagdgicos, los
cuales son: Implementacién de la Resolucion MT11355 de 2020, Acciones tomadas en el marco de la pandemia
por COVID 19 y agendamiento virtual.
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c. Satisfaccion del cliente, desempefio del proceso, grado en que se han logrado los objetivos y
resultados del seguimiento y medicién:

La Directora de Atencién al Ciudadano presenta el seguimiento comparativo de las mediciones de la satisfaccion
al ciudadano, el cumplimiento de la meta de los cursos realizados y el indice de aprendizaje, en donde se debe
evaluar la necesidad de implementar acciones de mejora debido a la disminucion de la satisfaccion del ciudadano.
Sin embargo, se debe tener en cuenta la medicion completa del primer semestre.

d. Retroalimentacidn de las partes interesadas pertinentes

Indic6 la Directora de Atencion al Ciudadano frente a la correspondencia recibida, que en el Ultimo semestre del
2020 y primer semestre del 2021, fueron radicadas dos quejas relacionadas con la atencion o informacién brindada
en el punto de atencién.

Los reclamos, corresponden a la no aplicacién de los cursos realizados por organismos de transito diferentes a la
SDM.

La DAC realiz6 el tratamiento de las quejas analizando las posibles causas, el compromiso adoptado frente a las
guejas recibidas es la apropiacion del Manual de Servicio al Ciudadano, con el propésito de interiorizar la debida
atencion.

En lo que respecta a la linea 195 con corte a 18 de junio de 2021 la DAC y equipo de calidad de la Linea 195
realiza talleres de escucha en los cuales se evidencia el seguimiento a los casos presentados.

Se evaluan las muestras y se acuerdan acciones claves tendientes a la mejora continua.
e. Conformidad de los servicios - Salidas no conformes

La Directora de Atencion al Ciudadano presenta el comparativo desde 2019 del comportamiento de las salidas no
conformes, en el cual se ve un incremento con respecto a 2020, en tal sentido sefial6 que se han realizado las
siguientes acciones de mejora frente a las salidas no conformes identificadas como reiterativas y las detectadas
después de la entrega:
e Socializacion realizada el 8 enero destacando la incidencia de las salidas no conformes y la importancia
del cierre de las mismas.
e Seguimiento realizado el 11 junio para el debido tratamiento de las salidas no conformes.

f. Desempefio de los proveedores externos

La Directora de Atencion al Ciudadano indicé los resultados del seguimiento realizado a los proveedores
presentado que se evidencia el alto compromiso de los proveedores, conforme al Gltimo periodo evaluado, con los
criterios de oportunidad, calidad, comunicacién y conocimiento.

g. Adecuacion de los recursos

La Directora de Atencién al Ciudadano relaciono los recursos con los que cuenta el proceso para el desarrollo de
cursos pedagodgicos por infraccion a las normas de transito. Adicionalmente, sefial6 que durante los cinco (5)
meses del 2021, se han realizado 18 sensibilizaciones y/o socializaciones a los servidores publicos en temas de
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trdmites y servicios, habilidades blandas — Seguridad y Salud en el trabajo y Cualificacion de Servicios publicos
(Apoyo interinstitucional). Lo anterior con el objetivo de mejorar los conocimientos que permitan brindar un mejor
servicio a la ciudadania.

Finalmente, Se realizaron visitas con la Subdireccién Administrativa en las sedes habilitadas para la realizacion
de los cursos pedagdgicos, para evaluar los espacios conforme a la Resolucién 11355 y su anexo 3.

h. Resultados de las auditorias

La Directora de Atencién al Ciudadano indicé que se han recibido dos auditorias por parte de Entes de control
externos que tienen injerencia en cursos pedagdégicos, las cuales son: Personeria de Bogota el cual abrié auto de
apertura con indagacion preliminar y la Contraloria de Bogota. En este momento informa el jefe de la Oficina de
Control Interno OCI, que éste hallazgo fue cerrado por el ente de control.

Frente a los resultados de las auditorias internas el Jefe de la Oficina de Control Interno presentd el informe
comparativo desde el afio 2019 a la fecha identificando una disminucion frente al nUmero de hallazgos, dentro del
informe sefiala especial atencion en:

* Inconsistencias en algunos procedimientos del SIGD (OTIC-DTH-OACCM-S.CIUDADANO)

» Deficiencias en los recursos tecnolégicos (T.V., video beam y rack de sonido), en las aulas para la
prestacion de cursos.

+ Desarticulacion para responder ante eventos adversos que afecten la prestacion de Tramites y Servicios,
el Plan de Continuidad del Negocio esta desactualizado y se enfoca Unicamente a recursos tecnoldgicos,
desatendiendo la infraestructura fisica y el talento humano.

* Evaluar la eficacia del mecanismo de evaluacion de satisfaccion de los usuarios internos.

» Prestar especial atencion al proceso de implementacion de la resolucion 11355 de 2020 M.T.

i. No conformidades y acciones correctivas

El jefe de la Oficina de Control Interno present6 el nimero de acciones realizadas en planes de mejoramiento por
proceso, en el cual se evidencia el cumplimiento de los procesos en el desarrollo de estas, conforme a lo definido.

j- Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades

El Jefe de la Oficina de Control Interno, con base en la informacion presentada, informé que los controles se estan
ejecutando de forma eficaz tal y como fueron disefiados, evitando la materializacion de los riesgos y conforme a
la revision y actualizacion del contexto de la Entidad, se han revisado las estrategias que potencien los factores
identificados, entre ellos las oportunidades.

k. Oportunidades de mejora

Dentro de las Oportunidades de mejora implementadas se encuentran i). Fortalecimiento de personal
administrativo y de apoyo para realizar las actividades técnicas y operativas del procedimiento; ii) Mejora en los
mecanismos de medicion; iii) Fortalecimiento de cultura organizacional y iv) Implementacién de controles para
mitigar la incidencia de las salidas no conformes.
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SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

a. Oportunidades de mejora aimplementar

Desde la alta direccion se hace énfasis sobre las necesidades para el fortalecimiento del Sistema de Gestion de
la Calidad con las siguientes acciones:
1. Monitorear los cambios en el entorno, identificando eventos emergentes que puedan materializar los
riesgos.
2. Documentar previamente la gestion del cambio, respecto a las acciones gue se van a desarrollar, como
el caso de cursos a nivel nacional o la virtualizacidn.
3. Fortalecer y motivar al equipo auditor en relacién con la implementacion de la norma ISO 9001:2015 y
redaccién de hallazgos.
4. Fortalecer al equipo técnico de calidad de los diferentes procesos, en andlisis de causas, redaccién e
implementacion de acciones de mejora.
5. Implementar la infraestructura tecnolégica que permita a los usuarios de cursos realizar el registro en
RUNT las sedes de la Entidad.

b. Necesidad de cambios en el SGC

Los cambios que se identificaron desde la alta direccion se enmarcan en las acciones a desarrollar con el fin de
dar cumplimiento a la Resolucion 11355 de 2020 expedida por el Ministerio de Transporte.

c. Necesidades de recursos

En el mismo sentido y con el fin de desarrollar de forma apropiada y dar cumplimiento a la Resolucion 11355 de
2020 la alta direccion considera prioritario destinar los recursos pertinentes para acatar este requisito legal.

d. Conclusiones

Una vez revisado lo sefalado en el Comité, se determina que el Sistema de Gestion de la Calidad es: Adecuado,
ya que responde en forma apropiada a las condiciones y circunstancias de la Entidad, Conveniente, dado que los
resultados del sistema han propendido por la satisfaccion de las partes interesadas y el cumplimiento de los
requisitos y Eficaz porque se demuestra el cumplimiento de los objetivos de calidad.

B. PROPUESTAS Y VARIOS:

- El Jefe de la OCI sefiala que quedaron 22 hallazgos en el Informe de la Contraloria de Bogota, sobre los
cuales se debe desarrollar el andlisis de causa raiz y plan de mejoramiento por parte de los Directivos.

- Se informa que esta pendiente recibir el informe final por parte de la Contraloria General de la Republica
respecto a la Intervencién de oficio sobre el tema de Multas, por lo que todos deben estar atentos al
resultado.
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La Subsecretaria de Gestion Corporativa sefiala la importancia de brindar la informacion relativa a los
proyectos con Jévenes, la cual se solicitd a las diferentes areas.

La Jefe de la Oficina de Seguridad Vial afirma que solicité a las areas el avance del Plan Distrital de
Seguridad Vial a corte 30 de junio, con el fin de consolidar las evidencias y reportes correspondientes.

3.1. COMPROMISOS 3.2. RESPONSABLES 3.3. FECHAS
Los sefialados en la presentacion y los subrayados en D_|reCC|on de atencion al 30/12/2021
la presente acta ciudadano

APROBADO

L DR
‘ ; ) i
Yoo Yachrores B )/

LIGIA STEL\.A RODRIGUEZ HERNANDEZ JULIETH ROJAS BETANCOUR
Secretaria Distrital de Movilidad (E) Jefe Oficina Asesora de Planeacidn Institucional
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Agenda

A. Seguimiento Politicas de MIPG:

1. Planeacion Institucional / Integridad — Riesgos de Corrupcion
2. Servicio al Ciudadano

3. Racionalizacion de tramites

4. Planeacion Institucional / Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos — Revision por la Direccion SGC. Cursos
pedagdgicos por Infraccion a las normas de Transito.

B. Propuestas y Varios
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Posibilidad de recibir dadivas / favorecimiento propio o de terceros, por:

Proceso Riesgos Asociados

Exonerar un comparendo

Entrega irregular de vehiculos inmovilizados

Entrega irregular de licencias de conduccion suspendidas o canceladas
GESTION Favorecer la ocurrencia del fendmeno juridico de la caducidad de los

CONTRAVENCION procesos contravencionales e investigaciones administrativas

N o

ALY 5. Agilizar el tramite de desvinculaciéon y su decisiéon (conceder o negar la
TRSS;E‘;';TE desvinculacion)
6. Revocar una resolucion o investigacion en segunda instancia.
7. Pérdida total o parcial de expedientes de los Procesos

Contravencionales ocasionando el entorpecimiento del proceso
administrativo generando la nulidad y/o caducidad del mismo.

ALCALDIA MavOR
DE BOGOTA 0.
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Posibilidad de recibir dadivas / favorecimiento propio o de terceros, por:

GESTION JURIDICA

INGENIERIA DE
TRANSITO

GESTIONDE TTO Y
CONTROL DETTOY
TTE

1. Uso inadecuado de la informacion oficial privilegiada por parte de los
funcionarios que realizan la defensa Judicial y extrajudicial

2. Generar actuaciones judiciales y/o actos administrativos no acordes a
la normatividad

3. Celebracion Indebida de Contratos

4. Uso inadecuado de la informacion confidencial de la ciudadania por
parte de los funcionarios y contratistas que realizan la atencién al
publico de la DGC

1. Autorizacion de un tramite o un servicio de semaforizacion o
sefalizacion fuera de los requisitos establecidos

1. Autorizacion de un tramite o un servicio de Planes de Manejo de
Transito, Control de Transito y Transporte y Gestion en Via fuera de
los requisitos establecidos para el beneficio de un tercero.



Posibilidad de recibir dadivas / favorecimiento propio o de terceros, por:

Proceso Riesgos Asociados

1. Uso inadecuado de la informacion disponible y confiable por

GESTION DE TRAMITES Y parte de los colaboradores que brindan atencién al ciudadano.
SIERVILIO [P 2. Prestacion inadecuada de tramites y/o servicios a la ciudadania.
CIUDADANIA
PLANEACION DE 1. Aprobacion de un estudio de transito con el propoésito de

TRANSPORTE E

INFRAESTRUCTURA conseguir una rentabilidad propia o para un tercero.

1. Adulterar o usar de manera inadecuada los sistemas y la
informacion alli depositada

2. Emitir concepto técnico para adquisicion de infraestructura
tecnoldgica (hardware y software)

GESTION DE TICS



Posibilidad de recibir dadivas / favorecimiento propio o de terceros, por:

Proceso Riesgos Asociados

1. Suministrar informacion confidencial privilegiada
CONTROL G e
DISCIPLINARIO 2. Recibir dadivas por parte del abogado comisionado en el proceso
3. Pérdida de documentos publicos y/o del expediente
1. Manipulacion de los requisitos establecidos para la realizacién de la devolucién
de dineros por concepto de acuerdos de pago y comparendos-Retencién en la
fuente por tramite de enajenacion de activo no exitoso en la Concesion SIM.
GESTION 2. Manipulacion de los requisitos establecidos para la realizacion de los asientos
FINANCIERA contables

3. Direccionamiento de los indicadores de capacidad organizacional y/o financiera
a favor de una empresa determinada, en la estructuracion o evaluacion de
procesos de seleccion

+ Transversal (diferente a Dir. Contratacion y Sub. Financiera):

Posibilidad de recibir dadivas por manipulacién en la estructuracion y/o
evaluacion de requisitos habilitantes en procesos de selecciény /o
perfiles de contratistas en contratos de prestacion de servicios.

SECRETARIADE ‘*
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2.
POLITICA PUBLICA
DE SERVICIO AL
CIUDADANO

PPCS




Fortalecimiento de Espacios de
Participacion

Divulgacion de la figura del defensor del ciudadano.
Firma del pacto ciudadano SDM — Concesion GYP.

Participacién ferias de servicio de la Secretaria
General.

Actualizacion del manual de servicio a la ciudadania

Estructuracion 2da. Version de la carta del
compromiso al ciudadano .

Estructuracion ferias de Servicio Movilidad al
Barrio (Gerencia en Via).

Acompaiamiento a la Secretaria General en
ferias de servicio del sector.

Estructuracion de:

Base de conocimiento.
Matriz legal.

Encuestas de percepcion.
Analisis PQRSD.
Laboratorios de simplicidad.

Base de conocimiento Version 1.
Construccién ABC como insumo para
la asignacion de las PQRSD.

w*
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Atributos para la Infraestructura de
Innovacion

2020

1. Accesibilidad

Realizacion mesas de trabajo: INCI, INSOR y FENASCOL
Disefio de la sefialética incluyente (braille y pictogramas
universales) para los puntos propios.

Implementacién de la sefialética con braille en los puntos
de la concesion SIM.

2. Suficiencia

En el marco de la emergencia sanitaria:

Establecimiento de canales de contacto
Fortalecimiento del canal presencial con el
agendamiento de los ciudadanos en los puntos propios.

Implementacién agendamiento: pdgina web, linea 195,
operacion outbound interna y concesién SIM.
Implementacién sistema de informacién para orden de
entrega de vehiculo inmovilizado de manera virtual.
Fortalecimiento del canal virtual:

&/ Creacién micrositio para acceso a los tramites.

&/ Creacién Correos
contactociudadano@movilidadbogota.gov.co
denuncias@gypbogota.com

Disposicion y uso de tablets para gestores de
servicios.
Actualizacién de la guia de tramites y servicios.

*
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Atributos para la Infraestructura de
Innovacion

1. Accesibilidad- NTC 6047

* Adquisicion de sillas sala de espera, mddulos vy
mesones.

* Nivelaciéon de mesones.

* Implementacion Pantallas interactivas audibles y de
alto contraste

* Senalizacion en braille — podo tactiles.

* Mejoras en infraestructura.

Resultados medicion Matriz Puntos lddneos:

® Sede Administrativa Paloquemao: 76%
® Centro de Servicios de Movilidad: 95%

Uso intensivo de las TIC’s

2021

Ampliacion de la oferta de servicios en el sistema
de agendamiento a través de la pagina web de la
Entidad.

Proyecto sistema de asignacién de turnos.

Proyecto pagina WEB de la Concesién GYP.

*
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Atributos para la Infraestructura de

., Uso intensivo de las TIC’s
Innovacion

2021

2. Suficiencia

® Apertura servicios en Super CADE Manitas. ® Fortalecimiento canal virtual conla oferta

de servicios.
® Reapertura atencion CADE Fontibdn .

® Establecimiento de estrategias de atencién
frente a las medidas temporales en el marco
de la emergencia sanitaria y/u de orden
publico.

*
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Cualificacion equipos de trabajo

Cualificacién de servidores en el segundo
semestre del ano, a través de la Secretaria
General.

Estructuracion y avance del cronograma de
sensibilizacion y socializacion de los servidores
publicos en tres frentes:

Tramites y servicios

Habilidades blandas — Seguridad y Salud en el
trabajo

Cualificaciéon de Servicios publicos (Apoyo
interinstitucional)

Seguimiento y evaluacidn

® |dentificacion de las principales consultas

de la ciudadania a través de las PQRSD.

® Estructuracion del componente de

sensibilizacion y socializacion.

Monitoreo del Manual de Servicio al
Ciudadania.

Reestructuracién encuesta de satisfaccion a
la ciudadania.

Adopcion de la guia de medicidon de calidad
de las respuestas (PQRSD).

Seguimiento a la ejecucion y cumplimiento
para el desarrollo de los contratos.

ok
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Articulacion interinstitucional para
el mejoramiento de los canales

2020

Creacion del Manual de gestion de PQRS y
semaforo en los informes de seguimiento.

Elaboracion del modelo de respuesta de las
peticiones (Bogotd Te Escucha) para el
cumplimiento de los criterios de coherencia,
claridad, calidez y oportunidad.

Mejoramiento continuo

2020

Desarrollo del Tablero de Control para el
seguimiento de la oportunidad de las PQRSD
con una disminucion del 22%, frente a la
extemporaneidad de lo reportado en |la
vigencia 2019.

SECRETARIADE

ALCALDIA MR
DE BOGOTA O

MOVILIDAD | BOGOT.

*



Articulacidn interinstitucional para
el mejoramiento de los canales

2021

Cumplimiento de la integracidn del sistema Bogota Te
Escucha y ORFEO (Decreto 371 de 2010 / Art. 15)

Fortalecimiento del equipo de PQRSD de la Direccion
de Atencion al Ciudadano.

Elaboracidon de formatos de respuestas que cumplan
con los criterio de calidad, calidez y coherencia.

Mejoramiento continuo

2021

Mejoramiento estructural como administradores de la
Herramienta Bogota Te Escucha.

Interoperabilidad con el RUNT para realizar
validaciones del vehiculo y dar respuesta automatica a
los ciudadanos.

Experiencias aprendidas.

Buenas practicas. Replicar los casos de éxitos en otras
entidades.

Puesta en marcha del plan piloto para medir la
satisfaccion de los ciudadanos frente a las respuestas
emitidas.

Priorizacion de los tramites y servicios de mayor
demanda por los ciudadanos. Se inicid su redisefio y la
identificacion de alternativas de racionalizacion
tecnoldgica. o x
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3.

Racionalizacion de

Tramites y Servicios
Hacia una nueva movilidad




NUESTRO PROCESO

Se realizé el inventario de trdmites, Opa’s y servicios para la priorizacidon de solicitudes y la aplicacidon de la estrategia de

racionalizacion. Con los siguientes resultados:

N . . L, Identificar el paso a paso de cada tramites, Opa’s y servicios.
Construir disefos flujos de informacidn. P P »OPasy

Asociar las actividades por cada uno de los responsables y los

Verificar actores, cadena de valor, pasos, procesos y
sistemas de informacién utilizados.

procedimientos.

Organizar en grupos homogéneos de operacién los tramites, opa’s,

Clasificacion de los tramites, Opa’s y servicios dentro de los
servicios.

macroprocesos.

Construir memoria institucional en el MIPG. Crear documentos necesarios en el MIPG.

Articular la estrategia al Ciclo PHVA. Mejorar procesos y pro‘cedlmleptos, para facilidad de la
ciudadania.

Desarrollar las diferentes alternativas para cumplir con la

Elaborar propuestas de racionalizacidn (Tecnoldgica-
estrategia de racionalizacidn y ley anti tramites.

Administrativa-Normativa).

. . _ .. Ajustar y armonizar los tramites, opa’s, servicios a las Leyes Anti
Analizar normativamente cada Tramite, Opa’s o Servicio. ) y trém’iteps ! v
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CONTRAVENCIONAL

Impugnaciones Entrega de licencia de conduccién Suspendida
Acuerdos de Pago Solicitud de Desembargos
Salida de Patios Prescripciones
Fallas
Curso Pedagdgico Revocatoria directa Admeon

TRANSITO Y TRANSPORTE

Revisién y Aprobacién estudios de transito Planes de Manejo de transito Emisién concepto de sefializacion

Informacion sobre la desintegracion fisica de vehiculos de servicio publico.

Tramites y servicios
derivados

Origen Necesidad

Permiso para movilizacién de carga indivisible, extra dimensionada y/o extrapesada

Sello de Calidad Ciclo parqueaderos

(6[ILELERE]
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ADMINISTRATIVO

Solicitud de devolucién y/o compensacién de pagos en exceso y pagos de lo no debido por conceptos
tributarios y no tributarios.
Tramites y servicios
derivados
Actualizacion de informacién Comparendos de acuerdos de pago

De Oficio y/o Solicitud Validacion e ingreso de cursos sobre normas de transito

Ciudadana eventual

Solicitud de Informacion sobre el reporte de semaforos que presentan fallas en la via - Solicitud de
semaforizacion - Reporte de sefiales de transito dafiadas y solicitud de sefales de transito.

Suministrd copia informe de accidente de transito (IPAT)

INFORMACION

Consulta en linea de informacidn de trénsito y transporte

Acceso a la Informacion

Informacion puntos de contacto y gestion local en temas de movilidad

k3
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LOGROS OBTENIDOS

® Reconocimiento institucional del portafolio de
tramites, servicios y OPA’S

® Redisefio y presentacién de racionalizacién tecnoldgica
(virtualizacién, automatizacion) de 23 tramites y 12
acciones complementarias, entregado a la OTIC, equipo
estructurador de la Nueva Concesidon y Nuevo Sistema
Contravencional.

® |dentificacion de tramites, OPA’S, servicios dentro los
macroprocesos.

® Contexto normativo, niveles de servicio, cadena de
valor y cuellos de botella de 38 de tramites, OPA’S

servicios y acciones.

® Estructuracion de especificaciones técnicas para
procesos de contratacion y/o desarrollo in -house.
V Exceptuados de Pico y Placa
V Virtualizacién Tramites, OPA’S, servicios y
acciones
« Compra de Biométricos — Cursos Res. 11355
« Especificacion de plataforma para Cursos
Virtuales
® Resolucién de excepciones de pico y placa preaprobada

por DAFP

SECRETARIADE
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QUE ESPERAMOS

® Tramites Racionalizados

V Tecnolégicamente. Integrados a la Ventanilla Unica de Servicios con respuesta automatica y/o asistida.

VAdministrativa y Normativamente. Disminucién de pasos y supresion de requisitos para la operacion en un 100% en los

canales dispuestos para atender a los ciudadanos.

® Contar con las herramientas institucionales de cada uno de los tramites y Servicios (MIPG)

® Aval por cada Direccién y/o Subdireccidn responsable de la administracién del tramite, OPA’S o servicio.

IMPLEMENTACION
Inventario de Tramites, servicios y OPA’S
Disefio y redisefio
Andlisis normativo
Julio/2020 - abril/2021 Modificar Manual de Racionalizacién y Gestion de Tramites PM04-PR0O8

Propuesta de Racionalizacién Tecnoldgica

Implementacidn de virtualizacion

Propuestas de Racionalizacion
Validacion con las dreas

Mayo/2021 — Sept./2021 Implementacidn de racionalizacion

Implementacion de virtualizacién

MOVILIDAD | BOGOT:
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Se dio continuidad a la gestién de racionalizacién de los tramites logrando implementar la estrategia del Departamento
Administrativo de la Funcién Pdblica. Con un resultado de 6 acciones de racionalizacién registradas en el SUIT:

® 4 culminaron en el 2020.
® 2 estan programadas para el 2021 .

TRAMITE

ACCION DE MEJORA

Renovacion Tarjetas de Operacion.

Permite a las empresas de transporte de servicio publico consultar en la pagina web del SIM, el estado actual de
las tarjetas de operacion del parque automotor inscrito, para la programacion de las actualizaciones de las
mismas.

*Re categorizacion de la licencia de conduccion
*Cambio de licencia de conduccién

eLicencia de conduccion

*Renovacion de la licencia de conduccién

Permitir al ciudadano realizar la actualizacion de datos en el Registro Distrital de Conductores, mediante la
pagina web del SIM. Directiva 22

® | evantamiento de limitacién o gravamen a la propiedad de un remolque o
semirremolque

*Levantamiento de limitacion o gravamen a la propiedad de un vehiculo automotor
eTraspaso de propiedad de remolques y semirremolques

Permitir al ciudadano el reajuste de tarifas a través de la pagina Web del SIM para la liquidacién de valores y el
pago por PSE.

Plan de manejo de transito

Permitir en la Ventanilla Unica de la Construccién (VUC), que el ciudadano de manera virual pueda realizar:
lagendamiento, radicacion, consulta del estado del tramite y notificacion del tramite para solicitud de PMT para
Obras.

Revision y aprobacion de estudios de transito

Permitir en la Ventanilla Unica de la Construccién (VUC), que el ciudadano de manera virual pueda realizar:
lagendamiento, radicacion, notificacion y consulta del estado del tramite

Orden de entrega del vehiculo inmovilizado

Disminuir los tiempos de atencion al eliminar de tiempos y costos de desplazamiento, para obtener la orden
de entrega de Vehiculo inmovilizado.

SECRETARIA DE

MOVILIDAD

DE BOGOTA B

&
BOGOT.



Se ha propuesto la automatizacion, sistematizacion y/o automatizacion de cada uno de los tramites, servicios y Opa’s,
dentro de la ventanilla Unica de servicios, para lograr el 100% de la estrategia de virtualizacion.

RAMITES 100%

1-Inscripci6n o Autorizacion para la Circulacién Vial (Exceptuados Pico
y Placa)
«Orden de Entrega de Vehiculo Inmovilizado (Salida de Patios)
« Emision Concepto de Sefializacion
ePlanes de Manejo de Transito
e Estudios de Transito
ePermiso para movilizacion de carga indivisible, extra -dimensionada
y/o extrapesada
sRegistro de Ruta de Transporte de Escola
eFacilidades de pago
6ursos pedagdgicos
eDevolucion y/o Compensacién de pagos en exceso

e Consulta en linea de informacién de transito y transporte.
«Ruta Pila
e«Suministro de copias de informe Policial de accidentes de Transito

(IPAT)
4-Va|idacic’m e ingreso de cursos sobre normas de transito *

SERVICIOS 100%

eRegistro Bici
«Sellos de Calidad Ciclo Parqueaderos
e Actualizacion de informacion *
s Desvinculacién Administrativa de Vehiculos de Transporte Publico
«Impugnacion de comparendos
e Desintegracion Fisica Vehiculos Transporte Publico
«Solicitud nuevos controles semaféricos y Sefiales de transito
evocatoria Directa
e«Remision a Curso de Sensibilizacion
sEntrega de Licencia de Conduccion suspendida
e«Desembargos

INFORMACION 100%

1 «Informacion puntos de contacto y gestion local en temas de movilidad
Informacién RDA — RDC — RTO (SIM)

*
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100%; 1

<50%; 9

1.Certificacién de procesos de investigaciones
administrativas (paz y salvos transporte publico)

2.Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV

3.Permiso Especial De Acceso A Area Con
Restriccidon Vehicular — PYPS

4 .Inscripcion al sistema de informacion y registro
de conductores — SIRC

5.Solicitud de Prescripcién

6.Plan Integral de Movilidad Segura(PIMS)

7 .Factor de Calidad Transporte Publico Individual

8.Verificacion de Plataformas

9.Regulaciones y/o restricciones ]
estacionamiento en via y/o espacios con
morfologia semejante a bahia

10.Permisos para el desarrollo de la actividad de
micromovilidad a través del aprovechamiento
economico del espacio publico

11.Apropiacién titulo de depésito judicial

12.Devolucién titulo de depdsito judicial

*
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REVISION POR LA
DIRECCION SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

ISO 9001:2015

Cursos pedagogicos por infraccion a las normas de transito



A. ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION
a. Estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas
b. Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC m

c. Informacion sobre el desempefio y la eficacia del SGC:

1. Satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes Interesadas
pertinentes
Cumplimiento de los objetivos de la calidad

Desemperio de los procesos y conformidad de los servicios

Resultados de seguimiento y medicion

SNENCN

N

2

N
3
4. No conformidades y acciones correctivas
5

N
6

Resultados de las auditorias
7. Desempefio de los proveedores externos
d. Adecuacion de los recursos
e. Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades
f. Oportunidades de mejora implementadas

¥ SECRETARIADE
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a. Estado de las acciones de las revisiones previas

1. Revision de Plataforma Estratégica

Revision del Contexto

Plan de Desarrollo Distrital

DOFA
Vision - -

Objetivos estratégicos

ALCALDIA MavOR
DE BOGOTA OC.
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2. Integracion de los Sistemas de Gestion

Planeacion mediante la Gestion del Cambio en el cual se establecen
las actividades y responsables

Documento diagndstico con el estado actual de cada uno de los
sistemas implementados @

Articulacion de los documentos de la planeacion estratégica: POA, @
Riesgos, DOFA, Matriz de cumplimiento legal, PIC, Plan de

Comunicaciones, Manual del MIPG, Plan Anual de Auditorias

Internas. — En desarrollo. @

Definir equipo responsable para evaluacion de los requisitos de la
matriz legal en temas SST y ambiente — Pendiente.

Unificar en el plan de emergencias de la entidad lo relacionado con
las emergencias ambientales — Pendiente. ol

A L.
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a. Estado de las acciones de las revisiones previas
3. Acciones por Autocontrol

Realizar 2 socializaciones a los funcionarios y contratistas sobre el

DPM - S.INFRA. [avance de los proyectos estratégicos que le competenala DPMy |31/01/2021 Cerrada
sus subdirecciones
Revisar, ajustar y publicar los documentos relacionados con la

OAPI planificacién estratégica y operativa del proceso de 30/05/2021 Cerrada
direccionamiento estratégico
Ac'tuzfihzar en conjunto c'0n el equipo técnico la matriz DOFA

priorizando las oportunidades

OACCM Actualizar y publicar el documento- caracterizacién del Proceso. | 15/07/2021

Realizar Mesas de trabajo para la elaboraciéon de plantillas de
respuesta tipo del proceso de Gestidn de Tramites y Servicio para
la Ciudadania, que contenga parametros de calidad (coherencia,
claridad y calidez)

Realizar mesa de trabajo mensual con el Equipo de PQRSD con el ,
oa lzar mese J | Equipo de PQ 30/07/2021| En ejecucién
fin de identificar y analizar los temas reiterativos.

30/07/2021 En ejecucion

correspondientes a los cursos pedagédgicos por infraccién a las
normas de transito y de esta manera determinar su correcta
actualizacidn en los sistemas de informacion dispuestos para ello.

Notificar las devoluciones de las respuestas que no fueron . L
' vouct SPUEStas que nou 30/07/2021| En ejecucién
entregadas a los ciudadanos por diferentes causas.

OACCM Actualizar y publicar los documentos del proceso 30/09/2021

C

C

C 30/07/2021 | En ejecucidn

c SECRETARIADE
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4. Aumentar la periodicidad de las jornadas de induccion y reinduccion

- Lainduccion es requisito previo para la posesion. Dicha condicidn se evidencia con el acta de Posesiony
la fecha de expedicion del certificado de realizacidon del curso de Induccion.

- El programa de reinduccién se encuentra incluido en la programacion de actividades del PIC, considerando
gue la norma exige la frecuencia minima de realizar este programa cada 2 aios, o menor, en caso de
presentarse cambios en la estructura o plataforma estratégica de la Entidad. Desde enero 2021 se puso a
disposicion de los funcionarios la induccidn virtual en la plataforma Moodle.

- En el calendario de actividades semanales que se envia a toda la entidad se socializa entre otras
capacitaciones el curso: Ingreso al servicio publico, ofertado por el DASCD

5. Mantener actualizada y dispuesta la ultima version de la induccion

En el link, https://cursos.movilidadbogota.gov.co/ se encuentra actualizada la Gltima version de la
induccion. Para acceder al curso se requiere de la expedicion de la clave y usuario.

w*
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a. Estado de las acciones de las revisiones previas

6. Implementacion del registro previo SICON

® Proyeccion ARES y requerimientos para la parametrizacion de SICON,
conforme a la circular 001 del 01 de septiembre de 2020.

® Solicitud de mejora en el volante de pago, para la aplicacion de los
descuentos que trata el art 136 y 137 con un solo formato.

SECRETARIADE
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a. Estado de las acciones de las revisiones previas

7. Ampliacion de puntos de atencion — apertura en Manitas y Bosa

® Dada la priorizacion de la implementacion de la Resoluciéon MT 11355 de

2020 se postergo la apertura de Bosa; y en cuanto a Manitas la Secretaria
General no dio el aval por no tener el espacio.
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8. Definicion de planes de contingencia para la prestacion de
cursos pedagogicos

Plan de accidn para la implementacidn de la Resolucion MT 11355. Se
realiza seguimiento al cumplimiento de los requisitos.

Convenio Interadministrativo 4220000-755-2019 con la Secretaria
General por el cual se disponen los espacios para impartir el curso y el

“ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIOS PARA LA OPERACION EN EL l . Y
MODELO MULTICANAL DE ATENCION A LA CIUDADANIA CANAL J
PRESENCIAL Y CANAL VIRTUAL".

Instructivo de agendamiento para fijar lineamientos para los casos n A
producto de los agendamientos de las citas para de cursos

pedagdgicos y demas tramites.

Resoluciones de suspension de términos, incluyendo Cursos
pedagogicos.

Mitos y verdades cursos pedagdgicos (Facebook Life). La DAC realiza
piezas de comunicacion.
Socializacion ARL cuidados Covid y Post Covid. La Subdireccion ~.,.
Administrativa realiza socializaciones al grupo de trabajo.

- -y »
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a. Estado de las acciones de las revisiones previas

9. Virtualizacion y Herramientas
tecnoldégicas que permitan el curso de
manera interactiva

Se adelantd estudio de mercado para adquirir una plataforma tecnoldgica que
integre herramientas virtuales de aprendizaje.

La Direccion de Atencién al Ciudadano adelanta el proceso de estructuracion del
disefo y desarrollo de contenidos del curso pedagdgico en modalidad virtual.

Nos encontramos a la espera de la reglamentacién de la Ley 2050 de 2020 por
parte del Ministerio de Transporte.

ALCALDIA MavOR
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10. Acondicionamiento del espacio fisico Paloquemao

La Subdireccion Administrativa analiza las posibles soluciones de accesibilidad para personas con movilidad
reducida, propuestas por la Direccion de Atencidén al Ciudadano:

Sillas Salvaescaleras Rampas de obra Plataformas salvaescaleras Salvaescaleras portatiles

11. Mecanismos de seguimiento a la mejora de Ila
infraestructura del area de cursos pedagdgicos

Visitas bimestrales para hacer seguimiento y acompafiamiento a la DAC para evaluar el mantenimiento de
Infraestructura fisica y Seguridad y Salud en el Trabajo. Los principales hallazgos fueron :

¢ Humedad de la sala 3 del CSM
e Cambio de sillas y luminarias de las salas donde se imparten los cursos pedagc')gicos.,

DE BOGOTA O
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a. Estado de las acciones de las revisiones previas

12. Implementacion de cursos para comparendos
impuestos a nivel nacional conforme al Decreto 2106 /19

Proyeccion de ARES para la implementacion del
articulo 118 el cual, habilitara la SDM realizar cursos
pedagogicos impuestos en otros Organismos de
Transito.

Para el cumplimiento de la normatividad se realizara
mesas de trabajo con la Subdireccion Financiera para
el debido recaudo
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a. Estado de las acciones de las revisiones previas

13. Formacion al equipo de instructores en nuevas
tendencias, modelos de movilidad sostenible y estrategias de
implementacion para la seguridad vial.

El 15 de diciembre de 2020, se llevd a cabo socializacion del médulo de “velocidad y factores de
riesgo” en 2 jornadas:

Fecha Hora Tema Enlace Reunion virtual ‘
08:00-10:00 Velocidad y factores de Riesgo
15/12/2020 https://meet.google.com/mxi-pevr-gto
10:00-11:00 Defersor al Ciudadano
14:00- 18:00 Velocidad y factores de Riesgo
15/12/2020 https://meet.google.com/nvt-tfpg-0ss

16:00. 17:00 Defersor al Ciudadane

En el 2021, con apoyo OACC se proyecta realizar talleres que permita la formacion de habitos,
comportamientos y conductas seguros en la via.

MOVILIDAD ‘



b. Planificacion de los cambios

Resolucion MT 11355 de 2020

« Se disefio plan de trabajo para el cumplimiento de la
resolucién MT 11355 de 2020.

« Se verificd y determind si la infraestructura actual es suficiente
para garantizar la cobertura en el servicio de cursos.

« Sereviso el cumplimiento de la programacion y ejecucion de
mantenimientos de la infraestructura.

COVID 19

Cambio en el esquema de atencidn y en la capacidad para prestar '

cursos pedagogicos.
« Se programay socializé la malla de turnos de acuerdo con los
recursos humanos, tecnolégicos y de infraestructura.
« Adopté medidas del gobierno Nacional y Distrital (picoy cédula).
« Cancelaciéon y reprogramacion de citas de agendamiento. s

SECRETARIADE ‘*
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b. Planificacion de los cambios

Agendamiento Virtual

4to Trimestre  ler Trimestre
e Seincrementd el uso del agendamiento por 2020 201

la linea 195 en el primer trimestre del 2021
en comparacion al ultimo trimestre de 2020 y i /1%
el nivel de satisfaccion reflejé una reduccion
minima.

Agentamiento del curso pedagogico

* Laimplementacion de turnos digitales,
incremento los indicadores de eficiencia 'y

eficacia en los cursos pedagodgicos.

SECRETARIADE

MOVILIDAD BOGOTI\




C.1. 2. 3. 5. Satisfaccion, desempeio, cumplimiento
de los objetivos y resultados del seguimiento

Satisfaccion del ciudadano

2019 2020 2021

En el primer trimestre 2021 se aplico la
encuesta en los puntos de CSM vy
Paloquemao , debido a que los puntos
de la RedCADE se cerraron por medidas
distritales de cuarentenas sectorizadas.

Cantidad de cursos realizados

2019 2020 2021

En el aflo 2020 hubo una variacion
negativa de -9,66% debido a la
suspension de términos desde el marzo
a septiembre 2020 vy los cierres por las
cuarentenas sectoriazadas.

indice de Aprendizaje

2019 2020 2021

En el afio 2020 hubo un incremento del
indice de aprendizaje del 4,93% debido
al ajuste de la evaluacién de aprendizaje
donde se aumentd su indice de
dificultad.




C.1. Retroalimentacidn de partes interesadas

Canal. Correspondencia Secretaria Distrital de Movilidad

QUEJA 10 0 2 37 6 0 0 1 1 0 57
RECLAMO 98 62 485 106 91 108 32 74 489 660 2205
FELICITACION nd nd 0 1 1 0 0 0 5 0 7

e En el dltimo semestre del 2020 y primer semestre del 2021, fueron radicadas dos quejas relacionadas con la
atencion o informacién brindada en el punto de atencion.

e Los reclamos, corresponden a la no aplicacion de los cursos realizados por organismos de transito diferentes
ala SDM.

e La DAC realizo el tratamiento de las quejas analizando las posibles causas, el compromiso adoptado frente a
las quejas recibidas es la apropiacion del Manual de Servicio al Ciudadano, con el propdsito de interiorizar la
debida atencion.



Canal. Linea 195 v

TIPO DE PETICION

QUEJA 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 2
RECLAMO 1 1 2 0 0 0 0 2 1 3 0 0 5
Suma total 2 1 3 1 1 1 1 2 2 4 1 1 10

e Lainformacién es con corte a 18 de junio.

« LaDACYy equipo de calidad de la Linea 195 realiza talleres de escucha en los cuales se
evidencia el seguimiento a los casos presentados.

o Se evaluan las muestras y se acuerdan acciones claves tendientes a la mejora continua.



Error en la digitacién en SICON del nimero de orden del comparendo 1 3 9
Error en el nimero de documento de identidad del asistente en el certificado del curso de pedagogia 1 12 11
para comparendos electrdnicos y pedagdgicos (infraccion G y H)

Error en la digitacién en SICON de la hora de asistencia al curso de pedagogia 1 7

Error en la digitacién en SICON del aula del curso de pedagogia 2

Error en la digitacién en SICON del instructor a cargo del curso de pedagogia 1 4 5
Ingresar al sistema SICON un comparendo de un usuario que no estuvo presente en el curso 1 1 4
No verificar el NUmero de Documento del infractor 1 2

Error en la validacidn de los descuentos 4 30
Error en la digitacién del nimero del comparendo cuando el ciudadano no presenta el original, se debe 1 1 5
imprimir la copia y se genera el certificado

No verificar el pago completo del valor correspondiente 27

Error en la generacion del volante de pago y el infractor cancela el valor correspondiente en el mismo 1 8
Error en la digitacidn de la fecha de realizacién del curso fuera de Bogota 1

Error al anotar el numero de documento del ciudadano contraventor en los comparendos electrénicos 1

Error en la generacion del volante de pago y el infractor cancela dos veces al mismo comparendo 2
[TOTAL 42 40 84




C.3. Desempeio del SGC
Conformidad de los productos y servicios

Acciones de mejora implementadas frente a las salidas no
conformes identificadas como reiterativas y las detectadas
después de la entrega:

« Socializacion realizada el 8 enero destacando la

incidencia de las salidas no conformes y la importancia
del cierre de las mismas.

« Seguimiento realizado el 11 junio para el debido
tratamiento de las salidas no conformes.

ALCALDUA MAYOR
DE BOGOTA OC.

SECRETARIADE

MOVILIDAD

o3
BOGOT/\




C.7. Desempeno de los proveedores externos

Perfil Controles Periodicidad Registro Observacion
e Seguimiento Se evidencia el alto
e7 instructores de ¢ Procedimiento e Formatos producto no compromiso de los
planta. e Validacién del L Diario conforme Los productos y/o pro_veedores, conforme al

e 14 instructores producto/servicio 2 Semanal e Actas de reunién servicio son conforme altimo perlod_o e_Va|Uad0,

contratistas. e Medicion de la 3. Mensual ¢ Informes mensuales a los requisitos de la Contlos.dcrgenoﬁdded
e 24 orientadores satisfacciéony 4. Trimestral e Encuesta contratacion Ong:'nnl;ni:éc?gr: ad,

e 2 auxiliares evaluacién de de satisfacciony N y
administrativas. aprendizaje evaluacion de aprendizaje conocimiento.

1. Calidad
‘ 2. Prondstico ‘ Actas de
reunion

3. Ejecucidn

ALCALDUA MAYOR
DE BOGOTA 0.
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d. Adecuacion de los recursos

Tecnolodgico:

21 Huelleros biométricos

35 Certificados firma digital

71 tabletas salas 1-2

7 desktop en todos los puntos
6 videobeam en todos los puntos
2 proyectores en calle 13

3 portatiles en todos los puntos
9 Kits HQ RUNT

8 T.V.en calle 13

5 racks de sonido en calle 13,
Ameéricas y 20 de julio

Humano:

®* 14 instructores contratistas
* 23 orientadores contratistas
* 2 Auxiliares administrativas
* 2 Profesionales cursos

Fisico:
* 9 Aulas
* 1 Oficina administrativa

*
SECRETARIADE
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Durante los cinco (5) meses del 2021, se han realizado 18 sensibilizaciones
y/o socializaciones a los servidores publicos en temas de tramites y servicios,
Habilidades blandas — Seguridad y Salud en el trabajo y Cualificacion de
Servicios publicos (Apoyo interinstitucional). Lo anterior con el objetivo de
mejorar los conocimientos que permitan brindar un mejor servicio a la
ciudadania.

Estructuracion y evaluacion del proponente IDENTICA S.A.S., para la invitacion ﬁ ﬁ ﬁ
publica con la comunicacion de aceptacién de la oferta o declaratoria de
desierta, para la debida instalaciéon de los biométricos en los puntos de

atencion donde se realizan los cursos pedagodgicos.

w*
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Se realizaron visitas con la Subdireccion Administrativa en las sedes habilitadas para la
realizacion de los cursos pedagdgicos, para evaluar los espacios conforme a la Resolucion
11355 y su anexo 3.

SECRETARIADE ‘*
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c.6 Resultados de las auditorias

Entes de control externos que tienen injerencia en cursos.

AUTO APERTURA INDAGACION PRELIMINAR
“Posibles irregularidades en el desarrollo de lo estipulado en el )
articulo 136 de la Ley 769 de 2002, Por la cual se expide el C.N.T. y PERSONERIA
se dictan otras disposiciones, en relacion con la expedicion de la DE BOGOTA
circular 001 de 1° de septiembre de 2020, respecto de los cursos
para disminuir el valor de las multas por comparendos de trdansito”.

HALLAZGO 451 - 3 CONTRALORIA

Acciones. Tienen concepto e
de cierre por parte de la OCl DE BOGOTA
y en evaluacion por parte de

la Contraloria

SECRETARIADE
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C.6 Resultados de las auditorias

Auditoria interna
2019

QT
1

Auditoria externa - 1

Auditoria interna 13 17 34
2020 o

Auditoria externa - 3 3 6
2021 Auditoria interna 3 4 14 21

Inconsistencias en algunos procedimientos del SIGD (OTIC-DTH-OACCM-S.CIUDADANO)
Deficiencias en los recursos tecnoldgicos (T.V., video beam y rack de sonido), en las aulas para la prestacion de cursos.

Desarticulacion para responder ante eventos adversos que afecten la prestacién de Tramites y Servicios, el Plan de
Continuidad del Negocio esta desactualizado y se enfoca Unicamente a recursos tecnoldgicos, desatendiendo la
infraestructura fisica y el talento humano.

Evaluar la eficacia del mecanismo de evaluacion de satisfaccioén de los usuarios internos.

B3
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Prestar especial atencion al proceso de implementacion de la resolucion 11355 de 2020 M.T. L4



C.4 No Confomidades y Acciones Correctivas

Auditoria Externa 0

2019 Auditoria Interna 0 35 35
Autocontrol 0 4 4
Auditoria Externa * 1 7 8

H 4 * %k

2020 Auditoria Interna 1 42 43
Contraloria Bogota 0 3 3
Autocontrol 0 8 8
Auditoria Interna 0

2021
Autocontrol 2 6 8

* Implementar un procedimiento al Anexo Técnico de Soporte y Mantenimiento que actualmente forma parte del
contrato 2019-1813 —

** Implementar Documento/Formato (Recuperacion ante desastre informatico) publicado/estandarizado con el
Sistema de Gestion de la Calidad y socializado en la entidad — -
[

P e
- m—
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e. Eficacia de las acciones tomadas para
abordar riesgos y oportunidades

Riesgos asociados el proceso de Gestion de Tramites y Servicios para la Ciudadania

Posible afectacion reputacional, y cancelacion de la certificacion bajo la norma NTC
GESTION * ISO 9001:2015, debido a la prestacion del servicio de cursos pedagdgicos, sin el MODERADO
cumplimiento de los requisitos legales y lineamientos internos y externos.

CORRUPCION ** Ir)cumpllnjlento de req’u[snos al ejecutar un trgmlte q prestar un servicio a la 1 1 ALTO MODERADO
ciudadania con el proposito de obtener un beneficio propio o para un tercero.

Proyecta una mala imagen a la ciudadania y viola los pricipios de transparencia de
la entidad.

TOTALES

** Los controles se estan ejecutando de forma eficaz tal y como fueron disefiados, evitando la
materializacién de los riesgos

Conforme a la revision y actualizacién del contexto de la Entidad, se han revisado las estrategias

gue potencien los factores identificados, entre ellos las oportunidades. _— x

MOVILIDAD BOGOTI\
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f. Oportunidades de mejora
implementadas

Fortalecimiento de personal administrativo y de apoyo para

realizar las actividades técnicas y operativas del procedimiento.
Mejora en los mecanismos de medicidn.
Fortalecimiento de cultura organizacional.
Implementacion de controles para mitigar la incidencia de las
salidas no conformes.

ALCALDIA MavOR
DE BOGOTA OC.
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SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION



a. Oportunidades de mejora a implementar

Monitorear , identificando eventos emergentes que puedan materializar
los riesgos, y por tanto, afectar la prestacion del servicio de cursos pedagodgicos, generando
insatisfaccion en los usuarios.

Documentar previamente , respecto a las acciones que se van a desarrollar,
como el caso de cursos a nivel nacional o la virtualizacion.

Fortalecer y motivar en relacion con la implementacion de la norma 1SO
9001:2015 y redaccion de hallazgos, dinamizando el rol de la segunda linea de defensa.

de los diferentes procesos, :
redaccion e implementacion de acciones de mejora.

Implementar gue permita a los usuarios de cursos realizar el registro
en RUNT la sedes de la Entidad. S R
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. Salon de clases dotado, con ventilacidn, iluminacién y seguridad. La
capacidad minima instalada para atender simultaneamente dependera de la
revision que se realice conforme al darea que por asistente se pueda
determinar dentro del aula, la cual deberd ser como minimo de 2 metros
cuadrados por ciudadano.

. Volante de pago para la aplicacion del descuento aplicable de acuerdo con el
articulo 136y 137 del CNTT Ley 769 de 2002.

. Eliminacion del requisito de licencia de conduccion para la realizacién del
curso pedagogico teniendo en cuenta lo estipulado en |la Resolucion 11355

. Certificados de asistencia de Cursos Pedagdgicos cargados directamente y en

linea en el RUNT.

-
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c. Necesidades de recursos

Cumplimiento de la Resolucion
20203040011355

Es necesario contar con los elementos
tecnoldgicos y de conectividades senaladas
en el presente titulo, requeridas para la
transmision de la informacién generada por el
Organismo de Transito al RUNT:

« Dispositivo Biomeétrico o Lector de
Huella Dactilar.

 Sistema de identificacion de los
conductores infractores.

Tradicionales

Mejoramiento de infraestructura
fisica y tecnologica
Contratacion de instructores
Contratacion de auditorias
UCINES

Desarrollo del PIC

SECRETARIADE
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CONCLUSIONES
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5. PROPUESTAS Y VARIOS
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iGracias!
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